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APENDICE II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N2 01 - Situagdes brandas que ndo caracterizam interrupgao na

prestacdo dos servicos.

Item

Descricao

Finalidade

Impedir situacdes que comprometem a
realizacdo da prestacdo de servicos de
maneira satisfatoria

Meta a cumprir

Se abster da pratica das seguintes condutas:
a) atraso no cumprimento de obrigacdes
relativas ao servico;

b) servicos executados de maneira relapsa
ou descuidados;

c) empregado sem uniforme, identificacao,
equipamento, maquina ou utensilios de uso
obrigatdrio.

Instrumento de medicao

Avaliacao direta do Fiscal por meio de
notificacdo escrita.

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento presencial pelo Fiscal

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

1(um) ponto a cada ocorréncia

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no

Desconto de 1(um) ponto percentual na

pagamento fatura mensal a cada ponto apurado nas
ocorréncias

Sancdes Adverténcia

Observacgoes
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Indicador
N2 02 - Situagdes que caracterizam interrup¢ao na prestacao do servigo.
Item Descri¢ao
Finalidade Impedir situagdes que caracterizam

interrupcao na prestacao do servico.

Meta a cumprir

Se abster da pratica das seguintes condutas:
a) ndo cumprimento de obrigacdes relativas
ao servico apos reiterada solicitacao para
fazé-lo;

b) auséncia de material obrigatoriamente
fornecido pela contratada;

Instrumento de medicao

Avaliacao direta do Fiscal por meio de
notificacdo escrita.

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento presencial pelo Fiscal

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

2(dois) pontos a cada ocorréncia

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no

Desconto de 1(um) ponto percentual na

pagamento fatura mensal a cada ponto apurado nas
ocorréncias

Sancoes Multa de grau 4(quatro), conforme tabelas
do item 20.5 do Termo de Referéncia

Observacoes
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Indicador

N2 03 - Situagdes que caracterizam interrupgao na prestacao do servico
e comprometem a rotina ou o patrimonio da Instituicao.

ltem Descrigao

Finalidade Impedir situacdes que caracterizem
interrupcgao na prestacao do servico e
comprometam a rotina ou o patrimoénio da
Instituicao.

Meta a cumprir Se abster da pratica das seguintes condutas:
a) danificagdes do patrimonio;

b) conduta perigosa que ponha em risco a
seguranca de terceiros;

c) empregados desguarnecidos de
equipamentos de protecao individual;

d) reiterada auséncia de material ou
equipamento obrigatoriamente fornecido
pela contratada.

Instrumento de medicao | Avaliacdo direta do Fiscal por meio de
notificacao escrita.

Forma de Acompanhamento presencial pelo Fiscal

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo 3(trés) pontos a cada ocorréncia

Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no Desconto de 1(um) ponto percentual na

pagamento fatura mensal a cada ponto apurado nas
ocorréncias

Sancoes Multa de grau 5(cinco), conforme tabelas do

item 20.5 do Termo de Referéncia

Observagoes
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Indicador
N2 04 — Disponibilidade de funcionamento
Item Descrigao
Finalidade Impedir a interrup¢ao na disponibilidade do
servigo.
Meta a cumprir Manter a funcionalidade das cameras em

tempo integral.

Instrumento de medicao | Avaliacdo direta do Fiscal por meio de
notificacdo escrita.

Forma de Acompanhamento presencial pelo Fiscal
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Sempre que, no més, a Contratada falhar

em substituir os equipamentos fornecidos
gue apresentarem defeitos, bem como,
reparar qualquer defeito de funcionamento
ou erros na execugao dos servigos, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do chamado, serd descontado o
valor de 1/30 do valor mensal devido a cada
dia em que as cameras deixarem de

funcionar
Inicio de vigéncia Data o inicio da execucao do servico
Faixa de ajuste no Desconto em moeda corrente, no valor
pagamento equivalente a formula acima.
Sangdes Adverténcia

Observacgdes




