MINISTÉRIO DA GESTÃO E DA INOVAÇÃO EM SERVIÇOS PÚBLICOS
Secretaria de Serviços Compartilhados
Diretoria de Contratações e Unidades Descentralizadas
Superintendência Regional de Administração no Estado do Amazonas
Divisão de Administração e Logística
MINUTA DE INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)
Seguro de Veículos da Frota Oficial – Anexo do Termo de Referência nº 22/2026
Os valores entre [colchetes] são sugestões e devem ser iguais aos do Termo de Referência final.
	Processo
	10283.000130/2026-14

	Contrato nº
	

	Contratada
	

	Órgão
	(   ) SRA/AM      (   ) SPU/AM      (   ) SRTE/AM

	Mês/ano de referência
	_____ / ________

	Valor mensal do órgão (R$)
	

	Fiscal setorial
	


Cláusula 1 – Finalidade
Este IMR mede, todo mês, se a contratada cumpriu os prazos e obrigações do contrato. O resultado define se haverá desconto (glosa) no pagamento mensal do órgão.
Cláusula 2 – Regras gerais
1. Será preenchido um IMR por órgão (SRA/AM, SPU/AM e SRTE/AM), todo mês, pelo respectivo fiscal setorial.
1. O fiscal usa quatro fontes: (a) o relatório mensal da contratada; (b) as Fichas de Registro de Ocorrência (Anexo), quando houver, elaboradas pelo condutor em conjunto com o fiscal setorial; (c) Contrato, Edital, Termo de Referência e Estudo Técnico Preliminar; e (d) a apólice, os endossos e a relação de veículos do órgão.
1. Mês sem ocorrência: se não houve acionamento, sinistro ou pedido no mês, o indicador é considerado cumprido, sem glosa.
1. Negativa indevida: se a seguradora negar um serviço ou cobertura previsto nos instrumentos licitatórios, a negativa conta como uma ocorrência no indicador correspondente. Toda negativa deve ser informada por escrito pela contratada, com o motivo.
1. Se o relatório da contratada divergir das fichas, vale a ficha, salvo prova em contrário apresentada pela contratada.
1. Antes da glosa, a contratada terá [5] dias úteis para justificar cada falha. Se o gestor aceitar a justificativa (por exemplo: enchente, bloqueio de via, acesso fluvial interrompido ou documentação pendente pelo órgão), a ocorrência não será contada.
1. A glosa total do mês fica limitada a [20%] do valor mensal do órgão (pagamento mínimo de 80%), conforme as faixas de ajuste do modelo de IMR do Anexo V-B da IN SEGES/MP nº 5/2017. Esse limite não se aplica ao indicador 1A (veículo sem cobertura).
1. Se o teto for atingido, se o mesmo indicador falhar em [3] meses seguidos, ou se algum veículo ficar sem cobertura, o fiscal técnico comunica imediatamente ao gestor, que avaliará a abertura de processo sancionatório (item 8 do TR) e, se for o caso, a rescisão contratual.
1. Para fins de alinhamento de conceitos, a glosa não é penalidade: apenas ajusta o pagamento ao serviço efetivamente prestado. As sanções seguem rito próprio, com contraditório e ampla defesa, conforme os instrumentos licitatórios.
1. Para fins de alinhamento: o Fiscal Setorial é o fiscal responsável pelo acompanhamento do contrato e dos serviços em cada órgão; o Fiscal Técnico é o fiscal da SRA/AM responsável pelo acompanhamento e pelo suporte aos fiscais setoriais; e o(a) Gestor(a) do Contrato é responsável pela gestão contratual, supervisão e coordenação das ações.


Cláusula 3 – Como preencher (passo a passo)
1. Receba o relatório mensal da contratada e reúna as fichas de ocorrência do mês.
1. Indicadores 1A e 6: marque Sim ou Não. Indicadores 1B e 2 a 5: conte quantas ocorrências passaram do prazo.
1. Multiplique o resultado dos indicadores 1B a 6 pelo percentual da Cláusula 4, some tudo e respeite o teto de [20%]. Se o indicador 1A for “Não”, acrescente a glosa de 100% do valor mensal do(s) veículo(s) sem cobertura, conforme a tabela de preços do contrato.
1. Envie o IMR e as fichas ao fiscal técnico em até [3] dias úteis após o recebimento do relatório mensal.
1. O fiscal técnico notifica a contratada, que terá [5] dias úteis para apresentar justificativa (regra 2.6), e consolida o resultado no recebimento provisório (itens 7.6 a 7.10 do TR).
1. O gestor decide sobre as justificativas, recalcula a glosa se for o caso, emite o Termo de Recebimento Definitivo e informa à contratada o valor exato da nota fiscal (item 7.19 do TR).
Cláusula 4 – Indicadores
	Nº
	Indicador
	O que o fiscal verifica
	Padrão
	Glosa

	1A
	Veículo sem cobertura
	Todos os veículos do órgão constam da apólice ou de endosso vigente no mês.
	Sim
	Se “Não”: [100%] do valor mensal do(s) veículo(s) sem cobertura (fora do teto)

	1B
	Endossos
	Quantos endossos pedidos no mês (inclusão, exclusão ou substituição de veículo) foram emitidos depois de [10 dias úteis].
	0
	[5%] por endosso

	2
	Assistência 24h
	Quantos chamados tiveram o socorro chegando depois do prazo: Manaus e região metropolitana [60 minutos]; interior [prazo do TR].
	0
	[5%] por chamado

	3
	Carro reserva
	Quantas vezes o carro reserva foi entregue depois de [48 horas] do pedido.
	0
	[5%] por ocorrência

	4
	Vidros, faróis e retrovisores
	Quantas solicitações foram negadas sem amparo no TR ou não foram atendidas em até [5 dias úteis].
	0
	[5%] por ocorrência

	5
	Sinistros
	Quantos sinistros tiveram o prazo de [30 dias] vencido no mês sem conclusão. O prazo conta da entrega da documentação completa pelo órgão.
	0
	[10%] por sinistro

	6
	Relatório mensal
	O relatório da contratada foi entregue até o [5º] dia útil do mês seguinte.
	Sim
	Se “Não”: [1%]


Cláusula 5 – Planilha mensal de medição
	Nº
	Indicador
	Resultado do mês
	Glosa (%)
	Observações

	1A
	Veículo sem cobertura
	(   ) Sim     (   ) Não – placa(s): ________
	
	

	1B
	Endossos
	Endossos fora do prazo: ____
	
	

	2
	Assistência 24h
	Chamados fora do prazo: ____
	
	

	3
	Carro reserva
	Ocorrências fora do prazo: ____
	
	

	4
	Vidros, faróis e retrovisores
	Negadas ou fora do prazo: ____
	
	

	5
	Sinistros
	Sinistros vencidos sem conclusão: ____
	
	

	6
	Relatório mensal entregue pela empresa
	(   ) Sim     (   ) Não
	
	



	A) Glosa percentual do mês (indicadores 1B a 6, soma limitada a [20%])
	_______ %

	B) Valor da glosa percentual = valor mensal × A
	R$ _______________

	C) Glosa do indicador 1A = valor mensal do(s) veículo(s) sem cobertura
	R$ _______________

	D) Valor a pagar = valor mensal − B − C
	R$ _______________


Exemplo: valor mensal de R$ 6.000,00; 2 chamados de assistência fora do prazo (2 × 5% = 10%) e relatório entregue com atraso (1%). Glosa total = 11%. Valor da glosa = R$ 660,00. Valor a pagar = R$ 5.340,00.

	
____________________________
Fiscal Setorial
SIAPE
PORTARIA




ANEXO – FICHA DE REGISTRO DE OCORRÊNCIA
Preencher uma ficha para cada ocorrência, elaborada pelo condutor em conjunto com o fiscal setorial, em até 2 dias úteis da ocorrência. A ficha fica com o fiscal setorial e segue anexa ao IMR do mês.
	Órgão
	(   ) SRA/AM      (   ) SPU/AM      (   ) SRTE/AM

	Veículo (modelo e placa)
	

	Condutor
	

	Fiscal Setorial
	

	Data da ocorrência
	____ / ____ / ________

	Tipo de ocorrência
	(   ) Assistência 24h (guincho, pane, pneu, chaveiro)
(   ) Sinistro (batida, roubo, furto, alagamento etc.)
(   ) Carro reserva
(   ) Vidros, faróis ou retrovisores

	Local
	(   ) Manaus / região metropolitana
(   ) Interior – município: ______________________

	Hora em que acionou a seguradora
	____ : ____

	Nº do protocolo informado pela seguradora
	

	Hora em que o socorro chegou (assistência)
	____ : ____

	Data de entrega (carro reserva ou vidros)
	____ / ____ / ________

	A seguradora negou o atendimento?
	(   ) Não     (   ) Sim – motivo informado: ______________________

	Observações
	

	Assinatura do condutor
	

	Assinatura do fiscal setorial
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