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SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-PI

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10384.000024/2026-01

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratacdo de empresa de telecomunicacdo especializada para prestacdo dos Servigcos de Telefonia Fixo
Comutado (STFC), por pessoa juridica legalmente regularizada pela ANATEL na forma da legislacao vigente, de
forma continuada e sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, compreendendo as tarifas de assinatura, tarifa de
habilitacdo de linhas, as ligacdes do tipo Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel Local, de Longa Distancia Nacional Intra-Regional
(Regido 1) e de Longa Distancia Nacional Inter-Regional (Regides Il e IIl), por meio da disponibilizacdo de 26 (vinte e
seis) linhas analdgicas diretas bidirecionais, ndo residenciais sendo 22 (vinte e duas) das unidades da
Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui e 04 (quatro) do Edificio Sede da Superintendéncia do Patrimdnio da
Unido no Estado do Piaui (SPU/PI), em Parnaiba-Pl —, bem como de 01 (um) entroncamento digital (Feixe E1) com
30 (trinta) canais de voz e respectiva faixa de numeracdo DDR para a Superintendéncia Regional de Administracédo
no Estado do Piaui (SRA/PI), em Teresina-Pl, através de fibra ética, cabo metalico, ou qualquer outro meio
tecnoldgico disponivel, nas dependéncias dos edificios sedes da Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui
(SRTh-PI) na cidade de Teresina-Pl, da Geréncia Regional do Trabalho em Parnaiba-Pl (GRTb/Parnaiba-Pl), das
Agéncias Regionais do Trabalho (ARTb's) nas cidades de Campo Maior-PI, Picos-Pl e Corrente-PI, da SPU/PI em
Parnaiba-Pl e da SRA/PlI em Teresina-Pl, que garanta disponibilidade, confiabilidade e a seguranca das
comunicagfes, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2. A contratacdo visa atender a necessidade permanente de comunicacao telefénica para atendimento ao publico,
relacionamento com outras instituicbes e execucdo das atividades administrativas das unidades abrangidas. Sua
indisponibilidade pode comprometer o encaminhamento de demandas e o cumprimento das atribui¢cdes institucionais,
justificando o planejamento da contratacdo sob a perspectiva do interesse publico, conforme o art. 18, § 1°, inciso |,
da Lei n® 14.133/2021.

2.3. Da Identificacdao das Demandas e da Situacao Contratual

2.3.1. As demandas integram o Processo SEI n® 10384.000024/2026-01 e estdo registradas nos Documentos de
Formalizacdo da Demanda da SRA/PI (SEI n° 62034186), da SPU/PI (SEI n°® 62161177) e da SRTb/PI (SEI n°
62267437), que subsidiam a definicdo dos quantitativos, das modalidades de chamadas e dos locais de atendimento.

2.3.2. Conforme as informac¢des das unidades requisitantes, os servicos atuais sdo atendidos pelos seguintes
contratos, sem possibilidade de novas prorrogagoes:

. ) Contrato L. c A
Unidades atendidas .. . Contratada CNPJ Término da vigéncia
administrativo
SRA/PI n° 10/2021 DUO -II_-EIISiCOM 07.128.744/0001-35 30/11/2026
SRTb/PI, suas unidades A
desconcentradas e SPU/PI em n° 16/2022 TELEFONICA 02.558.157/0001-62 31/12/2026
Parnaiba BRASIL S.A.
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2.3.3. A contratacdo e a transi¢do deverao ser planejadas conforme essas datas, contemplando a manutencao dos
ndmeros institucionais, mediante portabilidade quando aplicavel, e os testes de funcionamento dos acessos e da faixa
DDR, de modo a prevenir interrup¢des e sobreposicdo desnecesséria de despesas.

2.4. Da Natureza Continuada e da Organizacao do Atendimento

2.4.1. A necessidade caracteriza-se como continuada, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, por
decorrer de atividades permanentes da Administracdo. A prestacdo ocorrera sem dedicacéo exclusiva de mao de
obra, com requisitos de disponibilidade, confiabilidade, qualidade, seguranca e suporte técnico definidos no Termo de
Referéncia.

2.4.2. A consolidacdo das demandas pela SRA/PI insere-se nas atividades de suporte administrativo as unidades
atendidas, tendo como referéncia o art. 50, 88 2° e 3°, da Lei n° 14.600/2023 e o Decreto n° 11.837/2023, que instituiu
o0 Centro de Servigcos Compartilhados — ColaboraGov, observados os atos de competéncia e os instrumentos de
compartilhamento aplicaveis a cada 6rgao.

2.4.3. O atendimento conjunto busca racionalizar o planejamento, o acompanhamento do consumo e a gestdo das
despesas, preservadas as particularidades de cada unidade. A escolha da solugcédo e de seus agrupamentos devera
ser fundamentada na analise técnica e econ6mica das alternativas disponiveis.

2.5. Do Escopo e da Abrangéncia dos Servicos

2.5.1. A solugédo proposta compreende a contratacao de pessoa juridica especializada e legalmente habilitada perante
a ANATEL para a prestacdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), mediante disponibilizacdo de 26 linhas
analégicas e um entroncamento digital E1, distribuidos da seguinte forma:

. . Local de ]
Unidade atendida . Acessos previstos
prestacdo

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego no Piaui (SRTb/PI),|[Teresina, Parnaiba,|[22 linhas analdgicas diretas
Geréncia Regional do Trabalho em Parnaiba (GRTb/Parnaiba) e||[Campo Maior, Picos||bidirecionais, nao residenciais,
Agéncias Regionais do Trabalho (ARTb’s) e Corrente/PI distribuidas entre as unidades

Edificio-sede em||4 linhas analdgicas diretas

Superintendéncia do Patriménio da Uniéo no Estado do Piaui (SPU/PI) Parnaiba/Pl bidirecionais. no residenciais

1 entroncamento digital E1 com 30
canais de voz e respectiva faixa de
numerac¢do DDR

Edificio-sede em

Superintendéncia Regional de Administragéo no Estado do Piaui (SRA/PI) Teresina/Pl

2.5.2. O escopo abrange as assinaturas, a instalacdo e a habilitacdo quando necessarias, a configuracdo dos acessos
e as chamadas locais e de longa distancia nacional, fixo-fixo e fixo-mdvel, incluindo os destinos intra-regionais e inter-
regionais previstos na especificacao do objeto. A classificacéo e a tarifacdo das chamadas deverdo observar as areas
locais e as demais regras vigentes da ANATEL.

2.5.3. Poderéo ser utilizados fibra éptica, cabo metalico ou outros meios tecnoldgicos tecnicamente adequados, desde
gue asseguradas as interfaces analdgicas e E1 especificadas e a compatibilidade com a infraestrutura interna das
unidades. As condi¢cbes de execucao e as responsabilidades das partes serdo detalhadas no Termo de Referéncia,
observadas a Lei n® 14.133/2021 e a regulamentacao setorial aplicavel.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Piaui (SRA-PI) Shaianna da Costa Aratijo
Superintendéncia do Patriménio da Unido no Estado do Piaui (SPU-PI) Jodo Martins de Oliveira Neto

Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui (SRTb-PI) ftalo Palmeira Dias do Régo Barros
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. Escopo e Abrangéncia

4.1.1. A contratacdo compreende a prestacdo de Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC), incluindo instalacéo e
habilitacdo quando necessérias, assinaturas, configuracdo dos acessos e chamadas locais e de longa distancia
nacional, fixo-fixo e fixo-movel, conforme os quantitativos e as modalidades definidos na especificacdo do objeto.

4.1.2. Serao disponibilizadas 26 linhas analdgicas diretas bidirecionais, ndo residenciais, sendo 22 destinadas a SRTb
/Pl e as suas unidades desconcentradas e 4 a SPU/PI, além de um entroncamento digital E1 com 30 canais de voz e
respectiva faixa de numeracdo DDR para a SRA/PI.

4.1.3. As obrigagBes serdo atribuidas a cada contratada de acordo com o grupo adjudicado: longa distancia dos
acessos analogicos no Grupo 1; disponibilizacdo dos acessos analégicos e trafego local no Grupo 2; e solugédo E1
/DDR com o trafego correspondente no Grupo 3. A execucdo devera assegurar a compatibilidade operacional entre
0S grupos, inclusive quando contratados com prestadoras distintas.

4.2. Enquadramento Legal e Natureza dos Servicos

4.2.1. O objeto caracteriza-se como servico comum, por admitir a definicdo objetiva dos padrdoes de desempenho e
gualidade mediante especificacbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021. A
selecdo do fornecedor sera realizada por pregao eletrénico, observadas as disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis.

4.2.2. Os servigcos possuem natureza continuada, conforme o art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, por atenderem
a necessidades permanentes da Administracdo. Sua execucao ocorrera sem dedicacdo exclusiva de méo de obra.

4.2.3. A execucdo indireta devera observar o Decreto n°® 9.507/2018, permanecendo sob responsabilidade da
Administracdo as decisdes de planejamento, gestao e fiscalizagdo contratual. Cabera a contratada organizar os meios
e dirigir os trabalhadores necessarios a execucédo dos servi¢os, vedadas a pessoalidade e a subordinacao direta aos
agentes publicos.

4.2.4. A prestacdo observard a Lei n°® 9.472/1997, a regulamentacdo vigente da ANATEL, inclusive o Regulamento
Geral dos Servicos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugdo n° 777/2025, e as disposi¢cbes aplicaveis a
numeracdo, portabilidade, tarifacdo e qualidade dos servigos, respeitados 0s respectivos regimes e prazos de
vigéncia.

4.3. Requisitos Técnicos, Implantacdo e Condicdes Comerciais
4.3.1. Caracteristicas da solucao

4.3.1.1. Os acessos poderdo utilizar fibra 6ptica, cabo metéalico ou outro meio tecnoldgico adequado, desde que sejam
entregues as interfaces analdgicas e E1 especificadas e assegurada a compatibilidade com a infraestrutura interna
das unidades.

4.3.1.2. A solucdo devera permitir comunicagdes com clareza e estabilidade, sem ruidos, interferéncias ou quedas
recorrentes que comprometam sua utilizacdo. O Termo de Referéncia estabelecera os indicadores, as metas de
desempenho e os procedimentos de verificacao.

4.3.1.3. O entroncamento E1 devera disponibilizar 30 canais de voz, com capacidade para chamadas simultaneas e
funcionamento da faixa DDR. O Termo de Referéncia devera identificar a central telefénica existente, suas interfaces,
sinalizacdo e demais parametros necessarios a avaliacdo de compatibilidade pelas licitantes.

4.3.1.4. A contratada devera fornecer, instalar, configurar, manter e substituir os equipamentos, cabos, interfaces e

componentes sob sua responsabilidade necesséarios a execucdo do grupo contratado. Os custos deverdo estar
contemplados nos itens da proposta, vedadas cobrancgas adicionais ndo previstas contratualmente.

4.3.1.5. O aproveitamento da infraestrutura existente sera admitido quando tecnicamente adequado, inclusive pela
atual prestadora, sem obrigatoriedade de substituicao fisica de acessos funcionais. Eventual cobranc¢a de instalagéo
ou habilitacdo dependeréa da efetiva execucéo e do aceite do servi¢o correspondente.
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4.3.1.6. As intervencdes na infraestrutura interna da Administracdo deverdo ser previamente autorizadas. O Termo de
Referéncia delimitara o ponto de entrega, as responsabilidades pela conexdo ao Distribuidor Geral e a central
telefbnica e as atividades de configuracdo abrangidas pela contratacao.

4.3.2. Locais e acessos

4.3.2.1. Os servicos serdo disponibilizados nos seguintes enderecos, conforme informa¢des das unidades
requisitantes:

| Unidade || Endereco || Acessos |
| SRA/PI ||Pra(;a Marechal Deodoro, s/n°, Centro, Teresina/PI || 1 E1 com 30 canais de voz e faixa DDR |
| SPU/PI ||Rua Almirante Gervasio, n° 685, Centro, Parnaiba/PI || 4 linhas analdgicas |

Avenida Frei Serafim, n°® 1860, Centro, Teresina/Pl,
CEP 64001-020

Rua Monsenhor Joaquim Lopes, n° 485, Centro,
Parnaiba/PIl, CEP 64200-150

Rua José Paulino, n° 276, Centro, Campo Maior/Pl,
CEP 64280-000

Rua Joana Alves Costa, n° 225, Canto da Varzea,
Picos/PIl, CEP 64600-164

Rua Getulio Vargas, n°® 161, Centro, Corrente/Pl,
CEP 64980-000

SRTb/PI — Sede 17 linhas analdgicas

GRTb/Parnaiba 2 linhas analdgicas

ARTb/Campo Maior 1 linha analégica

ARTb/Picos 1 linha analégica

ARTDb/Corrente

1 linha analégica

4.3.2.2. A relacdo de numeros informada pelas unidades é a seguinte, sujeita a conferéncia cadastral antes da
publicacdo do edital:

|Unidade ||Numeragﬁo |

|sPU/PI — DDD 86 2221-1001; 2221-1002; 2221-1003; 2221-1004 |
3222-6041; 3222-6042; 3221-2050; 3221-2051; 3221-7704; 3226-8511; 3222-6401;

SRTb/PI — DDD 86 3226-1490; 3226-1640; 3226-8480; 3222-1491; 3226-1715; 3222-0001; 3226-3072;
3222-6415; 3226-8502; 3226-7702

|GRTb/Parnaiba —DDD 86 |[3321-1280; 3321-1570 |
|ARTb/Campo Maior — DDD 86 |[3252-1804 |
|ARTb/Picos — DDD 89 |[3422-1801 |

|

|ARTb/Corrente —DDD 89 |[3573-2536
Numero principal: (86) 3215-8000. Faixa DDR: (86) 3215-8000 a (86) 3215-8249,
SRA/PI - DDD 86 compreendendo 250 numeros, incluido o principal, associados a um entroncamento
E1 com 30 canais de voz.

4.3.2.3. A Administracdo devera validar os enderecgos, a titularidade e a numeragcdo dos acessos, bem como
completar a identificacdo da faixa DDR. A quantidade de niumeros DDR devera ser especificada separadamente da
guantidade de canais de voz.

4.3.3. Transicao e portabilidade

4.3.3.1. A implantacdo devera ser precedida de plano de transicdo aprovado pela Administracdo, contendo os
servicos abrangidos por cada grupo, as etapas de ativacdo, oS responsaveis, o cronograma, as janelas de
intervencao, os testes e as medidas de contingéncia.

4.3.3.2. O cronograma devera considerar os términos dos contratos vigentes: 30/11/2026 para a SRA/PI e 31/12/2026
para a SRTb/PI, suas unidades desconcentradas e a SPU/PIl. A ativacdo sera coordenada para preservar o
atendimento e evitar sobreposicdo desnecesséria de despesas.
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4.3.3.3. As contratadas responsaveis pelos acessos deverdo providenciar a preservacao dos nimeros institucionais e
da faixa DDR, mediante portabilidade quando aplicavel. Eventual impedimento devera ser demonstrado tecnicamente
e submetido & Administracéo, vedada a substituicdo unilateral da numeracéo.

4.3.3.4. A solicitacdo de portabilidade dependera de autorizacdo da Administracdo e devera observar os
procedimentos e prazos regulamentares. O art. 103 do RGST estabelece o prazo de até trés dias Uteis para o
processo e o periodo de transi¢cdo de até duas horas em 99% dos casos, limitado a 24 horas em qualquer caso,
observadas também as regras de afericao e os limites do art. 104.

4.3.3.5. A migracdo do E1 e da faixa DDR devera incluir testes de chamadas recebidas e originadas,
encaminhamento aos ramais e utilizagdo simultanea dos canais. Para os acessos analégicos, deverdo ser verificados
o recebimento de chamadas e o encaminhamento do trafego local e de longa distancia.

4.3.3.6. A conclusao da transicdo dependerd do registro dos testes e da confirmacdo do funcionamento pela
fiscalizacdo. Cada prestadora devera cooperar na identificacdo de falhas nas interfaces entre os grupos, dentro de
sua responsabilidade contratual.

4.3.3.7. Eventuais alteracdes de numeragéo deverdo observar os procedimentos regulamentares de comunicacdo aos
usuarios e de informacdo do novo numero, quando apliciveis. A coordenacdo de medidas que dependam da
prestadora anterior sera realizada pela Administracao.

4.3.3.8. Ao término da contratacdo, a prestadora devera colaborar com a migracdo para sua sucessora e fornecer as
informagfes operacionais necessdrias, preservados os dados protegidos e o0s segredos comerciais. Essa obrigacao
compreende a transicao do servico e ndo implica transferéncia de tecnologia proprietaria.

4.3.4. Precos, medicao e faturamento

4.3.4.1. A proposta devera discriminar 0os precos unitarios e totais dos itens do grupo disputado, contemplando
instalacdes e habilitagdes, assinaturas, disponibiliza¢éo do E1 e da faixa DDR e chamadas em R$/minuto, conforme a
planilha da contratacéo.

4.3.4.2. Os precos incluirdo os tributos, encargos, materiais, equipamentos, configuracées, manutencao, suporte e
demais custos necessarios a execugao, sem duplicidade de cobranca entre os componentes.

4.3.4.3. O pagamento compreendera as assinaturas dos acessos efetivamente disponibilizados e aceitos, 0s servicos
de instalagdo ou habilitacdo autorizados e executados e o trafego efetivamente utilizado, conforme os critérios
contratuais. Os gquantitativos estimados de minutos ndo constituem obrigacdo de consumo minimo.

4.3.4.4. InstalagBes e habilitagbes serdo remuneradas uma Unica vez por evento previsto contratualmente, quando
efetivamente necessarias e executadas. O Termo de Referéncia devera impedir cobranca duplicada por atividades ja
incluidas em outro item.

4.3.4.5. A classificacdo das chamadas, a unidade de tarifagdo, a duracao faturavel e os arredondamentos deveréo
estar expressamente definidos na proposta e no contrato, em conformidade com a regulamentacdo aplicavel.
Franquias eventualmente incluidas nas assinaturas deverdo ser identificadas e consideradas no faturamento,
evitando a cobranca adicional de minutos ja abrangidos.

4.3.4.6. O enquadramento local e de longa distancia devera observar a regulamentacéo vigente, inclusive a nova
formacgédo das areas locais prevista ha Resolucdo ANATEL n° 768/2024 e seu cronograma. Os quantitativos estimados
deverao refletir essa classificacao.

4.3.4.7. As categorias VC1, VC2 e VC3 das chamadas fixo-mdvel deverdo ser diferenciadas das classifica¢des intra-
regional e inter-regional baseadas nas regifes do Plano Geral de Outorgas. A planilha devera adotar descri¢cdes
inequivocas, sem pressupor equivaléncia entre esses critérios.

4.3.4.8. As faturas deverdo ser acompanhadas de demonstrativo por unidade e acesso, discriminando assinaturas,
servicos eventuais e chamadas, com origem, destino, data, horario, duracédo faturada, preco aplicavel e valor cobrado,
conforme os critérios de medicdo. Os registros deverdo ser disponibilizados eletronicamente para conferéncia pela
fiscalizacao.
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4.3.4.9. O reajuste observara o interregno minimo de um ano contado da data-base do orcamento estimado, mediante
aplicacdo do indice de Servicos de Telecomunicagbes — IST, divulgado pela ANATEL, conforme féormula e condicdes
estabelecidas no edital e no contrato. Eventual substituicdo do indice dependera de justificativa e formalizacao.

a

4.3.4.10. O reajuste serd submetido a conferéncia da Administracdo, acompanhado de memdéria de célculo, e
registrado por apostila quando cabivel, nos termos do art. 136 da Lei n° 14.133/2021. Nao sera admitida alteracao
unilateral dos precos contratados por simples comunicagéo da prestadora.

4.3.4.11. AlteragOes regulatdrias com repercussdo econdmica deverdo ser comunicadas com a identificacéo do ato e
a demonstracdo de seus efeitos. A atualizacao de teto tarifario pela ANATEL n&o autoriza, por si sO, a majoracédo dos
precos do contrato administrativo.

4.3.4.12. Condi¢des comerciais gerais mais vantajosas para clientes de perfil equivalente deverdo ser comunicadas a
Administracdo para avaliacdo de sua aplicagdo, preservados o objeto e os niveis de servi¢co. A incorporacao de
descontos ou ofertas observara a regulamentacédo e a formalizagcao contratual cabiveis.

4.4. Requisitos de Habilitacao Técnica

4.4.1. A licitante devera comprovar a regularidade da outorga ou autorizagdo necessaria a prestacdo dos servigos do
grupo disputado, mediante documentagdo ou consulta aos registros oficiais da ANATEL, conforme o regime aplicavel.

4.4.2. A capacidade técnico-operacional serd demonstrada por atestado ou atestados emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, referentes a execucao satisfatéria de servigcos similares, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior.

4.4.3. As exigéncias serdo proporcionais as parcelas relevantes de cada grupo. Ndo sera exigida experiéncia com
entroncamento E1 ou faixa DDR de licitantes que disputem exclusivamente os Grupos 1 ou 2, nem experiéncia com a
totalidade dos acessos para comprovar aptiddo em apenas um grupo.

4.4.4. Eventuais quantitativos minimos deverao ser justificados e observar os limites do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.
Sera admitido o somatério de atestados, inclusive de servigos concomitantes, quando adequado a demonstracdo da
capacidade operacional exigida.

4.4.5. A exigéncia de experiéncia minima de trés anos dependerd de justificativa especifica que demonstre sua
necessidade e proporcionalidade para o grupo correspondente, conforme o art. 67, § 5° da Lei n°® 14.133/2021. A
natureza continuada do servico, isoladamente, ndo serd considerada fundamentacdo suficiente para adotar o prazo
maximo permitido.

4.4.6. Caso seja adotado requisito de experiéncia temporal, serdo aceitos periodos sucessivos ou nao, sem dupla
contagem de intervalos concomitantes. Atestados de contratos em andamento poderdo comprovar as parcelas e 0s
periodos ja executados.

4.4.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos atestados e solicitar documentos
de suporte, respeitados os limites legais. A necessidade de conhecimento das condices locais sera atendida
mediante informacdes técnicas suficientes no edital e declaracdo da licitante, observadas as regras legais sobre
eventual vistoria.

4.5. Implantacao, Operacao e Suporte Técnico

4.5.1. Prop8e-se a ativacao dos servicos em até 15 dias Uteis apOs o recebimento da ordem de servigo, emitida apos
a eficacia do contrato, conforme o cronograma de transicdo de cada grupo ou unidade. A adequacdo desse prazo
devera ser confirmada no levantamento de mercado, considerando as datas de encerramento dos contratos vigentes.

4.5.2. A operacgao sera continua, 24 horas por dia, sete dias por semana. As intervencdes programadas deverao ser
comunicadas com antecedéncia minima de trés dias Uteis e submetidas & concordancia da Administracdo, com
indicacdo dos servicos afetados, duracéo estimada e contingéncia.

4.5.3. Intervengcbes emergenciais necessarias a prote¢cdo ou ao restabelecimento do servico deverdo ser
comunicadas imediatamente, com registro da causa, dos impactos e das providéncias adotadas. A programacéo de
uma interrupcdo ndo afasta automaticamente os critérios de medicdo e compensacéo previstos no contrato.
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4.5.4. A contratada devera manter preposto identificado, atendimento técnico por telefone gratuito durante 24 horas e
correio eletrbnico, com emissé@o de protocolo e acompanhamento dos chamados. Para questdes de faturamento,
devera disponibilizar telefone e correio eletrébnico em dias Uteis, das 9h as 18h.

4.5.5. Na ocorréncia de falha que impossibilite ou comprometa, total ou parcialmente, a realizacdo ou o recebimento
de chamadas, a contratada devera iniciar imediatamente as providéncias de diagndstico e correcdo e restabelecer
integralmente o servigo afetado em até 8 (oito) horas corridas, contadas do registro do chamado pela contratante ou
da identificagdo da ocorréncia pela prestadora, o que ocorrer primeiro.

4.5.6. Os prazos propostos deverdo ser validados quanto a viabilidade técnica, a cobertura das localidades e aos
custos envolvidos. O Termo de Referéncia estabelecera critérios objetivos de classificagdo, medi¢éo, escalonamento,
contingéncia e consequéncias do descumprimento, sem afastar obrigagdes regulamentares mais rigorosas.

4.5.7. Eventual extensdo de prazo dependera de solicitacdo fundamentada e decisdo expressa da Administracéo,
sem afastamento automatico de glosas, compensacdes ou san¢gbes. Ndo se admite prorrogagdo genérica de
chamados criticos enquanto permanecer a indisponibilidade sem medida de contingéncia aceita pela fiscalizacao.

4.5.8. O suporte compreenderd os atendimentos remotos e presenciais necessarios, com manutenc¢ado ou substituicdo
dos componentes sob responsabilidade da contratada, sem cobrancga adicional aos precos pactuados.

4.5.9. Em caso de mudanca de endereco, a contratada devera apresentar, em até dez dias corridos da solicitacéo,
avaliacdo de viabilidade, prazo de execucédo, condicdes de preservacdo da numeragcdo e eventuais custos. A
execucdo dependera de autorizacdo e do enquadramento nas condi¢des e nos limites legais do contrato, vedada a
cobranca nédo previamente aprovada.

4.6. Vigéncia e Prorrogacao

4.6.1. A vigéncia inicial sera de 12 meses, contados da assinatura, observada a divulgacdo no PNCP como condigéo
de eficacia, nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

4.6.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente até o limite total de dez anos, incluido o periodo inicial,
desde que haja previsdo no edital e sejam atendidos os requisitos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021,
especialmente a disponibilidade de créditos, a manutencdo da vantagem das condi¢cdes e dos precos e a
manifestacdo da autoridade competente.

4.6.3. A prorrogacdo dependera de formalizacdo antes do término da vigéncia, avaliacdo da execucdo contratual e
manutencao das condi¢bes de habilitacdo, ndo constituindo direito automéatico da contratada.

4.7. Seguranca das Comunicac¢oes e Protecao de Dados

4.7.1. A contratada devera proteger o sigilo e a inviolabilidade das comunicacdes e das informacdes das unidades
abrangidas, observadas a Constituicdo Federal, a Lei n°® 9.472/1997, a Lei n° 13.709/2018 e a regulamentacao
aplicavel.

4.7.2. O acesso aos dados e as informacdes ficara limitado ao necessario a prestacao dos servigcos e ao cumprimento
de obrigacfes legais. A divulgacdo ou o compartiihamento dependera de fundamento juridico e das autoriza¢des
cabiveis, ressalvadas as determinacdes legais e judiciais.

4.7.3. Deverdo ser adotados controles de acesso e medidas de prevencdo contra utilizacdo indevida, interceptacéo
nao autorizada e comprometimento dos equipamentos sob responsabilidade da prestadora. Os trabalhadores
envolvidos deverdo ser orientados quanto as obrigacfes de confidencialidade.

4.7.4. Incidentes ou suspeitas fundamentadas que afetem o0s servicos ou os dados da Administragdo deverdo ser
comunicados imediatamente a contratante, com as informacdes disponiveis sobre o evento, seus impactos e as
medidas de contencdo e recuperagdo. O Termo de Referéncia definirA o fluxo de comunicacdo e as
responsabilidades relativas a protecao de dados.

4.7.5. O descumprimento dessas obrigacdes poderd ensejar responsabilizacdo administrativa, civil e, quando
configurada infragdo penal, criminal, mediante os procedimentos legalmente aplicaveis.
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4.8. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

4.8.1. A execucdo observara préticas de sustentabilidade compativeis com o objeto, priorizando o uso eficiente de
energia e materiais, a manutencéo da infraestrutura aproveitavel e a reducédo de desperdicios, conforme o art. 5° da
Lei n® 14.133/2021.

4.8.2. Os residuos gerados pelas atividades da contratada deverdo ser segregados, recolhidos e encaminhados a
destinagdo ambientalmente adequada, observadas a Lei n° 12.305/2010, o Decreto n° 10.936/2022 e as demais
normas aplicaveis.

4.8.3. Equipamentos, componentes, cabos, pilhas e baterias sob responsabilidade da contratada deverdo ser
encaminhados aos sistemas de logistica reversa aplicaveis ou a destinatarios habilitados. A retirada e a destinacéo de
bens da Administracdo dependerdo de autorizacéo e dos procedimentos patrimoniais pertinentes.

4.8.4. A contratada devera disponibilizar os registros de destinagao dos residuos quando exigiveis e priorizar
documentos eletrbnicos e diagndstico remoto, sem prejuizo dos atendimentos presenciais necessarios.

4.8.5. Serdo observadas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, de salde e seguranca do trabalho,
acessibilidade e ndo discriminacéo aplicaveis a execucdo. Os requisitos deverdo ser proporcionais ao objeto e ndo
poderdo impor restricdes injustificadas & competicao.

4.9. Termos e Definicdes

4.9.1. Para fins deste estudo, aplicam-se as seguintes definicbes, sem prejuizo dos conceitos estabelecidos na
regulamentacao vigente:

|Termo ||Defini9§o |

|ANATEL ||Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, responsavel pela regulacao e fiscalizacdo do setor. |

STEC Servigo Telefénico Fixo Comutgdo, destinado a comunicacdo por processos de telefonia,
conforme a regulamentacgéo setorial.

|Prestadora ||Pessoa juridica habilitada perante a ANATEL para executar 0s servi¢cos contratados. |

Acesso Acesso bidirecional, ndo residencial, entregue em interface analégica compativel com o0s

analdgico direto ||equipamentos da unidade.

|E1 ||Interface digital que, nesta contratacdo, devera disponibilizar 30 canais de voz. |

Recurso que permite uma comunicacdo simultanea; sua quantidade nao corresponde

Canal de voz . ;
necessariamente ao total de nimeros DDR.

Discagem Direta a Ramal: recurso que permite receber chamadas diretamente nos ramais por

DDR . . R
meio de faixa de numeracao publica.
. Conjunto de numeros publicos associados a solucdo de acesso, cuja extensdo devera ser
Faixa DDR . - .
identificada no Termo de Referéncia.
|DG ||Distribuidor Geral: ponto de conexao e organizagao dos circuitos telefénicos. |
|CN/DDD ||Cc')digo Nacional que identifica a area de numeracao. |
Area local Area geogréafica utilizada para classificar chamadas locais do STFC, conforme a regulamentac&o
vigente.
LDN Longa Distancia Nacional: comunicagdo enquadrada nessa modalidade pelas regras aplicaveis,

dentro do territério nacional.

Intra-regional e|Classificacdes geograficas de LDN adotadas na planilha, respectivamente dentro de uma regido e

inter-regional entre regides distintas do PGO, quando aplicaveis.

VC1 Categoria de chamada fixo-mével associada a coincidéncia entre a area de numeracao de origem
e a area de registro do destino, conforme a regulamentacao.

VC2 Categoria de chamada fixo-mével entre areas distintas cujos cddigos nacionais tenham o mesmo

primeiro algarismo, conforme a regulamentacéo.

||Categoria de chamada fixo-mdvel entre areas cujos cédigos nacionais tenham primeiros
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|VC3 ||a|garismos diferentes, conforme a regulamentacao. |

Procedimento que permite preservar o nimero de acesso na mudanca de prestadora, observadas

Portabilidade o~
as condi¢fes regulamentares.

|Perfi| de trafego ||Estimativa de utilizacdo dos servicos, discriminada por modalidade, origem e destino. |

|Assinatura ||Va|or periodico pela disponibilizacdo do acesso ou recurso contratado. |
Instalacao Atividades de implantagcdo ou ativacdo remuneraveis conforme os itens e as condi¢cbes
/habilitacdo contratuais.

|Plano ou oferta ||Condi(;6es técnicas e comerciais da prestacdo, compativeis com o edital, a proposta e o contrato. |

|Pre(;o por minuto ||Va|or unitario utilizado para calcular o trafego faturavel segundo as regras contratuais. |

4.9.2. As classificacdes de longa distancia intra-regional e inter-regional e as categorias de chamadas fixo-movel VC1,
VC2 e VC3 possuem critérios distintos. Seu enquadramento observara a regulamentacdo vigente da ANATEL, sem
equivaléncia automatica entre essas classificacdes.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Visa-se a prospeccao de novas modelagens, solu¢cdes e metodologias disponiveis no mercado para o
atendimento das necessidades relativas a contratacéo de servicos de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC,
compreendendo a disponibilizagdo e manutencao de acessos, assinatura, habilitagdo/ativacao, linhas analdgicas
diretas, bidirecionais e ndo residenciais, bem como 01 (um) feixe E1 com 30 (trinta) canais de voz e respectiva faixa
de numeracao para Discagem Direta a Ramal — DDR, além da prestacdo de chamadas Fixo-Fixo Local, Fixo-Moével
Local, Longa Distancia Nacional Intra-Regional e Longa Distancia Nacional Inter-Regional, para atendimento das
unidades administrativas da Superintendéncia Regional de Administracéo do Ministério da Gestao e da Inovagcdo em
Servicos Puablicos no Estado do Piaui — SRA/PI, da Superintendéncia do Patriménio da Uni&o no Piaui — SPU/PI e da
Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui — SRTb/PI, incluindo a Geréncia Regional do Trabalho e Emprego
em Parnaiba — GRTb/Parnaiba-Pl e as Agéncias Regionais do Trabalho — ARTb, localizadas nos municipios de
Campo Maior, Picos e Corrente, no Estado do Piaui.

5.2. A prospeccdo de novas modelagens, solucbes e metodologias disponiveis no mercado para o atendimento das
necessidades dos 6rgaos e unidades participantes tem como escopo identificar a solugdo tecnicamente adequada e
economicamente vantajosa para a prestacdo dos servicos de STFC, considerando a compatibilidade com a
infraestrutura de telefonia existente, a possibilidade de aproveitamento dos recursos e instalacdes atualmente
disponiveis, a qualidade e continuidade dos servicos, a capacidade de atendimento as diferentes unidades
administrativas, a seguranca e confiabilidade das comunicac¢des, bem como a racionalidade e a qualidade do gasto
publico.

5.3. Busca-se, dessa forma, identificar solucdo que contemple integralmente 0s servigos e recursos necessarios ao
atendimento da demanda, incluindo acessos e linhas telefénicas, assinatura/disponibilidade, habilitacdo/ativacéo,
feixe E1 com 30 canais de voz e DDR, chamadas Fixo-Fixo Local, Fixo-Moével Local, Longa Distancia Nacional Intra-
Regional e Longa Distancia Nacional Inter-Regional, de modo a assegurar o atendimento eficiente, eficaz, continuo e
economicamente vantajoso das necessidades da Administracao.

5.4. A solucdo a ser contratada deverd observar o0s requisitos técnicos e regulatérios aplicaveis ao STFC,
especialmente aqueles estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL, e devera ser capaz de
atender as necessidades das unidades da SRA/PI, SPU/PI e SRTb/PI, consideradas as caracteristicas e condi¢cdes
de infraestrutura existentes em cada localidade, de forma sistematica, técnica, sustentavel e economicamente
adequada aos objetivos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

5.5. DA IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES EXISTENTES NO MERCADO

5.5.1. A Comisséo responsavel pela elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar identificou 5 (cinco) alternativas de
solugcdo disponiveis no mercado capazes, em diferentes niveis de aderéncia, de atender as necessidades
relacionadas a prestacdo de servicos de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, compreendendo a
disponibilizacdo e manutencédo de acessos, assinatura/disponibilidade, habilitacdo/ativacdo, 26 (vinte e seis) linhas
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analdgicas diretas, bidirecionais e nédo residenciais, bem como 01 (um) feixe E1 com 30 (trinta) canais de voz e
respectiva faixa de numeracdo para Discagem Direta a Ramal — DDR, além das chamadas Fixo-Fixo Local, Fixo-
Mével Local, Longa Distancia Nacional Intra-Regional e Longa Distancia Nacional Inter-Regional.

5.5.2. As alternativas foram analisadas considerando as necessidades da Superintendéncia Regional de
Administracdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos no Estado do Piaui — SRA/PI, da
Superintendéncia do Patrimoénio da Unido no Piaui — SPU/PI e da Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui —
SRTb/PI, incluindo a Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em Parnaiba — GRTb/Parnaiba-Pl e as Agéncias
Regionais do Trabalho — ARTb, localizadas nos municipios de Campo Maior, Picos e Corrente, no Estado do Piaui.

5.5.3. SOLUCAO 1 - LINHAS ANALOGICAS

5.5.3.1. Consiste na contratacdo de acessos telefénicos analdgicos individuais, diretos, bidirecionais e néo
residenciais, disponibilizados pela prestadora do STFC por meio de infraestrutura de acesso compativel com a rede
existente nas unidades administrativas. A solugdo contempla a disponibilizacdo e manutencéo das linhas, bem como
os servicos de chamadas Fixo-Fixo Local, Fixo-Mo6vel Local, Longa Distancia Nacional Intra-Regional e Longa
Distancia Nacional Inter-Regional, conforme as condi¢cfes estabelecidas na contratacao.

5.5.3.2. As linhas analdgicas podem ser utilizadas diretamente com aparelhos telefénicos ou equipamentos
compativeis existentes nas unidades, permitindo o aproveitamento da infraestrutura disponivel e reduzindo a
necessidade de alteracdes na estrutura interna de telefonia.

5.5.3.3. Vantagens da solucao:

a) aproveitamento da infraestrutura e dos equipamentos telefénicos analdgicos existentes;

b) simplicidade de instalacdo, utilizagdo e manutencao;

¢) menor necessidade de alteragcdo da infraestrutura interna de telefonia;

d) independéncia em relacéo a disponibilidade da rede de dados para o funcionamento do acesso telefonico;

e) possibilidade de manutencao dos nimeros telefénicos atualmente utilizados, observadas as condi¢des técnicas e
as regras de portabilidade numérica aplicaveis;

f) adequada as necessidades de acessos telefonicos individuais e diretos existentes nas unidades participantes.
5.5.3.4. Desvantagens da solucéo:

a) menor capacidade de expansdo e concentracdo de chamadas em comparacdo com solucdes baseadas em
entroncamento digital;

b) necessidade de disponibilizagdo de um acesso individual para cada linha telefonica;
¢) maior quantidade de interfaces fisicas quando comparada a utilizacdo de um feixe digital para multiplos canais.
5.5.4. SOLUGAO 2 - PABX VIRTUAL

5.5.4.1. Consiste na contratacdo de central telefénica virtualizada e hospedada, destinada a executar, em ambiente
da prestadora, as fungdes tradicionalmente desempenhadas por um PABX fisico, tais como gerenciamento de ramais,
transferéncia, retencao, encaminhamento e distribuicdo de chamadas.

5.5.4.2. O principal diferencial desta solucao é a virtualizacdo da funcdo de comutacdo e gerenciamento da central
telefénica, reduzindo ou eliminando a necessidade de manutencdo de um PABX fisico préprio nas unidades
atendidas. A solucdo podera utilizar infraestrutura de telecomunicacfes ou rede de dados, conforme a arquitetura
disponibilizada pela prestadora.

5.5.4.3. Vantagens da solucao:

a) substituicdo ou reducdo da dependéncia de central telefénica fisica proépria;
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b) gerenciamento centralizado de ramais e funcionalidades telefénicas;

c) facilidade de configuragéo e alteragdo de ramais;

d) possibilidade de integracéo entre diferentes unidades administrativas;

e) reducéo das atividades de manutencéo relacionadas ao PABX fisico.
5.5.4.4. Desvantagens da solucao:

a) necessidade de adequacgdo dos acessos e terminais existentes;

b) possivel dependéncia da conectividade de dados;

c¢) eventual necessidade de substituicdo ou configuragdo de equipamentos;

d) menor aderéncia a manutencdo das 26 linhas analdgicas diretas atualmente existentes, caso a solucdo implique
sua substituicdo por ramais virtuais ou IP;

e) necessidade de adaptacéo da infraestrutura e dos procedimentos atualmente utilizados.
5.5.5. SOLUCAO 3 - ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 COM DDR

5.5.5.1. Consiste na contratacdo de 01 (um) feixe digital E1, com capacidade de disponibilizacdo de 30 (trinta) canais
de voz, associado a recurso de Discagem Direta a Ramal — DDR, para conexdo da infraestrutura de telefonia da
unidade atendida a rede da prestadora do STFC.

5.5.5.2. O feixe E1 possibilita o estabelecimento simultdneo de multiplas chamadas, de acordo com a quantidade de
canais disponibilizados e a configuragcdo da solucdo, permitindo a utilizacdo de faixa de numeracdo DDR para
direcionamento das chamadas aos respectivos ramais ou extensdes da central telefénica.

5.5.5.3. A solugéo podera contemplar os servigos de chamadas Fixo-Fixo Local, Fixo-Moével Local, Longa Distancia
Nacional Intra-Regional e Longa Distancia Nacional Inter-Regional, conforme os precos e condi¢cdes comerciais
estabelecidos na contratacao.

5.5.5.4. Vantagens da solucao:

a) disponibilizacéo de mdltiplos canais de voz por meio de um Unico entroncamento;

b) possibilidade de realizacdo simultanea de diversas chamadas;

c) utilizagdo de numeracgdo DDR para direcionamento das chamadas;

d) maior eficiéncia na utilizacdo da infraestrutura de telefonia;

e) possibilidade de aproveitamento da central telefénica existente, desde que tecnicamente compativel;

f) possibilidade de expanséo ou alteracdo da capacidade conforme disponibilidade técnica e condigcBes comerciais da
prestadora.

5.5.5.5. Desvantagens da solucao:

a) necessidade de infraestrutura e equipamentos compativeis com o padréo E1;

b) necessidade de manutenc¢éo de central telefénica ou equipamento equivalente compativel com o entroncamento;
¢) eventual necessidade de intervenc¢éo técnica para instalacéo, configuragdo ou manutencao;

d) capacidade inicial vinculada a quantidade de canais contratados.

5.5.6. SOLUGAO 4 - TELEFONIA EM NUVEM
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5.5.6.1. Consiste na contratacdo de servico de telefonia IP hospedado e gerenciado em ambiente de nuvem, no qual
0s recursos de telefonia sdo disponibilizados como servigo pela prestadora, mediante utilizacdo de terminais IP,
dispositivos compativeis ou outros meios de acesso previstos na solucao.

5.5.6.2. Diferentemente da solugdo de PABX Virtual, cujo foco principal é a virtualizacdo das fungdes de uma central
telefénica, a telefonia em nuvem caracteriza-se pela prestacdo integral dos recursos de telefonia como servigo
hospedado, abrangendo os elementos necessarios a operacado dos usuarios, terminais, numeracgao e funcionalidades
telefénicas, conforme o modelo contratado.

5.5.6.3. Vantagens da solucao:

a) reducdo da infraestrutura telefénica fisica mantida diretamente pela Administracao;

b) disponibilizacao dos recursos de telefonia como servico;

c) possibilidade de utilizagao de terminais IP e outros dispositivos compativeis;

d) facilidade de expanséo e configuracdo dos usuarios;

e) possibilidade de atendimento de usuarios situados em diferentes unidades administrativas;
f) reducéo da necessidade de manutencéao local de determinados componentes da solucéo.
5.5.6.4. Desvantagens da solucao:

a) dependéncia da disponibilidade e qualidade da conectividade de dados;

b) necessidade de adequagédo da infraestrutura de rede e dos terminais;

c¢) eventual necessidade de aquisi¢cdo ou substituicdo de equipamentos;

d) necessidade de adaptacao dos usuarios a utilizacdo de telefonia IP;

e) menor aderéncia & manutencdo das 26 linhas analdgicas diretas atualmente existentes, caso seja necessaria sua
substituicéo;

f) possivel necessidade de adequacéo da infraestrutura para garantir disponibilidade e qualidade compativeis com o
servico telefbnico.

5.5.7. SOLUCAO 5 - COMUNICACOES UNIFICADAS COMO SERVICO (UCaaS)

5.5.7.1. Consiste na contratacdo de plataforma de Comunica¢gBes Unificadas como Servico — UCaaS (Unified
Communications as a Service), destinada a integrar telefonia e outros meios de comunicacao e colaboragdo em uma
Unica plataforma, podendo contemplar mensagens corporativas, presenca, videoconferéncia, reunides virtuais,
compartilhamento de recursos e demais funcionalidades, conforme a solugéo contratada.

5.5.7.2. O diferencial desta alternativa em relacdo as solu¢des de PABX Virtual e Telefonia em Nuvem € que seu
escopo nao se limita a prestacdo de servigo telefénico, buscando integrar diferentes modalidades de comunicacao e
colaboracdo em ambiente Unico.

5.5.7.3. Vantagens da solucao:

a) integracao de telefonia com outros meios de comunicac¢ao e colaboracao;

b) possibilidade de utilizagdo de uma plataforma Unica para diferentes recursos de comunicagao;
c) facilidade de comunicacéo entre usuarios de diferentes unidades administrativas;

d) gerenciamento centralizado de usuarios e recursos;

e) possibilidade de utilizacdo de diferentes dispositivos e interfaces;
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f) potencial de ampliagdo dos recursos de comunicacgdo institucional.

5.5.7.4. Desvantagens da solucao:

a) maior complexidade tecnoldgica em relagéo as solugdes destinadas exclusivamente a telefonia;
b) maior dependéncia da infraestrutura de conectividade de dados;

c¢) necessidade de adaptacao dos equipamentos, terminais e infraestrutura interna;

d) possivel necessidade de treinamento e adaptagdo dos usuarios;

e) possibilidade de custos adicionais decorrentes de licenciamento, funcionalidades ou recursos que ndo sejam
essenciais ao objeto;

f) baixa aderéncia as necessidades essenciais atualmente identificadas, caso sejam contratados recursos de
colaboragé@o, mensagens ou videoconferéncia que extrapolem a demanda por STFC;

g) possivel necessidade de substituicdo ou adaptacdo da infraestrutura telefénica atualmente utilizada.
5.6. DA IDENTIFICACAO DOS FORNECEDORES DAS SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO

5.6.1. A analise do mercado de prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC demonstra a existéncia de
diferentes prestadoras aptas a ofertar os servicos objeto desta contratacdo, observadas as respectivas autorizacoes,
areas de atuacdo, infraestrutura disponivel e condi¢cdes regulatérias estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicactes — ANATEL.

7

5.6.2. A identificacdo dos fornecedores € relevante para a avaliagdo da competitividade do mercado, da
disponibilidade de alternativas tecnoldgicas e da viabilidade de contratacdo dos servicos necessarios a
Superintendéncia Regional de Administragdo do Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servigos Publicos no Estado
do Piaui — SRA/PI, a Superintendéncia do Patrimdnio da Unido no Piaui — SPU/PI e a Superintendéncia Regional do
Trabalho no Piaui — SRTb/PI, incluindo a Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em Parnaiba — GRTb/Parnaiba-
Pl e as Agéncias Regionais do Trabalho — ARTb, localizadas nos municipios de Campo Maior, Picos e Corrente.

5.6.3. A analise considera, especialmente, a capacidade das prestadoras para disponibilizacdo e manutencédo de
acessos telefénicos, habilitagdo e ativacdo de linhas, fornecimento de entroncamento digital, numeragdo DDR e
prestacdo de chamadas Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel Local, Longa Distancia Nacional Intra-Regional e Longa
Distancia Nacional Inter-Regional, conforme as necessidades definidas neste Estudo Técnico Preliminar.

5.7. DA SEGMENTAGAO DO MERCADO DOS FORNECEDORES DAS SOLUGOES

5.7.1. Conforme os dados setoriais mais recentes disponiveis em 2026, o mercado brasileiro de telefonia fixa
apresenta participacdo de prestadoras de diferentes portes, com concentracdo relevante entre 0s principais grupos
econdmicos e presenca de empresas regionais e de menor porte.

5.7.2. Em julho de 2026, o Brasil registrava aproximadamente 17,5 milhdes de acessos de telefonia fixa em servico,
distribuidos entre diversas prestadoras. Entre os principais grupos econdmicos, destacavam-se aproximadamente:

a) Claro: 32,9% dos acessos;
b) Vivo (Telefénica): 26,3%);
¢) Oi: 16,1%;

d) Algar: 4,1%;

e) TIM: 3,9%;

f) Argia: 3,6%; e

g) demais prestadoras: participagdo conjunta distribuida entre diversas empresas atuantes no mercado de telefonia
fixa.
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5.7.3. A distribuicdo dos acessos demonstra que, embora 0 mercado apresente concentracdo entre as maiores
prestadoras, existe participacdo de diferentes empresas, inclusive prestadoras regionais e de menor porte, 0 que
caracteriza a existéncia de alternativas de fornecimento no segmento de telefonia fixa.

5.7.4. Para a presente contratacdo, entretanto, a participacdo nacional de mercado ndo constitui, isoladamente,
critério suficiente para identificar os potenciais fornecedores. A efetiva capacidade de atendimento deverd ser
avaliada considerando a disponibilidade de infraestrutura nas localidades de execucédo, capacidade de fornecimento
dos acessos analégicos, disponibilizagdo do feixe E1 com 30 canais de voz e respectiva faixa de numeragéo DDR,
manutencao ou portabilidade da numeracgéo existente, capacidade de atendimento técnico e condicdes comerciais.

5.7.5. A configuragcédo atual das &reas locais do STFC também deve ser considerada na definicdo e tarifagdo das
chamadas. A regulamentacéo vigente da ANATEL estabelece as areas locais com base nos respectivos cédigos
nacionais de numeracdo — DDD, sendo que municipios pertencentes ao mesmo DDD integram a mesma Area Local
para fins do STFC.

5.7.6. No Estado do Piaui, a nova configuracdo das areas locais entrou em vigor em 22 de fevereiro de 2026,
abrangendo os municipios integrantes dos respectivos cddigos DDD, circunstancia que deverd ser observada na
classificacao e tarifacdo das chamadas locais e de longa distancia nacional previstas na contratagao.

5.7.7. A identificacdo das prestadoras com participacéo relevante no mercado nacional ndo implica presuncao de que
todas estejam aptas a atender integralmente ao objeto. A condi¢cdo de potencial fornecedora devera considerar a
regularidade da outorga perante a ANATEL e a capacidade técnica e operacional para prestacdo dos servicos nas
localidades abrangidas pela contratacao.

5.7.8. Assim, para fins deste Estudo Técnico Preliminar, considera-se que o mercado de STFC apresenta pluralidade
de prestadoras e potencial concorrencial, devendo a competicdo ocorrer entre empresas que comprovem o
atendimento aos requisitos técnicos, regulatérios e operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.7.9. A andlise de mercado deverd considerar, portanto, os fornecedores capazes de atender ao conjunto dos
servicos efetivamente demandados, compreendendo as 26 linhas analdgicas diretas, bidirecionais e nédo residenciais,
o feixe E1 com 30 canais de voz e respectiva faixa de numeracdo DDR, bem como as chamadas Fixo-Fixo Local,
Fixo-Mével Local, Longa Distancia Nacional Intra-Regional e Longa Distancia Nacional Inter-Regional, nas localidades
abrangidas pela contratacgéo.

5.7.10. A segmentacdo identificada no mercado servird de subsidio para a analise da solucdo mais adequada,
considerando-se, além da competitividade, a compatibilidade técnica, disponibilidade da infraestrutura, continuidade
dos servicos, capacidade de atendimento, qualidade, seguranca, possibilidade de manutencdo da numeracdo
existente e economicidade da contratacao.

5.8. DA ADERENCIA DOS ORGAO PUBLICOS AS SOLUGCOES IDENTIFICADAS NO MERCADO

5.8.1. A andlise da aderéncia das solugdes identificadas no mercado tem por finalidade verificar sua compatibilidade
com as necessidades da Administracdo, considerando as caracteristicas da infraestrutura existente, os servi¢os
demandados, a continuidade operacional, a capacidade de atendimento das prestadoras e a utilizacdo de solucdes
semelhantes por outros 6rgaos e entidades da Administracdo Publica.

5.8.2. A presente contratacdo destina-se ao atendimento das necessidades da Superintendéncia Regional de
Administracdo do Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servicos Publicos no Estado do Piaui — SRA/PI, da
Superintendéncia do Patrimoénio da Unido no Piaui — SPU/PI e da Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui —
SRTb/PI, incluindo a Geréncia Regional do Trabalho em Parnaiba — GRTbh/Parnaiba e as Agéncias Regionais do
Trabalho — ARTDb localizadas em Campo Maior, Picos e Corrente.

5.8.3. Considerando a infraestrutura atualmente utilizada e as necessidades das unidades participantes, a solucao
devera contemplar, conforme os quantitativos e especificacdes estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no
futuro Termo de Referéncia:

a) disponibilizacdo e manutencdo dos acessos telefonicos;

b) assinatura ou disponibilizacdo dos servicos;
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¢) ativacao ou habilitacdo dos acessos;
d) disponibilizacdo de 26 (vinte e seis) linhas analdgicas diretas, bidirecionais e nao residenciais;

e) disponibilizacdo de 01 (um) entroncamento digital E1, com 30 (trinta) canais de voz e faixa de numeragdo DDR —
Discagem Direta a Ramal;

f) chamadas Fixo-Fixo Local,

g) chamadas Fixo-Mével Local,

h) chamadas de Longa Distancia Nacional — LDN Intra-Regional; e
i) chamadas de Longa Distancia Nacional — LDN Inter-Regional.

5.8.4. Para avaliacdo da aderéncia das solu¢des disponiveis no mercado, deverao ser considerados, conjuntamente,
0S seguintes aspectos: compatibilidade com a infraestrutura instalada; possibilidade de manutencéo ou portabilidade
da numeracdo existente; disponibilidade e continuidade dos servigos; capacidade de trafego; qualidade das
chamadas; suporte técnico; seguranca; escalabilidade; necessidade de adaptacdes fisicas ou tecnoldgicas;
conformidade com a regulamentacdo da ANATEL; e custo total da solu¢do durante sua utilizacao.

5.8.5. A luz desses critérios, as solugbes identificadas no mercado apresentam diferentes niveis de aderéncia as
necessidades da contratacéo:

a) Linhas analégicas diretas: apresentam elevada aderéncia as unidades que atualmente utilizam acessos
individualizados, permitindo o aproveitamento da infraestrutura existente, menor necessidade de adaptacdes e
continuidade dos servigos atualmente disponibilizados;

b) Entroncamento Digital E1 com DDR: apresenta elevada aderéncia as unidades que necessitam de concentracao
de multiplos canais de voz, possibilitando até 30 canais, utilizacdo de faixa DDR e integracdo com infraestrutura de
telefonia compativel;

c) PABX Virtual: constitui alternativa tecnolégica para centralizacdo e gerenciamento de ramais e funcionalidades de
telefonia, porém sua adocéo podera demandar adaptacdes de infraestrutura, equipamentos, conectividade e eventual
alteracdo da arquitetura atualmente utilizada;

d) Telefonia em Nuvem: permite disponibilizacdo dos servicos telefénicos por meio de infraestrutura hospedada e
baseada predominantemente em tecnologia IP, podendo oferecer maior flexibilidade e escalabilidade, embora sua
adocdo dependa da disponibilidade e da qualidade da conectividade de dados, bem como da compatibilidade dos
eguipamentos e instalacdes existentes; e

e) UCaaS - Unified Communications as a Service: representa solu¢do mais abrangente, integrando telefonia a
recursos como mensagens, presenca, videoconferéncia e colaboracdo. Embora tecnicamente disponivel no mercado,
apresenta funcionalidades superiores as estritamente necessarias ao atendimento do objeto atualmente definido,

devendo eventual adocdo ser precedida de avaliacdo especifica quanto a necessidade, proporcionalidade e
economicidade.

5.8.6. A analise das contratacdes realizadas por outros 6rgéos e entidades publicas demonstra que ndo existe uma
Unica arquitetura tecnolégica empregada para a prestacdo do STFC. Sdo encontradas contratacdes baseadas em
linhas anal6gicas, entroncamentos digitais E1 com DDR, troncos SIP, VolP e outras solugbes de telefonia baseadas
em IP, escolhidas conforme a infraestrutura existente, o perfil de utilizacdo, a quantidade de acessos, a necessidade
de integracao com centrais telefénicas e a relacdo custo-beneficio de cada contratacéo.

5.8.7. Com o objetivo de verificar a utilizacdo dessas solu¢des pela Administracdo Publica e ampliar a analise para
diferentes regides do Pais, foram consideradas, entre outras, as seguintes contratacdes:

Pregdo n°

OrgaolEntidade UF/Regiao UASG Contrato n° Tipologia da solucado contratada

lano

STFC com linhas analdgicas
diretas, bidirecionais e ndo
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SRA/PI Pl — Nordeste 170032 14/2021 10/2021 residenciais, assinatura, instalagéo
/habilitagéo, chamadas Fixo-Fixo e
Fixo-Mével Local e LDN intra/inter-
regional

STFC Local, LDN e LDI, com
entroncamento digital E1

IFPI Pl — Nordeste 158146 59/2022 61/2022

Hospital Universitario
do Piaui — HUPI Pl — Nordeste 155008 90040/2024 61/2024
/EBSERH

STFC Fixo-Fixo e Fixo-Movel, nas
modalidades Local, LDN e LDI

DF — Centro- STFC mediante tronco SIP,
CGU Oeste 370003 90009/2024  21/2024 contemplando chamadas Fixo-Fixo
e Fixo-Mével, Local, LDN e LDI

STFC em tecnologia SIP,

MAPA —Sede D7 ZCeMO- 140005 00018/2024 127/2025 CSontemplando chamadas Local,
Oeste LDN intra-regional, inter-regional e
LDI
Policia Federal — SR ES_ Sudeste 200352 6/2023 02/2024 STIfC FIXO-FIXO e Fixo-Moével, de
IES carater continuado

Hospital Universitario
Gaffrée e Guinle— RJ - Sudeste 155911 90016/2024 17/2024
UNIRIO/EBSERH

STFC Fixo-Fixo e Fixo-Movel
baseado em tecnologia VolP

Universidade STFC baseado em tecnologia SIP,
Federal do Parana — PR - Sul 153079 59/2022 21/2022  contemplando ligac¢des locais,
UFPR nacionais e internacionais
DF — Centro- STFC Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, nas
ANTT Oeste 393001 Zlates B 2be modalidades Local, LDN e LDI

5.8.8. As contratacdes apresentadas demonstram que o0s servicos objeto deste estudo possuem utilizacéo
consolidada na Administracdo Publica e s@o oferecidos sob diferentes arquiteturas tecnoldgicas. Verifica-se a
coexisténcia de solug@es tradicionais, como linhas analdgicas e entroncamentos digitais E1, com solu¢des baseadas
em SIP e VolP, o que evidencia a existéncia de alternativas disponiveis no mercado para atendimento das
necessidades de telefonia institucional.

5.8.9. No caso especifico das unidades participantes desta contratacéo, a existéncia de 26 linhas analdgicas e de 01
entroncamento digital E1 com 30 canais de voz e DDR, associada a necessidade de chamadas locais e de longa
distancia, demonstra aderéncia imediata das solugcfes convencionais de STFC a infraestrutura atualmente utilizada.
Tal circunstancia ndo impede a adocdo de outras tecnologias tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que
assegurada sua compatibilidade com os requisitos da contratagdo e demonstrada sua vantajosidade para a
Administracao.

5.8.10. Dessa forma, a analise de mercado indica a existéncia de fornecedores e solu¢des aptas ao atendimento da
demanda, ndo sendo identificada, em principio, dependéncia de tecnologia exclusiva ou solucdo singular. A futura
contratacdo deverd preservar a competitividade e admitir tecnologias compativeis com os resultados pretendidos,
desde que sejam atendidos os requisitos técnicos, operacionais, regulatérios e de continuidade estabelecidos pela
Administracao.

5.8.11. As contratacdes relacionadas no item 5.8.7 possuem carater referencial para a demonstracao da aderéncia e
da utilizacdo das solucdes pela Administracdo Puablica, ndo substituindo a pesquisa de precos destinada a definicdo
do valor estimado da contratacdo nem significando, isoladamente, que as respectivas especificacdes, quantitativos ou
condi¢cBes comerciais sejam integralmente equivalentes as necessidades das unidades participantes deste processo.

5.9. DA ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES IDENTIFICADAS NO MERCADO

5.9.1 A analise comparativa das solu¢des identificadas no mercado consiste na avaliacdo de seus aspectos técnicos,
operacionais e econémicos, considerando 0s beneficios, limitagbes e eventuais impactos decorrentes de sua adogéo
para atendimento das necessidades da Administracao.
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5.9.2. Para a presente contratacdo, a analise considera, especialmente, a necessidade de disponibilizacdo e
manutencao de 26 (vinte e seis) linhas anal6gicas diretas, bidirecionais e ndo residenciais, de 01 (um) entroncamento
digital E1 com 30 (trinta) canais de voz e faixa de numeracdo DDR, bem como a prestacdo de chamadas Fixo-Fixo
Local, Fixo-Moével Local, Longa Distancia Nacional — LDN Intra-Regional e LDN Inter-Regional, além da
compatibilidade com a infraestrutura existente nas unidades participantes.

5.9.3. A comparacao entre as solu¢ées identificadas no mercado é apresentada a seguir:

Aspecto da

solucdo

Aderéncia ao

Solucédo 1 - STFC
convencional

Alta. Atende

diretamente a

Solucéo 3 -
PABX Virtual

Moderada. Pode
substituir ou
complementar
funcionalidades
de central

Solucédo 2 - E1 +
DDR

Alta. Atende
diretamente a
necessidade do

Solucéo 4 -
Telefonia em Nuvem

Moderada. Pode
substituir parte ou a
totalidade da
arquitetura

Solucédo 5 -
UCaaS

Baixa a
moderada.
Oferece
funcionalidades
significativamente

objeto necessidade das 26 .. . superiores as
. L . telefénica, mas entroncamento E1, convencional, L.
atualmente linhas analdgicas ~ . . . ~ necessarias ao
o . nao corresponde dos 30 canais de  mediante migragéo .
definido previstas na . . . ~ objeto,
~ integralmente &  voz e da faixa para solugao
contratacao. . . abrangendo
infraestrutura DDR. predominantemente o
comunicacao e
atualmente IP. -
colaboragao
demandada. .
integradas.
Alta. Pode
demandar
Moderada a alta. - .
Moderada. Pode . revisdo mais
. o - - . . Pode exigir
Baixa. Possibilita exigir alteragbes  Baixa. Permite = ampla da
. adequacgdo darede .
Necessidade de amplo na central aproveitamento da de dados infraestrutura de
~ aproveitamento dos telefbnica, rede infraestrutura L rede,
adequacao da . conectividade, -
. acessos, local, existente quando o conectividade,
infraestrutura . . . terminais IP, .
cabeamento e conectividade, ja compativel com . terminais,
atual : . equipamentos e _”
equipamentos terminais e E1l e central . - politicas de
. ! ~ . configuragfes de
atualmente utilizados. configuraces telefénica instalada. sequranca e acesso,
existentes. 9 . ¢ . seguranga e
gualidade de servigo.
ferramentas de
colaboragéo.
Alto,
especialmente
Aproveitamento quando ja Moderado a baixo, 5 ..
da infraestrutura Alto. Moderado. existente dependendo da
. . . moderado.
existente infraestrutura arquitetura ofertada.
compativel com E1
e DDR.
Alta,

Alta, sobretudo

considerando
que telefonia,

Baixa. A prestagdo  Moderada a alta, uando os Servicos e mensagens,
Dependéncia da do servigo néo conforme a quando os servig videoconferéncia
~ . . . terminais utilizam .
conexao de depende diretamente arquitetura Baixa. L e demais
= . conectividade IP por -
dadosl/internet da conexdo de utilizada pelo . recursos sao
R meio da rede de
Internet institucional. fornecedor. . normalmente
dados institucional. . .
disponibilizados
por plataforma IP
em nuvem.
Alta. A integragéo
de multiplos
Moderada a alta. A recursos de
HISEEECE, lataforma e parte comunicagcao em
Baixa a moderada. A Configuracdes, Baixa a moderada. P P . ¢
~ . o relevante das uma Unica
solugdo utiliza recursos e Apesar de exigir

Dependéncia
tecnologica do
fornecedor

tecnologias
consolidadas e
amplamente
disponiveis no
mercado.

administracdo da
central podem
permanecer

compatibilidade
com E1, trata-se
de tecnologia
consolidada e
conhecida.

configurag6es podem
estar hospedadas
externamente,
aumentando a
necessidade de

plataforma pode
ampliar os custos
e a complexidade
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hospedados na planejamento para de migragéo
infraestrutura do eventual migracao. entre
fornecedor. fornecedores.
Alta. Permite
concentragdo de
Capacidade de  Baixa. Cada linha até 30 canais de
concentracdo de constitui, emregra, Alta. VOzZ no Alta. Alta.
chamadas um acesso individual. entroncamento

previsto, além da
utilizacao de DDR.

Escalabilidade

Baixa a moderada. A

ampliacédo
normalmente exige
NOVOS acessos ou
infraestrutura fisica
adicional.

Alta. Permite
ampliacédo de
ramais e
funcionalidades
com menor
dependéncia de
centrais fisicas
locais.

Moderada. A
capacidade esta
associada a
quantidade de
canais disponiveis
no entroncamento.

Alta. A arquitetura

baseada em IP tende

a facilitar expanséo
de acessos e
funcionalidades.

Alta. Permite
expansao de
usuéarios e
integracdo de
diferentes
recursos de
comunicagao e
colaboragao.

Integracao de
servicos e
funcionalidades

Baixa. Voltada
essencialmente a

prestacéo do servigo

de voz.

Moderada a alta.
Oferece recursos
de central
telefbnica,
gerenciamento de
ramais, filas,
transferéncias e
outras funcdes.

Moderada. Permite

integracdo com
PABX e

disponibilizacao de

multiplos ramais
por meio de DDR.

Alta. Pode integrar
telefonia, gestédo de

ramais, aplicagdes e

funcionalidades
baseadas em IP.

Muito alta.
Integra telefonia,
mensagens,
presenca,
videoconferéncia,
compartilhamento
de conteldo e
ferramentas de
colaboragéo.

Preservacao da

Alta, mediante
manutencdo dos

Possivel,
condicionada a

Alta, inclusive
guanto a faixa
DDR, observadas

Possivel,
condicionada a

Possivel,
condicionada a
arquitetura e aos

numeracao acessos ou portabilidade e & as condi¢des portabilidade, .
) - . . . o mecanismos de
existente portabilidade, arquitetura da técnicas e interoperabilidade e intearacio da
quando aplicavel. solucéo. regulamentares arquitetura adotada. solug é(();
aplicaveis. &ao.
Consolidada,
Consolidada, especialmente no
Consolidada. H4 embora Consolidada e em mercado
Maturidade e Consolldadzi\. Trata- oferta por tecnploglas IP expansao, com corporativo,
. - se de solucdo diversos estejam ampla oferta de embora possua
disponibilidade . - )
d amplamente fornecedores e progressivamente solucdes baseadas  escopo funcional
no mercado conhecida e utilizada. modelos de ocupando maior em IP e servigos superior ao
prestacgéo. espaco no hospedados. necessario para a
mercado. presente
contratacgéo.
Alta. Exige
. Baixa a moderada, Moderada a alta. planejamento de
Moderada. Exige . L
configuracio da considerando a Pode envolver usuarios,
Complexidade centr?il vir(iual o necessidade de migracdo de acessos, servicos, perfis,
de implantacdo Baixa. configuracéo do implantacéo de integracoes,

Imigracao

integracdo com
acessos,
terminais e rede.

entroncamento e
integracdo com a
central existente.

terminais, ajustes de

rede e testes de
interoperabilidade.

segurancga e
processos de
comunicacéo e
colaboracgao.

Necessidade de
treinamento dos
usuarios

Baixa ou inexistente,

considerando a
utilizacao
convencional dos

aparelhos telefénicos.

Baixa a
moderada,
conforme as
funcionalidades
disponibilizadas
aos usuarios.

Baixa ou
inexistente para
usuarios finais,
quando
preservadas as
funcionalidades da
central existente.

Moderada,
especialmente se
forem adotados
novos terminais,
aplicativos ou
interfaces.

Alta, caso se
pretenda
aproveitar
integralmente as
funcionalidades
de comunicacao
e colaboragéo da
plataforma.

Baixa. O

Moderada a alta.

Alta. A gestdo da
solucéo pode
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acompanhamento Moderada. Moderada. Requer Requer envolver
Necessidade de concentra-se Requer conhecimentos conhecimentos de telefonia,
capacitacao da predominantemente conhecimento da relacionados a telefonia IP, rede, identidade,
equipe técnica  na fiscalizacéo da plataforma de central telefénica, qualidade de servico, colaboracéo,
disponibilidade dos  administracdo da E1, canais e DDR. segurancae seguranca,
acessos e dos central virtual. administracéo da integracédo e
servigos contratados. solugéo. administracao de
multiplos servicos.
Alto,
considerando a
Ri d Moderado, Moderado a alto, em . ~
isco de o ~ S integracdo de
. principalmente em razao da utilizacdo L
impacto em . NN . S multiplos
. Baixo. relagéo a Baixo. mais intensa da
outros servigos o N . recursos
conectividade e & infraestrutura de dependentes da
de TIC rede local. dados. . P
infraestrutura de
TIC.
Altos, em razéo
Baixos a Moderados a altos, da maior
Encargos Baixos, sobretudo moderados, conforme a abrangéncia da
. com aproveitamento quando ja necessidade de solucéo e das
iniciais de . Moderados. . - .
implantac da infraestrutura existente novos terminais, necessidades de
Implantacao instalada. infraestrutura equipamentos e integracao,
compativel. adequac0es de rede. configuragéo e
capacitagéao.
Moderada, por . .
. p~ Moderada, podendo Baixa, diante da
exigir alteracédo da oA
arquitetura representar existéncia de
Adequacédo a g Alta, para o alternativa funcionalidades
. Alta, para os atualmente L . . .
necessidade . . entroncamento de tecnoldgica futura ou adicionais que
acessos analdgicos utilizada sem que . . ~
atual da : 30 canais e DDR  equivalente caso nao integram a
o previstos. tal mudanca . .

Administracdo . . previsto. demonstrada sua necessidade

constitua, por si -

. L viabilidade e atualmente

s, requisito do o . "

. vantajosidade. identificada.
objeto.

5.9.4. A andlise comparativa demonstra que as solu¢des baseadas em linhas analdgicas e entroncamento digital E1
com DDR apresentam, no cenario atual, maior aderéncia imediata as necessidades da Administragdo, uma vez que
correspondem a infraestrutura e aos servicos efetivamente demandados pelas unidades participantes, possibilitando o
aproveitamento dos recursos existentes e reduzindo a necessidade de alteracbes na infraestrutura de
telecomunicacgdes e de dados.

5.9.5. As solugcbes de PABX Virtual e Telefonia em Nuvem apresentam maior flexibilidade e escalabilidade e
constituem alternativas tecnicamente disponiveis no mercado. Entretanto, sua adogdo integral podera exigir
adequac0es de infraestrutura, rede de dados, conectividade, terminais e procedimentos de gestdo, devendo eventual
migracdo ser precedida de andlise especifica de viabilidade técnica e econdmica que demonstre vantagem em
relacdo a manutencao da arquitetura existente.

5.9.6. A solucdo de UCaaS, embora tecnologicamente consolidada e capaz de integrar telefonia a diversos recursos
de comunicacao e colaboracdo, apresenta escopo funcional superior as necessidades atualmente identificadas. Sua
adocdo implicaria maior complexidade de implantacdo, maior dependéncia da infraestrutura de TIC e possivel
contratacdo de funcionalidades que ndo se mostram necessarias ao atendimento do objeto.

5.9.7. Dessa forma, considerando a necessidade de 26 linhas analégicas, 01 entroncamento digital E1 com 30 canais
de voz e DDR, bem como a prestacdo de chamadas locais e de longa distancia, conclui-se que a manutencédo de
solucdo de STFC compativel com a infraestrutura atualmente instalada apresenta maior aderéncia ao cenario
identificado, sem prejuizo da aceitacdo de tecnologia equivalente ou superior que seja capaz de atender
integralmente aos requisitos estabelecidos pela Administracdo, desde que demonstradas sua compatibilidade,
viabilidade técnica e vantajosidade econémica.

5.9.8. A definicdo da solucdo nao devera estabelecer restricdo injustificada a determinada arquitetura ou tecnologia,
devendo as especificacfes priorizar os resultados e niveis de servigco pretendidos. Eventuais solucdes
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tecnologicamente distintas poderdo ser admitidas desde que nao impliquem reducao das funcionalidades requeridas,
perda da numeracao necessaria, comprometimento da continuidade dos servicos, transferéncia indevida de custos de
adaptacdo a Administracao ou necessidade de contratacdo adicional de infraestrutura ndo prevista no planejamento.

6. Descricao da solucao como um todo
6.1. DA ESCOLHA DA SOLUGAO DE MERCADO
6.1.1. DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO DE MERCADO

6.1.1.1. Considerando a andlise comparativa das solugbes disponiveis no mercado, as caracteristicas da
infraestrutura atualmente instalada nas unidades participantes, os servicos efetivamente demandados, a necessidade
de continuidade da telefonia institucional, os impactos decorrentes de eventual alteragéo tecnoldgica e a busca pela
solucéo técnica e economicamente mais adequada, a Equipe de Planejamento da Contratacdo concluiu pela adocgéo
conjunta das seguintes solugdes:

a) Solucdo 1 - Linhas analégicas | STFC convencional, destinada ao atendimento das necessidades da
Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui - SRTb/PI, incluindo suas unidades administrativas
desconcentradas, bem como do Edificio-Sede da Superintendéncia do Patrim6nio da Unido no Estado do Piaui -
SPUIPI, localizado em ParnaibalPl, mediante a disponibilizagdo de linhas analdgicas diretas, bidirecionais e n&o
residenciais; e

b) Solucao 3 - Entroncamento Digital E1 com DDR, destinada ao atendimento das necessidades do Edificio-Sede
da Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Piaui - SRA/PI, localizado em TeresinalPI,
mediante a disponibilizacdo de 01 (um) entroncamento digital E1, com 30 (trinta) canais de voz e respectiva faixa
de numeracado DDR - Discagem Direta a Ramal.

6.1.1.2. A Solucdo 1 - Linhas analégicas | STFC convencional compreenderd os acessos destinados as seguintes
unidades:

a) Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui — SRTb/PI, em Teresina/PI;

b) Geréncia Regional do Trabalho em Parnaiba — GRTb/Parnaiba, em Parnaiba/PI;

¢) Agéncia Regional do Trabalho em Campo Maior — ARTb/Campo Maior, em Campo Maior/PI;

d) Agéncia Regional do Trabalho em Picos — ARTb/Picos, em Picos/Pl;

e) Agéncia Regional do Trabalho em Corrente — ARTb/Corrente, em Corrente/Pl; e

f) Edificio-Sede da Superintendéncia do Patriménio da Unido no Estado do Piaui — SPU/PI, em Parnaiba/PlI.

6.1.1.3. A Solucao 3 - Entroncamento Digital E1 com DDR sera destinada exclusivamente ao atendimento do
Edificio-Sede da Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Piaui - SRA/PI, em TeresinalPI,
contemplando 01 (um) entroncamento digital E1, com 30 (trinta) canais de voz e faixa de nhumerac¢do DDR, compativel
com a infraestrutura de telefonia instalada na unidade.

6.1.1.4. As solucdes escolhidas deverdo permitir a prestagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC,
compreendendo a disponibilizagdo, ativacdo, manutencdo e funcionamento dos acessos contratados, bem como a
realizacdo de chamadas:

a) Fixo-Fixo Local;
b) Fixo-Movel Local;
¢) Longa Distancia Nacional — LDN Intra-Regional; e

d) Longa Distancia Nacional — LDN Inter-Regional.
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6.1.1.5. A escolha conjunta das Soluces 1 e 3 fundamenta-se na sua aderéncia direta as caracteristicas da
infraestrutura e as necessidades especificas de cada unidade participante. A utilizacdo de linhas analdgicas
mostra-se adequada as unidades da SRTb/PI e suas unidades administrativas desconcentradas, bem como a SPU/PI
em Parnaiba/Pl, enquanto o entroncamento digital E1 com DDR apresenta maior compatibilidade com a infraestrutura
e a demanda do Edificio-Sede da SRA/PI, em Teresina/PI.

6.1.1.6. A Solucdo 1 permite o aproveitamento da infraestrutura de telefonia atualmente utilizada pelas unidades
atendidas por linhas analdgicas, reduzindo a necessidade de alteragdes fisicas ou tecnolégicas e favorecendo a
continuidade dos servigcos. Ja a Solucdo 3 possibilita a concentragdo de multiplos canais de voz em um Unico
entroncamento, com utilizacdo de faixa DDR, atendendo de forma mais adequada a capacidade e a configuracdo da
telefonia existente na SRA/PI.

6.1.1.7. A adocdo dessas duas solu¢cBes também reduz os impactos decorrentes da implantacdo da nova contratacao,
uma vez que tende a exigir menor quantidade de adaptagfes na infraestrutura interna, nos equipamentos e na rede
de dados das unidades participantes, além de favorecer a preservacdo da numeracgao existente, quando tecnicamente
possivel e em conformidade com a regulamentacao aplicavel.

6.1.1.8. As demais alternativas analisadas — Solu¢ao 2 - PABX Virtual, Solucao 4 - Telefonia em Nuvem e
Solucao 5 - UCaaS — sdo tecnologias disponiveis e consolidadas no mercado, porém apresentam, no cenario
atualmente identificado, menor aderéncia imediata as necessidades da contratacao.

A adocédo dessas solucdes poderia demandar, conforme a arquitetura ofertada, adequacdes na rede de dados,
conectividade, terminais telefénicos, equipamentos, configuragfes de seguranca, politicas de qualidade de servico,
integracdo com 0s sistemas existentes e capacitacao da equipe responsavel pela administracéo da solucéo.

6.1.1.9. Especificamente quanto ao PABX Virtual, embora a solucdo permita centralizagdo das funcionalidades de
telefonia, gerenciamento de ramais e maior flexibilidade operacional, sua implantacdo representaria alteracdo da
arquitetura atualmente utilizada, sem que tenha sido identificada necessidade que justifigue, neste momento, a
substituicdo integral da infraestrutura existente exclusivamente para adocdo dessa tecnologia.

6.1.1.10. Da mesma forma, a Telefonia em Nuvem oferece vantagens relacionadas a escalabilidade, flexibilidade e
utilizacdo de tecnologias IP. Entretanto, sua ado¢cdo poderd aumentar a dependéncia da infraestrutura de rede de
dados e da conectividade das unidades, além de demandar adequagfes de equipamentos e procedimentos técnicos
gue ndo se mostram indispensaveis para o atendimento da necessidade atual.

6.1.1.11. A solucdo de Comunica¢des Unificadas como Servigo — UCaaS apresenta abrangéncia funcional superior
aguela necesséaria para a presente contratacdo, pois, além da telefonia, normalmente incorpora recursos de
mensagens instantédneas, presenca, videoconferéncia, compartilhamento de conteldo e outras ferramentas de
colaboracdo. N&o foi identificada, no presente estudo, necessidade que justifique a contratacdo integrada dessas
funcionalidades como parte da solucéo de telefonia.

6.1.1.12. A nao selecdo das Solucbes 2, 4 e 5 ndo decorre de inviabilidade tecnolégica ou auséncia de maturidade
dessas solucdes, mas da avaliagdo de que os beneficios adicionais por elas proporcionados nao justificam, para a
necessidade atualmente identificada, as adaptacdes e os eventuais custos adicionais decorrentes de uma
mudanca de arquitetura tecnolégica.

6.1.1.13. Dessa forma, a combinacédo entre linhas analdgicas diretas, destinadas a SRTb/PI, as suas unidades
administrativas desconcentradas e & SPU/PI em Parnaiba/Pl, e entroncamento digital E1 com DDR, destinado a
SRA/PI em Teresina/Pl, apresenta maior compatibilidade com os requisitos funcionais e operacionais da contratacao,
permitindo o atendimento das unidades participantes com menor impacto sobre a infraestrutura existente e adequada
capacidade para a prestacéo dos servigos requeridos.

6.1.1.14. A definicdo das Solucdes 1 e 3 ndo devera, contudo, resultar em restricdo injustificada & evolugéo
tecnolégica ou a competitividade do certame. Podera ser admitido o emprego de tecnologias equivalentes ou
superiores pela futura Contratada, desde que sejam integralmente atendidos os requisitos funcionais, de capacidade,
disponibilidade, qualidade, interoperabilidade, numeragdo e continuidade estabelecidos pela Administracdo, sem
transferéncia de custos adicionais de adaptacéo as unidades contratantes e sem prejuizo a prestacao dos servicos.
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6.1.2. DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO PARA O SERVIGO DE STFC

6.1.2.1. A solucdo escolhida consiste na prestagcdo continuada de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, por
empresa regularmente habilitada perante a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, sem dedicagdo
exclusiva de méo de obra, contemplando os servigos necessarios a disponibilizacdo, ativacdo, funcionamento e
manutencado dos acessos telefénicos das unidades participantes.

A solucéo compreendera:

a) assinatura ou disponibilizagdo mensal dos acessos analdgicos;

b) instalacéo, ativagdo ou habilitacdo das linhas, quando necessaria;

c) disponibilizacéo de 26 (vinte e seis) linhas analdgicas diretas, bidirecionais e nao residenciais;
d) disponibilizacdo de 01 (um) entroncamento digital — Feixe E1, com 30 (trinta) canais de voz;

e) disponibilizagdo e manutencdo da respectiva faixa de humerag¢do DDR - Discagem Direta a Ramal;

f) instalag@o, ativacéo, configuragcdo e manutencdo do entroncamento digital E1 e dos componentes necessarios ao
seu funcionamento;

g) chamadas Fixo-Fixo Local;

h) chamadas Fixo-Mével Local;

i) chamadas de Longa Distancia Nacional — LDN Intra-Regional; e
j) chamadas de Longa Distancia Nacional — LDN Inter-Regional.

6.1.2.2. Os acessos poderao ser disponibilizados por fibra dptica, cabo metalico ou outra tecnologia tecnicamente
compativel com a infraestrutura existente, desde que sejam assegurados os niveis de disponibilidade, qualidade,
confiabilidade, interoperabilidade e seguranca definidos para a contratacao.

6.1.2.3. A distribuicdo dos servicos e acessos entre as unidades participantes sera a seguinte:

ENDERECO / UNIDADE DESCRIGAO QUANTIDADE / NUMERO DAS LINHAS

17 linhas — DDD (86): 3222-6041 / 3222-
6042 / 3221-2050 / 3221-2051 / 3221-7704 |
Linhas convencionais diretas 3226-8511 / 3222-6401 / 3226-1490 / 3226-
(analégicas) 1640 / 3226-8480 / 3222-1491 / 3226-1715 /
3222-0001 / 3226-3072 / 3222-6415 / 3226-
8502 / 3226-7702

Superintendéncia Regional do Trabalho
no Piaui - SRTb/PI — Av. Frei Serafim, n°®
1.860, Centro, Teresina/Pl, CEP 64001-020

Geréncia Regional do Trabalho em

Parnaiba — GRTb/Parnaiba — Rua Linhas convencionais diretas 02 linhas — DDD (86): 3321-1280 / 3321-
Monsenhor Joaquim Lopes, n° 485, Centro, (analdgicas) 1570

Parnaiba/Pl, CEP 64200-150

Agéncia Regional do Trabalho em Campo

Maior - ARTb/Campo Maior — Rua José Linha convencional direta
Paulino, n° 276, Centro, Campo Maior/PI, (analdgica)

CEP 64280-000

01 linha — DDD (86): 3252-1804

Agéncia Regional do Trabalho em Picos -

. o o . . .
ARTb/Picos Fleua Joarla Alves Costa, n Linha conven,m.onal direta 01 linha — DDD (89): 3422-1891
225, Canto da Varzea, Picos/Pl, CEP 64600- (analogica)

164

Agéncia Regional do Trabalho em

Corrente — ARTh/Corrente — Rua Getllio Linha conven’m.onal direta 01 linha — DDD (89): 3573-2536
Vargas, n° 161, Centro, Corrente/Pl, CEP (analdgica)

64980-000
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Edificio-Sede da Superintendéncia do
Patrim6nio da Unido no Estado do Piaui —
SPU/PI — Rua Almirante Gervasio, n° 685,
Centro, Parnaiba/PlI

Linhas convencionais diretas 04 linhas — DDD (86): 2221-1001 / 2221-
(analdgicas) 1002 / 2221-1003 / 2221-1004

01 Feixe E1 com 30 canais de voz,
associado a faixa DDR (86) 3215-8000 a
Entroncamento digital Feixe (86) 3215-8249, compreendendo 250
E1, com 30 canais de voze nameros, incluido o nimero principal
faixa de numeracdo DDR  (86) 3215-8000. Devera ser preservada
integralmente essa numeracdo, mediante
portabilidade quando aplicavel.

Edificio-Sede da Superintendéncia
Regional de Administracdo no Estado do
Piaui - SRA/PI — Praca Marechal Deodoro,
s/n°, Centro, Teresina/PI

Linhas analdgicas + 26 linhas analégicas + 01 Feixe E1 com

TOTAL . . .
Entroncamento Digital E1 30 canais de voz e faixa DDR

6.1.2.4. A Contratada devera preservar, sempre que tecnicamente possivel e em conformidade com a
regulamentacdo da ANATEL, a numeragdo atualmente utilizada nas unidades atendidas, mediante portabilidade
guando necesséria. Em relagdo ao entroncamento digital E1 da SRA/PI, devera ser preservada a faixa de numeragéo
DDR atualmente utilizada, inclusive prefixo e MCDU, quando aplicavel.

6.1.2.5. Os servicos deverao permanecer disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as interrup¢cdes programadas e demais situacdes admitidas pela
regulamentacéo aplicavel.

6.1.2.6. A Contratada devera manter canais adequados para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
atendendo as ocorréncias de falha, indisponibilidade ou degradacdo dos servicos e promovendo 0S reparos
necessarios nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, no contrato e na regulamentacdo da ANATEL.

6.1.2.7. A Contratada devera fornecer, instalar, configurar, ativar, manter, reparar e substituir, guando necessarios, 0s
equipamentos, interfaces, cabeamentos, conectores e demais componentes sob sua responsabilidade indispensaveis
a prestacao dos servicos, sem custos adicionais para a Administracao.

6.1.2.8. Quando necessaria a mudanca de prestadora, a Contratada devera realizar os procedimentos de
portabilidade, instalagdo, configuracdo, ativagdo e testes de forma coordenada com a Administracdo, reduzindo ao
minimo possivel a indisponibilidade dos acessos e assegurando a continuidade dos servicos.

6.1.2.9. A Contratada devera disponibilizar documento de cobranca e/ou relatério detalhado que permita a
Administracdo identificar e conferir os servigos efetivamente utilizados, contendo, quando aplicavel, informacfes
relativas ao numero chamado, origem e destino, data e horario, duracdo considerada para faturamento e respectivo
valor.

6.1.2.10. Devera ser disponibilizado canal de atendimento para assuntos relacionados a faturamento, cobranca e
informacdes administrativas, mediante atendimento telefénico e meio eletrbnico que possibilite o0 registro e
acompanhamento das demandas.

6.1.2.11. Sempre que disponivel na solucdo comercial contratada, deverd ser fornecida ferramenta ou portal
eletrbnico para consulta de faturas, relatérios de utilizacdo, detalhamento das chamadas, histérico de consumo e
outras informacdes necessarias a gestao e fiscaliza¢do contratual.

6.1.2.12. A proposta devera contemplar todos os componentes necessarios a execug¢ao integral da solugéo, incluindo,
conforme aplicavel:

a) assinatura ou disponibilizacdo mensal das linhas analdgicas;
b) ativacdo ou habilitacdo dos acessos;
¢) disponibilizagcdo mensal do entroncamento digital E1 com 30 canais de voz e faixa DDR;

d) ativagdo, instalacdo ou habilitacdo do entroncamento E1;
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e) chamadas Fixo-Fixo Local;

f) chamadas Fixo-Movel Local;

g) chamadas LDN Intra-Regional; e
h) chamadas LDN Inter-Regional.

6.1.2.13. Os quantitativos de trafego telefébnico possuem natureza estimativa, sendo o pagamento das chamadas
realizado de acordo com a utilizagdo efetiva, observados os critérios de medigcdo e faturamento estabelecidos no
Termo de Referéncia e no contrato. As parcelas fixas correspondentes aos acessos, assinaturas, entroncamento E1,
canais e demais servigos disponibilizados serdo remuneradas conforme os respectivos itens contratados.

6.1.2.14. Todos os custos necessarios a implantacéo, disponibilizacdo, funcionamento, manutencdo e suporte da
solugdo deverdo estar compreendidos nos precgos ofertados, ndo sendo admitida cobranga adicional por materiais,
eguipamentos ou servigos necessarios ao cumprimento integral das especificagdes do objeto.

6.1.3 . INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1.3.1. A contratacao de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) para 26 (vinte e seis) linhas analdgicas
bidirecionais — 22 (vinte e duas) das unidades da SRTbh-PI e 04 (quatro) da SPU/PI, em Parnaiba-Pl — e de 01 (um)
entroncamento digital (Feixe E1) com faixa de numerac¢do DDR para a SRA/PI, englobando os servigos de assinatura
mensal, servi¢o de habilitagéo, ligagbes locais de fixo para fixo, ligacdes de longa distancia de fixo para fixo, ligacdes
locais de fixo para movel VC1, ligacdes de longa distancia de fixo para movel VC2 e ligacdes de longa distancia de
fixo para movel VC3.

6.1.3.2. Embora o maior fluxo de ligacdes ocorra nos horarios compreendidos entre 08h e 17h30min, os servigos
objeto desta contratacdo deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, conforme o perfil de trdfego estimado para a contratagdo, dimensionado nos
guadros a seguir:

6.1.3.2.1. Do servico de assinaturas de linhas analégicas bidirecionais:

ANTIDADE ANTIDADE
UNIDADE DE QU QU

CIDADE | ORGAO DESCRICAO DO SERVICO ESTIMADA ESTIMADA

MEDIDA

MENSAL ANUAL

Tarifa de assinatura de linhas
SRTb-PI bidirecionais para o municipio de unidade 17 204
Teresina-Pl.

Tarifa de assinatura de linhas
GRTb-Parnaiba-PI bidirecionais para o municipio de unidade 2 24
Parnaiba-PlI.

Tarifa de assinatura de linhas
bidirecionais para o municipio de unidade 1 12
Campo Maior-PlI.

ARTb-Campo
Maior-PlI

Tarifa de assinatura de linhas
ARTb-Picos-PI bidirecionais para o municipio de unidade 1 12
Picos-PlI.

Tarifa de assinatura de linhas
ARTb-Corrente-Pl  bidirecionais para o municipio de unidade 1 12
Corrente-PlI.

Tarifa de assinatura de linhas
SPU/PI bidirecionais para o municipio de unidade 4 48
Parnaiba-PI.

QUANTIDADE ESTIMADA TOTAL 26 312

6.1.3.2.2. Da Tarifa do servico de habilitacao de linhas analdgicas bidirecionais:
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UNIDADE DE
MEDIDA

CIDADE | ORGAO DESCRICAO DO SERVICO

QUANTIDADE ESTIMADA

Tarifa do servi¢o de habilitagéo
SRTb-PI /instalac@o de linhas para o municipio unidade 17 (Gnico)
de Teresina-PlI.

Tarifa do servigo de habilitagédo
GRTb-Parnaiba-PI /instalagdo de linhas para o municipio unidade 2 (Gnico)
de Parnaiba-Pl.

Tarifa do servi¢o de habilitagéo

ARTb-Campo Maior- /instalacé@o de linhas para o municipio unidade 1 (Gnico)

P! de Campo Maior-PlI.
Tarifa do servi¢o de habilitagdo
ARTb-Picos-PI f/instalagdo de linhas para o municipio unidade 1 (Unico)

de Picos-Pl.

Tarifa do servigo de habilitagédo
ARTb-Corrente-Pl /instalacdo de linhas para o municipio unidade 1 (dnico)
de Corrente-PI.

Tarifa do servi¢o de habilitagédo
SPU/PI /instalacéo de linhas para o municipio unidade 4 (lnico)
de Parnaiba-PI.

QUANTIDADE ESTIMADA TOTAL 26

6.1.3.2.3. ligacGes de longa distancia intra-regional para as modalidade fixo-fixo e fixo-mével:

QUANTIDADE QUANTIDADE

~ UNIDADE DE
DESCRICAO DO SERVICO MEDIDA ESTIMADA ESTIMADA
MENSAL ANUAL

S(_er\il(;o_Telefqnlco Fixo Comutadq de _Longa minuto 240 2880
Distancia Nacional Intra-regional fixo-fixo

SRTb/PI- Teresina
Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa minuto 30 360
Distancia Nacional Intra-regional fixo-movel (VC2).
Sgr\{lgo_Telefo_nlco Fixo Comutadq de _Longa minuto 120 1.440
Distancia Nacional Intra-regional fixo-fixo.

GRTb-Parnaiba-PI
Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa minuto 15 180
Distancia Nacional Intra-regional fixo-movel (VC2).
Sgn{lgo'Telefqnlco Fixo Comutadq de 'Longa minuto 120 1.440
Distancia Nacional Intra-regional fixo-fixo.

ARTb-Campo
Maior-PI Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa .

Distancia Nacional Intra-regional fixo-movel (VC2). minuto 15 180
Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa
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ARTb-Picos-PI

ARTb-Corrente-PI

SPU/PI (Parnaiba-
PI)

Distancia Nacional Intra-regional fixo-fixo.

Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa

minuto

minuto

Distancia Nacional Intra-regional fixo-movel (VC2).

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Intra-regional fixo-fixo.

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa

minuto

minuto

Distancia Nacional Intra-regional fixo-movel (VC2).

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Intra-regional fixo-fixo.

Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa

minuto

minuto

Distancia Nacional Intra-regional fixo-movel (VC2).

120

15

120

15

120

15

1.440

180

1.440

180

1.440

180

6.1.3.2.4. ligacdes de longa distancia inter-regional para as modalidade fixo-fixo e fixo-moével:

SRTb-PI

DESCRICAO DO SERVICO

Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-fixo.

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-mdvel

(VC3).

Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-fixo.

GRTb-Parnaiba-Pl  Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa

Distancia Nacional Inter-regional fixo-movel
(VC3).

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa
Disténcia Nacional Inter-regional fixo-fixo.

ARTb-Campo Maior-

Pl

ARTb-Picos-PI

ARTDb-Corrente-PI

Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-mdvel
(VC3).

Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-fixo.

Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-movel
(VC3).

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa
Disténcia Nacional Inter-regional fixo-fixo.

Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-mavel
(VC3).

UNIDADE DE
MEDIDA

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

QUANTIDADE
ESTIMADA
MENSAL

120

30

30

15

30

15

30

15

30

15

QUANTIDADE
ESTIMADA
ANUAL

1.440

360

360

180

360

180

360

180

360

180

26 de 87



Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa

Distancia Nacional Inter-regional fixo-fixo. minuto 30 360
SPU/PI (Parnaiba-Pl) Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-movel minuto 15 180

(VC3).

6.1.3.2.5. Chamadas locais nas modalidade fixo-fixo e fixo-mével:

QUANTIDADE QUANTIDADE
UNIDADE DE

DESCRIGCAO DO SERVIGO ESTIMADA ESTIMADA

MEDIDA
MENSAL ANUAL

fSi)((a(:wgo Telefnico Fixo Comutado local fixo- minuto 2640 31.680
SRTb-PI
Servico Telefénico Fixo Comutado local fixo- .
. minuto 120 1.440
movel (VC1).
fsigwgo Telefdnico Fixo Comutado local fixo- minuto 300 3.600
GRTb-Parnaiba-PI
I Servico Telefénico Fixo Comutado local fixo- .
J minuto 60 720
moével (VC1).
fsi)v(ec:wgo Telefénico Fixo Comutado local fixo- minuto 180 2160
ARTb-Campo Maior-
Pl i oni i ixo-
Sgrwgo Telefénico Fixo Comutado local fixo minuto 30 360
moével (VC1).
fsifc:vu;o Telefdnico Fixo Comutado local fixo- minuto 300 3.600
ARTb-Picos-PI . . . '
Servigo Telefénico Fixo Comutado local fixo- .
. minuto 30 360
moével (VC1).
fsi)v(ec:wgo Telefénico Fixo Comutado local fixo- minuto 300 3.600
ARTb-Corrente-PlI . . . :
Servico Telefnico Fixo Comutado local fixo- .
. minuto 30 360
movel (VC1).
fS_ervu;o TeIgfg;n_mc(; F||>D<o Co'rgutg?o local fixo- minuto 300 3.600
SPU/PI (Parnaiba- ix0 no municipio de Parnaiba-Pl.
PI) Servico Telefonico Fixo Comutado local fixo- .
mavel (VC1) no municipio de Parnaiba-Pl. minuto 60 20
QUANTIDADE ESTIMADA TOTAL 4.350 52.200

6.1.3.2.6. Do entroncamento digital (Feixe E1), da faixa de numeracao DDR e do respectivo trafego local e de
longa distancia nacional da SRAIPI:

QUANTIDADE QUANTIDADE
UNIDADE DE

DESCRIGCAO DO SERVIGCO ESTIMADA ESTIMADA

MEDIDA MENSAL ANUAL

Instalacao/habilitacdo de STFC em
entroncamento digital (Feixe E1) — pagamento Servico 1 (dnico) 1
Gnico.

Assinatura mensal de entroncamento digital

(Feixe E1) com 30 (trinta) canais de voz. assinatura 1 12
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Assinatura mensal de faixa de numeracdo DDR

associada ao Feixe E1. assinatura 1 12
Sgrylgo Telefon!co Fixo Comutado local fixo-fixo minuto 6.240 4880
originado no Feixe E1.

Servigco Telefénico Fixo Comutado local fixo- minuto 1560 18720

movel (VC1) originado no Feixe E1.

Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Intra-regional fixo-fixo minuto 570 6.840
originado no Feixe E1.

SRAIPI

Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Intra-regional fixo-mével minuto 390 4.680
(VC2) originado no Feixe E1.

Servigo Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-fixo minuto 280 3.360
originado no Feixe E1.

Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa
Distancia Nacional Inter-regional fixo-movel minuto 390 4.680
(VC3) originado no Feixe E1.

6.1.3.2.7. Quadro sinético do perfil de trafego:

QUANTIDADE QUANTIDADE TOTAL
MENSAL I ANUAL

ITENS DESCRIGCAO | ESPECIFICAGAO UNIDADE

1 Tarlf? (je habilitacédo de servico (linhas unidade 26 (Ginico) 26
analbgicas).

2 Tarifa de assinatura de linha analdgica. unidade 26 312

3 Chamadas locais fixoffixo. minuto 4020 48.240

4 Chamadas locais fixo/movel (VC1). minuto 330 3.960

5 Chamadas LDN Intra-regional fixo/fixo. minuto 840 10.080

6 Chamadas LDN Intra-regional fixo/mével minuto 105 1.260
(ve2).

7 Chamadas LDN Inter-regional fixo/fixo. minuto 270 3.240

8 Chamadas LDN Inter-regional fixo/mével minuto 105 1.260
(VC3).

9 Instalacdo/habilitacdo de entroncamento semico 1 (@inico) 1
digital E1 — SRA/PI (pagamento Unico). ¢

10 Assinatura mensal de entroncamento assinatura 1 12
digital (Feixe E1, 30 canais) — SRA/PI.
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11 gst;qniugq ZeF:?%al de faixa de numeracéo assinatura 1 12
12 E?aine;d;:/:gfais fixoffixo originadas no minuto 6.240 74.880
o S stOnee ) o s
o Gt UNIEMBONO s
1 opelONMATORIOTO
o OANEOOmEOE e

6.1.3.2.8. As unidades atendidas utilizardo o Codigo de Selecédo de Prestadora (CSP) da empresa vencedora para
efetuar as chamadas telefénicas de longa distancia nacional.

6.1.4. MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, PONTO DE ENTREGA E RESPONSABILIDADES PELA INTEGRAGAO

6.1.4.1. A contratada devera fornecer os materiais, equipamentos, acessorios, configuracdes e servicos técnicos
necessarios a instalacéo, ativacdo e manutencdo dos servicos do grupo adjudicado, incluindo cabos, conectores,
interfaces e adaptadores. Essa obrigacdo abrangera os trechos externos e internos necessarios ao atendimento do
ponto de entrega, conforme as responsabilidades definidas neste Estudo Técnico Preliminar.

6.1.4.2. Os pontos de entrega seréo identificados no levantamento técnico e registrados no plano de implantacéo,
observadas as seguintes condicgdes:

a) G2 — Linhas analdgicas: entrega de cada linha em interface analégica operacional, no Distribuidor Geral — DG
ou, quando inexistente, em ponto de terminacao identificado e acordado com a Administracdo, apto a conexdo ao
cabeamento interno existente;

b) G3 — Entroncamento E1: entrega de interface E1 compativel com a central telefénica — PABX da SRA/PI,
incluindo a conexdo fisica a porta correspondente e a ativacao dos 30 canais de voz e da faixa DDR de 250 numeros;

c) G1 — Longa distancia nacional: habilitacdo e encaminhamento das chamadas originadas nos acessos
analdgicos, sem fornecimento dos acessos locais, observadas as responsabilidades de integracdo entre as
prestadoras previstas no item 6.1.6.17.

6.1.4.3. A distribuicdo das responsabilidades observara o seguinte:

RESPONSABILIDADE DA
ELEMENTO RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA ~
ADMINISTRACAO

Rede de
acesso €||Disponibilizar, instalar, manter e reparar os meios||Autorizar e viabilizar o acesso aos locais de
cabeamento (|necessarios ao servico, inclusive os trechos internos|instalacdo e disponibilizar a infraestrutura
até o pontollindispensaveis para alcancar o ponto de entrega. fisica existente em condi¢Bes de utilizagao.
de entrega

Executar e identificar as terminacfes, conexdes e||Disponibilizar o DG existente e manter sua
Distribuidor [/interligacdes necessarias aos acessos contratados.|lestrutura geral e os circuitos internos ndo
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equipamentos
de terminacao

tecnologia de transporte escolhida nas interfaces
analdgicas ou E1 exigidas, incluindo suas fontes e
acessorios.

Geral — DG Fornecer o0s blocos, conectores e acessorios|labrangidos pelas intervencbes da
adicionais indispensaveis a sua instalagéo. contratada.
~ A Manter o PABX, suas placas, licencas e
No G3, fornecer a conexdo e 0Ss parametros . .
f s ~ . ramais existentes, bem como executar ou
PABX necessarios a integracdo do El1 e da faixa DDR, . . . -
. . I . providenciar, por responsavel técnico
existente executar as configuragdes dos equipamentos sob sua . . ~ .
~ L . autorizado, as configuracbes internas da
gestao e participar dos testes conjuntos.
central.
Fornecer, configurar, manter e substituir os||_. e : ~ .
Adaptadores . g L Disponibilizar espaco e alimentacéo elétrica
equipamentos necessarios para converter a o .
e compativeis, conforme requisitos

informados e validados no planejamento da
implantacéo.

Cabeamento
interno apos
o ponto de
entrega

Realizar as interligacbes expressamente incluidas no
escopo e reparar danos decorrentes de suas
intervengdes. No G3, incluir o cabo de conexéo entre
0 equipamento de terminacéo e a porta E1 do PABX.

Manter o cabeamento de distribuicdo até os
aparelhos e ramais, quando situado apds o
ponto de entrega e nao incluido nas
obrigacfes da contratada.

6.1.4.4. A escolha do meio de transporte pela contratada, inclusive fibra 6ptica ou tecnologia IP, ndo alterara as
interfaces de entrega especificadas nem transferirh a Administracdo os custos dos adaptadores necessarios. O
fornecimento de conversores ndo substitui a obrigacao de disponibilizar as 26 linhas analdgicas e o entroncamento E1
COm 0Ss canais e a nhumeracao previstos.

6.1.4.5. O levantamento técnico da fase preparatdria devera verificar a compatibilidade do PABX, a disponibilidade de
portas e licencas, as condi¢cdes do DG, do cabeamento e da alimentacdo elétrica. Eventuais adequacdes que
excedam as responsabilidades acima dever&o ser identificadas, dimensionadas e atribuidas expressamente no Termo
de Referéncia, antes da licitagéo.

6.1.4.6. As intervenc¢des na infraestrutura existente dependerdo de autorizacdo da Administracdo e deverao preservar
0os demais servicos em funcionamento. A manutencdo geral, a ampliacdo e a substituicdo do PABX ou do
cabeamento de distribuicdo interna ndo integram automaticamente o objeto, sem prejuizo da obrigacdo da contratada
de corrigir danos que causar.

6.1.4.7. A ativacao sera concluida mediante testes de funcionamento nos pontos de entrega e de integracdo com a
infraestrutura existente, abrangendo as chamadas contratadas e, no G3, os 30 canais de voz e a faixa DDR. O
registro de aceite identificara os pontos de entrega, 0s equipamentos instalados e a delimitacdo das
responsabilidades de manutencéo.

6.1.5. DO MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

6.1.5.1. O gerenciamento de riscos compreende um processo continuo de identificacdo, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e controle dos eventos que possam comprometer o planejamento da contratacdo, o procedimento de
selecéo do fornecedor, a execucdo contratual e o alcance dos resultados pretendidos pela Administragéo.

6.1.5.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos devera contemplar a identificacdo e a andlise dos principais riscos
associados a contratacdo, considerando a natureza de cada evento, sua probabilidade de ocorréncia e os impactos
decorrentes de sua eventual materializacdo. A combinacdo desses fatores permitira determinar o nivel de risco e
subsidiar a definicdo das medidas necessarias para prevenir, reduzir ou tratar eventos que possam comprometer a
efetividade da contratacéo e o alcance dos resultados esperados.

6.1.5.3. Para cada risco identificado deverdo ser registrados, no minimo, a descricdo do evento de risco, suas
possiveis causas e consequéncias, a probabilidade de ocorréncia, o impacto associado e o respectivo nivel de risco.
Deverdo ser estabelecidas, ainda, as acdes preventivas destinadas a reducao da probabilidade ou do impacto, bem
como as acdes de contingéncia a serem adotadas caso 0 evento se concretize, com a indicacao dos responsaveis por
sua implementacéo e acompanhamento.
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6.1.5.4. Apods a identificagdo dos riscos, devera ser realizada sua avaliagdo qualitativa mediante a classificacdo da probabilidade de
ocorréncia e do impacto decorrente de sua eventual materializacéo, utilizando-se as escalas previamente estabelecidas neste Mapa de
Gerenciamento de Riscos.

6.1.5.5. A combinacéo entre probabilidade e impacto sera realizada por meio de matriz de riscos previamente definida, permitindo
determinar o nivel de cada risco e sua respectiva prioridade de tratamento. O resultado da avaliagdo servira de base para a definicdo das
acOes preventivas, das medidas de contingéncia e do acompanhamento dos riscos que apresentem maior potencial de comprometer os
objetivos e os resultados pretendidos com a contratagéo. As tabelas a seguir ajudam a classificar os riscos com base nesses
parametros:

Tabela 1: Escala qualitativa de classificacdo da probabilidade do evento

CLASSIFICACAO DESCRICAO VALOR
Acontece apenas em situagdes excepcionais. Ndo ha historico
Raro conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua 1
ocorréncia.
. O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de
Pouco provavel n . o 2
ocorréncia no prazo associado ao objetivo.
. Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao
Provavel o e : 3
objetivo ou h& indicios de que possa ocorrer nesse horizonte.
. , Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao
Muito provéavel L , o . .
objetivo ou ha muitos indicios de que ocorrera nesse horizonte.
Praticamente certo Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo. 5)
Fonte: Tribunal de Contas da Unidio — TCU. Manual de Gestdo de Riscos do TCU, 2° edi¢do, 2020.
Tabela 2: Escala qualitativa de classificacdao do impacto do evento
CLASSIFICACAO DESCRICAO VALOR
. . Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para
Muito Baixo : P o ~ g - ) P 1
fins préticos, ndo altera o alcance do objetivo ou resultado.
Baixo Compromete, em alguma medida, o alcance do objetivo, mas 5
nao impede o alcance da maior parte do objetivo ou resultado.
o Compromete razoavelmente o alcance do objetivo ou
Médio 3
resultado.
Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo ou 4
resultado.
. mpromete totalment totalment tingiment
Muito Alto Co promete totaimente ou quase totaimente 0 atingimento 5
do objetivo ou resultado.

Fonte: Tribunal de Contas da Unido — TCU. Manual de Gestdo de Riscos do TCU, 2° edi¢do, 2020.
6.1.5.6. IDENTIFICA(;AO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

6.1.5.6.1. A andlise dos riscos sera realizada mediante a avaliagdo conjunta da probabilidade de ocorréncia e do
impacto decorrente de sua eventual materializacdo, utilizando-se a Matriz Impacto x Probabilidade adotada neste
Mapa de Gerenciamento de Riscos. O cruzamento entre essas duas dimensdes permitird determinar o nivel de cada
risco e estabelecer sua prioridade de tratamento e monitoramento durante as fases de planejamento da contratacao,
selecéo do fornecedor e gestéo contratual.
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6.1.5.6.2. O nivel do risco correspondera a posi¢ao resultante do cruzamento entre a classificacdo da probabilidade e
a classificacdo do impacto na matriz de riscos, ndo sendo obtido mediante simples multiplicacdo dos valores
atribuidos as escalas. Para fins de interpretacdo e priorizacao:

a) os riscos situados na faixa verde representam menor nivel de exposi¢cdo, podendo ser aceitos ou apenas
monitorados, conforme o caso;

b) os riscos situados na faixa amarela representam nivel intermediario de exposicéo e deverdo ser avaliados quanto
a necessidade de adocao de medidas de tratamento e monitoramento; e

c) os riscos situados na faixa vermelha representam maior nivel de exposicdo e deverdo ser priorizados para
tratamento, acompanhamento e adogéo de controles apropriados.

6.1.5.6.3. Para os riscos cujo nivel de exposi¢ao justifique tratamento, deverdo ser definidas medidas adequadas de
resposta, tais como mitigar, evitar, transferir ou aceitar o risco, conforme sua natureza, relevancia, viabilidade das
acOes de controle e relacdo custo-beneficio.

6.1.5.6.4. Apos a implementagdo das medidas de tratamento, o risco devera ser reavaliado, de modo a identificar o
risco residual, correspondente ao nivel de risco remanescente apds a aplicagdo dos controles. A eventual aceitacdo
do risco residual devera considerar o limite de exposi¢do a riscos adotado pela Administracdo e a capacidade das
medidas existentes de manter o risco em nivel compativel com os objetivos da contratagéo.

Figura 1 - Matriz Impacto x Probabilidade, adaptada do Manual de Gestdo de Riscos do TCU.

Matriz Impacto x Probabilidade

Probabilidade
Impacto
Raro Pouco provavel Provavel Muito provavel Praticamente certo
Muito Alto 15 19
Alto 10 14
Médio 9
Baixo 12 16
Muito baixo 7 11

- Verde: menor nivel de risco I:l Amarelo: risco intermedidrio - Vermelho: acima do limite de exposicdo

Fonte: TCU, Manual de Gestdo de Riscos do TCU, 2% ed., 2020.

NIVEL DE
IMPACTO (1) RISCO -
MATRIZ | x P

RELACIONADO AO PROBABILIDADE

(A) P)

Equipe responsavel pelo planejamento da

contratacéo néo dispde das competéncias Planejamento da .
RO1 - g . s N . J - 3 — Provavel 4 — Alto 18 - Médio

multidisciplinares necesséarias a adequada Contratacao

execucao das atividades.

Auséncia, inadequagéo ou incompletude do .

. Planejamento da , -

R02 Documento de Formalizagdo da Demanda — Contratacio 2 — Pouco provavel 4 — Alto 14 - Médio

DFD que fundamenta a contratac&o. ¢

Realizag&o do planejamento de forma

excessivamente simplificada, sem Planejamento da , -
R03 ) P . J ~ 2 — Pouco provéavel 4 — Alto 14 - Médio

considerar adequadamente a complexidade, Contratacao

0s impactos e os requisitos da contratagédo.
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R0O4

R0O5

R0O6

RO7

RO8

R09

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

N&o elaboracéo do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, quando exigivel, ou
elaboracéo insuficiente para demonstrar a
viabilidade da contratacao.

Definicéo de requisitos insuficientes,
imprecisos, excessivos ou indevidamente
restritivos a competicao.

Estimativa dos quantitativos em volume
superior ou inferior as reais necessidades
das unidades participantes.

Planejamento fragmentado da contratagéo,
sem considerar a solu¢éo de STFC como
um todo.

Auséncia ou inadequacao da analise acerca
do parcelamento, agrupamento ou
adjudicacéo dos itens da contratacao.

Definicédo de resultados, niveis de servico
ou critérios de desempenho subjetivos ou
de dificil mensuragao.

Auséncia de avaliacdo das adequacdes de
infraestrutura, equipamentos, conectividade
ou instalagbes necessarias a solugéo
escolhida.

Pesquisa de precos insuficiente, utilizacéo
de fontes inadequadas ou auséncia de
metodologia apropriada para formagédo do
valor estimado.

Andlise de viabilidade técnica e econdmica
da contratag&o incompleta ou
insuficientemente fundamentada.

Baixa participacdo ou auséncia de interesse
das prestadoras de servigos de
telecomunicagfes no procedimento
licitatorio.

Atraso da contratacdo em razéo da
necessidade de revisdo da modelagem
adotada, de impugnacdes, pedidos de
esclarecimento ou questionamentos das
prestadoras.

Estimativa de trafego telefénico
incompativel com o consumo efetivo das
unidades, resultando em superestimagéo ou
subestimagao dos quantitativos.

Descri¢éo imprecisa, incompleta ou
contraditoria do objeto no Termo de
Referéncia.

Defini¢édo inadequada ou subjetiva dos
critérios de medigao, faturamento e
pagamento dos servi¢os contratados.

Auséncia de refinamento, atualiza¢édo ou
validacéo da estimativa de precos durante a
elaboracéo do Termo de Referéncia.

Participagdo ou eventual contratacao de
empresa sem qualificacéo técnica ou
econdmico-financeira compativel com a
execucao do objeto.

Apresentacéo de proposta com
desequilibrio entre pregos unitarios,
contendo itens com valores inexequiveis ou
excessivos, ainda que o valor global seja o
menor.

Previsao insuficiente ou inadequada das
infracdes, san¢bes e consequéncias

Planejamento da

~ 2 — Pouco provavel
Contratacao

Planejamento da

- 3 — Provavel
Contratacao

Planejamento da

- 2 — Pouco provavel
Contratacao

Planejamento da

~ 2 — Pouco provavel
Contratacao

Planejamento da

- 2 — Pouco provavel
Contratacao

Planejamento da

- 2 — Pouco provavel
Contratacao

Planejamento da

~ 2 — Pouco provavel
Contratacdo

Planejamento da

- 2 — Pouco provavel
Contratacao

Planejamento da

~ 2 — Pouco provavel
Contratacao

Planejamento da

~ 2 — Pouco provavel
Contratacao

Planejamento da

~ 2 — Pouco provavel
Contratacado

Planejamento da
Contratacéo

3 — Provavel

Termo de Referéncia 2 — Pouco provavel

Termo de Referéncia 2 — Pouco provavel

Termo de Referéncia 2 — Pouco provavel

Selecgdo do

3 — Provavel
Fornecedor
Selec¢édo do
¢ 3 — Provavel
Fornecedor
Selecgdo do

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

3 — Médio

2 — Baixo

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

3 — Médio

14 - Médio

18 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

9 - Médio

5 - Baixo

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

18 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

18 - Médio

13 - Médio
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R21

R22

R23

R24

R25

R26

R27

R28

R29

R30

R31

R32

R33

R34

R35

R36

R37

aplicaveis as condutas irregulares durante a
licitacao.

Pregoeiro ou equipe de apoio sem
conhecimentos ou condi¢des suficientes
para conduzir adequadamente o
procedimento licitatério.

Nao realizacéo de todas as verificagfes
relativas a habilitagdo, impedimentos e
restricdes para contratar com a
Administracéo Publica.

N&o instaurac¢éo do procedimento
administrativo cabivel para apuragdo de
condutas passiveis de enquadramento
como infragBes administrativas previstas na
Lei n® 14.133/2021.

Falta de clareza ou de adequada
comunicagéo quanto as datas, horarios,
suspensdes, reaberturas e demais eventos
do pregéo eletrénico.

Tratamento inadequado da manifestacéo de
intenc&o de recorrer ou dos recursos
administrativos, inclusive com analise
prematura ou insuficiente das questdes
apresentadas.

Licitac@o deserta ou fracassada,
comprometendo a contrata¢éo tempestiva
dos servigos.

Gestores ou fiscais do contrato sem as
competéncias, informagdes, instrumentos
ou condi¢gBes necessérias ao adequado
acompanhamento da execuc&o.

Auséncia ou deficiéncia do
acompanhamento e da fiscalizacéo
concomitante a execugao dos servigos.
Deterioragdo das condigdes econémico-
financeiras da Contratada durante a
vigéncia contratual, comprometendo a
execucao dos servigos.

Auséncia de procedimentos, registros ou
instrumentos padronizados para orientar a
fiscalizagdo contratual.

Clausulas, obrigacdes, niveis de servigo ou
responsabilidades contratuais
insuficientemente definidos ou
compreendidos pelas partes.

Atrasos de pagamento por falhas
administrativas e/ou inexecugao total ou
parcial das obrigagGes pela Contratada.
Formalizagdo inadequada do instrumento
contratual ou auséncia de sua divulgacéo no
Portal Nacional de Contratac@es Publicas —
PNCP nos prazos aplicaveis.

Auséncia de providéncias quando a
Contratada deixa de manter as condi¢bes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas
durante a execugao contratual.

Atuacao de gestores ou fiscais sem
designacédo formal ou sem definigao clara
de suas atribuig@es.

Auséncia ou inadequagao dos
procedimentos de recebimento provisoério e
definitivo dos servigos, quando aplicaveis.

Indisponibilidade ou interrupcéo prolongada

Fornecedor

Selecéo do
Fornecedor

Selecéo do
Fornecedor

Selecgdo do
Fornecedor

Selecéo do
Fornecedor

Selecéo do
Fornecedor

Selecgédo do
Fornecedor

Gestéo do Contrato

Gestao do Contrato

Gestéo do Contrato

Gestao do Contrato

Gestéo do Contrato

Gestéo do Contrato

Gestao do Contrato

Gestéo do Contrato

Gestao do Contrato

Gestéo do Contrato

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

3 — Provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

3 — Provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

3 — Médio

3 — Médio

4 — Alto

2 — Baixo

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

13 - Médio

9 - Médio

14 - Médio

5 - Baixo

14 - Médio

18 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio

14 - Médio
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R38

R39

R40

R41

R42

R43

R44

R45

R46

R47

R48

R49

R50

R51

das linhas analdgicas utilizadas pela SRTb
[PI, suas unidades desconcentradas ou pela
SPU/PI.

Indisponibilidade, falha ou degradacéo do
entroncamento digital Feixe E1 com 30
canais de voz, comprometendo 0s servigos
de telefonia da SRA/PI.

Falha, atraso ou indisponibilidade durante o
procedimento de portabilidade numérica,
ocasionando interrupgao temporaria dos
Servicos.

Perda, alterac&o indevida ou
impossibilidade de preservacdo da
numeracao atualmente utilizada pelas
unidades, inclusive da faixa DDR, prefixo e
MCDU vinculados ao Feixe E1 da SRA/PI.

Incompatibilidade entre a infraestrutura
disponibilizada pela nova prestadora e os
equipamentos, cabeamento, PABX,
interfaces ou demais componentes
existentes nas unidades.

Impossibilidade técnica ou demora na
disponibilizagcdo dos acessos em alguma
das localidades atendidas, especialmente
nas unidades desconcentradas, em razéo
de limitacdes de infraestrutura da
prestadora.

Atraso no atendimento de chamados
técnicos ou no restabelecimento dos
servigcos apos falhas ou interrupgdes.

Cobranga ou faturamento divergente dos
servigos efetivamente disponibilizados ou
utilizados, inclusive chamadas, assinaturas,
linhas analdgicas, Feixe E1, canais de voz
ou faixa DDR.

Auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia
dos relatérios de detalhamento das
chamadas e do consumo, dificultando a
conferéncia das faturas e a fiscalizagao
contratual.

Interrupgdo dos servigos durante a transi¢éo
entre a prestadora atual e a nova
Contratada, decorrente de falhas de
planejamento, instalacéo, configuracgao,
testes ou portabilidade.

A prestadora ndo manter, durante a
execucao contratual, as condigdes
regulatérias e a habilitagdo necessérias
perante a ANATEL para a prestagéo dos
servigos contratados.

Degradacéo da qualidade das chamadas,
com ocorréncia recorrente de ruidos, falhas,
quedas, interrupcdes ou baixa
inteligibilidade.

Insuficiéncia da capacidade do Feixe E1 ou
indisponibilidade simultanea de canais em
relacdo a demanda efetiva da SRA/PI.

Necessidade de substituicdo ou adaptacao
de equipamentos e componentes ndo
prevista inicialmente, provocando atraso na
ativacéo dos servigos.

Descontinuidade ou reducéo da oferta
comercial de tecnologias convencionais,
especialmente linhas analégicas ou

Gestao do Contrato

Gestao do Contrato

Transicao / Gestao
do Contrato

Transicao / Gestao
do Contrato

Planejamento /
Implantacéo

Implantagdo / Gestao
do Contrato

Gestao do Contrato

Gestéo do Contrato

Gestéo do Contrato

Transigdo / Gestao
do Contrato

Gestao do Contrato

Gestéo do Contrato

Gestéo do Contrato

Implantagéo / Gestao
do Contrato

Planejamento /

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

3 — Provavel

3 — Provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

1 - Raro

3 — Provavel

2 — Pouco provavel

2 — Pouco provavel

4 — Alto

5 — Muito Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

4 — Alto

3 — Médio

3 — Médio

5 — Muito Alto

5 — Muito Alto

3 — Médio

3 — Médio

3 — Médio

14 - Médio
19 - Médio
14 - Médio
14 - Médio
14 - Médio
14 - Médio
18 - Médio
13 - Médio
9 - Médio
19 - Médio
15 - Médio
13 - Médio
9 — Médio
9 - Médio
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R52 interfaces E1, dificultando futura Gestdo do Contrato 2 — Pouco provavel 4 — Alto 14 - Médio
manutengado, prorrogacao ou substituicdo da
solucéo.

6.1.5.6.4. Além dos riscos gerais inerentes as fases de planejamento, sele¢cdo do fornecedor e gestao contratual,
foram identificados riscos especificos relacionados a natureza dos servicos de telecomunicacdes objeto da
contratagdo, especialmente quanto a continuidade dos acessos analégicos, disponibilidade do entroncamento digital
El e da faixa DDR, preservacdo da numeracdo, portabilidade, compatibilidade da infraestrutura, qualidade das
chamadas, faturamento e transicao entre prestadoras. Tais riscos deverdao ser acompanhados durante a implantacéo
e a execugdo contratual, com a adoc¢do das medidas preventivas e de contingéncia definidas no respectivo Mapa de
Gerenciamento de Riscos.

6.1.5.7. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

6.1.5.7.1. Nesta secéo, os riscos identificados sao avaliados considerando sua probabilidade, impacto e nivel de risco
definido pela Matriz Impacto x Probabilidade adotada no Mapa de Gerenciamento de Riscos. Para cada evento sdo
registrados o dano potencial, a estratégia de tratamento, as acdes preventivas e de contingéncia e os respectivos
responsaveis. O tratamento poderd consistir em evitar, mitigar, transferir ou compartilhar, ou aceitar o risco, conforme
sua natureza, o limite de exposicdo da Administracdo, a relacdo custo-beneficio das medidas e as competéncias
envolvidas. Apds a implementacdo dos controles, os riscos deverdo ser monitorados e, quando necessario,
reavaliados para identificacdo do risco residual. Os quadros a seguir apresentam a avaliagdo e o tratamento dos 52
riscos identificados para a contratacao:

RISCO 01
. Equipe responséavel pelo plangjamento da contratacéo ndo dispde das competéncias
Risco: S s ~ o
multidisciplinares necessérias a adequada execucgdo das atividades.
Relacionado ao(a): Plangjamento da Contratagdo
Probabilidade: 3 —Provavel
Impacto: 4—Alto
Nivel de Risco: 18- Médio

Elaboracao de especificagdes incompl etas, inadegquadas ou restritivas, com risco de defini¢do
Dano: deficiente do objeto, reducéo da competi¢éo, aumento de custos ou contratagdo de solugdo
incapaz de atender & necessidade.

Tratamento: Mitigar
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Designar Equipe de Planejamento com

competéncias compativeis com o objeto e Autoridade competente / Equipe de
promover capacitagdo ou apoio técnico Planejamento da Contratac&o
guando necessario.

ACAO DE CONTINGENCIA: Recompor ou
reforcar a equipe, com apoio técnico
1 especializado, e revisar os artefatos Autoridade competente
produzidos antes do prosseguimento do
processo.

RISCO 02

Auséncia, inadequagdo ou incompletude do Documento de Formalizagdo da Demanda— DFD

Risco: que fundamenta a contrataco.

Relacionado ao(3): Planejamento da Contratagéo
Probabilidade: 2 — Pouco provavel

I mpacto: 4 - Alto
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Nivel de Risco:

Dano:
Tratamento:
1D
1
1
Risco:

Relacionado ao(a):
Probabilidade:
I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):
Probabilidade:
I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

14 —Médio

Instruco deficiente do processo, atraso na contratacdo e risco de planejamento sem
demonstracdo adequada da necessidade administrativa.

Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Elaborar e validar o DFD pelo setor
requisitante, contendo a necessidade, Setor requisitante / Equipe de Plangjamento da
justificativa, resultados pretendidos e demais Contratacéo

informagdes exigidas.

ACAO DE CONTINGENCIA: Suspender o
prosseguimento e promover 0 saneamento do Autoridade competente / Setor requisitante
DFD antes da continuidade do plangjamento.

RISCO 03

Realizagdo do plangjamento de forma excessivamente simplificada, sem considerar
adequadamente a complexidade, 0s impactos e 0s requisitos da contratagao.

Planejamento da Contratacdo
2 — Pouco provavel

4 —Alto

14 —Médio

Contratagéo que ndo atenda a necessidade, retrabal ho, desperdicio de recursos ou inviabilidade
do certame por insuficiénciado plangamento.

Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Dimensionar a profundidade dos estudos de
forma proporcional a complexidade do STFC,
abrangendo linhas anal dgicas, EL/DDR,
localidades, tréfego, portabilidade e transi¢éo.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

ACAO DE CONTINGENCIA: Retornar os
artefatos para complementacéo dos estudos e
revisdo da solugdo antes da aprovacéo do
Termo de Referéncia

Autoridade competente

RISCO 04

N&o elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar — ETP, quando exigivel, ou elaboracéo
insuficiente para demonstrar a viabilidade da contratagéo.

Plangjamento da Contratagdo
2 — Pouco provavel

4—Alto

14 —Médio

Auséncia de demonstracdo adequada da necessidade, da solucdo e de sua viabilidade técnicae
econdmica, podendo comprometer a selecdo da alternativa mais vantaj osa.

Mitigar
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Elaborar e revisar o ETP, contemplando
requisitos, solucées de mercado, andlise
comparativa, quantitativos, locais, riscos e
justificativa da solucéo escolhida.

Equipe de Planejamento da Contratacdo

ACAO DE CONTINGENCIA: Interromper a
instrucdo e complementar ou refazer o ETP
antes da aprovacdo do Termo de Referéncia.

Autoridade competente / Equipe de
Plangjamento

RISCO 05

Definicao de requisitos insuficientes, imprecisos, excessivos ou indevidamente restritivos a
competicao.

Plangjamento da Contratagdo

3 —Provavel

4—Alto

18 —Médio

Paralisacdo ou impugnagéo do certame, reducdo indevida da competitividade, recebimento de
propostas incompativeis ou contratacdo de solugdo inadequada.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Definir requisitos estritamente necessarios,
tecnicamente justificaveis e compativeis com
0 STFC, aregulamentacdo da ANATEL ea
infraestrutura existente.

Equipe de Plangjamento da Contratacéo

ACAO DE CONTINGENCIA: Revisar os
requisitos e, quando necessario, retificar os
artefatos e o edital, reabrindo prazos
legalmente exigidos.

Equipe de Plangjamento / Agente de contratacéo

RISCO 06

Estimativa dos quantitativos em volume superior ou inferior as reais necessidades das unidades
participantes.

Plangjamento da Contratacdo
2 —Pouco provéavel
4-Alto
14 —-Médio
Superdimensionamento com expectativairreal para o mercado ou subdimensionamento incapaz
de atender as unidades, com impactos em preco, disponibilidade e execucéo.
Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Utilizar inventario de acessos, nimeros
existentes, historico de consumo/faturas e
levantamento atualizado das unidades para
dimensionar linhas, E1/DDR etréafego.

Equipe de Planejamento da Contratagdo
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

ACAO DE CONTINGENCIA: Revisar 0s

quantitativos antes da contratagéo ou adotar 0s ) ) B
mecanismos contratuais legalmente cabiveis, ~ Equipe de Plangjamento / Gestéo do Contrato

mantendo o pagamento do trafego conforme
uso efetivo.

RISCO 07
Plangjamento fragmentado da contratagdo, sem considerar a solucéo de STFC como um todo.

Plangjamento da Contratagdo

2 — Pouco provavel

4—Alto

14 —Médio

Incompatibilidade entre componentes da solug&o, multiplicidade desnecesséria de contratacOes,
dificuldade de gestdo e risco a continuidade dos servigos.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Plangjar conjuntamente assinaturas,
habilitacOes, linhas anal égicas, E1, 30 canais,
DDR, chamadas, portabilidade, manutencéo e
transi¢ao.

ACAO DE CONTINGENCIA: Revisar ETPe
Termo de Referéncia para recompor a visdo
integrada da solucdo antes do certame.

Equipe de Plangjamento da Contratacéo

Equipe de Planejamento / Autoridade
competente

RISCO 08

Auséncia ou inadequagdo da andlise acerca do parcel amento, agrupamento ou adjudicagéo dos
itens da contratagao.

Plangjamento da Contratacdo

2 —Pouco provéavel

4-Alto

14 —-Médio

Parcelamento inadequado pode restringir a competicdo, elevar custos, gerar incompatibilidades
técnicas ou dificultar a gestéo e a responsabilizacdo pela solucéo.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Avdiar e justificar tecnicamente o
parcelamento ou agrupamento, considerando
interdependéncia dos servigos, mercado
fornecedor, economicidade e gestéo contratual.

ACAO DE CONTINGENCIA: Revisar a
modelagem dos itens e lotes antes da
publicacdo ou, se necessario, retificar o edital.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Equipe de Plangjamento / Autoridade
competente

RISCO 09

Definicao de resultados, niveis de servico ou critérios de desempenho subjetivos ou de dificil
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

mensuragao.

Plangjamento da Contratagdo

2 — Pouco provavel

3—-Médio

9-Médio

Dificuldade de aferir a qualidade dos servigos, controvérsias no faturamento e pagamento por
prestacao inadequada.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Definir critérios objetivos de disponibilidade,
qualidade, prazo de atendimento, faturamento,
portabilidade e demais resultados mensuraveis.

Equipe de Plangjamento da Contratacéo

ACAO DE CONTINGENCIA: Revisar os
critérios de medicdo e, durante a execugéo,
exigir evidéncias objetivas antes da liquidacdo
das despesas.

Equipe de Planejamento / Fiscal do Contrato

RISCO 10

Auséncia de avaliagdo das adequactes de infraestrutura, equipamentos, conectividade ou
instal acBes necessérias a solucdo escolhida.

Plangjamento da Contratacdo
2 —Pouco provéavel
2—Baixo

5—-Baixo

Atraso de implantagdo, incompatibilidade de interfaces e necessidade de adaptaces ndo
previstas nas linhas anal égicas ou no Feixe E1/DDR.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Realizar levantamento prévio dainfraestrutura
das unidades, especialmente interfaces,
cabeamento, PABX, DG e condigdes para
manutengado dos acessos e do E1.

ACAO DE CONTINGENCIA: Executar, de
forma coordenada, as adaptactes
indispensaveis e de responsabilidade da
prestadora, com testes antes da entrada em
producéo.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Contratada/ Fiscal do Contrato

RISCO 11

Pesquisa de precosinsuficiente, utilizagdo de fontes inadeguadas ou auséncia de metodologia
apropriada para formagéo do valor estimado.

Plangjamento da Contratagdo

2 — Pouco provavel
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Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

4-Alto

14— Médio

Valor estimado incompativel com o mercado, risco de licitacdo fracassada, sobrepreco ou
indisponibilidade or¢camentéria.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Realizar pesquisa de pregos conforme a N
SEGES/ME n° 65/2021, utilizando fontes
adequadas e meméria de cdlculo dositens do
STFC.

Equipe de Plangjamento da Contratacéo

ACAO DE CONTINGENCIA: Refazer ou
complementar a pesquisa e atualizar o valor
estimado antes do prosseguimento do certame.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

RISCO 12

Andlise de viabilidade técnica e econdmica da contratacdo incompleta ou insuficientemente
fundamentada.

Plangjamento da Contratagdo
2 — Pouco provavel

4—Alto

14 —Médio

Escolha de solug&o incapaz de atender ao objeto ou economicamente desvantajosa para a
Administragéo.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Avaliar aviabilidade técnica, econémica,
operacional, regulatéria, ambiental e de
transi¢do da solugdo escol hida.

ACAO DE CONTINGENCIA: Resbrir a
analise de viabilidade e revisar a solugdo antes
da aprovacdo do Termo de Referéncia.

Equipe de Plangjamento da Contratacéo

Equipe de Plangjamento da Contratacéo

RISCO 13

Baixa participagdo ou auséncia de interesse das prestadoras de servigos de tel ecomunicagdes no
procedimento licitatorio.

Plangjamento da Contratagdo
2 — Pouco provavel

4 —Alto

14 —Médio

Licitac8o deserta ou com baixa competicao, atrasando a continuidade do STFC nas unidades
participantes.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Realizar levantamento de mercado, verificar
disponibilidade nas localidades e eliminar
requisitos desnecessariamente restritivos.

Equipe de Plangjamento da Contratacéo

ACAO DE CONTINGENCIA: Reavaliar
requisitos, precos e modelagem e repetir o
certame; adotar medida temporaria legalmente
cabivel para preservar a continuidade, se
indispensavel.

Autoridade competente / Equipe de
Plangjamento

RISCO 14

Atraso da contratagdo em razéo da necessidade de revisdo da modelagem adotada, de
impugnagdes, pedidos de esclarecimento ou questionamentos das prestadoras.
Planejamento da Contratagcdo

2 — Pouco provavel

4—Alto

14 —Médio

Risco de descontinuidade dos servicos de telefonia e atraso na substitui¢cdo ou renovagdo da
solugéo.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Iniciar o plangjamento com antecedéncia,
submeter os requisitos arevisao técnicae
juridica e responder tempestivamente a
esclarecimentos e impugnacoes.

Equipe de Plangjamento / Agente de contratagéo

ACAO DE CONTINGENCIA: Reprogramar
0 cronograma, corrigir os artefatos e adotar, se
necessario e juridicamente cabivel, medida
transitoria para continuidade dos servicos.

Autoridade competente

RISCO 15

Estimativa de trafego telefonico incompativel com o consumo efetivo das unidades, resultando
em superestimacdo ou subestimagdo dos quantitativos.

Planejamento da Contratagcdo

3 —Provével

4 —Alto

18 —Médio

Formacao inadequada dos precos, expectativa de consumo irrea e risco de dimensionamento
deficiente da contratacéo.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Utilizar histérico recente de faturas e tréfego
por unidade e por modalidade de chamada,
gjustando os volumes as necessidades atuais.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

AGAO DE CONTINGENCIA: Revisar a
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

estimativa antes da publicagéo ou, durante a
execucao, acompanhar 0 consumo e
considerar a utilizac8o efetiva para ositens
variaveis.

Equipe de Plangjamento / Gestédo do Contrato

RISCO 16
Descricdo imprecisa, incompleta ou contraditéria do objeto no Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia
2 — Pouco provavel
4-Alto

14—-Médio

Propostas incomparaveis, dividas dos licitantes, contratacdo de solucgéo diversa da necessidade
ou fragilidade da gestéo contratual .

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Descrever de formaclaralinhas anal6gicas, E1
/30 canais/DDR, localidades, chamadas,
manutencgao, portabilidade, transi¢do e
critérios de medicao.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

ACAO DE CONTINGENCIA: Revisar ou
retificar o Termo de Referéncia e o edital
antes da adjudicagéo, com reabertura de prazo
guando cabivel.

Equipe de Plangjamento / Agente de contratagdo

RISCO 17

Definicéo inadeguada ou subjetiva dos critérios de medicéo, faturamento e pagamento dos
servigos contratados.

Termo de Referéncia
2 — Pouco provavel
4-Alto
14 —Médio
Pagamento por servicos ndo disponibilizados ou ndo utilizados, divergéncias de faturamento e
dificuldade de glosa ou contestagéo.
Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Definir unidades de medida, parcelasfixas e
variaveis, detalhamento das chamadas e regras Equipe de Plangjamento da Contratacéo
objetivas de conferéncia e aceite.

ACAO DE CONTINGENCIA: Suspender a
liquidacdo da parcela controvertida, solicitar
meméria de calculo e corrigir o faturamento
antes do pagamento.

Fiscal/Gestor do Contrato

RISCO 18
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

ID

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Auséncia de refinamento, atualizagdo ou validagdo da estimativa de precos durante a
elaboracdo do Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia

2 — Pouco provéavel

4—Alto

14 —Médio

Orcamento desatualizado, risco de sobreprego, precos inexequivels ou fracasso do certame.
Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Atualizar a pesguisa de pregos e conferir a
aderéncia dos itens da planilha ao objeto antes
da publicagéo do edital.

ACAO DE CONTINGENCIA: Realizar nova
pesquisa e gjustar 0 orgamento estimado antes
da continuidade do procedimento.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Equipe de Planejamento da Contratagéo

RISCO 19

Participagéo ou eventual contratacdo de empresa sem qualificagao técnica ou econdmico-
financeira compativel com a execucdo do objeto.

Selecdo do Fornecedor
3 —Provavel

4—Alto

18 —-Médio

Inexecugdo do contrato, indisponibilidade dos servigos e incapacidade de manter a
infraestrutura e os niveis de atendimento previstos.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Exigir e anaisar habilitacéo e qualificacdo
proporcionais ao objeto, incluindo
regularidade da outorgada ANATEL e
capacidade técnica compativel.

ACAO DE CONTINGENCIA: Inabilitar a
licitante que ndo comprovar os requisitos e
prosseguir com a andlise das demais
propostas, realizando diligéncias quando
cabiveis.

Agente de contratagéo / Equipe de apoio

Agente de contratacéo

RISCO 20

Apresentacdo de proposta com desequilibrio entre precos unitarios, contendo itens com valores
inexequivels ou excessivos, ainda que o valor global seja o menor.

Selecdo do Fornecedor
3 —Provavel
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Impacto:
Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
I mpacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
I mpacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

3—Médio

13-Meédio

Jogo de planilha, sobreprego de itens de maior consumo, inexequibilidade e prejuizo durante a
execucdo contratual.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Analisar pregos unitarios, composi¢ao da
proposta e exequibilidade dos principais itens
de assinatura, EL/DDR e tréfego.

Agente de contratacdo / Equipe de apoio

ACAO DE CONTINGENCIA: Realizar
diligénciaerejeitar ou gustar a proposta
guando comprovada inexequibilidade ou
incompatibilidade com os critérios do edital.

Agente de contratacéo

RISCO 21

Previsdo insuficiente ou inadequada das infragfes, sangdes e consequéncias aplicaveis as
condutas irregulares durante a licitagéo.
Selecdo do Fornecedor
2 — Pouco provavel
4—Alto
14 —Médio
Dificuldade de responsabilizaggo e estimulo a condutas que retardem ou prejudiquem o certame.
Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Prever no edita asinfragdes e sangdes de
forma compativel com aLei n°14.133/2021,
especiamente arts. 155 e 156, evitando
cldusulas genéricas.

Equipe de Plangjamento / Agente de contratagcéo

ACAO DE CONTINGENCIA: Sanear o
edital antes da contratacéo e, diante de
infragdo, instruir o procedimento de
responsabilizacdo cabivel.

Autoridade competente / Agente de contratagdo

RISCO 22

Pregoeiro ou equipe de apoio sem conhecimentos ou condi¢Bes suficientes para conduzir
adequadamente o procedimento licitatorio.

Selecdo do Fornecedor
2 — Pouco provével
4—Alto

14 —Médio

Decisdes inadequadas, aceitagdo ou recusa indevida de propostas, nulidades e atrasos no
certame.

Mitigar
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Designar agentes capacitados e disponibilizar
apoio técnico ejuridico para questdes
especificas do STFC e dalicitacdo.

Autoridade competente

ACAO DE CONTINGENCIA: Substituir ou
apoiar os agentes, revisar atos e promover
saneamento quando identificado erro
relevante.

Autoridade competente / Agente de contratacdo

RISCO 23

N&o realizacdo de todas as verificagdes relativas a habilitagdo, impedimentos e restri¢des para
contratar com a Administracéo Publica.
Selecdo do Fornecedor
2 — Pouco provavel
4—Alto
14 —Médio
Contratacéo de empresaimpedida ou sem condi¢des de contratar, com risco de nulidade,
sangdes e descontinuidade.
Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Consultar SICAF e demais cadastrog/bases
oficiais aplicavels e verificar as condi¢des de
habilitacéo antes da adjudicagéo e contratac&o.

Agente de contratacéo / Equipe de apoio

ACAO DE CONTINGENCIA: Impedir a
contratacdo da licitante irregular, convocar a
préxima col ocada quando cabivel e adotar as
providéncias administrativas pertinentes.

Agente de contratacdo / Autoridade competente

RISCO 24

N&o instauragdo do procedimento administrativo cabivel para apuragéo de condutas passiveis
de enquadramento como infragdes administrativas previstas naLei n° 14.133/2021.

Selecéo do Fornecedor
2 — Pouco provavel
4—Alto

14 —Médio

Reiteracdo de condutas irregulares, aumento do custo administrativo, atrasos e
comprometimento daintegridade do procedimento.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Registrar ocorréncias e encaminhar
tempestivamente os indicios de infragdo para Agente de contraiacio

apuracao, observados os arts. 155 e seguintes
dalei n°14.133/2021.
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

ACAO DE CONTINGENCIA: Instaurar 0
procedimento cabivel, assegurando
contraditério e ampla defesa, e adotar as
medidas decorrentes da decisao.

Autoridade competente

RISCO 25

Falta de clareza ou de adeguada comunicagdo quanto as datas, horarios, suspensdes, reaberturas
e demais eventos do pregéo eletronico.

Selecdo do Fornecedor
2 — Pouco provéavel
4-Alto

14 —Médio

Prejuizo a participaco dos licitantes, questionamentos, recursos e risco de nulidade de atos.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Divulgar tempestivamente, no sistema
eletrénico, as informacBes sobre sessdes, Agente de contratac&o
suspensoes, reaberturas e prazos.
ACAO DE CONTINGENCIA: Reabrir prazo
ou sessdo quando necessario para restabel ecer Agente de contratacdo

aisonomia e a oportunidade de participagéo.

RISCO 26

Tratamento inadequado da manifestacdo de intencdo de recorrer ou dos recursos
administrativos, inclusive com andlise prematura ou insuficiente das questdes apresentadas.

Selecéo do Fornecedor
2 — Pouco provavel
4—Alto

14 —Médio

Nulidade de atos, atraso no procedimento e necessidade de refazimento de fases do certame.

Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Observar o procedimento recursal previsto na
Lei n°14.133/2021, no edital e no sistema .
Agente de contratacéo

eletronico, distinguindo admissibilidade e
andlise de mérito.
ACAO DE CONTINGENCIA: Rever e sanear

0s atos viciados, submetendo o recurso a
autoridade competente quando cabivel.

Agente de contratac&o / Autoridade competente

RISCO 27
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:

Licitagc8o deserta ou fracassada, comprometendo a contratacdo tempestiva dos servicos.
Selecéo do Fornecedor
2 — Pouco provavel
4—Alto
14 —Médio
Atraso na contratagcdo e risco de interrupgdo dos servicos de tel efonia das unidades
participantes.
Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Definir requisitos compativeis com o
mercado, estimativa de pregos atuaizada e
divulgacéo adequada do certame.

ACAO DE CONTINGENCIA: Identificar as
causas, revisar os artefatos e repetir o certame
ou adotar solugdo legalmente cabivel para
assegurar a continuidade.

Equipe de Plangjamento / Agente de contratagdo

Autoridade competente

RISCO 28

Gestores ou fiscais do contrato sem as competéncias, informaces, instrumentos ou condicdes
necessarias ao adequado acompanhamento da execugao.

Gestdo do Contrato

3 —Provavel

3—Médio

13 -Médio

Fiscalizac&o deficiente, ndo identificagdo de descumprimentos, pagamento indevido e falhas na
continuidade ou qualidade do STFC.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Designar e capacitar gestores e fiscais,
fornecendo Termo de Referéncia, contrato,
planilhas, contatos e instrumentos de
fiscalizagdo.

ACAO DE CONTINGENCIA: Substituir ou
reforcar a equipe de fiscalizagdo e promover
orientag8o/capacitacdo tempestiva.

Autoridade competente / Gestéo do Contrato

Autoridade competente

RISCO 29

Auséncia ou deficiéncia do acompanhamento e da fiscalizagcdo concomitante a execugéo dos
Servicos.

Gest&o do Contrato
2 —Pouco provéavel
3—Médio
9-Médio

Falhas, interrupgdes, cobrangas indevidas ou descumprimentos contratuai s ndo detectados em
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Dano:

Tratamento:
1D
1
1
Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

tempo oportuno.
Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Realizar acompanhamento periddico da
disponibilidade, chamados, faturas, consumo,
portabilidade, qualidade e demais obrigagdes,
mantendo registros de fiscalizaco.

Gestor e Fiscal do Contrato

ACAO DE CONTINGENCIA: Intensificar a
fiscalizagdo, notificar a Contratada, contestar
ou glosar valores indevidos e determinar a
correcdo das ndo conformidades.

Gestor e Fiscal do Contrato

RISCO 30

Deterioragao das condicfes econdmico-financeiras da Contratada durante a vigéncia contratual ,
comprometendo a execucao dos servigos.

Gestdo do Contrato
2 — Pouco provavel
4-Alto
14—-Médio

Reducao da capacidade de manutencéo dainfraestrutura, atrasos no atendimento e eventual
interrupcdo ou inexecugao dos servigos.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Acompanhar a manutencdo das condic¢des de
habilitag8o e sinais de comprometimento da
execucdo, utilizando os registros e sistemas
oficiais disponiveis.

ACAO DE CONTINGENCIA: Notificar a
Contratada, exigir plano de regularizacéo e
aplicar as medidas contratuais e legais
cabiveis, inclusive rescisio quando necessaria
a protecdo da continuidade.

Gestor/Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato / Autoridade competente

RISCO 31

Auséncia de procedimentos, registros ou instrumentos padronizados para orientar afiscalizacdo
contratual.

Gestdo do Contrato
2 —Pouco provéavel
2-Baixo
5—Baixo

Atuacdo inconsistente dos fiscais, falhas de registro e dificuldade de comprovar ocorréncias,
medic¢des e providéncias adotadas.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Adotar checklist, registros de chamados,
relatorios de fiscalizagdo e rotinas
padronizadas de conferéncia das faturas e
niveis de servico.

ACAO DE CONTINGENCIA: Realizar
reunido de alinhamento, consolidar os
registros pendentes e uniformizar
imediatamente os procedimentos de
fiscalizagdo.

Gestor do Contrato

Gestor do Contrato

RISCO 32

Clausulas, obrigacOes, niveis de servigo ou responsabilidades contratuai s insuficientemente
definidos ou compreendidos pelas partes.

Gest&o do Contrato
2 — Pouco provavel
4—Alto

14 —Médio

Divergéncias de interpretacéo, atrasos na execugao, conflitos sobre responsabilidades e
dificuldade de cobranca do desempenho.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Utilizar instrumento contratual claro e realizar
reunido de inicio da execucdo para
alinhamento de responsabilidades, canais e
niveis de servico.

Equipe de Plangjamento / Gestéo do Contrato

ACAO DE CONTINGENCIA: Formalizar
esclarecimentos, registrar orientacdes e
realizar reunido extraordinaria para eliminar
divergéncias de interpretacao.

Gestor do Contrato

RISCO 33

Atrasos de pagamento por falhas administrativas e/ou inexecugao total ou parcia das
obrigag0es pela Contratada.

Gestdo do Contrato

3 —Provavel

4-Alto

18 —-Médio

Desequilibrio da execucéo, suspensdo de servicos, aplicacdo de encargos, glosas, sangdes ou
comprometimento da continuidade datelefonia.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Manter fluxo tempestivo de medic¢éo, ateste,
liquidago e pagamento e acompanhar o
cumprimento das obrigagdes contratuais pela
prestadora.

ACAO DE CONTINGENCIA: Sanear

Gestor/Fiscal do Contrato / Setor financeiro
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

pendéncias administrativas, notificar a parte
inadimplente e adotar as medidas contratuais
pararestabelecer a execugdo e preservar a
continuidade.

Gestor do Contrato / Autoridade competente

RISCO 34

Formalizag&o inadequada do instrumento contratual ou auséncia de sua divulgacdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP nos prazos aplicavels.

Gest&o do Contrato
2 — Pouco provavel
4—Alto

14 —Médio

Comprometimento da eficacia do contrato, atraso no inicio da execugdo e risco de
desconformidade com aLei n° 14.133/2021.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Utilizar modelos atualizados, revisar o
instrumento e providenciar sua divulgagdo no
PNCP nostermosdo art. 94 daLei n° 14.133
/2021.

Unidade de Contratos / Autoridade competente

ACAO DE CONTINGENCIA: Corrigir o
instrumento e providenciar imediatamente a
divulgacdo necessaria antes de produzir
efeitos incompativeis com a exigéncialegal.

Unidade de Contratos / Autoridade competente

RISCO 35

Auséncia de providéncias quando a Contratada deixa de manter as condicdes de habilitacio e
qualificagdo exigidas durante a execugdo contratual .
Gestdo do Contrato
2 — Pouco provavel
4-Alto
14 —Médio
Manutencdo de empresa em situacéo irregular, aumento do risco de inexecucdo e fragilidade na
responsabilizacdo contratual.
Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Prever a obrigac&o de manutengéo das
condicdes de habilitacéo e verificilas
periodicamente durante a vigéncia.

ACAO DE CONTINGENCIA: Notificar a
Contratada para regul arizacdo e adotar as
medidas contratuais e sancionatérias cabivels,
avaliando a continuidade do contrato.

Equipe de Plangjamento / Gestor do Contrato

Gestor do Contrato / Autoridade competente
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

RISCO 36

Atuacdo de gestores ou fiscais sem designacdo formal ou sem defini¢do clara de suas
atribuicoes.

Gest&o do Contrato
2 — Pouco provavel
4—Alto

14 —Médio

Questionamentos sobre | egitimidade dos atos de fiscalizag&o, lacunas de responsabilidade e
dificuldade de apurac&o de falhas.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Designar formalmente gestores e fiscais,
titulares e substitutos, antes do inicio da
execucdo, com indicagdo clara das atribuicdes.

Autoridade competente

ACAO DE CONTINGENCIA: Regularizar
imediatamente as designactes e ratificar
[registrar os atos de fiscalizagdo que
demandem saneamento.

Autoridade competente

RISCO 37

Auséncia ou inadequacdo dos procedimentos de recebimento provisorio e definitivo dos
servigos, quando aplicéveis.

Gestdo do Contrato
2 — Pouco provavel
4-Alto
14—-Médio

Aceite e pagamento de servicos em desconformidade, perda de evidéncias sobre a execugdo e

dificuldade de responsabilizagéo.
Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Observar os procedimentos de recebimento
previstos no Termo de Referéncia e no art.
140 daLei n° 14.133/2021, conforme
aplicavel aos servicos.

Gestor e Fiscal do Contrato

ACAO DE CONTINGENCIA: Redlizar a
verificagdo pendente, registrar as ndo
conformidades e formalizar o recebimento
somente apos o atendimento dos requisitos.

Gestor e Fiscal do Contrato

RISCO 38

Indisponibilidade ou interrupcao prolongada das linhas anal 6gicas utilizadas pela SRTh/PI,
suas unidades desconcentradas ou pela SPU/PI.

Gestdo do Contrato
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Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Praobabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:

2 —Pouco provéavel
4—Alto

14 —Médio

Prejuizo ao atendimento institucional e impossibilidade temporariade realizar ou receber
chamadas nas unidades afetadas.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Monitorar disponibilidade, manter canais de
suporte e prazos de reparo, exigir manutencéo
preventiva/corretiva e registrar incidentes
recorrentes.

Contratada/ Fiscal do Contrato

ACAO DE CONTINGENCIA: Abrir
chamado critico, escalar o atendimento e
adotar canais alternativos de comunicacdo até
0 restabel ecimento do acesso.

Fiscal do Contrato / Contratada

RISCO 39

Indisponibilidade, falha ou degradac&o do entroncamento digital Feixe E1 com 30 canais de
voz, comprometendo os servicos de telefonia da SRA/PI.

Gestéo do Contrato
2 — Pouco provéavel
5—Muito Alto
19-Médio

Interrupgéo relevante datelefonia da SRA/PI, atingindo simultaneamente multiplos ramais e
chamadas associadas a0 E1/DDR.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Realizar testes periddicos, monitorar alarmes
e qualidade do E1 e manter atendimento
prioritario parafalhas do entroncamento.

Contratada/ Fiscal do Contrato

ACAO DE CONTINGENCIA: Acionar
atendimento emergencial, reconfigurar ou
substituir componentes e aplicar solucéo
temporaria tecnicamente viavel até o
restabel ecimento integral.

Contratada/ Gestor e Fiscal do Contrato

RISCO 40

Falha, atraso ou indisponibilidade durante o procedimento de portabilidade numérica,
ocasionando interrup¢do temporéria dos servigos.

Transicdo / Gestdo do Contrato
2 — Pouco provavel

4—Alto

14 —Médio

53 de 87



Dano:
Tratamento:
1D
1
1
Risco:

Relacionado ao(a):
Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):
Praobabilidade:
I mpacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

Indisponibilidade dos nimeros institucionais, perda de chamadas e prejuizo ao atendimento
durante a mudanca de prestadora.

Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Plangjar a portabilidade com cronograma,
inventario de nimeros, vaidagéo préviae
coordenag&o entre prestadoras, observando os
prazos regul atorios.

ACAO DE CONTINGENCIA: Escalar o

incidente, solicitar correcdo imediataa

prestadora e adotar encaminhamento, Contratada/ Gestor do Contrato
interceptacdo ou solucdo temporaria permitida

pela regulamentacdo até a normalizagao.

Contratada/ Gestor do Contrato

RISCO 41

Perda, ateracdo indevida ou impossibilidade de preservagéo da numeracao atualmente utilizada
pelas unidades, inclusive da faixa DDR, prefixo e MCDU vinculados ao Feixe E1 da SRA/PI.

Transicdo / Gestdo do Contrato
2 —Pouco provéavel

4-Alto

14 —Médio

Descontinuidade daidentificacdo tel efénicainstitucional, necessidade de divulgacéo de novos
ndmeros e impacto no atendimento ao publico.

Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Manter inventario atualizado, confirmar
elegibilidade para portabilidade e tratar
previamente afaixa DDR, prefixo e MCDU
com a prestadora.

ACAO DE CONTINGENCIA: Restabelecer

ou corrigir anumeragdo com prioridade e,

enguanto necessario, divulgar/implementar Contratada/ Gestor do Contrato
solucdo provisdria de direcionamento de

chamadas.

Equipe de Planejamento / Contratada

RISCO 42

Incompeatibilidade entre ainfraestrutura disponibilizada pela nova prestadora e os
equipamentos, cabeamento, PABX, interfaces ou demais componentes existentes nas unidades.

Plangjamento / Implantacdo

2 — Pouco provavel

4—Alto

14 —Médio

Atraso na ativagao, falhas de interoperabilidade e necessidade de adaptagtes ndo previstas.

Mitigar
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Realizar vistoria técnica e testes de
interoperabilidade antes da migracdo, com
defini¢do clara dos pontos de entrega e
interfaces necessarias.

Equipe de Planejamento / Contratada

ACAO DE CONTINGENCIA: Substituir ou
adaptar os componentes sob responsabilidade
da prestadora e repetir os testes antes da
entrada em producéo.

Contratada/ Fiscal do Contrato

RISCO 43

Impossibilidade técnica ou demora na disponibilizago dos acessos em alguma das localidades
atendidas, especialmente nas unidades desconcentradas, em razéo de limitagbes de
infraestrutura da prestadora.

Implantagdo / Gestéo do Contrato
2 —Pouco provéavel

4—Alto

14 —Médio

Atraso no inicio dos servigos ou manutencdo temporaria de solugéo precériaem umaou mais
localidades.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Validar a capacidade de atendimento as
localidades no plangjamento e estabel ecer
prazo, plano de implantacéo e tecnologia
compativel com os requisitos.

ACAO DE CONTINGENCIA: Adotar
tecnologia alternativa compativel prevista
[aceitével, reprogramar a ativacéo e manter
solucdo transitérialegalmente vidvel para
preservar a comunicagao.

Equipe de Planejamento / Contratada

Contratada/ Gestor do Contrato

RISCO 44

Atraso no atendimento de chamados técnicos ou no restabel ecimento dos servicos ap6s falhas
ou interrupcoes.

Gestéo do Contrato
3 —Provavel
4—Alto

18 —Médio

Prolongamento da indisponibilidade, prejuizo ao atendimento e descumprimento dos niveis de
Servigo.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Definir canais de atendimento, prioridades e
prazos de reparo; acompanhar chamados e
escal onamentos pela fiscalizaggo.

ACAO DE CONTINGENCIA: Escalar o
chamado para niveis superiores, notificar

Contratada/ Fiscal do Contrato
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

ID

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

formalmente a Contratada e aplicar as Gestor/Fiscal do Contrato

medidas contratuais cabiveis quando houver
descumprimento.

RISCO 45

Cobranca ou faturamento divergente dos servicos efetivamente disponibilizados ou utilizados,
inclusive chamadas, assinaturas, linhas anal dgicas, Feixe E1, canais de voz ou faixa DDR.

Gestéo do Contrato
3 —Provavel
3—Médio
13-Médio
Pagamento indevido, necessidade de glosas e retrabalho na conferéncia das faturas.
Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Conferir mensalmente faturas, quantitativos,
tarifas e detalhamento de chamadas com os
itens contratados e registros de consumo.

Fiscal do Contrato

ACAO DE CONTINGENCIA: Contestar a
fatura, solicitar documento corrigido e
suspender aliquidacdo da parcela
controvertida até a regul arizacéo.

Fiscal/Gestor do Contrato

RISCO 46

Auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia dos relatérios de detalhamento das chamadas e do
consumo, dificultando a conferéncia das faturas e afiscalizagdo contratual.

Gestdo do Contrato
2 —Pouco provéavel
3-—Médio
9-Médio
Impossibilidade de validar consumos e valores, aumentando o risco de pagamento indevido.
Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Exigir relatorio detalhado e, quando
disponivel, portal de consulta com dados de
chamadas, duragéo, destino, data e valores
faturados.

Contratada/ Fiscal do Contrato

ACAO DE CONTINGENCIA: Solicitar
reemissdo dos relatdrios e documentos
comprobatérios e ndo atestar valores cuja
medic&o ndo possa ser verificada.

Fiscal do Contrato

RISCO 47
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Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
I mpacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):

Probabilidade:

Impacto:

Interrupcdo dos servigos durante a transi¢do entre a prestadora atual e a nova Contratada,
decorrente de falhas de planejamento, instalagéo, configuracdo, testes ou portabilidade.

Transicdo / Gestdo do Contrato
2 — Pouco provavel

5—Muito Alto

19 —Médio

Paralisac8o dos canais tel efénicos institucionais em uma ou mai s unidades durante a mudanca
de prestadora.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Elaborar plano de transi¢do com cronograma,
sobreposi¢cao quando tecnicamente possivel,
testes prévios, portabilidade coordenada e
critérios de aceite.

ACAO DE CONTINGENCIA: Executar
plano de rollback ou contingéncia, manter
temporariamente a solucdo anterior quando
possivel e priorizar o restabel ecimento dos
Servicos criticos.

Equipe de Planejamento / Gestor / Contratada

Gestor do Contrato / Contratada

RISCO 48

A prestadora ndo manter, durante a execugdo contratual, as condi¢Ges regulatérias e a
habilitacgo necessérias perante a ANATEL para a prestagdo dos servigos contratados.
Gestdo do Contrato

1-Raro

5—Muito Alto

15—-Médio

Prestacéo irregular, risco de interrupcdo e impossibilidade juridica de continuidade da execucéo
pelaempresa.

Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Verificar aregularidade da outorga
[autorizag&o antes da contratagdo e monitorar
sua manutengdo durante a vigéncia.

ACAO DE CONTINGENCIA: Notificar a
empresa, avaliar a suspensdo/encerramento do
vinculo e adotar solugdo legalmente cabivel
para continuidade do servico.

Gestor/Fiscal do Contrato

Autoridade competente / Gestor do Contrato

RISCO 49

Degradacdo da qualidade das chamadas, com ocorréncia recorrente de ruidos, falhas, quedas,
interrupcdes ou baixa inteligibilidade.

Gestdo do Contrato
3 —Provavel
3-Médio



Nivel de Risco:

Dano:
Tratamento:
1D
1
1
Risco:

Relacionado ao(a):
Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

1D

Risco:

Relacionado ao(a):
Probabilidade:
Impacto:

Nivel de Risco:
Dano:

Tratamento:

13-Médio
Prejuizo a comunicagdo institucional e repeticdo de chamadas, com reducdo da qualidade do
atendimento.
Mitigar

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Monitorar reclamagdes, exigir manutencédo e
conformidade com os parametros de

qualidade aplicaveis e redlizar testes quando
necessario.

Contratada/ Fiscal do Contrato

ACAO DE CONTINGENCIA: Abrir
chamado técnico, exigir diagnostico e
substitui cao/reparo de componentes até o
restabel ecimento da qualidade.

Contratada/ Fiscal do Contrato

RISCO 50

Insuficiéncia da capacidade do Feixe E1 ou indisponibilidade simultanea de canais em relacdo a
demanda efetiva da SRA/PI.

Gest&o do Contrato
2 — Pouco provéavel
3—Médio
9-Médio
Blogueio ou congestionamento de chamadas, impactando o atendimento da SRA/Pl em
periodos de maior demanda.
Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Acompanhar ocupagdo dos canais e tréfego,
confrontando a capacidade de 30 canais com 0 Fiscal do Contrato / Contratada
uso real e eventuais picos de demanda.

ACAO DE CONTINGENCIA: Investigar
congestionamentos, corrigir falhas de
configuracao e, se a capacidade se mostrar
estruturalmente insuficiente, instruir solugdo
contratual ou nova contratac&o |egalmente
cabivel.

Gestor do Contrato / Equipe de Plangjamento

RISCO 51

Necessidade de substitui¢cdo ou adaptagdo de equipamentos e componentes ndo prevista
inicialmente, provocando atraso na ativagdo dos servicos.

Implantacdo / Gestdo do Contrato

2 — Pouco provéavel

3—Médio

9-Médio

Atraso de implantacdo e eventual indisponibilidade temporéria até a adequacdo das interfaces e
componentes.

Mitigar
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Risco:

Relacionado ao(a):
Probabilidade:
I mpacto:

Nivel de Risco:

Dano:

Tratamento:

1D

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Realizar vistoria prévia e explicitar no Termo
de Referéncia os materiais, interfaces,
conectores, cabeamento e equi pamentos sob
responsabilidade da prestadora.

ACAO DE CONTINGENCIA: Providenciar,

sem custo adicional quando de

responsabilidade contratual da prestadora, a Contratada/ Fiscal do Contrato
substituicdo ou adaptacdo necesséria e repetir

0s testes de ativagao.

Equipe de Planejamento / Contratada

RISCO 52

Descontinuidade ou reducdo da oferta comercia de tecnologias convencionais, especial mente
linhas anal égicas ou interfaces E1, dificultando futura manutenc&o, prorrogagdo ou substitui¢ao
da solucéo.

Plangjamento / Gestdo do Contrato
2 — Pouco provavel

4—Alto

14 —Médio

Redugéo da competicdo, aumento de precos ou dificuldade futura de manutengéo e
continuidade da arquitetura atualmente utilizada.

Mitigar
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Monitorar periodicamente a evolugdo do

mercado e admitir tecnologias equivalentes ou

superiores compativeis com osresultadosea  Equipe de Plangjamento / Gestor do Contrato
infraestrutura, sem restricdo indevidaa
competicéo.

ACAO DE CONTINGENCIA: Plangjar, com
antecedéncia, eventual migrac&o tecnoldgica
mediante novo estudo de viabilidade,
preservando numeragdo, continuidade e
economicidade.

Equipe de Plangjamento / Autoridade
competente

6.1.6. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO E DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

6.1.6.1. Os servi¢os objeto da contratacdo deverdo ser disponibilizados de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, abrangendo as 26 (vinte e seis) linhas
analdgicas diretas, bidirecionais e nao residenciais da SPU/PI e da SRTb/PI, incluindo suas unidades administrativas
desconcentradas — GRTb e ARTb’s, bem como o entroncamento digital Feixe E1 da SRA/PI, com 30 (trinta) canais de
voz e respectiva faixa de numeracdo DDR, ressalvadas as interrupcdes programadas, previamente comunicadas e
realizadas nas condicdes estabelecidas contratualmente e na regulamentacéo aplicavel.

6.1.6.2. Para fins de acompanhamento da execuc¢éo e aplicacdo do IMR, os servicos estarao distribuidos conforme a

tabela a seguir:

|UNIDADE | LOCALIDADE | ENDERECO | SERVICO SUJEITO A MEDICAO |
| SRTb/PI || Teresina/Pl — Av. Frei Serafim, n° 1.860, Centro || 17 linhas analdgicas |
| GRTb || Parnaiba/Pl — Rua Monsenhor Joaquim Lopes, n° 485, Centro || 2 linhas analdgicas |
| ARTb ” Campo Maior/Pl — Rua José Paulino, n® 276, Centro || 1 linha analdgica |
| ARTb ” Picos/Pl — Rua Joana Alves Costa, n° 225, Canto da Varzea || 1 linha analégica |
[ Il 1l |
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| ARTb || Corrente/PI — Rua Getulio Vargas, n° 161, Centro || 1 linha analdgica |

| SPU/PI ” Parnaiba/Pl — Rua Almirante Gervasio, n® 685, Centro || 4 linhas analdgicas |

| SRAIPI ” Teresina/Pl — Praga Marechal Deodoro, s/n°, Centro || 1 Feixe E1, 30 canais de voz e respectiva faixa DDR |

6.1.6.3. Sera adotado Instrumento de Medicao de Resultado - IMR para afericdo objetiva da qualidade da
prestacdo, considerando, especialmente, a disponibilidade dos acessos, 0 prazo de restabelecimento, a qualidade
das chamadas, a integridade da numeragdo e do Feixe E1/DDR, o atendimento técnico e a conformidade do
faturamento.

Da disponibilidade

6.1.6.4. A disponibilidade mensal minima dos servicos serd de 99,40% (noventa e nove inteiros e quarenta
centésimos por cento), apurada individualmente:

a) para cada uma das 26 linhas analégicas; e
b) para o entroncamento digital Feixe E1 da SRA/PI.

6.1.6.4.1. A disponibilidade mensal sera apurada pela férmula:
Disponibilidade (%) = [(T - 1) + T] x 100
onde:

T = tempo total, em minutos, do periodo de medicéo;
I = tempo total, em minutos, de indisponibilidade imputavel a Contratada.

6.1.6.4.2. O periodo de indisponibilidade sera contado entre o registro da ocorréncia pela Contratante ou sua
identificacdo pela Contratada, quando anterior, e o efetivo restabelecimento do servico.

6.1.6.4.3. Somente poderdo ser desconsideradas do calculo as interrup¢cfes cuja causa ndo seja imputavel a
Contratada ou aquelas previamente programadas, devidamente justificadas e comunicadas, desde que atendidas as
condigbes previstas no contrato e na regulamentacgao aplicavel.

Do restabelecimento dos servicos

6.1.6.5. Na ocorréncia de falha que impossibilite total ou parcialmente a realizagdo ou o recebimento de chamadas, a
Contratada devera adotar imediatamente as providéncias necessarias ao diagnéstico e a correcdo da ocorréncia,
devendo restabelecer o servico no prazo maximo contratual de 8 (oito) horas, contado do registro do chamado.

6.1.6.5.1. O prazo méaximo de 8 (oito) horas e a meta mensal de disponibilidade de 99,40% constituem indicadores
distintos e independentes.

6.1.6.5.2. O restabelecimento de determinado acesso dentro do prazo de 8 (oito) horas ndo exclui o respectivo
periodo de indisponibilidade do calculo da disponibilidade mensal.

Das interrupcoes programadas

6.1.6.6. As intervencbes que possam ocasionar interrupcado programada deverdo ser previamente comunicadas a
Contratante e planejadas de modo a minimizar os impactos sobre as atividades das unidades atendidas. A
regulamentacdo da ANATEL distingue as interrup¢cdes ordinarias das situacfes excepcionais e prevé
acompanhamento da disponibilidade das redes.

Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR

6.1.6.7. Os niveis minimos e critérios de acompanhamento observarao a seguinte tabela:

OBJETO / FORMA DE .
INDICADOR . META METRICA PERIODICIDADE
ABRANGENCIA ACOMPANHAMENTO
1-01 —||26 linhas da SPU/PI, || ||Chamados, protocolos, relatérios ” % de ”
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Disponibilidade das|| SRTb/Pl, GRTb e 2 99,40% por linha/més da prestadora e registros da disponibilidade Mensal
linhas analégicas ARTb'’s fiscalizag&o por linha
02 - Monitoramento, chamados % de
Disponibilidade do Feixe E1 da SRA/PI = 99,40% ao més o . . 0. . Mensal
K protocolos e relatérios técnicos || disponibilidade
Feixe E1
1-03 - Integridade Manutencao dos 30 canais e Testes, relatérios técnicos e Conforme / N&ao
or Feixe E1 da SRA/PI ne IoorIDS ¢ Mensal
dos 30 canais e DDR da faixa DDR contratada ocorréncias registradas conforme
1-04 - Comparacdo entre abertura do
Restabelecimento Todos os acessos < 8 horas por ocorréncia chamado e restabelecimento Horas Por ocorréncia
apés falha efetivo

1-05 - Qualidade das

Auséncia de falhas

Chamados, testes e registros da

Ocorréncias

do consumo

conferéncia

ferramenta eletrénica

conforme

Todos os acessos recorrentes que ) . ) Mensal
chamadas N fiscalizagéo confirmadas
comprometam a comunicacéo
i Manutencao de canal de . ~
1-06 — Atendimento . ¢ Protocolos, telefone, meio Conforme / Nao
- Todos os acessos || atendimento e protocolo das L . Mensal
técnico . eletrénico e registros conforme
ocorréncias
. Todos os A .
1-07 - Conformidade . Conferéncia de faturas, tarifas, % de
componentes 100% de conformidade . . Mensal
do faturamento assinaturas e consumo conformidade
contratados
Disponibilizacéo das L. s
1-08 - Detalhamento . P . ¢ N Fatura detalhada, relatério ou Conforme / Nao
Todos os acessos informacgdes necessérias a Mensal

1-09 - Preservacao
da numeracao

Linhas analégicas e
faixa DDR

Manutencdo dos nimeros
utilizados, quando
tecnicamente aplicavel

Testes, registros e
documentagao de portabilidade

Conforme / Nao
conforme

Implantagdo e
execucao

1-10 - Portabilidade
e transicao

Acessos sujeitos a
mudanca de
prestadora

Cumprimento dos prazos
regulatérios e continuidade
do servigo

Protocolos de portabilidade e
testes

Prazo /
indisponibilidade

Quando aplicavel

Da adequacao do pagamento

6.1.6.8. Para os acessos e componentes dos grupos G2 e G3 remunerados por parcelas fixas, o0 pagamento sera
apurado em duas etapas: primeiro, serdo excluidos os valores correspondentes aos periodos ou componentes nao
disponibilizados e as cobrancgas indevidas; em seguida, sobre o saldo relativo aos servicos efetivamente prestados e
aceitos, sera aplicado o percentual de adequacao por desempenho previsto na tabela:

DISPONIBILIDADE MENSAL DO ACESSO OU

PERCENTUAL APLICAVEL AO VALOR REMANESCENTE

| Superior a 0% e inferior a 98,00% ||

COMPONENTE APOS AS EXCLUSOES
| Igual ou superior a 99,40% || 100% |
| Igual ou superior a 99,00% e inferior a 99,40% || 98% |
| Igual ou superior a 98,00% e inferior a 99,00% || 95% |
|

90%, sem prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis

Igual a 0% — indisponibilidade integral durante
o periodo mensal de medicdo

N&o havera pagamento da parcela correspondente ao acesso ou
componente integralmente indisponivel.

6.1.6.8.1. A apuracdo sera individualizada por acesso ou componente afetado, preservando a remuneracao dos
demais servicos regularmente prestados. As exclusdes por auséncia de prestacdo considerardo a duracdo e a

extensao da indisponibilidade, conforme os critérios de medigéo estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.1.6.8.2. No G3, quando a indisponibilidade atingir todo o entroncamento E1 e a faixa DDR, a apuracdo abrangera as
respectivas assinaturas. Nas falhas parciais, serdo identificados os canais, numeros ou funcionalidades
comprometidos, sua durac@o e os componentes remunerados afetados, conforme metodologia definida no Termo de
Referéncia, sem presumir equivaléncia entre quantidade de nimeros DDR e capacidade de chamadas simultaneas.

6.1.6.8.3. A memoria de calculo discriminard o valor original da parcela fixa, os valores excluidos, o saldo
remanescente, o percentual aplicado e o valor final devido. A exclusdo por auséncia de prestagdo retira da cobranca
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0s servicos nao disponibilizados; a adequacdo por desempenho incide somente sobre o saldo remanescente, sem
repetir a exclusdo dos mesmos valores. O percentual de 90% n&o constitui garantia de pagamento minimo. Quando a
mesma ocorréncia também ensejar ajuste pelo prazo de restabelecimento, sera observada a regra de ndo cumulacao
do item 6.1.6.9.1, preservadas as exclusdes por servicos ndo prestados.

6.1.6.8.4. Para o G1, remunerado por trafego efetivamente utilizado, seréo observadas as regras especificas do item
6.1.6.17. A tabela deste item ndo sera aplicada ao G1, nem serdo utilizadas como base de seus ajustes as parcelas
fixas dos grupos G2 e G3.

Do prazo de restabelecimento

6.1.6.9. Quando o restabelecimento superar 8 (oito) horas corridas por causa imputavel a contratada, serdo aplicados
0s seguintes percentuais de ajuste:

[TEMPO TOTAL PARA RESTABELECIMENTO [PERCENTUAL DE REDUGAO |
|Até 8 horas ||O% |
|Superior a 8 horas e até 12 horas ||2% |
|Superior a 12 horas e até 24 horas ||5% |
|Superior a 24 horas ||10% |

6.1.6.9.1. Quando a mesma ocorréncia produzir descumprimento da disponibilidade mensal e do prazo de
restabelecimento, sera aplicado o maior dos ajustes incidentes sobre a mesma base, sem soma-los.
Descumprimentos distintos e independentes serdo apurados separadamente.

6.1.6.9.2. Para os grupos G2 e G3, a reducéo incidir sobre a parcela fixa mensal do acesso ou componente afetado.
Para o G1, sera utilizada a base definida no item 6.1.6.17.3.

6.1.6.9.3. Os percentuais da tabela sao alternativos por ocorréncia. Quando houver ocorréncias independentes no
mesmo més, 0s ajustes serdo somados por acesso e componente ou item afetado, limitados a 10% da respectiva
base mensal, sem prejuizo da excluséo de cobrancas indevidas e da apuracédo das demais consequéncias contratuais.

6.1.6.9.4. Uma falha continua sera registrada como uma Unica ocorréncia, ainda que envolva diversos protocolos. Se
atravessar periodos mensais de medi¢do, serd mantido seu horario original de inicio, aplicando-se a cada més o
percentual correspondente ao tempo de restabelecimento acumulado até a solucdo ou até o encerramento daquele
periodo, sem reaplicacdo sobre meses ja medidos.

Das demais nao conformidades

6.1.6.10. As divergéncias de faturamento ndo constituirdo, por si mesmas, percentual automatico de glosa sobre todo
o valor mensal. Os valores cobrados indevidamente deveréo ser excluidos ou corrigidos antes do pagamento, sem
prejuizo do registro da ocorréncia e da apuracéo de eventual inadimplemento contratual.

6.1.6.10.1. A Nota Fiscal/Fatura devera estar acompanhada das informacdes necessarias a conferéncia dos servi¢os
efetivamente disponibilizados ou utilizados, incluindo, conforme aplicavel, assinaturas, chamadas, Feixe E1, canais de
voz, faixa DDR e demais componentes faturados.

6.1.6.10.2. Havendo inconsisténcia na documentacdo de cobranca, a Contratada sera comunicada para promover a
correcao, observadas as regras contratuais aplicaveis ao recebimento, liquidacdo e pagamento.

Da apuracao

6.1.6.11. A apuracdo do IMR sera realizada mensalmente, coincidindo, sempre que possivel, com o periodo de
faturamento.

6.1.6.11.1. A fiscalizacao elaborara registro das ocorréncias verificadas no periodo, indicando, no minimo:

a) unidade e acesso afetados;
b) nimero do chamado ou protocolo;
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c¢) data e hora de inicio da ocorréncia;
d) data e hora do restabelecimento;

e) causa identificada;

f) periodo de indisponibilidade;

g) indicador afetado; e

h) eventual adequacao do pagamento.

Da manifestacdo da Contratada

6.1.6.12. Antes da consolidagdo do IMR e da realizacdo de eventual redimensionamento do pagamento, sera
assegurada a Contratada oportunidade para apresentar esclarecimentos e documentos relativos as ocorréncias
registradas.

6.1.6.12.1. Nao serdo computadas como inadimplemento da Contratada as ocorréncias cuja causa seja
comprovadamente decorrente de caso fortuito, forga maior, ato exclusivo da Contratante ou de terceiros, quando
presentes os requisitos aplicaveis e inexistente responsabilidade da prestadora.

Das sancoes

6.1.6.13. O redimensionamento do pagamento decorrente do IMR ndo possui natureza de san¢do administrativa.
Quando os fatos também caracterizarem infracdo contratual, poderdo ser adotadas as providéncias previstas na Lei
n® 14.133/2021 e no contrato, mediante processo préprio e observancia do contraditério e da ampla defesa. A Lei n°
14.133/2021 trata separadamente das infragfes e san¢cbes administrativas nos arts. 155 e 156.

Da gestao e fiscalizacdo

6.1.6.14. A gestéo e a fiscalizacdo contratual serdo exercidas por agentes formalmente designados, nos termos da Lei
n° 14.133/2021 e do Decreto n° 11.246/2022, podendo compreender gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal
administrativo, quando cabivel, e fiscais setoriais, especialmente em razédo da prestacdo dos servicos em diferentes
unidades e localidades. O Decreto n° 11.246/2022 prevé expressamente a fiscalizacdo setorial quando o objeto é
executado em unidades desconcentradas ou setores distintos.

Da comunicag¢do com a Contratada

6.1.6.15. Apos a formalizacdo do contrato, a Contratada devera indicar representante ou preposto e disponibilizar
canais adequados de comunicacgdo, contendo, no minimo, telefone e endereco eletrénico, para o recebimento de
solicitacbes, abertura e acompanhamento de chamados, prestacdo de esclarecimentos e adocdo das providéncias
necessarias a execucao do objeto.

6.1.6.15.1. As comunicacdes relevantes a execucao contratual deverdo ser registradas por meio que permita a
comprovacédo de seu contelido, data e horario, inclusive para fins de afericdo dos indicadores previstos no IMR.

Do sigilo das comunicacdes

6.1.6.16. A Contratada devera preservar o0 sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das comunicacdes e dos dados
relacionados a prestagdo dos servicos, observadas a legislacao e a regulamentacéo aplicaveis.

6.1.6.16.1. A quebra ou violagcdo indevida do sigilo das comunicagfes constituira infracdo contratual grave,
sujeitando a Contratada as medidas administrativas e contratuais cabiveis, inclusive a apuracdo de eventual
responsabilidade e, quando presentes os pressupostos legais, a extingdo do contrato, sempre mediante procedimento
formal, contraditorio e ampla defesa, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal eventualmente
aplicaveis.

6.1.6.16.2. N&o se caracteriza violagdo contratual a ado¢do de providéncias legalmente determinadas por autoridade
competente, nas hipéteses e na forma estabelecidas em lei.

6.1.6.17. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO DO G1 E DA RESPONSABILIDADE PELO ENCAMINHAMENTO DAS
CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA
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6.1.6.17.1. Abrangéncia e base de medicao

6.1.6.17.1.1. Estes critérios aplicam-se aos servi¢os de longa distancia nacional do G1, originados nas 26 linhas
analdgicas das unidades da SRTb/PI, GRTb/Parnaiba, ARTb’s de Campo Maior, Picos e Corrente e SPU/PI, em
Parnaiba.

6.1.6.17.1.2. A medicdo serd mensal, individualizada por item e acesso de origem, com base nos registros de
chamadas, relatérios técnicos, protocolos e testes documentados.

6.1.6.17.1.3. O valor medido correspondera aos minutos efetivamente prestados e aceitos, multiplicados pelos precos
unitarios contratados, observadas as regras de tarifacdo. Os quantitativos estimados ndo constituem consumo minimo
garantido.

6.1.6.17.2. Indicadores aplicaveis ao G1

INDICADOR CRITERIO DE AVALIACAO COMPROVACAO

Encaminhamento correto das modalidades contratadas,||Registros de sinalizacdao e
Encaminhamento |[sem bloqueios indevidos ou direcionamento nao|lencaminhamento, identificacdo da
das chamadas autorizado para outra prestadora. Cada falha confirmadallorigem e do destino, data, horario e

deverd gerar ocorréncia. testes controlados.
Protocolos, histérico de
Restabelecimento ||Solucdo das falhas totais ou parciais imputaveis aljatendimento, registros de
do servico contratada em até 8 horas corridas. monitoramento e testes de

restabelecimento.

Correspondéncia entre chamadas faturadas, servicos||[Fatura detalhada, registros das
prestados, modalidade, duracdo tarifavel e prego|lchamadas e conferéncia dos itens
contratado. fixo-fixo e fixo-moével VC2 e VC3.

Correcao do
faturamento

6.1.6.17.2.1. Considera-se falha total a impossibilidade de realizar todas as modalidades do G1 em determinado
acesso ou conjunto de acessos. Considera-se falha parcial o comprometimento de determinadas modalidades, rotas
ou destinos, permanecendo as demais operantes.

6.1.6.17.2.2. Ocupacdo do destino, auséncia de atendimento, nimero invalido ou terminal moével desligado néo
caracterizam, isoladamente, falha de encaminhamento.

6.1.6.17.2.3. O prazo de restabelecimento serd contado da abertura do chamado ou da detec¢éo pela contratada, o
que ocorrer primeiro e estiver documentado. O encerramento dependera da comprovacdo do funcionamento nas
modalidades e nos acessos afetados, mediante testes e registros disponibilizados a fiscalizagéo.

6.1.6.17.3. Ajustes no pagamento do G1

6.1.6.17.3.1. As cobrancgas por chamadas néo realizadas, duplicadas, classificadas incorretamente ou calculadas com
precos divergentes serdo excluidas ou corrigidas antes do pagamento.

6.1.6.17.3.2. O descumprimento do prazo de restabelecimento sujeitara a contratada aos percentuais previstos no
item 6.1.6.9, calculados sobre o valor mensal do trafego efetivamente medido e aceito dos itens do G1 nos acessos
afetados, apos a correcéo das cobrangas indevidas e antes do ajuste de qualidade.

6.1.6.17.3.3. O ajuste serd calculado pela multiplicacdo da base definida no subitem anterior pelo percentual aplicavel.
Quando houver diferentes ocorréncias, serdo observadas as regras de acumulagdo, limite e prevencdo de
duplicidades dos itens 6.1.6.9.1 a 6.1.6.9.4.

6.1.6.17.3.4. N&o integrardo essa base os valores estimados de consumo, os servi¢os de instalacdo ou as assinaturas
e demais componentes dos grupos G2 e G3.
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6.1.6.17.3.5. A auséncia de valor faturavel para o item e acesso afetado impede o calculo do ajuste financeiro sobre
essa base, mas ndo afasta o registro da falha nem a apuracdo do inadimplemento. Ndo sera presumido o
cumprimento do servi¢o pela auséncia de consumo.

6.1.6.17.3.6. A duracao e a abrangéncia das falhas de encaminhamento serdo registradas para acompanhamento da
continuidade do G1. N&o sera aplicada ao trafego desse grupo a tabela de pagamento sobre parcelas fixas do item
6.1.6.8.

6.1.6.17.4. Responsabilidade pelas falhas de encaminhamento

ISITUAGAO COMPROVADA |RESPONSABILIDADE

Falha no acesso local, na rede de acesso ou em configuracdo sob
gestdo da prestadora do G2 que impeca a sele¢do ou a entrega da
chamada a prestadora do G1.

Contratada do G2, conforme seu escopo
contratual.

Falha de recepcao, autenticacdo, selecdo de rota, encaminhamento ou
completamento atribuivel a rede, aos sistemas ou a interconexdo sobj||Contratada do G1.
responsabilidade da prestadora do G1.

Administracdo ou responsavel pela
manutencao dessa infraestrutura,
conforme diagnéstico.

Falha na infraestrutura interna cuja manutengdo ndo integre as
obrigacbes das prestadoras.

Diagndstico conjunto, com individualizagéo
Causas concorrentes ou ainda nédo identificadas. das responsabilidades pela fiscalizacdo
com base nas evidéncias.

6.1.6.17.4.1. Antes do inicio da execugao, as contratadas dos grupos G1 e G2 deverdo documentar o procedimento
de selecdo da prestadora de longa distancia, as configuracdes necessarias, 0s contatos de suporte e as
responsabilidades técnicas de cada empresa.

6.1.6.17.4.2. A contratada que receber o chamado devera registra-lo e iniciar o diagndstico. Havendo indicios de falha
na interface entre prestadoras, devera comunicar a fiscalizacdo e acionar a outra empresa, compartilhando as
evidéncias disponiveis. A simples atribuicdo da falha a terceiros ndo autoriza o encerramento do chamado.

6.1.6.17.4.3. O encaminhamento do chamado entre prestadoras ndo reinicia automaticamente o prazo de
restabelecimento. Eventual exclusdo de periodo dependera da comprovacdo de impedimento ndo imputavel a
contratada e de decisdo fundamentada da fiscalizag&o.

6.1.6.17.4.4. A responsabilidade sera apurada mediante registros técnicos, testes e manifestagées das prestadoras. O
funcionamento das chamadas locais, isoladamente, ndo comprova responsabilidade da contratada do G1.

6.1.6.17.4.5. A utilizacdo de redes de terceiros para cumprir obrigacdes assumidas pela contratada ndo constitui, por
si s0, causa de exclusao de responsabilidade.

6.1.6.17.4.6. O encaminhamento por solucdo de contingéncia que altere a prestadora selecionada, 0S pre¢os ou as
condi¢bes contratuais dependera de autorizacéo da Administracao.

6.1.6.17.4.7. As obrigacGes de cooperacao, diagnostico e correcdo deverdo constar dos instrumentos contratuais dos
grupos G1 e G2, inclusive quando adjudicados a empresas distintas.

6.1.6.17.5. Apuracao e registro

6.1.6.17.5.1. A apuracdo observara os procedimentos dos itens 6.1.6.11 a 6.1.6.13. Para o G1, o relatério devera
identificar também os itens de trafego e acessos afetados, os protocolos relacionados, a causa apurada, a
responsabilidade atribuida e a memoéria de calculo do ajuste.
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6.1.6.17.5.2. A contratada poderd apresentar esclarecimentos e evidéncias antes da consolidagdo da medicdo. A
divergéncia entre prestadoras ndo autoriza a imputacéo automatica da falha a qualquer delas, devendo a decisdo ser
fundamentada pela Administracao.

6.1.6.17.5.3. O redimensionamento do pagamento ndo substitui a obrigacdo de corrigir as falhas nem impede a
apuracéo de infrag6es contratuais em procedimento préprio.

6.1.7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1.7.1. As obrigacdes da Contratante deverdo ser estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual,
observando-se a Lei n° 14.133/2021, o Decreto n® 11.246/2022, a regulamentacdo aplicAvel aos servicos de
telecomunicacgdes e, no que couber, os modelos vigentes da Advocacia-Geral da Unido — AGU para contratagdo de
servigos continuos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra. A Lei n® 14.133/2021 determina que o edital estabeleca
regras relativas a fiscalizacdo e a gestdo do contrato e recomenda a utilizacdo de minutas padronizadas sempre que
0 objeto permitir.

6.1.7.2. Constituem obrigacdes da Contratante, sem prejuizo de outras previstas no Termo de Referéncia e no
contrato:

a) proporcionar a Contratada as condi¢cdes necessdrias a execucdo dos servigcos, prestando as informacdes e os
esclarecimentos necessarios a implantagéo, ativagdo, manutencao, suporte técnico e continuidade do STFC;

b) disponibilizar as informacdes relativas aos 26 (vinte e seis) acessos analdgicos da SPU/PI e da SRTh/PI, incluindo
GRTb e ARTb’s, bem como aquelas referentes ao Feixe E1 da SRA/PI, seus 30 (trinta) canais de voz e respectiva
faixa de numeracédo DDR, necessarias a adequada execuc¢do contratual;

c) permitir, mediante prévia identificacdo e observancia das normas de seguranca e de acesso as instalacfes, o
ingresso dos profissionais autorizados pela Contratada nos locais de prestacao dos servi¢os, quando necessario a
instalacdo, ativacdo, manutencao, reparo, testes ou substituicdo de equipamentos e componentes relacionados ao
objeto;

d) disponibilizar, quando sob sua responsabilidade, as condices de infraestrutura interna necessarias ao
funcionamento dos servigos, comunicando a Contratada qualquer alteracdo que possa afetar os acessos telefénicos,
0 PABX, o Feixe E1, os canais de voz ou a faixa DDR,;

e) fornecer tempestivamente as autorizacbes, informacBes e documentos necessarios aos procedimentos de
portabilidade numérica, migracdo, transicdo entre prestadoras, ativacdo e manutencdo da numeracdo existente,
qguando aplicaveis;

f) acompanhar e fiscalizar a execucédo dos servigos, verificando o cumprimento das especificacbes, dos prazos, dos
requisitos de qualidade e dos niveis minimos de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia, no contrato e no
Instrumento de Medicéo de Resultado — IMR;

g) registrar e comunicar a Contratada as falhas, interrupc¢des, indisponibilidades, problemas de qualidade,
divergéncias de faturamento ou outras ocorréncias verificadas durante a execucdo, solicitando as providéncias
necessarias a sua correcao;

h) designar formalmente os agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato, inclusive fiscais setoriais
guando necessarios em razdo da execucao dos servicos em diferentes unidades e localidades, observadas as
atribuicbes estabelecidas no Decreto n°® 11.246/2022.

i) acompanhar os chamados técnicos e respectivos protocolos, verificando os prazos de atendimento e de
restabelecimento dos servigos;

j) conferir mensalmente as faturas, os relatérios de detalhamento das chamadas, as assinaturas, 0s servicos
relacionados as linhas analdgicas, ao Feixe E1, aos canais de voz e a faixa DDR, bem como os demais valores
cobrados pela Contratada;
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k) efetuar o pagamento dos valores correspondentes aos servicos efetivamente disponibilizados ou utilizados,
conforme as condi¢des, critérios de medi¢cdo e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato,
observada eventual adequacao decorrente do IMR. A Lei n° 14.133/2021 exige que o contrato estabeleca critérios e
periodicidade de medicdo e condi¢cdes de pagamento.

I) comunicar a Contratada, com antecedéncia razoavel, alteracdes de endereco, infraestrutura, configuracdo ou
demais condi¢cbes sob responsabilidade da Administracao que possam interferir na execucdo dos servicos;

m) analisar as solicitacbes e manifestacBes apresentadas pela Contratada relacionadas a execugdo contratual,
adotando as providéncias que estiverem dentro de sua competéncia;

a

n) exigir a corre¢cdo de falhas ou irregularidades identificadas na execucdo, inclusive quanto a qualidade das
chamadas, disponibilidade, faturamento, preservagcado da numeracao e funcionamento do Feixe E1 e da faixa DDR;

0) promover o recebimento dos servigcos e realizar a liqguidacdo da despesa somente apds a verificagdo do
cumprimento das condi¢des estabelecidas no contrato;

p) aplicar, quando cabiveis, as adequacdes de pagamento previstas no IMR e adotar as providéncias administrativas
decorrentes de eventual inadimplemento contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa nos casos em que
houver aplicacdo de sancéo; e

g) cumprir as demais obrigacdes atribuidas a Contratante pela legislacao, pela regulamentacao da ANATEL, pelo
Termo de Referéncia e pelo instrumento contratual.

6.1.7.3. Por se tratar de contratacdo de servicos continuos sem dedicacao exclusiva de méo de obra, ndo se aplicam
a Contratante as obrigacBes especificas proprias dos contratos com dedicagéo exclusiva, tais como o controle direto
de empregados alocados, fiscalizacdo de folha de pagamento ou demais mecanismos trabalhistas vinculados
exclusivamente a esse regime de execucao.

6.1.8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1.8.1. A Contratada devera executar fielmente o objeto, em conformidade com as condi¢cbes estabelecidas no
Termo de Referéncia, no instrumento contratual, na proposta apresentada, na Lei n°® 14.133/2021, na Lei n® 9.472
/1997 — Lei Geral de Telecomunicacfes, na regulamentacédo expedida pela ANATEL e nas demais normas aplicaveis
a prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC. A Lei n°® 14.133/2021 estabelece que o contrato deve ser
executado fielmente pelas partes e atribui ao contratado a responsabilidade pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.1.8.2. Constituem obrigacdes da Contratada, sem prejuizo de outras previstas no Termo de Referéncia, no contrato
e na regulamentacao aplicavel:

a) prestar os servicos de STFC de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis minimos de servico e o Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR;

b) disponibilizar, operar e manter adequadamente as 26 (vinte e seis) linhas analdgicas diretas, bidirecionais e nao
residenciais da SPU/PI e da SRTb/PI, incluindo suas unidades administrativas desconcentradas — GRTb e ARTb's,
bem como o entroncamento digital Feixe E1 da SRA/PI, com 30 (trinta) canais de voz e respectiva faixa de
numeracgdo DDR;

¢) manter, durante toda a vigéncia contratual, outorga, autorizacao ou titulo habilitante valido perante a ANATEL para
prestacdo dos servigos objeto da contratagdo, bem como cumprir a Lei Geral de Telecomunica¢des, 0 Regulamento
Geral dos Servicos de TelecomunicacBes — RGST e demais normas expedidas pela Agéncia. O RGST aprovado pela
Resolugdo ANATEL n° 777/2025 exige das prestadoras de servicos de interesse coletivo o cumprimento da
regulamentacéo e a prestac¢do adequada do servico.
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d) providenciar, as suas expensas, todos 0s recursos técnicos, equipamentos, interfaces, cabos, conectores,
dispositivos e demais componentes de sua responsabilidade necessarios a ativagdo, funcionamento, manutengéo e
restabelecimento dos servicos, sem cobranca adicional a Contratante, quando tais recursos estiverem abrangidos
pelo objeto contratado;

e) realizar as intervenc@es, configuracdes, testes e demais procedimentos necessarios a ativacdo e manutencéo das
linhas analdgicas, do Feixe E1, dos 30 canais de voz e da faixa DDR, assegurando compatibilidade com a
infraestrutura existente, nos limites definidos no Termo de Referéncia;

f) manter os servicos dentro dos padrées de qualidade, regularidade, disponibilidade, seguranca e continuidade
estabelecidos contratualmente e na regulamentagéo da ANATEL;

g) garantir a disponibilidade minima e observar os prazos de atendimento e de restabelecimento definidos no IMR,
adotando imediatamente as providéncias necessérias quando ocorrer falha, interrupcdo, degradagdo ou
indisponibilidade;

h) manter canais de atendimento técnico adequados para registro, acompanhamento e solucdo das ocorréncias,
fornecendo nimero de protocolo ou outro meio que permita identificar a data e o horario da abertura, o andamento e o
encerramento do chamado;

i) comunicar previamente a Contratante as intervengbes programadas que possam provocar interrup¢do ou
degradacdo dos servicos, observando os prazos e procedimentos estabelecidos no contrato e na regulamentagéo
aplicavel,

j) reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, 0S Servicos, equipamentos ou componentes sob sua
responsabilidade que apresentem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execucédo contratual, nos termos do
art. 119 da Lei n° 14.133/2021.

k) preservar, sempre que técnica e regulatoriamente possivel, a numeracdo atualmente utilizada pela Contratante,
inclusive as linhas analdgicas e a faixa de numeragédo DDR vinculada ao Feixe E1;

I) adotar as providéncias necessdrias aos procedimentos de portabilidade numérica, quando houver mudanca de
prestadora, observando os prazos e condi¢cfes estabelecidos pela regulamentacdo da ANATEL;

m) executar a portabilidade de maneira planejada e coordenada com a Contratante e com a prestadora anterior, de
modo a minimizar a indisponibilidade dos servicos. O RGST atualmente estabelece prazo maximo de 3 dias Uteis para
0 processo de portabilidade e periodo de transi¢éo de até 2 horas em 99% dos casos, hdo podendo superar 24 horas.

n) elaborar, quando necessaria a substituicdo da atual prestadora, plano ou cronograma de transicao que contemple,
no minimo, as linhas analdgicas, o Feixe E1, os 30 canais de voz, a faixa DDR, a portabilidade da numeracgao, os
testes de funcionamento e as medidas de contingéncia;

0) assegurar o correto encaminhamento das chamadas destinadas aos numeros portados, conforme as regras de
portabilidade aplicaveis. O RGST estabelece que as redes dos servicos de telecomunicac¢des de interesse coletivo
devem encaminhar corretamente as chamadas e mensagens destinadas aos usuarios portados.

p) prestar os servicos de chamadas Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel Local, Longa Distancia Nacional Intra-Regional e
Longa Distancia Nacional Inter-Regional, conforme os quantitativos estimados e as condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia,;

q) faturar exclusivamente os servigos efetivamente contratados, disponibilizados ou utilizados, conforme a natureza de
cada item e os precos estabelecidos no contrato;

r) apresentar faturas e documentos de cobranca de forma clara e discriminada, acompanhados das informacdes
necessarias a conferéncia pela fiscalizacéo;

s) disponibilizar o detalhamento das chamadas e do consumo, quando aplicavel, contendo informacdes suficientes
para permitir a identificacdo da origem, destino, data, horario, duracdo e valor das chamadas, observadas as regras
de protecdo e sigilo aplicaveis. O atual RGC da ANATEL prevé relatério detalhado com informac6es de chamadas e
valores faturados.
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t) corrigir tempestivamente cobrancas indevidas, duplicadas, incompativeis com 0s pre¢os contratados ou relativas a
servigos ndo prestados, promovendo os ajustes e restituicdes cabiveis;

u) manter representante ou preposto apto a atuar como interlocutor perante a Contratante durante a execucao
contratual, com telefone e endereco eletrénico atualizados para recebimento das comunicagbes e providéncias
relacionadas ao contrato, observando-se o art. 118 da Lei n® 14.133/2021.

V) prestar todas as informacgdes e esclarecimentos solicitados pela gestdo e fiscalizacdo contratual e disponibilizar os
documentos necessarios a verificacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas;

w) atender as determinacgfes regulares emitidas pela fiscalizagcdo ou pela autoridade competente e promover a
correcao das irregularidades apontadas;

X) comunicar imediatamente a Contratante qualquer fato ou ocorréncia que possa comprometer a continuidade, a
segurancga, a qualidade ou a regular execucado dos servicos;

y) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execuc¢édo do
contrato, nos termos do art. 120 da Lei n°® 14.133/2021, n&do sendo essa responsabilidade excluida ou reduzida pela
fiscalizacdo exercida pela Contratante.

z) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais decorrentes da execugédo do
contrato, nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133/2021, observando-se que o objeto ndo envolve dedicacdo exclusiva
de mao de obra.

aa) manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a
contratacao, inclusive aquelas relacionadas a capacidade técnica e a regularidade perante a ANATEL;

ab) preservar o sigilo, a inviolabilidade e a confidencialidade das comunica¢des, bem como proteger as informacoes e
os dados a que tiver acesso em razdo da execucdo dos servicos, observando a legislacao aplicavel. A Lei Geral de
Telecomunicagdes assegura ao usuario a inviolabilidade e o segredo das comunicac¢des e disciplina o uso de
informacdes relativas a utilizacéo individual dos servicos.

ac) nao divulgar, fornecer ou utilizar, para finalidade diversa da execuc¢ado contratual, informacdes relativas as
comunicagdes, numeracao, trafego ou utilizacéo dos servigos, ressalvadas as hipdteses legalmente autorizadas;

ad) observar as normas de seguranca e de acesso as instalacdes das unidades atendidas quando seus empregados
ou representantes necessitarem ingressar nas dependéncias da Contratante;

ae) manter organizados os registros dos atendimentos, indisponibilidades, intervengdes, manutencdes e demais
ocorréncias relevantes, disponibilizando-os a fiscalizacdo quando solicitados;

af) colaborar com a Contratante e, quando aplicavel, com a prestadora sucessora, ao término do contrato, para
assegurar a transicéo dos servicos sem interrup¢ao indevida, disponibilizando as informacgdes técnicas necessérias a
migragdo e a preservagéo da numeragéo; e

ag) cumprir as demais obrigacfes decorrentes do Termo de Referéncia, da proposta, do contrato, da Lei n® 14.133
/2021, da legislacao de telecomunicacdes e dos regulamentos vigentes da ANATEL.

6.1.8.3. A execucao dos servicos ndo estabelecera vinculo empregaticio entre os empregados ou representantes da
Contratada e a Administracdo, sendo de responsabilidade exclusiva da Contratada a organiza¢do dos recursos
humanos necessarios a prestacao dos servicos.

6.1.9. DA SUBCONTRATAGAO

6.1.9.1. Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto, devendo a Contratada executar diretamente
0s servicos de STFC previstos na contratagdo, permanecendo integralmente responsavel pelo cumprimento das
obrigac@es contratuais, técnicas e regulatérias perante a Contratante e a ANATEL.

6.1.9.2. N&o serdo considerados subcontratacdo, para fins deste instrumento, os acordos de interconexao,
compartilhamento de infraestrutura, uso de redes de terceiros ou outros arranjos técnicos proprios do setor
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de telecomunicac¢des, desde que admitidos pela regulamentacdo da ANATEL e que ndo impliquem transferéncia da
responsabilidade contratual ou da execugdo do objeto para terceiro.

6.1.10. DA ALTERAGAO SUBJETIVA DO CONTRATO

6.1.10.1. Ser4 admitida a continuidade do contrato na hip6tese de fusao, cisdo ou incorpora¢do da Contratada com ou
em outra pessoa juridica, desde que, cumulativamente:

a) a pessoa juridica sucessora comprove o0 atendimento aos requisitos de habilitacdo e qualificacdo exigidos na
contratacdo original, inclusive aqueles de natureza técnica e regulatéria necessarios a prestacao do STFC;

b) sejam mantidas as demais clausulas, condi¢ées, obrigacfes e responsabilidades estabelecidas no contrato;

C) a operacao societaria ndo comprometa nem prejudique a regular execuc¢éo, a continuidade e a qualidade dos
servigos contratados;

d) a alteracéo da estrutura empresarial ndo restrinja a capacidade da sucessora de concluir e executar o contrato; e
e) haja anuéncia prévia e expressa da Contratante quanto a continuidade da relacao contratual.

6.1.10.2. Considerando a natureza do objeto, a sucessora devera comprovar a manutencao ou obtencao, conforme o
caso, das autoriza¢des, outorgas ou demais titulos habilitantes perante a ANATEL necessarios a prestacdo dos
servigos objeto da contratacdo, incluindo os servigos relacionados as linhas analégicas e ao entroncamento digital
Feixe E1 com 30 canais de voz e respectiva faixa DDR.

6.1.10.3. Caso a operagao societaria impliqgue mudancga da pessoa juridica contratada, a alteragédo subjetiva devera
ser formalizada mediante termo aditivo, ap0s a analise e aprovacdo da Contratante. Essa solucdo é utilizada em
contratos administrativos recentes sob a Lei n°® 14.133/2021 e esta alinhada aos modelos atuais de contratacao.

6.1.10.4. A mera alteracdo da razdo ou denominagdo social da Contratada, sem alteragcdo da pessoa juridica
responsavel pelo contrato, podera ser registrada por apostila, nos termos do art. 136, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.10.5. A alteragdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da Contratada que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato podera ensejar sua extincdo, mediante decisdo formalmente motivada, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa, conforme art. 137, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.11. DA VISTORIA PREVIA

6.1.11.1. Para fins de conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades dos locais de execugdo dos servigos e de
adequado dimensionamento de sua proposta, sera facultada ao licitante a realizacdo de vistoria prévia nas
instalacbes das unidades abrangidas pela contratacdo, especialmente quando entender necessaria a verificacdo da
infraestrutura existente relacionada as linhas analdgicas, ao PABX, ao entroncamento digital Feixe E1, aos canais de
voz, a faixa de numeracdo DDR, ao cabeamento, as interfaces e aos demais componentes que possam interferir na
prestacao dos servicos.

6.1.11.2. A vistoria podera abranger, conforme o interesse do licitante, as instalacdes da SRAIPI, SPUIPI, SRTb/PI e
de suas unidades administrativas desconcentradas — GRTb e ARTb’s, nos respectivos locais de prestacdo dos
servicos definidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

6.1.11.3. A realizacao da vistoria dependera de prévio agendamento junto a Contratante, podendo ocorrer em dias
Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h30 e das 14h as 17h30, ou em outro horario previamente acordado,
observado o funcionamento de cada unidade.

6.1.11.4. O periodo para realizacdo das vistorias iniciar-se-a no primeiro dia Gtil subsequente & publicagdo do edital e
encerrar-se-4 no dia 0til anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica, devendo a Administracédo
disponibilizar datas e horarios distintos aos interessados, nos termos do art. 63, 8 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.11.5. Para realizagdo da vistoria, o representante legal ou o responséavel técnico do licitante deverd estar
devidamente identificado e apresentar documento que demonstre sua vinculagdo ou autorizacdo para representar a
empresa.
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6.1.11.6. A realizacao da vistoria € facultativa, ndo constituindo condigéo para participacdo ou habilitagdo no certame.

6.1.11.7. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera apresentar declaracao formal, assinada por seu
responsavel técnico, de que possui pleno conhecimento das condi¢cbes e peculiaridades da contratacdo e dispde
das informacdes necessérias a elaboracdo de sua proposta e a execugao do objeto, em conformidade com o art. 63,
§ 3°, da Lei n® 14.133/2021.

6.1.11.8 A opcéo pela ndo realizacdo da vistoria ndo podera fundamentar posterior alegacéo de desconhecimento das
condicdes de execucdo, das caracteristicas da infraestrutura ou de quaisquer circunstancias que poderiam ter sido
previamente conhecidas e que sejam relevantes a prestacdo dos servigos, cabendo a Contratada assumir os dnus
decorrentes de sua opc¢ao, ressalvadas as situagdes imprevisiveis ou ndo disponibilizadas pela Administracao.

6.1.11.9. A vistoria tera carater exclusivamente técnico e informativo e ndo podera ser utilizada para obtencao de
esclarecimentos sobre regras do edital ou para conferir vantagem a qualquer interessado, devendo eventuais duvidas
relativas ao procedimento licitatorio ser apresentadas pelos canais e prazos préprios previstos no edital.

6.1.11.10. Todos os custos relacionados a realizacdo da vistoria, inclusive deslocamentos, serdo de responsabilidade
do interessado, sem qualquer 6nus para a Administracao.

6.1.12. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO ESTRITO

6.1.12.1. Por se tratar de contratacdo de servigos continuos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra e sem
predominancia de mao de obra, a manutencao ordinaria do equilibrio econdbmico-financeiro dos pregos contratuais
ocorrera mediante reajustamento em sentido estrito, nos termos dos arts. 25, 88 7° e 8°, inciso |, e 92, 8§ 3° e 4°,
inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, ndo se aplicando ao presente objeto o instituto da repactuacao.

6.1.12.2. Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano, contado da data
do orcamento estimado, que deverd ser expressamente indicada no Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

6.1.12.3. Ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, os precos serdo reajustados mediante aplicacdo do indice de
Servicos de Telecomunicacgdes - IST, divulgado pela ANATEL, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo,
considerando-se a variagdo acumulada entre a data-base do orgcamento estimado e a data em que se completar a
primeira anualidade.

6.1.12.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data
dos efeitos financeiros do Gltimo reajustamento concedido.

6.1.12.5. O reajustamento serd calculado pela variacdo acumulada do IST no periodo de referéncia, observando-se a
seguinte formula:

R=Px(1/1-1)

onde:

R = valor do reajuste;

* P = preco contratual a ser reajustado;

* | = nimero-indice do IST correspondente ao més de referéncia do reajuste; e

* | = nimero-indice do IST correspondente a data-base do orgamento estimado ou, nos reajustes subsequentes,
a data-base considerada no reajuste anterior.

6.1.12.6. Na hip6tese de atraso na divulgacado do IST, podera ser utilizada, provisoriamente, a Ultima variagéo
conhecida, promovendo-se posteriormente 0s ajustes necessarios quando da publicacéo do indice definitivo.

6.1.12.7. Caso o IST seja extinto, deixe de ser divulgado ou se torne inaplicavel ao objeto, sera adotado o indice
oficial que vier a substitui-lo ou, na auséncia de substituto especifico, outro indice setorial que melhor reflita a
variacdo efetiva dos custos dos servicos de telecomunica¢des, mediante justificativa da Administracao.
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6.1.12.8. O reajustamento incidird sobre os precos contratados relativos aos servigcos abrangidos pelo objeto,
inclusive, conforme aplicavel, as assinaturas das 26 linhas analégicas da SPU/PI e da SRTb/PI, incluindo GRTb e
ARTDb’s, ao Feixe E1 da SRA/PI, com 30 canais de voz e faixa DDR, bem como aos pre¢os unitarios das chamadas e
demais itens sujeitos ao reajuste previstos na proposta e no contrato.

6.1.12.9. O reajustamento previsto no proprio contrato podera ser formalizado por apostilamento, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, nos termos do art. 136, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.12.10. Eventuais alteracdes de tarifas, precos maximos ou demais valores decorrentes de determinacdo
regulatéria da ANATEL seréo analisadas separadamente do reajustamento contratual. Quando a alteracao regulatéria
for obrigatdria e incidir diretamente sobre preco ou tarifa que componha o objeto contratado, seus efeitos
deverdo ser refletidos nos valores devidos pela Contratante, observada a legislacédo e a regulamentacédo aplicaveis.

6.1.12.11. A reducéo de tarifa ou de prego maximo estabelecido pela ANATEL ndo implicard automaticamente
reducdo dos precos contratados quando estes decorrerem da proposta apresentada no procedimento licitatério e
nao estiverem juridicamente vinculados a tarifa regulada, sem prejuizo da obrigacdo de observancia de eventual
determinacao regulatéria aplicavel ao servico especifico.

6.1.12.12. O reajustamento em sentido estrito ndo prejudica o direito das partes ao restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato na ocorréncia de fatos supervenientes enquadraveis nas hip6teses
previstas na Lei n® 14.133/2021, desde que devidamente demonstrados e observados os requisitos legais aplicaveis.

6.1.13. DA PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

6.1.13.1. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consércio nos grupos G1, G2 e G3,
observadas as condi¢cdes do art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021. A admissdo busca ampliar as possibilidades de
participacdo e permitir a complementacdo de capacidades técnicas, operacionais e econdmico-financeiras
necessarias a execucao dos servigos, preservados os requisitos de habilitagdo, a qualidade e a continuidade das
comunicagdes institucionais.

6.1.13.2. A decisdo considera a adjudicacdo independente dos grupos e as caracteristicas da contratacao, que
compreende servicos de longa distancia nacional, acessos analégicos distribuidos em diferentes municipios e
entroncamento digital E1 com faixa de numeracdo DDR. A possibilidade de execuc¢do individual por determinada
prestadora ndo afasta a conveniéncia de admitir a associagdo de empresas capazes de atender conjuntamente as
exigéncias do respectivo grupo.

6.1.13.3. A participacdo em consorcio apresenta as seguintes possibilidades de complementacao de capacidades:

6.1.13.3.1. Grupo G1 — Chamadas de longa distancia nacional: associacdo de capacidades de encaminhamento
de chamadas, infraestrutura de rede, integracdo e suporte, de modo a assegurar a prestacdo das modalidades
contratadas e a compatibilidade operacional com os acessos locais do G2, inclusive quando este for adjudicado a
prestadora distinta.

6.1.13.3.2. Grupo G2 — Linhas analdégicas e chamadas locais: complementacdo de cobertura territorial,
infraestrutura e estrutura de atendimento para disponibilizacdo e manutencé@o das 26 linhas analégicas situadas em
Teresina, Parnaiba, Campo Maior, Picos e Corrente. A admissdo permite que empresas com capacidades
complementares apresentem proposta para o atendimento integral das localidades, observados os prazos de
implantagdo, suporte e restabelecimento.

6.1.13.3.3. Grupo G3 — Entroncamento digital E1, faixa DDR e trafego associado: reunido de capacidades para
fornecimento, integracdo e operagédo do entroncamento E1 com 30 canais de voz, da faixa DDR de 250 nimeros e
das chamadas locais e de longa distancia nacional, assegurando compatibilidade com a infraestrutura existente,
preservacgao da numeracgao e cumprimento dos niveis de servigo.

6.1.13.4. A admissao de consércios ndo altera o parcelamento da solugdo nem autoriza propostas para apenas parte
dos itens integrantes de cada grupo. O consércio devera demonstrar capacidade para executar integralmente o grupo
disputado, com organizacdo operacional que assegure a integracdo dos servicos e 0 atendimento as obrigacdes
contratuais.
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6.1.13.5. A interlocu¢cdo com a Administracdo serd realizada por intermédio da empresa lider, indicada no
compromisso de constituicdo do consércio. Seus integrantes responderéo solidariamente pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na execucao contratual, nos termos do art. 15, incisos Il e V, da Lei n°
14.133, de 2021. A distribui¢éo interna de atividades ndo podera ser invocada para afastar essa responsabilidade ou
justificar o descumprimento dos prazos e niveis de servigo.

6.1.13.6. O edital e o Termo de Referéncia deverdo disciplinar a habilitacdo dos consoércios, observando a
possibilidade de somatério dos quantitativos para comprovacao da capacidade técnica e dos valores para qualificacao
econdmico-financeira, bem como as demais condi¢cbes do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021. As exigéncias de
regularidade perante a ANATEL deverdo ser compativeis com as atividades a serem executadas pelos integrantes,
sem que a constituicdo do consoércio dispense a habilitacao regulatéria necessaria a prestacao dos servicos.

6.1.13.7. A atuacao consorciada devera preservar a identificacdo das responsabilidades operacionais, os
procedimentos de abertura e acompanhamento de chamados, a integracdo entre os grupos e a disponibilizacdo das
informacdes necesséarias a medicdo e a fiscalizacdo. Eventuais encaminhamentos internos entre os integrantes nao
reiniciardo os prazos contratuais de atendimento e restabelecimento.

6.1.13.8. A admissao de consorcios constitui, portanto, medida destinada a ampliar as alternativas de participacéo e
viabilizar a complementacdo de capacidades, sem reduzir as exigéncias de execucao integral, continuidade,
gualidade e responsabilidade contratual. Essa decisdo ndo afasta a analise especifica sobre o tratamento favorecido
as microempresas e empresas de pequeno porte, que observara a legislacao aplicavel e a fundamentacéo prépria
constante dos autos.

6.1.14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

6.1.14.1. Sera exigida da Contratada garantia de execuc¢ado contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, nos termos dos arts. 96 e 98 da Lei n° 14.133/2021, destinada a assegurar o fiel
cumprimento das obrigacfes assumidas durante a execuc¢ao dos servicos.

6.1.14.2. A exigéncia da garantia justifica-se pela natureza continuada e pela relevancia dos servigos de
telecomunica¢des para o funcionamento das unidades atendidas, considerando os riscos associados a eventual
interrupcdo ou inexecucao dos servigos relativos as 26 (vinte e seis) linhas anal6égicas da SPU/PI e da SRTb/PI,
incluindo GRTb e ARTb’s, bem como ao Feixe E1 da SRA/PI, com 30 (trinta) canais de voz e respectiva faixa de

numeragdo DDR.

6.1.14.3. Cabera a Contratada optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 96, § 1°, da Lei n® 14.133
/2021:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, na forma legalmente estabelecida;
b) seguro-garantia;

c¢) fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil; ou

d) titulo de capitalizacéo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

6.1.14.4. Considerando tratar-se de servico continuo, nas hipoteses em que a vigéncia contratual superar 1 (um) ano,
bem como nas eventuais prorrogacgfes, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdo e aplicacdo do
percentual da garantia, conforme dispde o paragrafo Unico do art. 98 da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.14.5. Quando a Contratada optar pela modalidade seguro-garantia, o edital devera estabelecer prazo minimo de
1 (um) més, contado da data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a apresentacao
da garantia, nos termos do art. 96, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

6.1.14.6. Na modalidade seguro-garantia, a vigéncia da apolice devera ser igual ou superior & vigéncia do contrato e
acompanhar suas eventuais alteracdes ou prorrogacdes mediante os correspondentes endossos, observadas as
disposicfes do art. 97 da Lei n°® 14.133/2021. Nos servi¢cos de execucdo continuada, serd admitida a substituicdo da
apolice na data de renovacéo ou aniversario, desde que ndo haja periodo sem cobertura.
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6.1.14.7. A garantia devera ser ajustada sempre que houver alteracao do valor que sirva de base para sua apuracao,
de modo a manter o percentual estabelecido durante a execucéo contratual.

6.1.14.8. A garantia sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou na hip6tese de extingdo por culpa
exclusiva da Administracé@o e, quando prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente, nos termos do art. 100
da Lei n® 14.133/2021

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa dos quantitativos a serem contratados foi estabelecida considerando as necessidades atuais das unidades atendidas, a
infraestrutura de telefonia existente e o perfil estimado de trafego, compreendendo os servi¢cos de assinatura, habilitacéo/instalagéo e
chamadas nas modalidades Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel Local, Longa Distancia Nacional — LDN Fixo-Fixo e Fixo-Mével, além do
entroncamento digital Feixe E1 com 30 canais de voz e respectiva faixa de numeracdo DDR.

7.1.1. A solugéo sera composta por:

a) 26 (vinte e seis) linhas analdgicas diretas, bidirecionais e ndo residenciais, destinadas a SRTb/PI, suas unidades administrativas
desconcentradas — GRTb e ARTb’s — e a SPU/PI; e

b) 1 (um) entroncamento digital Feixe E1, com 30 (trinta) canais de voz e respectiva faixa de numerac¢do DDR, destinado a SRA/PI.

7.1.2. Os quantitativos de trafego constituem estimativas para fins de dimensionamento da contratagdo e elaboracéo das propostas, ndo
representando consumo minimo obrigatério. O pagamento das chamadas sera efetuado com base no trafego efetivamente realizado e
regularmente faturado, sem prejuizo das parcelas fixas relativas as assinaturas e aos servicos efetivamente disponibilizados.

7.2. DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

ORGAO SERVICO /

ENDERE NUMERACA
/UNIDADE ¢o QUANTIDADE v CAO
SRTh/PI — Av. Frei Serafim, n° 1.860, (86) 3222-6041; 3222-6042; 3221-2050; 3221-2051; 3221-7704; 3226-8511; 3222-
Sede Centro, Teresina/PI, CEP 17 linhas analégicas||6401; 3226-1490; 3226-1640; 3226-8480; 3222-1491; 3226-1715; 3222-0001; 3226-
64001-020 3072; 3222-6415; 3226-8502; 3226-7702
GRTb — Rua Monsenhor Joaquim
Parnaiba/PI Lopes, n° 485, Centro, 2 linhas analdgicas ||(86) 3321-1280; 3321-1570
Parnaiba/PI, CEP 64200-150
ARTb — Rua José Paulino, n° 276,
Campo Centro, Campo Maior/PI, 1 linha analégica |((86) 3252-1804

Maior/PI CEP 64280-000

Rua Joana Alves Costa, n°

?E:;?P_I 225, Canto da Vérzea, Picos 1 linha analégica |((89) 3422-1891

/P1, CEP 64600-164
ARTb — Rua Getilio Vargas, n° 161,
Corrente/PI Centro, Corrente/PI, CEP 1 linha analégica |((89) 3573-2536

64980-000

Rua Almirante Gervasio, n° . L. . . .
SPU/PI 685, Centro, Parnaiba/Pl 4 linhas analdgicas |[|(86) 2221-1001; 2221-1002; 2221-1003; 2221-1004

1 Feixe E1
eixe E1,30 |l i a DDR (86) 3215-8000 a (86) 3215-8249, compreendendo 250 nimeros,

Praga Marechal Deodoro, s canais de voz e . h , . h .
SRA/PI . . . incluido o ndmero principal (86) 3215-8000. Devera ser preservada integralmente

/n°, Centro, Teresina/PI respectiva faixa N . . L,

DDR essa numeracao, mediante portabilidade quando aplicavel.

7.3. ASSINATURAS MENSAIS DAS LINHAS ANALOGICAS

[ITEM| ORGAO/UNIDADE || DESCRICAO | UNIDADE || QTD. MENSAL || QTD. ANUAL |
| 1 ||SRTb/PI ” Assinatura mensal de linha analégica — Teresina/PI ” Assinatura/més || 17 || 204 |
| 1 ||GRTb — Parnaiba/PI ” Assinatura mensal de linha analégica ” Assinatura/més || 2 || 24 |
| 1 ||ARTb — Campo Maior/PI ” Assinatura mensal de linha analégica ” Assinatura/més || 1 || 12 |
| 1 ||ARTb — Picos/PI ” Assinatura mensal de linha analégica ” Assinatura/més || 1 || 12 |
T 1l 1l 1l 1l 1l 1
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| 1 ||ARTb — Corrente/PI ” Assinatura mensal de linha analégica ” Assinatura/més || 1 || 12 |
| 1 ||SPU/PI — Parnaiba/PI ” Assinatura mensal de linha analégica ” Assinatura/més || 4 || 48 |
| TOTAL I 26 | 312 |

7.4. HABILITACAO/INSTALACAO DAS LINHAS ANALOGICAS

[ITEM|| ORGAO/UNIDADE || DESCRICAO || UNIDADE || QUANTIDADE ESTIMADA |
| 2 ||SRTb/PI ||Habilitag€10/instalagéo das linhas analdgicas — Teresina/PI ” Servico/tinico ” 17 |
| 2 ||GRTb — Parnaiba/PI ||Habilitaq50/instala§50 das linhas analdgicas ” Servico/tinico ” 2 |
| 2 ||ARTb — Campo Maior/PI ||Habilita<;§0/in5tala(;50 da linha analégica ” Servigo/tinico ” 1 |
| 2 ||ARTb — Picos/PI ||Habilita<;§0/in5tala(;50 da linha analégica ” Servigo/tinico ” 1 |
| 2 ||ARTb — Corrente/PI ||Habilita<;50/instalagéo da linha analégica ” Servigo/tinico ” 1 |
| 2 ||SPU/PI — Parnaiba/PI ||Habilitag&0/instalag50 das linhas analé6gicas ” Servigo/tinico ” 4 |
| TOTAL | 26 |

7.4.1. A cobranca do servico de habilitacdo/instalacdo somente serd devida quando o servico for efetivamente
executado e aceito pela Administracdo, ndo se caracterizando como parcela mensal recorrente.

7.5. CHAMADAS LOCAIS DAS LINHAS ANALOGICAS

| ORGAO/UNIDADE I MODALIDADE | uNniDADE || QTD.MENsAL || QTD.ANUAL |
[SRTb/PI ||Local Fixo-Fixo | Mo || 2.640|| 31.680|
[SRTb/PI ||Local Fixo-Mével - vC1 | Mo || 120|| 1.440|
|GRTb — Parnaiba/PI ||Local Fixo-Fixo | Mo || 300/ 3.600|
|GRTb — Parnaiba/P1 ||Local Fixo-Movel - vC1 | Mo || 60|| 720|
|ARTD — Campo Maior/PI ||Local Fixo-Fixo | Mo || 180|| 2.160|
|ARTD — Campo Maior/PI ||Local Fixo-Movel - vC1 | Mo | 30|| 360|
|ARTD — Picos/PI ||Local Fixo-Fixo | Mo || 300|| 3.600|
|ARTD — Picos/PI ||Local Fixo-Mével - vC1 | Mo || 30|| 360|
[ARTD — Corrente/PI ||Local Fixo-Fixo | Mo || 300|| 3.600|
[ARTD — Corrente/PI ||Local Fixo-Mével - vC1 | Mo || 30|| 360|
[SPU/PI — Parnaiba/P1 ||Local Fixo-Fixo | Mo || 300|| 3.600|
|SPU/PT — Parnaiba/P1 ||Local Fixo-Mével - vC1 | Mo || 60|| 720|
| TOTAL - Fixo-Fixo | 4.020)| 48.240|
| TOTAL - Fixo-Mével | 330/| 3.960|

7.5.1. Para classificacdo das chamadas como locais devera ser observada a Area Local vigente na data da
prestacdao do servico. Desde 22 de fevereiro de 2026, as areas locais do STFC no Piaui foram ampliadas para
coincidir, em regra, com a respectiva area do Cédigo Nacional — CN/DDD. Assim, municipios pertencentes ao mesmo

DDD integram a mesma area local, ressalvadas as situacdes especificas disciplinadas pela ANATEL.

7.6. CHAMADAS LDN INTRA-REGIONAIS DAS LINHAS ANALOGICAS

| ORGAO/UNIDADE I MODALIDADE | unbaDE || QiD.MENsAL || qrp.ANUAL |
[SRTb/PT ||[LDN Fixo-Fixo [ Minuwo || 240|| 2.880|
[SRTb/PT ||LDN Fixo-Movel - vc2 [ Minuwo || 30]| 360]
|GRTb — Parnaiba/pI ||LDN Fixo-Fixo [ Minuwo || 120)| 1.440]
|GRTb — Parnaiba/PI ||LDN Fixo-Movel - vc2 | Minwo || 15| 180)
|ARTb — Campo Maior/PI ||LDN Fixo-Fixo [ Minuwo || 120)| 1.440]
|ARTD — Campo Maior/PI ||LDN Fixo-Mével - vC2 | Minuwo || 15| 180|
|ARTD — Picos/PI ||LDN Fixo-Fixo | Minuwo || 120|( 1.440|
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[ARTD — Picos/P1 ||[LDN Fixo-Mével - vC2 | Mo || 15| 180]
|ARTb — Corrente/PI ||LDN Fixo-Fixo | Mo || 120]| 1.40)
|ARTD — Corrente/PI ||LDN Fixo-Movel - vc2 | Minwo || 15| 180)
[SPU/PI - Parnaiba/PI ||LDN Fixo-Fixo | Mo || 120]| 1.40)
|SPU/PI - Parnaiba/PI ||LDN Fixo-Movel - vc2 | Mo || 15| 180)
| TOTAL - Fixo-Fixo I 840 10.080)
| TOTAL - Fixo-Mével I 105|| 1.260)
7.7. CHAMADAS LDN INTER-REGIONAIS DAS LINHAS ANALOGICAS
| ORGAO/UNIDADE I MODALIDADE | uNIDADE || QTD.MENSAL || QTD.ANUAL |
[SRTb/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Fixo |[Minuto I 120 I 1.440 |
[SRTb/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Mével - vC3 |[Minuto I 30 I 360 |
|GRTb — Parnaiba/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Fixo |[Minuto I 30 [ 360 |
|GRTb — Parnaiba/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Mével — VC3 |[Minuto I 15 I 180 |
|ARTD — Campo Maior/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Fixo |[Minuto I 30 I 360 |
|ARTD — Campo Maior/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Mével — VC3 |[Minuto I 15 I 180 |
|ARTD — Picos/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Fixo |[Minuto I 30 I 360 |
|ARTD — Picos/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Mével — VC3 |[Minuto I 15 I 180 |
[ARTD — Corrente/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Fixo |[Minuto I 30 I 360 |
[ARTD — Corrente/PI ||LDN Inter-Regional Fixo-Mével — VC3 |[Minuto I 15 I 180 |
|SPU/PI — Parnaiba/P1 ||LDN Inter-Regional Fixo-Fixo [[Minuto I 30 I 360 |
|SPU/PI — Parnaiba/P1 ||LDN Inter-Regional Fixo-Mével - VC3 |[Minuto I 15 I 180 |
| TOTAL - Fixo-Fixo I 270 | 3.240 |
| TOTAL - Fixo-Mével I 105 | 1.260 |
7.8. SERVICOS DO FEIXE E1 E DDR DA SRAIPI
DESCRICAO DO SERVICO CATSER | UNIDADE M%;]S)AL QT% gg:f“
|Instalagéo/habilitagéo do Feixe E1 ” 26085 ” Servico/tinico ” - ” 1 |
?;soinca;trlll;fsdo Entroncamento Digital Bidirecional E1 27731 Assinatura/mes 1 1
|Assinatura da faixa DDR ” 26093 ” Assinatura/meés ” 1 ” 12 |
|Chamadas Locais Fixo-Fixo | 26115 || Minwo || 6240 || 74880 |
[Chamadas Locais Fixo-Mével - VC1 | 26123 | Minwo || 1560 | 18720 |
[LDN Intra-Regional Fixo-Fixo | 2613t || Minwo || 570 | e840 |
[LDN Intra-Regional Fixo-Mével — VC2 | 26140 | Minuwo || 390 | 4680 |
[LDN Inter-Regional Fixo-Fixo | 2613t || Minwo || 280 | 3360 |
[LDN Inter-Regional Fixo-Mével - VC3 | 26140 | Minuwo || 390 | 4680 |
7.9. QUADRO SINOTICO CONSOLIDADO DOS QUANTITATIVOS
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO || CATSER | UNIDADE M%;]S)AL QT/];'O}}FTI{AL
1 ;I;iltleg;fcéaz/habilitagéo das 26 linhas 26085 Servico/tinico B 2%
| 2 ”Assinatura das 26 linhas analdgicas ” 26182 || Assinatura/més ” 26 ” 312 |
| 3 ||Instalagéo/habilitag50 do Feixe E1 ” 26085 || Servico/dnico ” - ” 1 |
| 4 ”Assinatura do Feixe E1 — 30 canais ” 27731 || Assinatura/més ” 1 ” 12 |
| | I | | | |
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5 ”Assinatura da faixa DDR || 26093 || Assinatura/més ” 1 ” 12

6 Cha{na{das Locais Fixo-Fixo — linhas 26115 Minuto 4.020 48.240
analogicas

- Char,na.daS Locais Fixo-Mével — linhas 26123 Minuto 330 3.960
analdgicas

8 LDI\{ I{ltra-Reglonal Fixo-Fixo — linhas 26131 Minuto 840 10.080
analogicas

9 LDN' Ifltra-Reglonal Fixo-Movel — linhas 26140 Minuto 105 1.260
analogicas

10 LDI\{ I%lter-Reglonal Fixo-Fixo — linhas 26131 Minuto 270 3.240
analégicas

1 LDI\{ II'lter-Reglonal Fixo-M6vel — linhas 26140 Minuto 105 1.260
analogicas

12 /CPlIlamadas Locais Fixo-Fixo — Feixe E1/SRA 26115 Minuto 6.240 74.880
Chamadas Locais Fixo-Mével — Feixe E1 .

13 /SRA/PI 26123 Minuto 1.560 18.720
LDN Intra-Regional Fixo-Fixo — Feixe E1 .

14 /SRA/PI 26131 Minuto 570 6.840
LDN Intra-Regional Fixo-Mdvel — Feixe E1 .

15 /SRA/PL 26140 Minuto 390 4.680
LDN Inter-Regional Fixo-Fixo — Feixe E1 .

16 /SRA/PI 26131 Minuto 280 3.360
LDN Inter-Regional Fixo-Mével — Feixe E1 .

17 2614 M .
/SRA/PI 6140 inuto 390 4.680

7.9.1. Quantitativos consolidados de trafego

Para facilitar a conferéncia da memoaria de célculo, os volumes de trafego das linhas analégicas e do Feixe E1
resultam nos seguintes totais:

| MODALIDADE | TOTAL MENSAL || TOTAL ANUAL |
[Local Fixo-Fixo I 10.260 min|| 123.120 min|
[Local Fixo-Mével - VC1 I 1.890 min|| 22.680 min|
[LDN Intra-Regional Fixo-Fixo I 1.410 min|| 16.920 min|
[LDN Intra-Regional Fixo-Mével — VC2 I 495 min|| 5.940 min|
|LDN Inter-Regional Fixo-Fixo || 550 min” 6.600 min|
[LDN Inter-Regional Fixo-Mével - VC3 I 495 min| 5.940 min|

7.9.2. Os quantitativos estimados foram estabelecidos para dimensionar a contratacdo e permitir a formulagéo e
comparacao das propostas, devendo ser acompanhados, nos autos, das respectivas memoarias de célculo e dos
documentos que lhes dao suporte, em consonancia com o art. 18, § 1°, inciso 1V, da Lei n° 14.133/2021.

7.9.3. Por se tratar de estimativa de consumo, poderdo ocorrer variagfes para mais ou para menos dentro dos limites
e condi¢bes do contrato. A Administragdo ndo se obriga a consumir integralmente o trafego estimado, sendo o
faturamento das chamadas realizado de acordo com a utilizacao efetiva, observados os precos unitarios contratados.

7.9.4. As parcelas fixas relativas as assinaturas das linhas analdgicas, ao Feixe E1 e a faixa DDR serdo devidas
enguanto os respectivos servigos estiverem regularmente disponibilizados e aceitos pela Administracdo, observadas
as condi¢bes de medicéo e o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR.

7.9.5. Na classificacdo das chamadas entre Local e Longa Distancia Nacional, deverdo ser observadas as areas
locais vigentes definidas pela ANATEL. A regulamentacdo atual estabelece como LDN, entre outras hipoteses, a
chamada realizada entre acessos do STFC situados em &reas locais distintas, ressalvados os tratamentos locais
definidos pela Agéncia.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
8.1. Procedimentos adotados

8.1.1. A estimativa do valor da contratacéo foi elaborada mediante pesquisa no Sistema de Pesquisa de Precos do
Compras.gov.br e consulta direta a fornecedores, combinando os parametros dos incisos | e IV do art. 5° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, com prioridade a fonte oficial, conforme o § 1° do mesmo artigo.

8.2. Pesquisa ho Compras.gov.br

8.2.1. A pesquisa encontra-se registrada sob o n® 19/2026, vinculada a UASG 170032, no documento “Relatorio de
Pesquisa de Preco — Comprasgov”. O relatério contempla os 25 itens da contratacdo de Servigcos de Telefonia Fixo
Comutado — STFC e apresenta os precos coletados, as fontes, as datas, os quantitativos e a indicacdo dos registros
que compdem o célculo. Também consolida as propostas comerciais inseridas no sistema, identificadas como
provenientes de fornecedores.

8.3. Consulta direta aos fornecedores

8.3.1. Complementarmente, foram encaminhadas solicitagbes formais de cotagéo, por e-mail, a 12 fornecedores, das
guais resultaram propostas comerciais das empresas DUO TELECOM LTDA e TELNET - SERVICOS EM
TELECOMUNICAGCOES LTDA. As comunicacdes e os documentos recebidos estéo reunidos no arquivo “Relacéo de
Consultas de Precos com fornecedor”. As solicitacdes apresentaram o objeto, os itens, 0s quantitativos e as
localidades de execucéo, permitindo a cotacdo por grupo e a indicacdo de eventuais limitagcbes de cobertura, nos
termos do art. 5°, inciso IV e § 2°, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

8.4. Justificativa para a pesquisa direta com fornecedores

8.4.1. A consulta direta foi realizada para complementar as referéncias do sistema oficial com precos formulados
especificamente para a configuracdo pretendida: 26 linhas analdgicas, distribuidas entre Teresina, Parnaiba, Campo
Maior, Picos e Corrente, e um entroncamento digital E1, com 30 canais de voz e faixa DDR de 250 numeros, em
Teresina. Essa configuragdo envolve condigdes préprias de instalagdo, cobertura, compatibilidade com a
infraestrutura existente e composicao das cobrancas de habilitacdo, assinatura e trafego.

8.4.2. A obtencdo dessas cotagBes permite confrontar os precos das contrata¢des publicas pesquisadas com as
condicdes comerciais oferecidas para os quantitativos e locais efetivamente demandados, considerando as
peculiaridades da execucdo e a economia de escala, conforme o art. 4° da IN SEGES/ME n° 65/2021. Trata-se,
portanto, de complementagdo da pesquisa oficial mediante diversificagdo das fontes.

8.5. Justificativa da escolha dos fornecedores consultados

8.5.1. A escolha de empresas do segmento de telecomunica¢cfes para consulta buscou alcancar potenciais
prestadores dos servicos e ampliar a obtencao de referéncias comerciais. O encaminhamento a 12 fornecedores
procurou abranger diferentes alternativas de atendimento, sem restringir a pesquisa as empresas que posteriormente
apresentaram proposta. A consulta ndo constituiu selecédo prévia de contratado nem compromisso de contratacdo. A
identificacdo das empresas consultadas e dos respectivos encaminhamentos integra a documentagdo de suporte,
para fins do art. 3°, inciso VIII, e do art. 5°, inciso IV, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

8.6. Tratamento das respostas obtidas

8.6.1. As duas propostas recebidas foram incorporadas a pesquisa nos itens correspondentes, em conjunto com 0s
registros do Compras.gov.br. O nimero de propostas comerciais recebidas ndo se confunde com o ndmero total de
precos utilizados por item. A auséncia de proposta dos demais fornecedores devera permanecer registrada nos autos,
conforme o art. 5°, § 2°, inciso 1V, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

8.7. Metodologia de calculo
8.7.1. O relatério adotou a mediana como referéncia para os precos unitérios. A escolha busca reduzir a influéncia de

valores extremos diante da disperséo observada. Sua utilizacdo, prevista no art. 6° da IN SEGES/ME n° 65/2021, ndo
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dispensa a andlise critica da comparabilidade dos registros e a fundamentagcéo das exclusbes, conforme os 88 3° e 4°
do mesmo artigo.

8.8. Valor estimado da contratacédo

8.8.1. O valor total estimado da contratacdo para o periodo inicial de 12 (doze) meses é de R$ 74.942,20 (setenta e
quatro mil, novecentos e quarenta e dois reais e vinte centavos), distribuido entre os trés grupos de adjudicacéo
independente:

. Valor estimado para 12
Grupo|| Itens Descricao
meses
Chamadas de longa distancia nacional dos acessos analédgicos da
G1 la4 ||SRTb/PI, de suas unidades desconcentradas e da SPU/PI em R$ 2.230,20
Parnaiba.
G2 5216 I.nstalagao ,o.u habilitacao, quandp neces.sana, assmgtura de 26 R$ 39.516,00
linhas analdgicas e chamadas locais das unidades atendidas.
Instalacdo ou habilitacdo, quando necesséaria, assinatura do
c3 17425 entron?amento digital E1 com 3Q canais, assmat.ure} dg faixa .DDR de R$ 33.196,00
250 numeros e chamadas locais e de longa distancia nacional da
SRA/PI.
Total || 1a25 ||Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC R$ 74.942,20

8.9. Documentos de suporte e memdria de calculo

8.9.1. Os precos unitarios referenciais tém como suporte o documento “Relatério de Pesquisa de Preco -
Comprasgov”, referente a Pesquisa de Pregcos n°® 19/2026, vinculada a UASG 170032, identificado no item 8.2.1
deste Estudo Técnico Preliminar. O relatério contempla os 25 itens da contratagdo, as fontes consultadas, as datas e
os valores coletados, os registros considerados no calculo e as propostas de fornecedores incorporadas a pesquisa,
adotando a mediana como referéncia, conforme a metodologia descrita no item 8.7.

8.9.2. A memodria de calculo da composi¢do do valor estimado encontra-se discriminada na tabela do item 1.1 do
Termo de Referéncia n° 9/2026, UASG 170032, que relaciona as especificagcbes, as unidades de medida, os
guantitativos e 0s precos unitarios e totais dos itens. Sua apuracéo observa os seguintes critérios:

8.9.2.1. Para as chamadas telefbnicas, o valor estimado de cada item corresponde ao quantitativo anual de minutos
multiplicado pelo respectivo preco unitério de referéncia.

8.9.2.2. Para a assinatura das linhas analdgicas, o valor estimado corresponde a 26 linhas multiplicadas por 12 meses
e pelo preco unitario mensal. Para as assinaturas do entroncamento E1 e da faixa DDR, considera-se uma assinatura
de cada componente por més, durante 12 meses, sendo a assinatura DDR referente a faixa completa de 250
ndameros.

8.9.2.3. As instalagfes ou habilitacbes sdo contabilizadas como eventos de cobranca Unica: 26 unidades no item 5 e
um servico no item 17, multiplicados pelos respectivos precos unitarios, sem multiplicagédo por 12 meses.

8.9.2.4. O valor estimado de cada grupo corresponde a soma dos valores totais dos itens que o integram. O valor
global resulta da soma de R$ 2.230,20 + R$ 39.516,00 + R$ 33.196,00 = R$ 74.942,20.

8.9.3. Os quantitativos de chamadas constituem estimativas para dimensionamento e comparacdo das propostas,
sem garantia de consumo minimo. O pagamento observara os servicos efetivamente prestados e aceitos, e as
instalacdes ou habilitagbes somente serdo remuneradas quando necessarias, autorizadas, executadas e aceitas,
conforme o Termo de Referéncia.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1. Critérios para o parcelamento

9.1.1. Adota-se o parcelamento da solucdo em trés grupos, com adjudicacdo independente, considerando as
caracteristicas dos acessos, as modalidades de chamadas e a integracdo operacional dos servicos. A modelagem
combina a contratagdo conjunta de componentes funcionalmente relacionados com a possibilidade de participacéo de
prestadoras distintas em cada grupo, observando os critérios de viabilidade técnica, economicidade, responsabilidade
técnica e competitividade previstos no art. 18, § 1°, inciso VIII, e no art. 47, inciso |l e 8 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.2. A contratacdo sera estruturada da seguinte forma:

Grupo ” Itens || Composicao
Chamadas de longa distancia nacional, fixo-fixo e fixo-mével, das unidades da SRTh
Gl la4 |[/Pl, GRTb/Parnaiba, ARTb's de Campo Maior, Picos e Corrente e SPU/PI em
Parnaiba.

Instalacd@o/habilitagcdo, quando necesséria, assinatura de 26 linhas analdgicas e

G2 5216 chamadas locais fixo-fixo e fixo-moével das unidades relacionadas no G1.

Instalagdo/habilitacdo, assinatura de um entroncamento digital E1 com 30 canais de
G3 17 a 25 |[voz, faixa de numeragcdo DDR e chamadas locais e de longa distancia nacional da
SRA/PI, em Teresina.

9.2. Justificativa para a divisdao em grupos

9.2.1. A separacdo permite a participacdo de prestadoras em um ou mais grupos, conforme sua capacidade de
atendimento, sem exigir que uma Unica empresa execute todo o objeto. Busca-se, assim, ampliar as possibilidades de
competicao e permitir a comparacao de propostas para conjuntos de servicos com caracteristicas préprias.

9.2.2. A distincdo entre o0 G2 e o G3 considera as diferencas entre 0 atendimento por linhas analégicas distribuidas
em diversos municipios e o atendimento concentrado em entroncamento digital E1, com multiplos canais e
numeracdo DDR. Essa organizagdo permite estabelecer requisitos de implantacdo, operagdo e suporte adequados a
cada conjunto.

9.3. Justificativa para o agrupamento dos itens do G1

9.3.1. O G1 reune as modalidades de longa distancia nacional utilizadas pelos mesmos acessos analdgicos,
buscando concentrar o encaminhamento dessas chamadas, o acompanhamento do consumo e o tratamento de
ocorréncias sob uma responsabilidade contratual.

9.3.2. Os itens 1 a 4 serdo contratados conjuntamente no G1 para concentrar as modalidades de longa distancia
nacional originadas nos mesmos acessos analdgicos. O agrupamento agrega o volume estimado de chamadas para a
disputa de precos e unifica os procedimentos de encaminhamento, conferéncia do consumo e tratamento de falhas. A
opcao considera os custos administrativos e operacionais associados a contratacdo separada de cada modalidade,
mantendo a discriminac@o dos pre¢os unitarios para controle de sua aceitabilidade e medi¢édo dos servigos.

9.3.3. A contratagdo independente do G1 em relacdo ao G2 pressupfe a possibilidade de utilizagdo de prestadoras
distintas para o acesso local e para a longa distancia. Os requisitos técnicos deverao assegurar essa compatibilidade
e definir as responsabilidades de cada contratada quanto a configuracdo, ao encaminhamento das chamadas e a
solucdo de falhas. A delimitacdo das responsabilidades e os critérios especificos de medi¢cdo do G1 observardo o
disposto no item 6.1.6.17.

9.4. Justificativa para o agrupamento dos itens do G2

9.4.1. O agrupamento da instalagdo/habilitacdo, das assinaturas e das chamadas locais decorre da vinculagdo desses
componentes a disponibilizacdo e a utilizacdo das 26 linhas analdgicas. A instalacdo constitui atividade acessoria ao
acesso contratado, enquanto a assinatura e o trafego local integram sua operacao.
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9.4.2. A reunido desses componentes busca assegurar responsabilidade definida pela ativacao, disponibilidade e
funcionamento de cada linha, além de facilitar a identificacdo de falhas e a conferéncia das cobrancas.

9.4.3. Os servicos de Teresina, Parnaiba, Campo Maior, Picos e Corrente serdo reunidos no G2, abrangendo 26
linhas analbgicas com requisitos padronizados de disponibilizacdo, manutencao e trafego local. A decisdo considera a
distribuicdo de pequenos quantitativos entre as unidades do interior e 0os custos de mobilizagdo, suporte e gestédo
decorrentes de contratacées separadas por municipio. A reunido das localidades permite disputar o conjunto da
demanda e organizar o atendimento sob uma responsabilidade contratual, preservando a identificacdo dos acessos, a
medicao por unidade e a aplicacdo dos ajustes de pagamento exclusivamente aos servi¢cos afetados.

9.5. Justificativa para o agrupamento dos itens do G3

9.5.1. No G3, a instalagdo/habilitagdo, o entroncamento E1 com 30 canais e a faixa DDR compdem o conjunto
necessario ao atendimento da SRA/PI. A contratacdo integrada desses componentes busca assegurar
compatibilidade de configuracdo, coordenacédo da ativacéo e da portabilidade, quando aplicavel, e responsabilidade
pela disponibilidade do acesso e pelo recebimento das chamadas destinadas aos ramais.

9.5.2. A inclusdo das chamadas locais e de longa distancia no mesmo grupo pretende permitir a avaliacdo do custo
total de utilizac@o do entroncamento e concentrar o suporte relacionado ao trafego originado nesse acesso.

9.5.3. Os itens 22 a 25, relativos a longa distancia nacional da SRA/PI, permanecerdo no G3, compondo a
contratacdo do entroncamento E1, da faixa DDR e do trafego associado. A deciséo considera a avaliacdo do custo
total de utilizacdo de um Unico entroncamento e a concentracdo das responsabilidades pela configuracao, pelo
encaminhamento das chamadas e pelo suporte. A separacdo desse trafego acrescentaria uma interface entre
prestadoras para atendimento do mesmo acesso e exigiria coordenacdo adicional de configuragbes, diagnostico e
faturamento. O tratamento difere daquele adotado para o G1, que agrega a longa distancia de 26 acessos analdgicos
distribuidos entre diversas unidades. O agrupamento no G3 decorre, portanto, da organizacdo operacional e
econdmica desse conjunto, sem pressupor indivisibilidade técnica da longa distancia.

9.6. Adjudicacao e controle dos precos

9.6.1. Sera adotado o critério de julgamento pelo menor preco total por grupo, com adjudicacéo independente dos
grupos G1, G2 e G3 e apresentacdo e analise dos precos unitarios de todos os itens. Cada grupo podera ser
adjudicado a prestadora distinta, admitida a contratagdo de uma mesma empresa para mais de um grupo, caso
vencedora das respectivas disputas. A aceitabilidade das propostas observara os limites estabelecidos para os pre¢cos
unitérios e para o valor total de cada grupo.

9.6.2. A comparacdo das propostas devera considerar os quantitativos estimados para o periodo de referéncia,
contabilizando as instalac6es/habilitacdes uma Unica vez. A adjudicacao por grupo nao dispensa a definicdo de
critérios de aceitabilidade dos pre¢os unitarios nem a medic¢do individualizada dos servicos.

9.7. Conclusao

9.7.1. Fica definida a contratacdo em trés grupos, conforme a composi¢cdo estabelecida neste estudo. A deciséo
considera a agregacdo da demanda para disputa de precos, a integracdo dos componentes de cada grupo, a
delimitagdo das responsabilidades de execucdo e 0s custos administrativos e operacionais do parcelamento adicional.
A adjudicacao independente, o controle dos precos unitarios e a medicéo individualizada dos servigos constituem os
mecanismos adotados para conciliar competitividade, economicidade e acompanhamento da execugao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Em atendimento ao art. 18, § 1°, inciso Xl, da Lei n°® 14.133/2021, a Equipe de Planejamento da Contratacao
avaliou a necessidade de contratagGes correlatas e/ou interdependentes para a prestacdo dos Servigos de Telefonia
Fixa Comutada (STFC), compreendendo 26 linhas anal6gicas, um entroncamento digital E1 com 30 canais de voz e
respectiva faixa de numeracdo DDR, além das chamadas locais e de longa distancia nacional, fixo-fixo e fixo-mével,
conforme os grupos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.
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10.2. Os servicos atenderdo a SRA/PI e & SRTb/PI, em Teresina; & GRTb/Parnaiba e & SPU/PI, em Parnaiba; e as
Agéncias Regionais do Trabalho em Campo Maior, Picos e Corrente, observada a distribuicdo dos acessos e das
modalidades de servico prevista na especificacéo do objeto.

10.3. Considerando as informagdes prestadas pelas unidades requisitantes quanto a disponibilidade de infraestrutura
interna e equipamentos adequados, ndo se identifica, nesta etapa, necessidade de contratacfes adicionais para
viabilizar a solucéo. Essa conclusdo pressupde a confirmacao da compatibilidade da infraestrutura existente com os
servigos especificados, especialmente da central telefénica da SRA/PI com o entroncamento E1 e a faixa DDR.

10.4. As atividades de instalacdo, habilitacdo, configuracdo e portabilidade necessarias a disponibilizacdo dos
acessos deverdo integrar as obrigacdes das respectivas contratadas, nos limites estabelecidos no Termo de
Referéncia. Eventuais adequacdes da infraestrutura interna que nao estejam abrangidas pelo objeto deverdo ser
previamente identificadas, com definicdo das providéncias e responsabilidades necessarias.

10.5. Existe interdependéncia operacional entre os servicos de longa distancia do Grupo 1 e os acessos analégicos
do Grupo 2, exigindo compatibilidade de encaminhamento das chamadas e coordenacado entre as prestadoras, caso
distintas. No Grupo 3, deverd ser assegurada a integragdo entre o entroncamento E1, a numeracdo DDR e o trafego
contratado.

10.6. Os contratos vigentes de telefonia identificados no item 2.3.2 deverdo ser considerados no planejamento da
implantacdo e da transicdo dos servigos, observados seus prazos de encerramento e as responsabilidades das
prestadoras envolvidas. Caso existam contratos de manutencdo da central telefénica ou da infraestrutura interna
ainda ndo identificados, estes deverdo ser registrados no processo, com avaliacdo das interfaces e intervencdes
necessarias a integracao da solucéo e a continuidade dos servicos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. A contratacdo dos Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) esta prevista no Plano de Contratac6es Anual
(PCA) de 2026 da Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Piaui (SRA/PI), conforme os seguintes
dados:

| INFORMAGAO I DETALHAMENTO |
[Identificacsio do PCA no PNCP [00489828000155-0-000005/2026 |
|Data de publicagdo no PNCP ||14/11/2025 |

Identificacdo do item no PCA
2026

49

141 — SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),

Classe/Grupo TELECOMUNICACOES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS

Identificador da futura

~ 170032-12/2026
contratagao

Data desejada da futura

(o)
contratacao registrada no PCA 1° de dezembro de 2026

11.2. A contratacdo atende as necessidades de telefonia da SRA/PI e da SRTb/PI, em Teresina; da GRTb/Parnaiba e
da SPU/PI, em Parnaiba; e das Agéncias Regionais do Trabalho em Campo Maior, Picos e Corrente. O objeto
compreende 26 linhas analdgicas e um entroncamento digital E1 com 30 canais de voz e faixa DDR de 250 nimeros,
incluindo as chamadas locais e de longa distancia nacional especificadas neste estudo.

11.3. O alinhamento ao planejamento institucional decorre da contribuicdo dos servicos para o atendimento ao publico
e a execucao das atividades administrativas. A organizacdo proposta em trés grupos permite estruturar a contratagdo
conforme as caracteristicas dos acessos e das modalidades de servico, observadas as condicbes de adocédo
definitiva estabelecidas no item 9.
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11.4. Embora a descri¢do da Classe/Grupo 141 também abranja telecomunicagcfes moveis e satelitais, o objeto limita-
se ao STFC especificado neste estudo. As chamadas destinadas a terminais moveis integram o trafego originado nos
acessos fixos e ndo representam contratacdo de Servico Movel Pessoal (SMP).

11.5. Considerando o encerramento do contrato vigente da SRA/PI em 30/11/2026, o dia 01/12/2026 constitui o
marco de inicio da prestacdo regular dos servicos que o substituirdo. A formalizacdo contratual, a eficacia do
instrumento e a preparacdo operacional deverdo ocorrer antecipadamente, de modo a assegurar a continuidade do
atendimento.

11.5.1. O cronograma serd elaborado de forma retroativa a partir desse marco, contemplando a conclusédo da selecao
do fornecedor, as providéncias para assinatura, a divulgacdo no PNCP, a emissao e o recebimento da ordem de
servico e a implantacéo. Deveréa considerar o prazo de até 15 dias Uteis para ativagao, previsto no item 4.5.1, sujeito
a validacdo de mercado, acrescido de margem de seguranga compativel com os riscos de transicao.

11.5.2. A formalizacdo e a divulgacdo contratual no PNCP deverdo anteceder a ordem de servico e o inicio da
execucdo. O prazo legal para divulgacao ndo serd tratado como periodo de espera obrigatdrio, devendo a publicagcéo
ocorrer em tempo suficiente para viabilizar o cronograma operacional.

11.5.3. A preparacdao abrangerd o levantamento técnico, a instalacdo dos equipamentos, as configuracdes, a
integracdo com o PABX e a programacdo da eventual portabilidade. Essas atividades deverdo ser antecipadas
sempre que tecnicamente possivel, preservando o funcionamento do contrato vigente. A migracao final e os testes de
aceitacdo serdo programados em janela coordenada entre a Administracdo e as prestadoras, para assegurar a
disponibilidade dos servicos na data de inicio prevista.

11.5.4. O cronograma discriminara as datas de transicdo por grupo e unidade, observando os contratos existentes
identificados no item 2.3.2. A antecipacao da formalizacdo ndo implicard cobranca automatica de assinaturas ou
trafego antes da efetiva disponibilizacdo e aceitacdo dos servicos, devendo ser evitada a sobreposi¢cdo desnecessaria
de despesas.

11.6. A previsdo no PCA devera manter correspondéncia com o escopo, 0S quantitativos, o valor estimado e o
cronograma efetivo da contratacdo. A unidade responsavel devera promover a adequacdo da data desejada de
contratacdo no PCA a antecedéncia necessaria a formalizagdo, preservando 01/12/2026 como marco operacional
da SRA/PI nos instrumentos de planejamento. Essa distingdo devera ser registrada no processo e acompanhada da
verificacdo da disponibilidade orcamentaria.

11.7. A contratacdo esta alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servicos Publicos — PLSIMGI 2024-2026, versao 1.5, de julho de 2025, instrumento de governanca
das contratacfes e das atividades logisticas do Ministério, abrangendo sua atuagdo como provedor de servigos
compartilhados. Para este objeto, destacam-se os eixos 1 — Racionalizacdo e consumo consciente e 3 —
Identificacao dos objetos de menor impacto ambiental. gov.br

11.7.1. O alinhamento ao Eixo 1 serd concretizado pelo dimensionamento dos acessos e do trafego conforme as
necessidades das unidades, pelo acompanhamento do consumo e das despesas por grupo e pela identificacdo de
linhas ociosas ou servigos desnecessarios, com vistas a reducdo de desperdicios e a utilizacao eficiente dos recursos
publicos.

11.7.2. O alinhamento ao Eixo 3 sera observado mediante requisitos de sustentabilidade compativeis com a
prestagdo dos servigos de STFC, incluindo eficiéncia energética dos equipamentos disponibilizados, aproveitamento
da infraestrutura existente quando tecnicamente adequado e destinacdo ambientalmente adequada dos materiais e
equipamentos substituidos, conforme as responsabilidades contratuais e as medidas previstas no item 14 deste
estudo.

11.7.3. Os requisitos relacionados a sustentabilidade deverdo ser traduzidos em obrigac6es verificaveis no Termo de
Referéncia e acompanhados durante a execucdo contratual. Considerando que a prestacdo dos servicos podera
ultrapassar o periodo de vigéncia do PLS/MGI 2024-2026, o acompanhamento devera considerar o instrumento que
o suceder, observadas as condi¢Bes contratuais e as regras aplicaveis a eventuais alteracdes.
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11.8. A contratagdo também contribui para o Objetivo Estratégico 13 — Prover servicos de suporte
compartilhados e difundir solucbes inovadoras e de alta qualidade para toda administracdo publica federal,
integrante do Planejamento Estratégico Institucional do MGI 2023-2027, aprovado pela Resolu¢cdo GM/MGI n° 1,
de 28 de novembro de 2023. Essa contribuicdo ocorre mediante a disponibilizacdo de servicos de comunicagdo as
unidades atendidas, com continuidade operacional, acompanhamento dos niveis de servi¢co e controle das despesas.

12. Resultados Pretendidos

12.1. Em atendimento ao art. 18, § 1°, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021, a contratacdo dos Servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) visa alcancar resultados de economicidade, qualidade do atendimento e melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

12.2. Os resultados abrangem a SRA/PI e a SRTh/PI, em Teresina; a GRTh/Parnaiba e a SPU/PI, em Parnaiba; e as
Agéncias Regionais do Trabalho em Campo Maior, Picos e Corrente, considerando as 26 linhas analdgicas e o
entroncamento digital E1 com 30 canais de voz e faixa de numeracdo DDR, conforme a distribuicdo dos servigos
estabelecida neste estudo.

12.3. Pretende-se alcancar os seguintes resultados:

12.3.1. Continuidade e qualidade dos servigos: assegurar a disponibilidade dos acessos e das chamadas locais e
de longa distancia nacional, fixo-fixo e fixo-movel, reduzindo falhas e interrup¢cdes que comprometam as atividades
das unidades atendidas.

12.3.2. Agilidade no atendimento e nas atividades administrativas: facilitar o contato entre as unidades, os
cidadaos, as empresas e as demais instituicdes, contribuindo para o encaminhamento de demandas e a obtencédo de
informacdes necessarias a execuc¢do dos servigos publicos.

12.3.3. Economicidade e controle das despesas: obter condicdes de contratagdo compativeis com os precos de
mercado e com a demanda estimada, mediante analise dos precos unitarios, acompanhamento do consumo e
conferéncia do faturamento, prevenindo cobrancas indevidas e gastos desnecessarios.

12.3.4. Melhor aproveitamento dos recursos materiais: utilizar a infraestrutura interna e os equipamentos
existentes, desde que tecnicamente compativeis, evitando aquisi¢cdes ou substituicdes desnecessarias e assegurando
o funcionamento das linhas analdgicas e da solu¢do E1/DDR.

12.3.5. Melhor aproveitamento dos recursos humanos: reduzir o tempo despendido pelos servidores com
tentativas de contato malsucedidas, indisponibilidade dos acessos e tratamento de falhas recorrentes, favorecendo a
execucao das atribui¢des institucionais.

12.3.6. Eficiéncia da gestao contratual: permitir a identificacdo dos servicos utilizados e dos valores cobrados por
unidade atendida, com responsabilidades definidas para o suporte técnico e a solugcéo de ocorréncias, inclusive nas
interfaces entre os grupos contratados.

12.4. O alcance desses resultados serd acompanhado pela fiscalizagdo contratual, mediante registros de
disponibilidade dos servicos, ocorréncias e prazos de solucdo, relatérios de consumo e conferéncia das faturas,
conforme os indicadores, as metas e os critérios de medi¢éo estabelecidos no Termo de Referéncia.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Com base nas informacfes prestadas pelas unidades requisitantes, ndo se prevé a necessidade de
intervencdes fisicas estruturais para a prestacédo dos Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), uma vez que a
infraestrutura interna se encontra instalada e em funcionamento. Essa condicdo devera ser confirmada pela
verificacdo de compatibilidade dos acessos e equipamentos existentes com a solu¢do contratada, especialmente da
central telefénica da SRA/PI com o entroncamento digital E1 de 30 canais de voz e a faixa de numeracdo DDR.
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13.2. A verificacdo abrangerd as instalacées da SRA/PI e da SRTh/PI, em Teresina; da GRTh/Parnaiba e da SPU/PI,
em Parnaiba; e das Agéncias Regionais do Trabalho em Campo Maior, Picos e Corrente, conforme a distribuicao das
26 linhas analdgicas e do entroncamento E1 prevista neste estudo.

a

13.3. Previamente a celebracdo dos contratos, a Administracdo deverd consolidar a relacdo dos enderegos de
instalacdo, dos numeros telefonicos e da faixa DDR a serem mantidos, bem como identificar os responsaveis locais e
eventuais necessidades de configuracdo ou adequacdo da infraestrutura interna. As responsabilidades por essas
atividades deverdo estar delimitadas no Termo de Referéncia.

13.4. Em atendimento ao art. 18, 8§ 1°, inciso X, da Lei n® 14.133/2021, deverdo ser providenciadas a indicacéo e a
designacédo dos responsaveis pela gestao e fiscalizagcao contratual, observadas as competéncias exigidas para essas
funcbes, além da avaliagdo das necessidades de capacitacdo para acompanhamento da qualidade dos servicos,
tratamento de ocorréncias, controle do consumo e conferéncia do faturamento.

13.5. A Administracdo devera estabelecer as condicbes de transicdo entre os contratos e, apés a contratacao,
coordenar com as prestadoras o cronograma de ativacdo e eventual portabilidade, considerando os prazos dos
servigos vigentes. O planejamento devera contemplar a integracdo operacional entre os Grupos 1 e 2 e a
configuracdo do E1 e da faixa DDR do Grupo 3, de modo a minimizar interrupcdes.

13.6. Antes da concluséo da transicdo, deverdo ser realizados e registrados testes de recebimento e realizacdo de
chamadas, de funcionamento dos canais do E1 e de encaminhamento aos ramais DDR, conforme o escopo de cada
grupo. Eventuais inadequac@es deverdo ser corrigidas pelos responséveis definidos contratualmente, previamente ao
encerramento dos servigos substituidos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Considerando o aproveitamento da infraestrutura existente e a auséncia de previsdo de intervengdes fisicas
estruturais, estimam-se de baixa magnitude os impactos ambientais diretos da execucdo dos Servicos de Telefonia
Fixa Comutada (STFC) nas unidades atendidas. Os principais impactos estdo associados ao consumo de energia
elétrica, a eventual substituicdo de equipamentos e cabos, a geracao de residuos de instalagdo e manutencdo e aos
deslocamentos para atendimento técnico.

14.2. A avaliagdo abrange as 26 linhas analdgicas destinadas a SRTb/PI, em Teresina; a GRTh/Parnaiba e a SPU/PI,
em Parnaiba; e as Agéncias Regionais do Trabalho em Campo Maior, Picos e Corrente, além do entroncamento
digital E1 com 30 canais de voz e faixa DDR da SRA/PI, em Teresina.

14.3. Em atendimento ao art. 18, § 1°, inciso Xll, da Lei n° 14.133/2021, serdo previstas no Termo de Referéncia
medidas de mitigacdo proporcionais ao objeto, observadas a Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida pela Lei
n°® 12.305/2010, e sua regulamentacédo pelo Decreto n® 10.936/2022, especialmente:

14.3.1. Uso eficiente de energia e materiais: empregar, quando houver fornecimento ou substituicdo de
equipamentos, solugdes com consumo energético adequado a capacidade exigida, preservando a qualidade e a
disponibilidade dos servicos e evitando o desperdicio de materiais.

14.3.2. Aproveitamento da infraestrutura existente: reutilizar cabos, conexfes e equipamentos tecnicamente
compativeis e em condi¢bes adequadas de funcionamento, evitando substituicdes desnecessarias, sem comprometer
a seguranca e o desempenho da solucgéo.

14.3.3. Gerenciamento de residuos: segregar, acondicionar, recolher e encaminhar adequadamente os residuos
gerados pelas atividades sob responsabilidade da contratada, incluindo embalagens, sobras de cabos e componentes
substituidos, priorizando o reaproveitamento e a reciclagem e assegurando a destinagcdo ambientalmente adequada.

14.3.4. Residuos eletroeletronicos e logistica reversa: assegurar o encaminhamento de equipamentos,
componentes, pilhas e baterias descartados aos sistemas de logistica reversa aplicAveis ou a destinatérios
ambientalmente habilitados, conforme a natureza do residuo e as responsabilidades legais e contratuais. Os bens
pertencentes a Administracdo dependerdo de autorizagcdo e dos procedimentos patrimoniais pertinentes para sua
retirada e destinacao.
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14.3.5. Prevencao da poluicdo: observar os requisitos ambientais aplicaveis aos materiais utilizados, evitando a
liberacdo de substancias perigosas e o descarte de residuos eletroeletrénicos, pilhas e baterias na coleta comum.

14.3.6. Reducado de papel e deslocamentos: disponibilizar preferencialmente faturas, relatérios de consumo e
registros de atendimento em meio eletrénico e utilizar diagnéstico remoto quando tecnicamente viavel e seguro, sem
prejuizo do atendimento presencial necessario.

14.4. O Termo de Referéncia devera definir as responsabilidades das contratadas e as formas de comprovacado das
medidas aplicaveis, inclusive os registros de recolhimento e destinacao de residuos, quando gerados. A fiscalizacao
acompanhara seu cumprimento durante a execucao contratual.

14.5. Caso sejam identificadas interven¢des ndo previstas na infraestrutura, seus impactos ambientais e as medidas
de prevencao e mitigacdo deverdo ser avaliados antes da execucao.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Nos termos do art. 18, § 1°, inciso XllI, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 99, inciso XllI, da Instrucdo Normativa
SEGES n° 58/2022, a avaliagdo da viabilidade da contratacdo considera a adequacao da solugdo as necessidades
identificadas, suas condi¢cdes de execucao e os resultados pretendidos pela Administracéo.

15.2. A solucao descrita neste estudo destina-se a manutencdo dos canais de atendimento ao publico e de suporte as
atividades administrativas das unidades abrangidas, observados os requisitos técnicos, 0s quantitativos e os locais de
prestacao dos servicos definidos no ETP.

15.3. Sob o aspecto técnico, o aproveitamento da infraestrutura interna existente favorece a implantacéo da solucao e
reduz a necessidade de investimentos adicionais. A confirmacdo dessa viabilidade devera considerar a
disponibilidade dos servicos nos enderecos atendidos, a compatibilidade dos equipamentos com o0s acessos
contratados e as condicdes de integracdo entre as prestadoras, especialmente quanto a longa distancia das linhas
analdgicas e ao funcionamento do E1 e da faixa DDR.

15.4. Sob o aspecto econdmico, a contratacdo busca obter precos compativeis com o mercado e com a demanda
efetiva, considerando os custos de implantacédo e operacdo. A demonstracdo da vantagem econdmica devera estar
sustentada pelo levantamento de mercado e pela estimativa de precos, incluindo a comparacdo das alternativas de
parcelamento e a fundamentagcdo da manutencdo dos agrupamentos previstos no item 9.

15.5. Quanto ao planejamento, a contratacdo esté prevista no PCA de 2026 da SRA/PI, conforme detalhado no item
11. A formalizacéo contratual dependera da disponibilidade orcamentaria e do cumprimento das etapas de instrucao e
aprovacgao pertinentes.

15.6. Sob os aspectos operacional e ambiental, as providéncias de preparacdo da infraestrutura, gestdo e
fiscalizacao, transi¢cdo entre prestadoras e mitigacdo dos impactos ambientais estdo previstas nos itens 13 e 14 deste
estudo. Essas medidas deverdo ser incorporadas ao Termo de Referéncia, com responsabilidades e critérios de
acompanhamento definidos.

15.7. Diante dos elementos apresentados, a solucdo mostra-se adequada a necessidade administrativa, sendo
favoravel o prosseguimento de seu planejamento.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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LEONARDO CHAVES MOTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 20:38:23.

LAECIA MOREIRA REIS

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 17:29:05.

Despacho: Aprovo o ETP para contratacao dos servigos de STFC e autorizo o prosseguimento do processo, observadas as condi¢des e providéncias
nele estabelecidas.

SHAIANNA DA COSTA ARAUJO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 17:28:43.
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