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Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 10384.000024/2026-
C s . ~ 12/2026
dedicacdo exclusiva de mao de obra 01

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
PREGAO ELETRONICO SRA-PI N° 12/2026
(Processo Administrativo n® 10384.000024/2026-01)
TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa de telecomunicagdo especializada para prestacdo dos Servigcos de Telefonia Fixo
Comutado (STFC), por pessoa juridica legalmente regularizada pela ANATEL na forma da legislacdo vigente, de
forma continuada e sem dedicacdo de m&o de obra, compreendendo as tarifas de assinatura, tarifa de habilitacdo de
linhas, as ligacfes do tipo Fixo-Fixo e Fixo-Movel Local, de Longa Distancia Nacional Intra-Regional (Regido 1) e de
Longa Distancia Nacional Inter-Regional (Regides Il e Ill), por meio da disponibilizagdo de 26 (vinte e seis) linhas
analdgicas diretas bidirecionais, ndo residenciais — sendo 22 (vinte e duas) das unidades da Superintendéncia
Regional do Trabalho no Piaui e 04 (quatro) do Edificio Sede da Superintendéncia do Patriménio da Unido no Estado
do Piaui (SPU/PI), em Parnaiba-Pl —, bem como de 01 (um) entroncamento digital (Feixe E1) com 30 (trinta) canais
de voz e respectiva faixa de numeracdo DDR para a Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado do Piaui
(SRA/PI), em Teresina-Pl, através de fibra otica, cabo metalico, ou qualquer outro meio tecnolégico disponivel, nas
dependéncias dos edificios sedes da Superintendéncia Regional do Trabalho no Piaui (SRTbh-PI) na cidade de
Teresina-Pl, da Geréncia Regional do Trabalho em Parnaiba-Pl (GRTb/Parnaiba-Pl), das Agéncias Regionais do
Trabalho (ARTb's) nas cidades de Campo Maior-PI, Picos-Pl e Corrente-PI, da SPU/PI em Parnaiba-Pl e da SRA/PI
em Teresina-Pl, que garanta disponibilidade, confiabilidade e a seguranca das comunica¢des, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

DESCRICAO / UN. DE QTDE. QTDE. VALOR VALOR VALOR

GRUPO ITEM - CATSER -
ESPECIFICACAO MEDIDA MENSAL ANUAL UNITARIO MENSAL ANUAL

Servigo Telefénico Fixo
Comutado de longa distancia
Nacional Intra-regional fixo-
fixo para a SRTb-PI, em
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1 Teresina-Pl, GRTb/Parnaiba- 26131 MINUTO 840 10.080 R$ 0,14 R$ 117,60 R$1.411,20

Pl, ARTb's em Campo Maior-

Pl, Picos-Pl e Corrente-Pl e

SPU/PI, em Parnaiba-PlI.

Servico Telefbnico Fixo

Comutado de longa distancia

Nacional Intra-regional fixo-

movel (VC2) para a SRTb-PI,

2 em Teresina-Pl, GRTb 26140 MINUTO 105 1.260 R$ 0,14 R$ 14,70 R$ 176,40

/Parnaiba-Pl, ARTb's em

Campo Maior-PI, Picos-Pl e

Corrente-Pl e SPU/PI, em
G1 Parnaiba-PlI.
Servico Telefonico Fixo
Comutado de longa distancia
Nacional Inter-regional fixo-
fixo para a SRTb-PIl, em
Teresina-Pl, GRTb/Parnaiba-
Pl, ARTb's em Campo Maior-
PI, Picos-PI e Corrente-Pl e
SPU/PI, em Parnaiba-PI.

Servigo Telefénico Fixo
Comutado de longa distancia
Nacional Inter-regional fixo-
mével (VC3) para a SRTh-PI,
4 em Teresina-Pl, GRTb 26140 MINUTO 105 1.260 R$ 0,15 R$ 15,75 R$ 189,00
/Parnaiba-PI, ARTb's em
Campo Maior-PI, Picos-Pl e
Corrente-Pl e SPU/PI, em
Parnaiba-PI.

26131 MINUTO 270 3.240 R$ 0,14 R$ 37,80 R$ 453,60

VALOR TOTAL — GRUPO 1 RS$ 2.230,20

Taxa de instalagdo/habilitagdo
de servico de telefonia fixa
STFC, caso necessario, para
5 ZE?;;;;;::STZQ?'Q 26085 UNIDADE 26 (Gnico) 26  R$ 249,00 - RS 6.474,00
em Campo Maior-PI, Picos-PI
e Corrente-Pl e SPU/PI, em

Parnaiba-PI.

Tarifa do servico de assinatura
de linha analdgica para a
SRTh-PI, em Teresina-PI,

6 GRTb/Parnaiba-PI, ARTb's 26182 UNIDADE 26 312 R$83,90 R$2.181,40 R$26.176,80
em Campo Maior-PI, Picos-PI
e Corrente-Pl e SPU/PI, em
Parnaiba-PI.
Servico Telefonico Fixo
Comutado modalidade local

7T . - 26115 MINUTO 2.640 31.680 R$ 0,13 R$ 343,20 R$4.118,40
tipo fixo-fixo no municipio de
Teresina-Pl (SRTb-PI).
Servico Telefbnico Fixo
Comutado modalidade local

8 tipo fixo-movel (VC1) no 26123 MINUTO 120 1.440 R$ 0,15 R$ 18,00 R$ 216,00
municipio de Teresina-PlI
(SRTb-PI).
Servico Telefonico Fixo
Comutado modalidade local

9 tipo fixo-fixo no municipio de 26115 MINUTO 600 7.200 R$ 0,13 R$ 78,00 R$ 936,00
Parnaiba-PI (GRTb/Parnaiba-
Pl e SPU/PI).

G2 Servigo Telefonico Fixo

Comutado modalidade local
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

G3

22

tipo fixo-moével (VC1) no
municipio de Parnaiba-PI
(GRTb/Parnaiba-Pl e SPU/PI).
Servico Telefonico Fixo
Comutado modalidade local
tipo fixo-fixo no municipio de
Campo Maior-Pl.

Servigo Telefénico Fixo
Comutado modalidade local
tipo fixo-moével (VC1) no
municipio de Campo Maior-PI.
Servico Telefonico Fixo
Comutado modalidade local
tipo fixo-fixo no municipio de
Picos-Pl.

Servico Telefonico Fixo
Comutado modalidade local
tipo fixo-movel (VC1) no
municipio de Picos-Pl.
Servigo Telefénico Fixo
Comutado modalidade local
tipo fixo-fixo no municipio de
Corrente-PI.

Servico Telefonico Fixo
Comutado modalidade local
tipo fixo-mével (VC1) no
municipio de Corrente-PI.

Instalagdo/habilitagéo de
STFC em entroncamento
digital (Feixe E1) —
pagamento Unico — para a
SRA/PI, em Teresina-PlI.
Assinatura mensal de
entroncamento digital (Feixe
E1), com 30 (trinta) canais de
voz, para a SRA/PI, em
Teresina-PI.

Assinatura mensal de faixa de
numeracdo DDR (Discagem
Direta a Ramal) associada ao
entroncamento digital E1, para
a SRA/PI, em Teresina-PI.
Chamada local originada em
terminal fixo e destinada a
terminal fixo (Fixo-Fixo),
originada no entroncamento
digital E1 da SRA/PI, em
Teresina-PI.

Chamada local originada em
terminal fixo e destinada a
terminal mével (VC1),
originada no entroncamento
digital E1 da SRA/PI, em
Teresina-PI.

Chamada de longa distancia
nacional intra-regional (Regiao
1) originada em terminal fixo e
destinada a terminal fixo,
originada no entroncamento
digital E1 da SRA/PI, em
Teresina-PI.

Chamada de longa distancia

26123

26115

26123

26115

26123

26115

26123

26085

27731

26182

26115

26123

26131
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MINUTO

MINUTO

MINUTO

MINUTO

MINUTO

MINUTO

MINUTO

SERVICO

ASSINATURA

ASSINATURA

MINUTO

MINUTO

MINUTO

120

180

30

300

30

300

30

1 (dnico)

1

1

6.240

1.560

570

1.440 R$ 0,15 R$ 18,00 R$ 216,00

2.160 R$ 0,13 R$ 23,40 R$ 280,80

360 R$ 0,15 R$ 4,50 R$ 54,00

3.600 R$ 0,13 R$ 39,00 R$ 468,00

360 R$ 0,15 R$ 4,50 R$ 54,00

3.600 R$ 0,13 R$ 39,00 R$ 468,00

360 R$ 0,15 R$ 4,50 R$ 54,00

VALOR TOTAL — GRUPO 2 R$ 39.516,00

1 R$ 1.000,00 - R$ 1.000,00

12 R$ 1.100,00 R$1.100,00 R$ 13.200,00

12 R$ 299,00 R$299,00 R$3.588,00

74.880 R$ 0,13 R$ 811,20 R$9.734,40

18.720 R$ 0,15 R$ 234,00 R$ 2.808,00

6.840 R$ 0,14 R$ 79,80 R$ 957,60
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nacional intra-regional (Regido
1) originada em terminal fixo e
23 . } . 26140 MINUTO 390 4.680 R$ 0,15 R$ 58,50 R$ 702,00
destinada a terminal moével
(VC2), originada no
entroncamento digital E1 da
SRA/PI, em Teresina-PI.
Chamada de longa distancia
nacional inter-regional
(Regides Il e Ill) originada em
24 terminal fixo e destinada a 26131 MINUTO 280 3.360 R$ 0,15 R$ 42,00 R$ 504,00
terminal fixo, originada no
entroncamento digital E1 da
SRA/PI, em Teresina-Pl.
Chamada de longa distancia
nacional inter-regional
(Regides Il e I) originada em
25 term!nal ﬁx,o e destinada a 26140 MINUTO 390 4.680 R$ 0,15 R$ 58,50 R$ 702,00
terminal moével (VC3),
originada no entroncamento
digital E1 da SRA/PI, em
Teresina-PI.

VALOR TOTAL — GRUPO 3 RS$ 33.196,00

VALOR TOTAL PARA O SERVICO DE STFC — G1 + G2 + G3 R$ 74.942,20

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital e em seus anexos por meio de especificacdes
usuais de mercado, incluindo quantitativos, tipos de acesso, modalidades de chamadas, niveis de servi¢co e requisitos
técnicos e regulatérios. Embora envolvam linhas analdgicas, entroncamento digital E1, 30 canais de voz e faixa de
numeracao DDR, tais caracteristicas ndo conferem natureza especial ou predominantemente intelectual ao objeto,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que atende a uma necessidade permanente e
recorrente da Administragdo, indispensavel a manutencdo das comunicagfes institucionais, ao atendimento ao
publico e ao funcionamento regular das unidades participantes, de modo que sua interrupcdo poderd comprometer a
continuidade das atividades administrativas. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa por favorecer a
continuidade dos servicos, reduzir os custos administrativos decorrentes da realizacdo de sucessivos procedimentos
licitatérios, evitar riscos relacionados a transicdo entre prestadoras, preservar a numeracdo telefénica e a
infraestrutura existente e possibilitar melhores condi¢des comerciais, conforme demonstrado no Estudo Técnico
Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos, incluido o periodo inicial, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, observada a divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) como
condi¢do indispensavel para a eficicia do contrato, nos termos do art. 94 da referida Lei.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de ContratacGes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00489828000155-0-000005/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 14/11/2025;

) ID do item no PCA: 49;

IV) ClasselGrupo: 141 — Servigcos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunica¢cdes Moveis (SMP) e
Telecomunicacgfes Satelitais;

V) Identificador da futura contratacao: 170032-12/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no ITEM 6 dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser atendidos 0s
seguintes requisitos, fundamentados no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e
relacionados a execucao dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC:

4.1.1. A Contratada devera priorizar o envio de faturas, relatérios de utilizacao, registros de atendimento, ordens de
servico e demais documentos em formato eletrénico, reduzindo o consumo de papel, materiais de impresséo e
recursos destinados ao transporte e armazenamento fisico de documentos.

4.1.2. A execucdo devera priorizar 0 aproveitamento da infraestrutura de telecomunicagdes existente, desde que
tecnicamente adequada e segura, evitando substituicbes desnecessarias, geracdo de residuos e intervencdes fisicas
sem justificativa técnica.

4.1.3. Os equipamentos eventualmente fornecidos, instalados ou substituidos pela Contratada deverao:

| — apresentar consumo de energia compativel com sua finalidade e incorporar recursos de eficiéncia energética
disponiveis para a respectiva categoria;

Il — possuir caracteristicas de durabilidade, possibilidade de manutencéo e substituicdo de componentes, sempre que
tecnicamente viavel;

Il — atender as normas técnicas e ambientais aplicaveis, inclusive quanto a restricdo do uso de substancias nocivas a
salde e ao meio ambiente; e

IV — ser fornecidos, sempre que possivel, com embalagens reduzidas, reciclaveis ou produzidas com materiais
reciclados, sem prejuizo da protecao e da integridade dos componentes.
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4.1.4. A Contratada devera realizar manutencao preventiva e corretiva adequada nos equipamentos e componentes
sob sua responsabilidade, priorizando o reparo e o prolongamento da vida Util antes da substituicdo, quando técnica e
economicamente viavel.

4.1.5. Os equipamentos, cabos, conectores, baterias, fontes de alimentacdo, placas eletrdnicas e demais
componentes substituidos durante a execucdo deverdo ser recolhidos pela Contratada e encaminhados para
reutilizacdo, reciclagem, logistica reversa ou destinagdo final ambientalmente adequada, conforme sua natureza e a
legislacéo aplicavel, vedado o descarte em lixo comum ou em locais ndo autorizados.

4.1.6. A Contratada devera manter, quando aplicavel, registros ou comprovantes da destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos gerados, apresentando-os a fiscalizagdo sempre que solicitado.

4.1.7. Os atendimentos técnicos deverao ser realizados preferencialmente de forma remota quando essa modalidade
for suficiente para solucionar a ocorréncia, reduzindo deslocamentos, consumo de combustiveis e emissao de
poluentes, sem prejuizo dos prazos, da seguranca e dos niveis de servico estabelecidos.

4.1.8. Na execucdo presencial, a Contratada devera planejar os deslocamentos e o transporte de materiais e
equipamentos de maneira eficiente, buscando reduzir viagens desnecessarias e otimizar o uso de recursos.

4.1.9. A comprovacdo dos requisitos podera ocorrer, conforme o caso, mediante fichas técnicas, declara¢cbes do
fabricante ou da Contratada, relatérios de manutencdo, comprovantes de logistica reversa ou outros documentos
idéneos, ndo sendo exigido selo ou certificacdo ambiental especifica quando houver outros meios adequados de
demonstracao..

Subcontratacao

N

4.2. Ndo sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratual, cabendo a Contratada a
responsabilidade pela prestacdo dos servicos de STFC, abrangendo os acessos analdgicos, o entroncamento digital
E1 com 30 canais de voz, a faixa de numeracdo DDR e as chamadas contratadas, conforme o grupo adjudicado.

4.2.1. A vedacao ndo impede a utilizacdo de interconexdo, compartilhamento de infraestrutura ou contratacdo de
meios de rede de outras prestadoras, observada a regulamentagdo da ANATEL, desde que tais operag¢des constituam
suporte a prestacdo dos servicos pela propria Contratada e ndo representem transferéncia da execucédo do objeto
contratual a terceiros.

4.2.2. A utilizagdo desses recursos ndo afastara nem reduzira a responsabilidade integral da Contratada perante a
Administracdo quanto a qualidade, disponibilidade, continuidade, seguranca, sigilo das comunicacées e cumprimento
dos prazos de atendimento e restabelecimento dos servigos.

Garantia da contratacao

4.3. Sera exigida garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do respectivo contrato, com validade durante toda a
vigéncia contratual e por mais 90 (noventa) dias apés seu término. Cabera a Contratada optar por caucdo em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacao custeado por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total.

4.3.1. A garantia sera calculada sobre o valor dos servigos abrangidos pelo respectivo instrumento contratual,
conforme os grupos adjudicados, compreendendo as parcelas fixas e o valor estimado do trafego telefénico
contratado para o periodo anual.

4.3.2. A exigéncia justifica-se pela natureza continuada e pela relevancia dos servigos de telecomunicagfes para o
funcionamento das unidades atendidas, considerando os riscos de interrupgdo ou inexecu¢do dos servigos relativos
as linhas analdgicas e ao entroncamento digital E1, com 30 canais de voz e respectiva faixa de numeracdo DDR,
conforme o item 6.1.14.2 do Estudo Técnico Preliminar.

4.4. Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, o adjudicatario devera apresentar a apélice antes da assinatura do
contrato. Sera assegurado prazo minimo de 1 (um) més, contado da homologac¢éo da licitagdo e anterior & assinatura,
para apresentacdo dessa modalidade de garantia, nos termos do art. 96, 8 3° da Lei n° 14.133, de 2021. A
convocacdo para assinatura observard o prazo de 3 (trés) dias Uteis e as condicbes de compatibilizacéo
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estabelecidas no item 10.2 e respectivos subitens do Edital. A assinatura poderd ocorrer antecipadamente se a
apolice tiver sido apresentada e aceita pela Administracdo e estiverem atendidas as demais condicdes para a
contratacéo.

4.4.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice até a assinatura do contrato, respeitado o prazo assegurado no
item 4.4, ocorrera a preclusdo do direito de escolha do seguro-garantia para a prestacao inicial da garantia, devendo
ser adotada uma das demais modalidades admitidas, nas condi¢des e no prazo previstos no item 4.4.5.

4.4.3. A apdlice deverd acompanhar as altera¢des de valor e de vigéncia do contrato mediante os correspondentes
endossos, preservando o percentual e o periodo de cobertura estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.4.4, Sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e que nenhum periodo fique descoberto, ressalvada a hipGtese prevista no
item 4.11.

4.4.5. Caso a adjudicataria ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice no prazo estabelecido, devera
apresentar comprovante de prestacdo da garantia em uma das demais modalidades admitidas, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa aceita pela
Contratante.

4.5. Caso a modalidade escolhida seja cau¢do em dinheiro, o depdésito devera ser efetuado em favor da Contratante,
em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetéria.

4.6. Caso a opcao recaia sobre titulos da divida publica, estes deveréo ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. A fianga bancaria devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil e conter expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no art. 827 do
Cadigo Civil.

4.8. Na hipotese de opcado por titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, na modalidade instrumento de garantia, emitido por sociedade de capitalizacéo regularmente
constituida e autorizada a operar.

4.8.1. O titulo devera ser apresentado a Contratante acompanhado das condi¢cdes gerais e da identificacdo do
processo de aprovacao ou registro do plano perante a Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, conforme a
regulamentacao aplicavel.

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.9.1. Prejuizos e indenizacdes decorrentes do descumprimento do objeto e das demais obrigaces contratuais,
inclusive os relacionados a interrup¢do ou a prestacdo inadequada dos servicos de STFC, quando imputaveis a
Contratada e devidamente apurados.

4.9.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a Contratada, observado o devido processo
administrativo.

4.10. Em caso de alteracdo do valor que sirva de base ao calculo da garantia ou de prorrogacdo da vigéncia
contratual, a garantia devera ser ajustada ou renovada, mantendo-se o percentual de 5% (cinco por cento) sobre o
valor anual atualizado do contrato.

4.10.1. A comprovacao do ajuste ou da renovacgdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do termo aditivo ou da ciéncia do apostilamento pela Contratada, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa aceita pela Contratante. Esse prazo néo autoriza a ocorréncia de periodo sem cobertura.
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4.11. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a Contratada ficara
desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.12. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, para pagamento de obriga¢do por ela coberta, a
Contratada devera recomp6-lo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da notificacéo,
prorrogével por igual periodo, mediante justificativa aceita pela Contratante.

4.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo aplicavel, observadas as condi¢bes do
instrumento de garantia e o devido processo administrativo.

4.13.1. O emitente da garantia devera ser notificado pela Contratante sobre o inicio de processo administrativo
destinado a apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14. Na modalidade seguro-garantia, quando o sinistro ocorrer durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacédo e
comunicacao poderdo ocorrer posteriormente, observados 0s prazos prescricionais e a regulamentacao aplicavel, ndo
constituindo o término da vigéncia, isoladamente, motivo para recusa da cobertura.

4.15. A liberacdo ou extingdo da garantia sera formalizada de acordo com a modalidade prestada, mediante
restituicdo da carta de fianca, autorizacdo para levantamento da caucdo, anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo ou procedimento aplicAvel ao seguro-garantia, acompanhada de manifestacdo fundamentada da
Contratante quanto ao cumprimento das obrigag6es garantidas.

4.15.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.15.2. Antes do término da vigéncia da garantia, a Administracdo devera verificar a existéncia de pendéncias
contratuais e adotar tempestivamente as medidas necessarias a preservacao de seus direitos.

4.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execu¢do do contrato ou sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracédo e, quando prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.17. A Contratante podera manter a garantia vinculada a cobertura de obrigacfes contratuais pendentes, mediante
decisdo motivada, observadas a legislacéo aplicavel e as condi¢des do instrumento de garantia.

4.18. O garantidor ndo integrara, na condi¢do de parte responsavel pela infragdo contratual, o processo administrativo
destinado a apuracdo de prejuizos ou a aplicagdo de san¢bes a Contratada, sem prejuizo da notificagdo prevista no
item 4.13.1 e dos procedimentos préprios para execucao da garantia.

4.19. A garantia de execucdo contratual é independente de eventual garantia dos equipamentos, componentes ou
servigos prevista neste Termo de Referéncia e ndo substitui as obrigagbes de manutengdo, suporte técnico e
restabelecimento dos servigos assumidas pela Contratada.

Vistoria

4.20. Sera facultada ao licitante a realizacdo de vistoria prévia nas instalacfes das unidades abrangidas pela
contratacdo, para conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades dos locais de execug¢do dos servigos e adequado
dimensionamento da proposta. A vistoria dependera de prévio agendamento junto a Contratante, com
acompanhamento de servidor designado, e podera ocorrer em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h30

e das 14h as 17h30, ou em outro horario previamente acordado, observado o funcionamento de cada unidade.

4.20.1. A vistoria podera abranger as instalacdes da SRA/PI, SPU/PI, SRTh/PI e de suas unidades administrativas
desconcentradas — GRTb e ARTb’s, conforme os grupos de interesse do licitante e os locais de prestacdao dos
servicos definidos neste Termo de Referéncia.

4.20.2. A avaliacdo podera compreender a infraestrutura relacionada as linhas analégicas, ao PABX, ao
entroncamento digital Feixe E1, aos 30 canais de voz, a faixa de numeragdo DDR, ao cabeamento, as interfaces e
aos demais componentes que possam interferir na prestacdo dos servicos.
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4.21. O periodo para realizacdo das vistorias iniciar-se-4 no primeiro dia Util subsequente a publicacdo do edital e
encerrar-se-a no dia Util anterior a data prevista para abertura da sessdo publica. Serdo disponibilizados datas e
horarios distintos aos interessados, mediante agendamento individual.

4.22. Para realizagdo da vistoria, o representante legal ou o responséavel técnico do licitante devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento que comprove sua vinculagcdo ou autorizacao
para representar a empresa.

4.22.1. A vistoria terd carater exclusivamente técnico e informativo, ndo podendo ser utilizada para obtencédo de
esclarecimentos sobre as regras do edital ou para conferir vantagem a qualquer interessado. Eventuais davidas
relativas ao procedimento licitatorio deveréo ser apresentadas pelos canais e nos prazos previstos no edital.

4.22.2. Todos os custos relacionados a realizacdo da vistoria, inclusive deslocamentos, serdo de responsabilidade do
interessado, sem qualquer 6nus para a Administracéo.

4.23. A realizacao da vistoria sera facultativa, ndo constituindo condicdo para participacao ou habilitacdo no certame.
Caso o licitante opte por nao realiza-la, devera apresentar declaracdo formal, assinada por seu responsavel técnico,
de que possui pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades da contratagdo e disp8e das informacgdes
necessarias a elaboracao de sua proposta e a execuc¢éo do objeto.

4.24. A opcgao pela nédo realizagédo da vistoria nao podera fundamentar posterior alegacao de desconhecimento das
condicBes de execucdo, das caracteristicas da infraestrutura ou de circunstancias relevantes a prestagéo dos servicos
gue poderiam ter sido previamente conhecidas. Cabera a Contratada assumir os 6nus decorrentes de sua opcéo,
ressalvadas as situacdes imprevisiveis ou as condi¢cfes cujas informacdes ndo tenham sido disponibilizadas pela
Administracao.

Estrutura de atendimento e suporte técnico

4.25. Nao ser4 exigida a instalacdo ou manutencao de escritorio administrativo em municipio especifico. A Contratada
devera dispor de estrutura administrativa, técnica e operacional suficiente para executar os servicos de STFC em
todas as unidades abrangidas pelo respectivo contrato, assegurando o cumprimento dos prazos e dos niveis de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.25.1. A Contratada devera disponibilizar canais telefénicos e eletrbnicos para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, com registro de protocolo, bem como indicar representante para interlocucdo com a gestdo e a
fiscalizacdo contratual.

4.25.2. A estrutura de suporte deverd assegurar atendimento remoto e, quando necessario, presencial, incluindo
deslocamento de profissionais e disponibilizacdo de equipamentos, materiais € componentes necessarios a
instalagcdo, manutencdo e ao restabelecimento dos acessos analdgicos e do entroncamento digital E1, com seus
canais de voz e faixa de numeragdo DDR, conforme 0s servigos contratados.

4.25.3. A localizacdo da estrutura da Contratada ndo podera justificar o descumprimento dos prazos contratuais.
Todos os custos necessarios ao atendimento das unidades, inclusive deslocamentos e transporte de equipamentos e
materiais, deverdo estar incluidos nos precos contratados.

Margem de preferéncia

4.26. Nao sera aplicada margem de preferéncia normal ou adicional a presente contratacdo, uma vez que 0S Servicos
de telefonia fixa comutada — STFC, compreendendo acessos analégicos, entroncamento digital E1 com 30 canais de
voz e faixa de numeragdo DDR, assinaturas, habilitagdo e chamadas locais e de longa distancia nacional, ndo se
encontram contemplados nas resolugcdes da Comissdo Interministerial de Contratacbes Publicas para o
Desenvolvimento Sustentavel — CICS consultadas durante o planejamento, editadas nos termos do Decreto n°
11.890, de 22 de janeiro de 2024.

4.26.1. Os equipamentos e componentes disponibilizados pela Contratada constituem meios necessarios a execugao
dos servigos, sem caracterizar aquisicdo autbnoma de produtos manufaturados pela Administragdo, ndo ensejando,
por si s6, a aplicacdo das margens de preferéncia previstas para esses produtos..
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao

5.1. A execugdo compreendera a implantagdo, a ativacao, a operagdo, a manutencéo e o suporte dos servicos de
Telefonia Fixa Comutada — STFC, observadas as obrigacfes correspondentes a cada grupo contratado, sem
dedicacao exclusiva de méo de obra.

5.1.1. A implantacao tera inicio ap6s o recebimento da ordem de servi¢co, emitida apds a formalizacéo e a eficacia do
contrato, devendo a ativacdo ocorrer em até 15 (quinze) dias uUteis, conforme o cronograma de transicdo de cada
grupo ou unidade. A ordem de servico identificard os acessos, as atividades autorizadas e a data prevista para inicio
da prestacao regular.

5.1.2. A execugédo observara os seguintes métodos e procedimentos:
a) conferéncia dos acessos, da numeracao, dos pontos de entrega e das condi¢Bes da infraestrutura existente;

b) elaboracdo do plano de implantagcdo e transicdo, com etapas, responsaveis, janelas de intervencdo, testes e
medidas de contingéncia;

c) instalacdo, habilitacdo e configuracdo dos componentes necessarios ao grupo contratado, com portabilidade
guando aplicavel e autorizada pela Administracao;

d) realizacdo de testes de chamadas recebidas e originadas, locais e de longa distancia e, no G3, de
encaminhamento aos ramais DDR e utilizagdo simultanea dos canais;

€) operacao continua, manutencédo e suporte técnico, com atendimento remoto e presencial quando necessério; e

f) apresentagcdo mensal dos registros de utilizagdo, faturamento e desempenho necessarios a medicdo e a
fiscalizacéo.

5.1.2.1. A solucédo podera utilizar fibra 6ptica, cabo metalico ou outro meio tecnolégico adequado, desde que assegure
as interfaces analdgicas e E1 especificadas e a compatibilidade com a infraestrutura das unidades. A tecnologia
escolhida ndo poderé transferir & Administracdo os custos dos adaptadores necessarios a entrega dessas interfaces.

5.1.2.2. As responsabilidades serdo distribuidas da seguinte forma:

Grupo Responsabilidade
G1 Habilitacdo e encaminhamento das chamadas de longa distdncia nacional originadas nas 26 linhas
analdgicas, sem fornecimento dos acessos locais.
G2 Instalacdo/habilitacdo, quando necessaria, disponibilizacdo e manutencdo das 26 linhas analégicas,
trafego local e configuracdes sob sua gestao necessarias a integracdo com a prestadora do G1.
G3 Instalacdo/habilitacdo, quando necessaria, disponibilizacdo e manutencdo do entroncamento E1, dos 30
canais de voz, da faixa DDR e do trafego local e de longa distancia associado.

5.1.3. O cronograma devera assegurar a continuidade dos servi¢os, considerando os seguintes marcos:

. Encerramento do Marco previsto para a
Unidades . ~ o
contrato vigente prestacdo substitutiva
SRA/PI — Contrato n° 16/2022 | 30/11/2026 | 01/12/2026
SRTb/PI, unidades desconcentradas e SPU/PI em
Parnaiba — Contrato n® 10/2021 31/12/2026 01/01/2027
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5.1.3.1. A formalizacédo, a divulgacdo no PNCP, a emissdo da ordem de servico e a preparagao operacional deverédo
anteceder os marcos acima, contemplando o prazo de implantagdo e margem de segurancga compativel com os riscos

de transicao.

5.1.3.2. A antecipagdo da formalizagcdo ndo autoriza cobranca automatica de assinaturas ou trafego. O faturamento
dependera da efetiva disponibilizacdo e aceitacdo dos servicos, evitando-se sobreposicdo desnecessaria de

despesas.

5.1.4. As etapas de execuc¢do obedecerdo a seguinte sequéncia:

Etapa Atividades e periodo
Prenaracio Apds o recebimento da ordem de servi¢o: conferéncia técnica e cadastral, identificagéo
parag dos pontos de entrega e aprovacdo do plano de implantacgéo.
Instalacéo e Dentro do prazo de implantagdo: instalacdo dos componentes, integracdo e preparacao da
configuracéo portabilidade, preservando os servigos vigentes.

Migracao e ativagado

Dentro do prazo de até 15 dias Uteis: migracao final em janela aprovada, testes e registro
da aceitacao pela fiscalizacao.

Operacéao e suporte

A partir da ativacdo e durante a execugao: prestacdo continua, manutencao, atendimento
de chamados e acompanhamento do desempenho.

Mensalmente: conferéncia dos servigos disponibilizados, do trafego utilizado, das

Medicéo

cobrancas e dos indicadores do IMR.

Encerramento

autorizada dos equipamentos.

Conforme plano aprovado: transicdo para a sucessora, apuracao final e retirada

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes locais:

Unidade || Endereco || Acessos
SRTb/PI —]||Avenida Frei Serafim, n® 1.860, Centro, Teresina/Pl, CEP 17 linhas analaicas
sede 64001-020. gicas.
GRTDb Rua Monsenhor Joaquim Lopes, n°® 485, Centro, Parnaiba 2 linhas analégicas
/Parnaiba  ||/PI, CEP 64200-150. gicas.
ARTb/Campo [|Rua José Paulino, n® 276, Centro, Campo Maior/PIl, CEP 1 linha analéaica
Maior 64280-000. gica.

. Rua Joana Alves Costa, n°® 225, Canto da Varzea, Picos . L.
ARTb/Picos /Pl. CEP 64600-164. 1 linha analégica.
ARTDb Rua Getulio Vargas, n° 161, Centro, Corrente/Pl, CEP 1 linha analéaica
/Corrente 64980-000. gica.
SPU“,DI ~ |IRua Almirante Gervasio, n° 685, Centro, Parnaiba/PI. 4 linhas analdgicas.
Parnaiba
SRA/PI Praca Marechal Deodoro, s/n°, Centro, Teresina/PI. 1 E1 com 3%2?5%3”3;::5: faixa DDR

5.3. Os servicos serdo disponibilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados. O suporte técnico contard com telefone gratuito disponivel ininterruptamente e correio eletrénico, com
registro e acompanhamento dos chamados. O atendimento de faturamento e questdes administrativas ocorrera em
dias uteis, das 9h as 18h.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucéo contratual observara as rotinas abaixo:
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a) manter preposto identificado e canais de comunicagdo atualizados;

b) acompanhar o funcionamento dos servicos e executar a manutengcdo dos componentes sob responsabilidade do
Contratado;

¢) registrar os chamados, identificando os servigos afetados, os horarios da ocorréncia, do atendimento e do
restabelecimento, o diagndstico e as providéncias adotadas;

d) iniciar imediatamente o diagndstico e a correcao das falhas totais ou parciais, restabelecendo os servicos em até 8
(oito) horas corridas, contadas da abertura do chamado ou da deteccdo pela prestadora, 0o que ocorrer primeiro e
estiver documentado;

€) comunicar intervenc8es programadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, submetendo a
concordancia da Administracéo os impactos, a duragdo estimada e as medidas de contingéncia;

f) comunicar imediatamente intervencdes emergenciais e registrar suas causas, impactos e providéncias;

g) apresentar mensalmente demonstrativos por unidade e acesso, discriminando assinaturas, servicos eventuais e
chamadas, com origem, destino, data, horario, duracéo faturada, preco e valor cobrado; e

h) preservar o sigilo das comunicacdes e proteger os dados tratados durante a execuc¢ao.

5.3.2. Antes da ativacdo, as contratadas dos grupos G1 e G2 deverdo documentar o procedimento de selecdo da
prestadora de longa distancia, as configuragfes necessarias, 0s contatos de suporte e as responsabilidades técnicas
de cada empresa.

5.3.3. A responsabilidade pelas falhas de encaminhamento sera apurada conforme a causa comprovada:

a) falhas no acesso local, na rede de acesso ou em configuracbes sob gestdo do G2 que impecam a selecdo ou a
entrega da chamada ao G1: responsabilidade da contratada do G2;

b) falhas de recepcao, autenticacdo, selecdo de rota, encaminhamento ou completamento atribuiveis a rede, aos
sistemas ou a interconexao sob responsabilidade do G1: responsabilidade da contratada do G1;

c) falhas na infraestrutura interna ndo abrangida pelas obrigagfes das prestadoras: responsabilidade da
Administracdo ou do responsavel por sua manutencéo; e

d) causas concorrentes ou ndo identificadas: diagnéstico conjunto, com individualizagdo das responsabilidades pela
fiscalizacéo.

5.3.4. A prestadora que receber o chamado devera registra-lo e iniciar o diagnéstico. Havendo indicios de falha na
interface entre empresas, devera comunicar a fiscalizacao e acionar a outra prestadora, compartilhando as evidéncias
disponiveis. A atribuicdo da falha a terceiros n&o autoriza, isoladamente, o encerramento do chamado.

5.3.5. O encaminhamento do chamado entre prestadoras ndo reiniciara automaticamente o prazo de
restabelecimento. Eventual exclusao de periodo dependera de comprovacgéo e decisao fundamentada da fiscalizacao.
O encerramento do chamado dependera de testes que comprovem o funcionamento dos servicos afetados.

5.3.6. Solugbes de contingéncia que alterem a prestadora selecionada, os precos ou as condi¢cdes contratuais
dependeréo de autorizagdo da Administracéo.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. O Contratado devera fornecer os materiais, equipamentos, acessorios, configuracbes e servigos técnicos
necessarios a instalacdo, ativacdo e manutencdo do grupo adjudicado, incluindo os trechos externos e internos
indispensaveis ao atendimento do ponto de entrega. Os custos estardo compreendidos nos pre¢os contratados.

5.4.1. Os pontos de entrega serao identificados no plano de implantacao:
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a) G2: interface analdgica operacional no Distribuidor Geral — DG ou, quando inexistente, em ponto de terminagéo
identificado e acordado com a Administracao;

b) G3: interface E1 compativel com o PABX da SRA/PI, incluindo conexdo fisica a porta correspondente e ativacao
dos 30 canais de voz e da faixa DDR de 250 numeros; e

¢) G1: habilitacdo e encaminhamento da longa distancia nos acessos analégicos, observadas as responsabilidades
de integracao entre as prestadoras.

5.4.2. A distribuicdo das responsabilidades sera a seguinte:

Elemento || Responsabilidade do Contratado ” Responsabilidade da Administracao

Rede e
cabeamento (|Disponibilizar, instalar, manter e reparar 0s meios
até o ponto de|lnecessarios, inclusive trechos internos indispenséveis.

entrega

Autorizar o acesso e disponibilizar a
infraestrutura fisica existente em
condicdes de utilizacao.

Disponibilizar o DG e manter sua
estrutura geral e 0s circuitos internos
nao abrangidos pelas intervencles
contratadas.

Executar e identificar terminacbes, conexdes e
DG interligagcbes; fornecer blocos, conectores e acessoérios
adicionais indispensaveis a instalacao.

~ A Manter o PABX, placas, licencas e
No G3, fornecer a conexdo e 0s parametros de P ¢

PABX . . . . . ramais; providenciar as configuracdes
. integragdo, configurar seus equipamentos e participar dos|)|. . L
existente . internas por responsavel técnico

testes conjuntos. :
autorizado.
Adaptadores ) - . . o . ~
R Fornecer, configurar, manter e substituir os equipamentos||Disponibilizar espaco e alimentacdo

necessarios a conversao da tecnologia de transporte nas||elétrica compativeis com 0s requisitos

equipamentos ||. . . iy . : .
quip interfaces contratadas, incluindo fontes e acessorios. previamente informados e validados.

de terminacao

Cabeamento |[Executar as interligacdes incluidas no escopo e reparar||Manter o cabeamento de distribuicdo
ap6s o ponto|danos causados. No G3, fornecer o cabo entre aljaté os aparelhos e ramais nao incluido
de entrega terminacdo e a porta E1 do PABX. nas obrigag6es do Contratado.

5.4.3. As intervenc¢Bes na infraestrutura existente dependerdo de autorizacéo e deverdo preservar 0s demais servicos.
A manutencao geral, a ampliacdo e a substituicdo do PABX ou do cabeamento de distribuicdo interna ndo integram
automaticamente o objeto, sem prejuizo da reparacao dos danos causados pelo Contratado.

5.4.4. O registro de aceitacdo da ativacdo identificard os pontos de entrega, os equipamentos instalados, os
resultados dos testes e a delimitagdo das responsabilidades de manutengéo.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda apresenta as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Seréo disponibilizadas 26 linhas analégicas diretas, bidirecionais e nao residenciais, sendo 22 destinadas
a SRTb/PI e suas unidades desconcentradas e 4 a SPU/PI em Parnaiba, conforme a distribui¢cdo do item 5.2.

5.5.2. A SRA/PI sera atendida por 1 entroncamento E1 com 30 canais de voz, associado a faixa DDR (86) 3215-
8000 a (86) 3215-8249, compreendendo 250 numeros, incluido o principal (86) 3215-8000. A quantidade de niumeros
DDR ndo corresponde a quantidade de chamadas simultaneas.

5.5.3. O maior fluxo de chamadas ocorre entre 8h e 17h30, sem limitar a obrigacdo de prestacao continua. Os
guantitativos da planilha séo estimativos e ndo representam consumo minimo garantido.

5.5.4. A proposta devera discriminar os precos dos itens do grupo disputado, abrangendo os custos de implantacéo,
equipamentos, materiais, configuracdes, portabilidade, manutencéo, suporte, tributos e demais encargos necessarios
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a execucdo. A instalacdo ou habilitacdo somente serd remunerada quando necessaria, autorizada, executada e
aceita, sem duplicidade de cobranca.

5.5.5. A medicdo das chamadas considerard o trafego efetivamente prestado e aceito, observadas as franquias
eventualmente incluidas, as regras de tarifacédo e a classificacdo regulamentar vigente, sem equivaléncia automatica
entre regides do Plano Geral de Outorgas e categorias VC2 e VC3.

Informacgdes técnicas para avaliacao de compatibilidade e dimensionamento da proposta

5.5.6. A solucao devera atender as caracteristicas e aos pontos de entrega abaixo, observadas as responsabilidades
estabelecidas nos itens 5.4 a 5.4.4 deste Termo de Referéncia:

Componente || Caracteristicas e condicdes de atendimento

26 linhas diretas, bidirecionais e néo residenciais, sendo 22 destinadas a SRTbh/PI e as suas
unidades desconcentradas e quatro a SPU/PI em Parnaiba, nos enderecos relacionados no
item 5.2.

ACessos
analégicos — G2

Interface de
entrega dos
acessos analégicos

Interface analégica operacional no Distribuidor Geral — DG ou, quando inexistente, em ponto
de terminacao identificado e acordado com a Administragédo.

Entroncamento Um entroncamento E1, com capacidade para 30 chamadas simultaneas, destinado a SRA/PI,
digital — G3 em Teresina, integrado ao PABX existente.

Faixa de 250 numeros, de (86) 3215-8000 a (86) 3215-8249, incluido o numero principal (86)
3215-8000. A quantidade de numeros DDR né&o corresponde a capacidade de chamadas

Numeracdo DDR

— G3 : A

simultaneas.
Interface de|[interface E1 compativel com o PABX existente, incluindo a conexdo fisica & porta
entrega do G3 correspondente e a ativagdo dos canais e da faixa DDR.

Admitidos fibra optica, cabo metalico ou outro meio tecnologico adequado, desde que
Meio de transporte |[preservadas as interfaces de entrega e os requisitos de funcionamento previstos neste Termo
de Referéncia.

Adaptacao da||Os equipamentos, conversores, fontes, acessoérios e configuragdes necessarios a entrega das
tecnologia de||interfaces contratadas serdo fornecidos, mantidos e substituidos pela Contratada, com custos
transporte incluidos na proposta.

Devera ser assegurada a utilizacdo de prestadoras distintas para os acessos locais e para o
Integracdo G1/G2 |[lencaminhamento das chamadas de longa distancia nacional, observadas as responsabilidades
dos itens 5.3.2 a 5.3.6.

5.5.7. No G3, cabera a Contratada fornecer a conexao, os parametros de integracdo e o cabo entre seu equipamento
de terminacdo e a porta E1 do PABX, configurar os equipamentos sob sua responsabilidade e participar dos testes
conjuntos. Cabera & Administragdo manter o PABX, suas placas, licengas e ramais, bem como providenciar as
configuracg@es internas por responsavel técnico autorizado, conforme o item 5.4.2.

5.5.8. A manutencao geral, a ampliagdo e a substituicio do PABX e do cabeamento de distribuicdo interna néo
integram o objeto, ressalvadas as interligacdes expressamente atribuidas a Contratada e sua obrigacdo de reparar
danos que causar a infraestrutura existente.

5.5.9. As propostas deverdo contemplar os custos necessarios ao atendimento dos pontos de entrega e das
interfaces especificadas, incluindo instalacdo, equipamentos de adaptacdo, materiais, configuracdo, testes,
manutencao e suporte, nos limites das responsabilidades atribuidas & Contratada.

5.5.10. A vistoria sera facultativa e tera carater complementar as informacgdes disponibilizadas pela Administracdo. Os
esclarecimentos técnicos necessarios a formulacdo das propostas serdo divulgados a todos os interessados, pelos
canais oficiais da licitacdo, assegurada igualdade de acesso as informacdes.

Especificacao da garantia do servico
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5.6. A garantia legal dos servigos observara a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no que couber. N&o sera
exigido prazo adicional de garantia contratual do servico apés o recebimento definitivo.

5.6.1. Durante a execuc¢do, o Contratado devera manter os servicos e 0s componentes sob sua responsabilidade em
funcionamento, corrigindo, as suas expensas, 0s vicios, defeitos e incorre¢cdes decorrentes da execucdo ou dos
materiais empregados, observados os prazos de atendimento e restabelecimento deste Termo de Referéncia.

5.6.2. A garantia do servico ndo se confunde com a garantia de execucédo contratual correspondente a 5% do valor
anual do contrato, prevista em clausula propria.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.7. A transicao e a finalizacao observardo as seguintes etapas:

5.7.1. Aprovacédo do plano de transi¢do, com identificacdo dos acessos e numeros, responsabilidades, cronograma,
janelas de intervencéo, portabilidade, testes e contingéncia, considerando as datas de encerramento dos contratos
vigentes.

5.7.2. Preparacdo antecipada da infraestrutura e das configuracdes, preservando os servicos em funcionamento. A
portabilidade dependera de autorizacdo da Administracao e observara os procedimentos e prazos regulamentares.

5.7.3. Migracao final e realizacao de testes de chamadas recebidas e originadas, encaminhamento local e de longa
distancia e, no G3, funcionamento dos 30 canais e da faixa DDR. A conclusao dependera do registro dos resultados e
da confirmacéao do funcionamento pela fiscalizacao.

5.7.4. Preservacdo dos numeros institucionais e da faixa DDR. Eventual impedimento devera ser demonstrado
tecnicamente e submetido a Administracdo, vedada a substituicdo unilateral da numeracéo.

5.7.5. Ao término da contratagdo, cooperacdo com a Administracdo e com a prestadora sucessora, mediante
fornecimento das informacg8es operacionais necessarias a migragdo, preservados os dados protegidos e os segredos
comerciais, sem obrigacdo de transferéncia de tecnologia proprietaria.

5.17.6. Retirada dos equipamentos de propriedade do Contratado em data autorizada, sem interrupgéo antecipada
dos servicos, com preservacao dos bens publicos e reparacédo dos danos decorrentes da retirada.

5.7.7. Apresentacdo dos registros finais, conferéncia das cobrancas e dos ajustes de medicao e identificacdo das
pendéncias. Os procedimentos de encerramento ndo autorizam prorrogacdo tacita nem prestacao de servicos sem
cobertura contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execuc¢ao do objeto contratado, bem como seus dados de contato
telefénico e eletrénico.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto permanentemente nos locais de execucdo do objeto durante toda
a vigéncia contratual, devendo assegurar sua disponibilidade por telefone e meio eletrénico para interlocu¢do com a
gestdo e a fiscalizacdo do contrato, bem como seu comparecimento presencial quando necessario e previamente
solicitado pelo Contratante.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designaré outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizagéo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Verificar a implantacdo, a ativacdo e o funcionamento dos acessos e servicos abrangidos pelo respectivo
contrato, compreendendo as linhas analdgicas, o entroncamento digital Feixe E1 com 30 canais de voz, a faixa de
numeracdo DDR e as chamadas locais e de longa distancia nacional. A verificacdo devera contemplar a conformidade
dos quantitativos e dos locais atendidos, a realizacdo de testes de chamadas de entrada e saida, a compatibilidade
com a infraestrutura existente e a preservacdo da numeragdo contratada, inclusive mediante portabilidade, quando
aplicavel,

6.16.2. Acompanhar a disponibilidade, a continuidade e a qualidade dos servigos, mediante registros de ocorréncias,
testes e relatorios de atendimento, verificando falhas, interrupgées, ruidos, quedas de chamadas e outras situacdes
gue comprometam sua utilizagdo. Controlar os protocolos e os horéarios de abertura dos chamados, de atendimento e
de restabelecimento dos servicos, aferindo o cumprimento dos prazos e niveis de servico estabelecidos neste Termo
de Referéncia, bem como acompanhar as intervencbes de manutencdo e a substituicdo de componentes sob
responsabilidade do Contratado; e

6.16.3. Conferir mensalmente a correspondéncia entre os servi¢cos efetivamente disponibilizados ou utilizados e os
documentos de cobranca, verificando as assinaturas, 0s acessos ativos, o entroncamento E1, os canais de voz, a
faixa DDR e o trafego telefénico faturado. A conferéncia devera observar os precos contratados, as modalidades de
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chamadas, os critérios de medicao e tarifacdo e a inexisténcia de cobrancas duplicadas ou nao autorizadas,
considerando que os quantitativos de trafego sdo estimativos e ndo constituem consumo minimo obrigatério. Registrar
as divergéncias, solicitar as corre¢des e indicar, de forma fundamentada, os valores sujeitos a ajuste ou glosa,
subsidiando o recebimento dos servicos e 0 pagamento.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugcdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por for¢a da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1.Conferir, em cada ciclo de faturamento, a regularidade documental da cobranca e sua vinculagéo ao
respectivo contrato, empenho e unidade responsavel pelo pagamento, considerando as verificacBes da
fiscalizacdo técnica. Acompanhar a manutencao das condicbes de habilitagdo, a validade e a suficiéncia da
garantia contratual, os saldos de empenho, os prazos de pagamento e a formalizagdo dos reajustes, alteracdes
e prorrogaces; controlar as correcdes de faturas e as glosas aprovadas; e encaminhar ao gestor os registros e
documentos necessarios a liquidagdo da despesa e a adocao das providéncias de sua competéncia, observada
a natureza dos servi¢cos sem dedicacéo exclusiva de mao de obra.

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. Coordenar as atividades de acompanhamento e fiscalizacdo e manter atualizado o processo de gestdo
contratual, reunindo os registros formais da execuc¢édo, incluindo ordens de servigo, documentos de ativacdo dos
acessos, registros de ocorréncias, relatorios de fiscalizacdo, alteracdes e prorrogacdes contratuais, avaliando a
necessidade de adequacdes para atendimento das necessidades da Administracao.

6.22.2. Acompanhar os registros dos fiscais técnico, administrativo e setoriais, quando designados, e as providéncias
adotadas para solucionar as ocorréncias, especialmente aquelas relacionadas a indisponibilidade dos acessos
analégicos, do entroncamento digital E1, dos canais de voz e da numeracdo DDR, conforme o objeto do respectivo

contrato, submetendo a autoridade competente as questdes que ultrapassem suas atribuicdes.

6.22.3. Acompanhar a manutencdo das condi¢cfes de habilitacdo da Contratada e registrar os problemas que possam
comprometer o empenho, a liquidagdo ou o pagamento da despesa, promovendo, em conjunto com os fiscais, a
atualizac&o dos riscos da execucédo contratual e das medidas destinadas ao seu tratamento.

6.22.4. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, considerando os indicadores e niveis de servigo definidos neste Termo de Referéncia, especialmente a
disponibilidade, a qualidade das comunicacdes, os prazos de atendimento e restabelecimento e a regularidade do
faturamento. O documento devera registrar o desempenho da Contratada e as eventuais penalidades aplicadas, para
incluséo no cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes, conforme os procedimentos aplicaveis.

6.22.5. Adotar as providéncias necessarias a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo quando
identificados indicios de infragdo contratual, reunindo os registros e as evidéncias produzidos pela fiscalizagéo e
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encaminhando-os a comisséo, ao agente ou ao setor competente, conforme a natureza da san¢édo e o procedimento
aplicavel, observado o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, quando cabivel.

6.22.6. Elaborar relatério final sobre o alcance dos objetivos da contratacdo, contemplando a continuidade e a
qualidade dos servigos de telefonia, a adequagdo dos quantitativos de acessos e das estimativas de trafego, as
ocorréncias relevantes e as recomendacdes para o aprimoramento de futuras contratacoes.

6.22.7. Encaminhar ao setor competente a documentacdo necessaria a liquidacdo e ao pagamento, apdés o
recebimento definitivo dos servigos pelo responsavel designado, indicando a correspondéncia entre o valor da nota
fiscal ou fatura e o valor apurado pela fiscalizacdo, consideradas as parcelas fixas efetivamente disponibilizadas, as
chamadas efetivamente realizadas e os ajustes, descontos ou glosas devidamente fundamentados.

6.22.8. Receber, registrar e encaminhar imediatamente aos setores competentes, resguardados o sigilo e os dados
pessoais envolvidos:

6.22.8.1. As denudncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho relacionadas a execucédo
contratual, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n°® 12.174, de 2024;

N

6.22.8.2. As notificagbes de descumprimento de obrigacbes trabalhistas relacionadas a execugdo contratual,
apresentadas por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério Publico, Defensoria Publica ou
por outro meio idéneo, para apuracéo e adocao das providéncias cabiveis.

6.22.9. Acompanhar os prazos de vigéncia contratual e de validade da garantia de execucdo, promovendo
tempestivamente a instrucdo dos procedimentos de prorrogacao, reajuste, alteracdo ou encerramento, conforme o
caso, inclusive quanto a manutencao da vantajosidade e a disponibilidade orgamentéria, submetendo-os a autoridade
competente.

6.22.10. Coordenar, em conjunto com a fiscalizacdo, as unidades atendidas e as prestadoras envolvidas, as
providéncias de implantacdo e transicdo dos servicos, acompanhando o cronograma de ativacdo, os testes e a
eventual portabilidade, de modo a preservar a numeracao telefénica e minimizar interrupgoes.

6.22.11. Articular o acompanhamento dos servigos entre as unidades participantes e, quando houver prestadoras
distintas, coordenar o tratamento das interfaces operacionais entre os contratos, preservadas as responsabilidades de
cada Contratada.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Apéndice Il deste termo de referéncia.

7..2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios presentes neste Termo de
Referéncia e no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

Recebimento
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7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5.1. Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisério, sera considerada
concluida cada etapa mensal com o encerramento do periodo de medi¢éo dos servicos de Telefonia Fixa Comutada
— STFC e a disponibilizacéo, pela Contratada, dos demonstrativos de prestacédo e utilizacdo correspondentes ao
grupo contratado, acompanhados dos registros necessdarios a verificacdo das chamadas, da disponibilidade dos
acessos e componentes e do cumprimento dos niveis de servigco previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado
— IMR. Para os servigos de instalacéo ou habilitagdo, quando necessarios e autorizados, a concluséo correspondera
a efetiva ativacdo dos acessos ou componentes, acompanhada dos registros dos testes de funcionamento e
integracao, incluindo, no G3, os 30 canais de voz e a faixa DDR de 250 numeros.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de prestagcéo
dos servicos, compreendido entre o primeiro e o Ultimo dias de cada més, ap6s a verificagdo, pela fiscalizagdo do
contrato, do cumprimento das condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagGes da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A9]

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 20 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



7.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. dentificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverda comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reoneracao gradual da folha de pagamento

7.38. A pedido do Contratado, o preco do contrato poderd ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n®
14.133, de 2021, apds efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

7.38.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.38.2. A revisdo prevista acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacao da
variacao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos.
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Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado de 14/10/2026,
definida como data-base do orgamento estimado da contratacéo.

7.40. ApGs o interregno de 1 (um) ano, os pre¢os serdo reajustados mediante aplicacdo da variagdo acumulada do
indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST, exclusivamente sobre as obrigacées iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, observadas as demais disposi¢cfes desta secéo.

7.40.1. O reajuste abrangerd os precos unitarios dos itens do grupo contratado, incluindo assinaturas, chamadas e
servigos eventuais de instalacdo ou habilitacdo que atendam a condi¢ao temporal do item anterior. Nao incidira sobre
servicos executados antes da anualidade nem alterara os quantitativos contratados ou os critérios de medicao.

7.40.2. O calculo sera acompanhado de meméria que identifique os precos anteriores, o periodo de referéncia, a
variacdo do IST aplicada e 0s novos precos unitarios.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste, independentemente da data de sua formalizacao.

7.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do IST, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela
Ultima variacdo conhecida, em carater provisério, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

7.43. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para o reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.44. Caso o0 IST seja extinto ou ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o indice determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial compativel com
0 objeto contratado, mediante justificativa técnica e formalizacdo por termo aditivo, para reajustamento dos precos das
obriga¢fes remanescentes.

7.46. O reajuste previsto contratualmente sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136, inciso |, da Lei
n° 14.133/2021, ressalvada a substituicdo do indice na hipétese do item 7.45.

7.46.1. Alteracdes de tabelas comerciais ou de tarifas da prestadora ndo autorizardo, por si sos, a modificacdo dos
precos contratados, que observara os critérios e a periodicidade estabelecidos nesta secao.

Cessao de Crédito
7.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.47.1. A eficicia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cBes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.[A31]
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7.48. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sanc¢oes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. . O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposicao
da garantia autoriza a Administragcdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infrac6es descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7.Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o0 aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 24 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo Orgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abiril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO TOTAL POR GRUPO, com adjudicacéo
independente dos grupos G1, G2 e G3, observados os critérios de aceitabilidade dos pregos unitarios de todos os
itens. Cada grupo podera ser adjudicado a prestadora distinta, admitida a contratacdo de uma mesma empresa para
mais de um grupo, caso vencedora das respectivas disputas.

Regime de execucao

9.2. O regime de execugao sera de empreitada por preco unitario, com pagamento pelos servicos efetivamente
executados e aceitos, mediante aplicacdo dos precos unitarios contratados as assinaturas e aos componentes
disponibilizados, as instala¢gdes ou habilitagbes autorizadas e realizadas e aos minutos de chamadas efetivamente
utilizados, observados os critérios de medicdo e os ajustes de pagamento previstos neste Termo de Referéncia. Os
guantitativos estimados de chamadas n&o constituem obrigagcao de consumo minimo.

Exigéncias de habilitacdo
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A10]

9.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;
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9.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.9. Consodrcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso
publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por
sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.16. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.18. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, quando se
tratar de sociedade simples ou cooperativa admitida na licitagdo e submetida ao regime de insolvéncia civil.

9.19. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, quando sujeito ao regime
falimentar, observada a documentacao correspondente a natureza juridica do participante, conforme o item 9.18.

9.20. Balango patrimonial, Demonstra¢do do Resultado do Exercicio — DRE e demais demonstra¢des contabeis dos
dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral —
LG, Solvéncia Geral — SG e Liquidez Corrente — LC superiores a 1 (um), ressalvadas as disposicdes dos itens 9.21,
9.23 e 9.26. Os indices serédo calculados pelas seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC

Passivo Circulante

9.21. Caso o fornecedor apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices previstos no item 9.20,
em qualquer dos exercicios analisados, sua habilitacdo ficara condicionada & comprovacédo de patriménio liquido
minimo correspondente a 10% do valor estimado para o periodo de 12 (doze) meses do grupo para o qual estiver
sendo habilitado. A comprovacao sera realizada com base no balango patrimonial do Ultimo exercicio social exigivel
ou no balanco de abertura, quando aplicavel.

9.21.1. Quando o fornecedor estiver sendo habilitado para mais de um grupo, o patrimdnio liquido minimo previsto no
item 9.21 sera apurado sobre a soma dos valores estimados para o periodo de 12 (doze) meses dos respectivos
grupos. Nao sera considerado o valor dos grupos para os quais o fornecedor nao estiver sendo habilitado.

9.22. Os indices previstos no item 9.20 serdo apurados separadamente para cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais exigiveis. O resultado inferior ou igual a 1 (um) ndo implicara inabilitacdo automatica, desde que atendida a
exigéncia alternativa de patriménio liquido minimo estabelecida no item 9.21, observadas as regras dos itens 9.23 e
9.26.

9.23. Para as pessoas juridicas constituidas ha menos de 2 (dois) anos, a exigéncia das demonstracdes contdbeis
ficard limitada ao ultimo exercicio social exigivel, ressalvada a hip6tese prevista no item 9.26.

9.24. As demonstracdes contabeis deverdo observar as formas de elaboracdo, assinatura, autenticacdo e
apresentacao legalmente aplicaveis ao fornecedor. Para os participantes obrigados a Escrituracdo Contabil Digital —
ECD, serdo observadas as regras e 0s prazos de transmissdo ao Sistema Publico de Escrituracao Digital — Sped,
com apresentacdo do respectivo recibo de entrega. A dispensa de transmissdo da ECD néo afasta, por si so, a
apresentacdo das demonstracdes contabeis exigidas neste Termo de Referéncia, admitidas as demais formas
legalmente validas de escrituracdo e comprovagao.

9.25. O fornecedor devera apresentar declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, identificado por
seu nome e nuamero de registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, contendo a memaria de calculo dos
indices previstos no item 9.20 para cada exercicio analisado e, quando aplicavel, a demonstracdo do atendimento ao
patriménio liquido minimo exigido no item 9.21.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender as exigéncias de habilitacdo aplicaveis
e poderédo substituir as demonstracdes contabeis pelo balanco de abertura, apresentado na forma da lei. A avaliagéo
econdmico-financeira sera realizada com base nesse documento, observados os critérios dos itens 9.20 e 9.21.

Qualificacdo Técnica

9.27. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais
necessarias ao cumprimento das obrigacfes relativas ao grupo ou aos grupos para 0S quais apresentar proposta,
incluindo os locais de prestacao dos servigos, as caracteristicas dos acessos e as condi¢cdes de integracdo com a
infraestrutura existente, conforme este Termo de Referéncia e seus anexos.

9.27.1. A vistoria prévia sera facultativa. Caso opte por nédo realiza-la, o fornecedor devera apresentar declaracao
formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratacdo. Essa declaracdo suprira a exigéncia do item 9.27, dispensada a apresentacdo cumulativa de
declaracdes com a mesma finalidade.
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9.28. Prova de atendimento aos requisitos legais e regulatérios para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, previstos na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagfes, e na
regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, mediante comprovacdo de
habilitagdo regulatéria compativel com os servigos e a abrangéncia territorial do grupo ou dos grupos para 0s quais o
fornecedor estiver sendo habilitado.

9.28.1. A comprovacao sera realizada mediante apresentacédo de ato ou instrumento de outorga vigente que legitime
a prestacdo de STFC, acompanhado da comprovacdo de notificacdo desse servico a ANATEL, quando exigivel pelo
regime regulatério aplicavel. Serédo aceitos documentos e registros oficiais da Agéncia que comprovem essa condicao.

9.28.2. A habilitac&o regulatéria devera abranger:

a) Grupo G1: STFC na modalidade de longa distancia nacional, para atendimento as chamadas originadas nos
acessos das unidades da SRTb/Pl, GRTb/Parnaiba, ARTb’s de Campo Maior, Picos e Corrente e SPU/PI, em
Parnaiba;

b) Grupo G2: STFC na modalidade local, para atendimento aos 26 (vinte e seis) acessos analégicos das unidades
localizadas em Teresina, Parnaiba, Campo Maior, Picos e Corrente, no Estado do Piaui;

¢) Grupo G3: STFC nas modalidades local e de longa distancia nacional, para atendimento ao entroncamento digital
E1l e a faixa de numeragdo DDR da SRA/PI, em Teresina/PI.

9.28.3. Sera aceita a outorga de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo que permita a prestacao de
STFC, acompanhada da correspondente notificacdo, quando exigivel. A habilitacdo exclusivamente para prestacéo de
Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM, sem comprovacao de habilitagcdo para STFC, ndo atendera a exigéncia.

9.28.4. A autenticidade, a vigéncia e a abrangéncia dos documentos apresentados poderdo ser verificadas pela
Administrag@o nos sistemas e registros oficiais da ANATEL.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.29. Comprovacédo de aptiddo para a execucdo satisfatéria de servicos similares, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a dos servigcos do grupo para o qual o fornecedor estiver sendo habilitado,
mediante apresentacdo de um ou mais atestados ou certiddes emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.29.1. A comprovacéo da capacidade técnico-operacional observara as caracteristicas pertinentes a cada grupo:

9.29.1.1. Grupo G1. prestacdo de servicos de telefonia fixa com encaminhamento de chamadas de longa distancia
nacional, incluindo chamadas destinadas a terminais fixos e méveis.

9.29.1.2. Grupo G2: prestacdo de servicos de telefonia fixa com disponibilizacdo e operacao de acessos individuais e
realizacao de chamadas locais, incluindo a ativacéo e o suporte técnico dos acessos.

9.29.1.3. Grupo G3: prestacdo de servicos de telefonia fixa por entroncamento digital, com mdltiplos canais de voz
simultaneos e numeracdo de Discagem Direta a Ramal — DDR, incluindo o trafego de chamadas locais e de longa
distdncia nacional. Serdo admitidas solucBes tecnoldgicas equivalentes ou superiores ao E1l, desde que os
documentos permitam demonstrar a similaridade funcional e a compatibilidade da experiéncia com o0s servigos
contratados.

9.29.1.4. Nao sera exigida experiéncia com entroncamento digital ou numeragcdo DDR de fornecedores que
concorram exclusivamente aos grupos G1 ou G2. A comprovagao sera restrita as caracteristicas pertinentes ao grupo
para o qual o fornecedor estiver sendo habilitado.

9.29.1.5. Nao serao exigidos prazo minimo de experiéncia, quantidade minima de contratos ou quantitativos minimos
de acessos, canais, numeros DDR ou minutos de chamadas. Os documentos deverao permitir identificar os servicos
efetivamente executados e verificar sua similaridade com as caracteristicas previstas nos itens 9.29.1.1 a 9.29.1.3.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 28 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



9.29.2. Sera admitida a apresentacdo conjunta de diferentes atestados, inclusive referentes a servigos executados
concomitantemente, para comprovar as caracteristicas exigidas. Nao sera necessario que um Unico atestado retna
todas as caracteristicas do grupo.

9.29.2.1. Serdo aceitos atestados referentes a contratos concluidos ou em andamento. Para os contratos em
andamento, serdo consideradas exclusivamente as parcelas efetivamente executadas até a data pertinente a
comprovacao da habilitacéo.

9.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.29.4. O fornecedor disponibilizard as informacdes necessdarias a verificacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo em diligéncia, documentos de suporte, tais como copia do
contrato, identificacdo e contato do emitente e informa¢cdes sobre os servigcos executados, observados os limites
legais.

9.29.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos compativeis com as atividades econdmicas principal ou
secundarias previstas no ato constitutivo vigente do fornecedor, sem exigéncia de identidade literal entre a descricdo
do atestado e a descri¢cdo do objeto desta contratacao.

9.29.6. Ndo serdo impostas restricdes quanto ao municipio, ao Estado ou a natureza publica ou privada do
contratante anterior. A comprovacdo de experiéncia nao dependerd de prestacao prévia de servicos aos 6rgaos
participantes desta contratacéo.

9.30. Nao sera exigida a manutencdo ou instalacdo de escritdrio em municipio especifico como condicdo de
habilitacdo ou de execucdo contratual. A contratada devera assegurar estrutura de atendimento e suporte técnico
suficiente para cumprir os prazos de implantacao, atendimento e restabelecimento dos servigos previstos neste Termo
de Referéncia, inclusive mediante atendimento presencial quando necessario.

9.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras, quando
acompanhados de tradug&o para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.32. Sera admitida a apresentacdo de atestados de desempenho anterior emitidos em favor de consoércio do qual o
fornecedor tenha participado, observados os critérios de atribuicdo da experiéncia previstos no art. 67, 8§ 10 e 11, da
Lei n® 14.133/2021.

9.32.1. Quando o atestado ou o instrumento de constituicdo do consoércio identificar os servigcos executados
individualmente por cada integrante, serdo consideradas as atividades atribuidas ao fornecedor. Na auséncia dessa
identificacdo, serdo aplicados os critérios legais proprios dos consoércios homogéneos ou heterogéneos.

9.32.2. Quando necessario a comprovacdo do percentual de participacdo e essa informacdo nao constar
expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser apresentada copia do instrumento de constituicdo do consércio.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

9.33. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.34. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
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9.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.37. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 custo estimado total da contratacéo, que € o0 maximo aceitdvel, é de R$ 74.942,20 (setenta e quatro mil,
novecentos e quarenta e dois reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item

1.1.

10.2. A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base na pesquisa de pre¢os descrita no Estudo Técnico
Preliminar, considerando os quantitativos, as localidades de execucao e as condi¢cdes de prestacdo dos servigos de
Telefonia Fixa Comutada — STFC. O tratamento dos riscos identificados observara o Mapa de Gerenciamento de
Riscos e as medidas previstas neste Termo de Referéncia e em seus anexos. Nao sera adotada matriz contratual
especifica de alocacdo de riscos econdmico-financeiros, permanecendo as responsabilidades das partes

disciplinadas neste instrumento, no contrato e na legislacédo aplicavel.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. Superintendéncia Regional de Administracdao no Estado do Piaui (SRA-PI)
I) Gestdo/unidade: 0001/170032;

II) Fonte de recursos: 1000000000;

[II) Programa de trabalho: 04122003220000001;

IV) Elemento de despesa: 33390.39.00; e

V) Plano interno: 46200011032.

11.2.2. Superintendéncia do Patriménio da Uniao no Estado do Piaui (SPU-PI)
I) Gestao/unidade: 0001/170036;

II) Fonte de recursos: 1033000000 e 3033000000;

[II) Programa de trabalho: 04127230120U40001;

IV) Elemento de despesa: 33390.39.00; e

V) Plano interno: 4620U411SPU.

11.2.3. Superintendéncia Regional de Trabalho no Estado do Piaui (SRTh-PI)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026

30 de 32



I) Gestédo/unidade: 0001/400085;

II) Fonte de recursos: 1000A002TQ;

[II) Programa de trabalho: 11122003248150001;
IV) Elemento de despesa: 33390.39.00; e

V) Plano interno: S6411SRA.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Teresina/Pl, xx de xxxxxxx de 2026.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1. N&o se aplica a presente contratagdo, que serd formalizada por instrumento de contrato administrativo préprio,
ndo sendo adotado instrumento substitutivo ao contrato.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregéo
Eletrénico n°........... /2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ..cooeeiiinn, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LEONARDO CHAVES MOTA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 20:42:01.

LAECIA MOREIRA REIS

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 17:29:58.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia para contratagdo dos servigos de STFC e autorizo o prosseguimento do processo, observadas as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

SHAIANNA DA COSTA ARAUJO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 17:27:14.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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