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SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-PI

Mapa de Gerenciamento de Riscos 4/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos

4/2026

Responsavel pela Edigao Data de Criagdo

RANIEL BORGES DA COSTA 09/10/2026 16:53

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Contratagdo de empresa de telecomunicagao especializada para prestacdo dos Servicos de Telefonia Fixo Comutado (STFC).

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Equipe  responsavel
pelo planejamento da Designacdo da equipe sem levantamento das
contratacdo ndo dispde competéncias necessdrias e sem participacdo
das . gorflpetenaas artlc.ul.ada .das areas .req}nslt.ante,. .tecnlca e Planejamento Administragio Alto
multidisciplinares administrativa; capacitagdo insuficiente em
necessarias a adequada STFC, pesquisa de precos e integracdo entre 0s
execugao das grupos G1, G2 e G3.
atividades.
Impactos
1 Elaboragdo de especificacdes incompletas, inadequadas ou restritivas, com risco de defini¢do deficiente do objeto, reducdo da competi¢do, aumento
de custos ou contratacdo de solugdo incapaz de atender a necessidade.
Acoes Preventivas
P-01 Designar Equipe de Planejamento com competéncias compativeis com o objeto e promover Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
capacita¢do ou apoio técnico quando necessario.
Acoes de Contingéncia
C-01 Recompor ou reforcar a equipe, com apoio técnico especializado, e revisar os artefatos Responsaveis: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO,
produzidos antes do prosseguimento do processo. WENDEL GUALBERTO
CARVALHO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia, inadequagdo
ou incompletude do Consolidacdo incompleta das demandas da SRA
Documento de /PI, SRTb/PI e SPU/PI, sem validagdo dos DFD,
Formalizacdo da dos locais atendidos, dos acessos existentes, do Planejamento Administracao Alto
Demanda — DFD que consumo e das datas de encerramento dos
fundamenta a contratos vigentes.
contratagao.
Impactos
1 Instrucdo deficiente do processo, atraso na contratagdo e risco de planejamento sem demonstragdo adequada da necessidade administrativa.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar e validar o DFD pelo setor requisitante, contendo a necessidade, justificativa, Responsavel: WENDEL GUALBERTO
resultados pretendidos e demais informacoes exigidas. CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender o prosseguimento e promover o saneamento do DFD antes da continuidade do Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
planejamento.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Realizagdo do
planejamento de forma
excessivamente Subestimacdo das  particularidades da
simplificada, sem contratacdo, com reproducdo de modelos
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considerar genéricos e prazo insuficiente para analisar as Planejamento Administragao Alto

adequadamente a localidades, a integracdo G1/G2, a
complexidade, os compatibilidade E1/DDR e a transicdo entre
impactos e os prestadoras.
requisitos da
contratagao.
Impactos
1 Contratacdo que ndo atenda a necessidade, retrabalho, desperdicio de recursos ou inviabilidade do certame por insuficiéncia do planejamento.
Acoes Preventivas
P-01 Dimensionar a profundidade dos estudos de forma proporcional a complexidade do STFC, Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
abrangendo linhas analégicas, E1/DDR, localidades, trafego, portabilidade e transic&o. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Retornar os artefatos para complementacdo dos estudos e revisdo da solucdo antes da Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
aprovacdo do Termo de Referéncia.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nado elaboracdo do
Estudo Técnico Auséncia de definicdo de responsaveis e de
Preliminar - ETP, revisdo técnica do ETP; levantamento
quando i EX}glve.l,. ou insuficiente da demanda, das altern‘:ﬂt{vas de Planejamento Administracio Médio
elaboracdo insuficiente mercado, dos custos e das condigdes de
para demonstrar a implantacdo necessdrias a demonstracdo da
viabilidade da viabilidade.
contratagao.
Impactos
1 Auséncia de demonstracdo adequada da necessidade, da solucdo e de sua viabilidade técnica e econdmica, podendo comprometer a selecdo da
alternativa mais vantajosa.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar e revisar o ETP, contemplando requisitos, solugdes de mercado, andlise Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
comparativa, quantitativos, locais, riscos e justificativa da solucdo escolhida. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Interromper a instrucdo e complementar ou refazer o ETP antes da aprovacdo do Termo de Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
Referéncia.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicdo de requisitos
insuficientes, o - . -
. . . Definicio de  requisitos insuficientes,
imprecisos, excessivos ; . . . . . .
ou indevidamente 1mpr.e.c1505‘, exce'?sivos ou indevidamente Planejamento Administracao Alto
.. . Trestritivos a competicdo.
restritivos a
competicdo.
Impactos
1 Paralisacdo ou impugnagdo do certame, reducdo indevida da competitividade, recebimento de propostas incompativeis ou contratacdo de solugdo
inadequada.
Acoes Preventivas
P-01 Definir requisitos estritamente necessarios, tecnicamente justificiveis e compativeis com o Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
STFC, a regulamentacdo da ANATEL e a infraestrutura existente. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar os requisitos e, quando necessario, retificar os artefatos e o edital, reabrindo prazos Responsavel: WENDEL GUALBERTO
legalmente exigidos. CARVALHO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa dos Inventario desatualizado dos acessos e
quantitativos em consolidagdo sem conferéncia das necessidades
volume superior ou de cada unidade; confusdo entre 26 linhas . . -
. . S . J L ~ Planejamento Administragao Alto
inferior as  reais analdgicas, 30 canais simultaneos do E1 e 250
necessidades das numeros DDR, além de conversdes mensais e
unidades participantes. anuais incorretas.
Impactos
1 Superdimensionamento com expectativa irreal para o mercado ou subdimensionamento incapaz de atender as unidades, com impactos em preco,
disponibilidade e execucdo.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar inventdrio de acessos, niimeros existentes, histérico de consumo/faturas e Responsaveis: LAECIA MOREIRA REIS,
levantamento atualizado das unidades para dimensionar linhas, E1/DDR e trafego. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar os quantitativos antes da contratagdo ou adotar os mecanismos contratuais legalmente Responsavel: WENDEL GUALBERTO
cabiveis, mantendo o pagamento do trafego conforme uso efetivo. CARVALHO
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Planejamento Tratamento isolado das demandas e dos grupos,
fragmentado da sem andlise das dependéncias entre acesso local
contratacao, sem e longa distdncia, da infraestrutura Planejamento Administragio Alto
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considerar a solucdo de compartilhada, do faturamento e da
STFC como um todo.  coordenagdo da implantacéo e do suporte.

Impactos
1 Incompatibilidade entre componentes da solucdo, multiplicidade desnecessaria de contratagoes, dificuldade de gestdo e risco a continuidade dos
servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Planejar conjuntamente assinaturas, habilita¢des, linhas analégicas, E1, 30 canais, DDR, Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
chamadas, portabilidade, manutencéo e transigdo. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar ETP e Termo de Referéncia para recompor a visdo integrada da solucdo antes do Responsavel: WENDEL GUALBERTO
certame. CARVALHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia ou
inadequacdo da andlise Auséncia de comparagdo técnica e econdmica
acerca do entre os trés grupos e alternativas de maior
parcelamento, parcelamento, inclusive por municipio; falta de Planejamento Administracao Alto
agrupamento ou validacdo da oferta para todo o G2 e da
adjudicacdo dos itens conveniéncia de manter a longa distancia no G3.
da contratagao.
Impactos
1 Parcelamento inadequado pode restringir a competicdo, elevar custos, gerar incompatibilidades técnicas ou dificultar a gestdo e a responsabilizagado
pela solugdo.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliar e justificar tecnicamente o parcelamento ou agrupamento, considerando Responsaveis: LAECIA MOREIRA REIS,
interdependéncia dos servigos, mercado fornecedor, economicidade e gestdo contratual. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar a modelagem dos itens e lotes antes da publicacdo ou, se necessdrio, retificar o edital. Responsaveis: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO,
LEONARDO CHAVES MOTA,
LAECIA MOREIRA REIS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicao .. de Conversdo incompleta dos resultados
resultados, niveis de . .. e o
servico ou critérios de preFer.ldjdos em mdlcadore.s yer}flcaVEls, sem . N i N
L. definicdo de fontes de evidéncia, marcos de Planejamento Administragao Médio
desempenho subjetivos - .
ou de dificil tempo, abrangéncia das falhas e métodos
N distintos de afericdo para G1, G2 e G3.
mensuragao.
Impactos
1 Dificuldade de aferir a qualidade dos servicos, controvérsias no faturamento e pagamento por prestacdo inadequada.
Acoes Preventivas
P-01 Definir critérios objetivos de disponibilidade, qualidade, prazo de atendimento, faturamento, Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
portabilidade e demais resultados mensuraveis. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar os critérios de medigdo e, durante a execugao, exigir evidéncias objetivas antes da Responsaveis: GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
liquidagao das despesas. ALMEIDA, NELSON NED LEAL
PEREIRA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de avaliacdo
das adequagdes de Presuncdo de compatibilidade pelo simples fato
infraestrutura, de a infraestrutura estar em funcionamento, sem
equipamentos, levantamento do PABX, portas, licencas, Planejamento Administracao Médio
conectividade ou sinalizacdo, cabeamento, alimentacdo elétrica e
instalacdes necessarias pontos de entrega em cada unidade.
a solugdo escolhida.
Impactos
1 Atraso de implantacéo, incompatibilidade de interfaces e necessidade de adaptagdes ndo previstas nas linhas analégicas ou no Feixe E1/DDR.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento prévio da infraestrutura das unidades, especialmente interfaces, Responsaveis: LAECIA MOREIRA REIS,
cabeamento, PABX, DG e condi¢des para manutencao dos acessos e do E1. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Executar, de forma coordenada, as adaptagdes indispenséveis e de responsabilidade da Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,
prestadora, com testes antes da entrada em produgdo. GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Pesquisa de pregos

insuficiente, utilizacdo Coleta d ivaléncia d
de fontes inadequadas oleta de pregos sem equivaléncia de escopo,

ou auséncia de l'.lnld?.d.e, data ou C(jnd?gozs Corr}f.rcmils, arnlostra - Admin i Al
. insuficien nci. nali r nejamen ministr:
metodologia suficiente e auséncia de andlise de valores Planejamento stracdo to
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apropriada para discrepantes, de custos de implantacdao e da
formagdo do valor separagdo entre assinaturas, DDR e trafego.

estimado.
Impactos
1 Valor estimado incompativel com o mercado, risco de licitagdo fracassada, sobrepreco ou indisponibilidade or¢amentaria.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de precos conforme a IN SEGES/ME n° 65/2021, utilizando fontes Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
adequadas e memoria de calculo dos itens do STFC. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Refazer ou complementar a pesquisa e atualizar o valor estimado antes do prosseguimento do Responsaveis: LAECIA MOREIRA  REIS,
certame. LEONARDO CHAVES MOTA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Anlise de viabilidade Compa}ra.géo incompleta das. alternaEivas
P - tecnolégicas e dos custos de implantagdo e
técnica e econdmica da ~ a ~
. . operacdo; auséncia de comprovagdo da . . ~
contratacdo incompleta . o Planejamento Administracao Alto
ou  insuficientemente cobertura nos enderecos, da interoperabilidade
G1/G2 e da compatibilidade do E1 com a
fundamentada. .
central existente.
Impactos
1 Escolha de solucdo incapaz de atender ao objeto ou economicamente desvantajosa para a Administragao.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliar a viabilidade técnica, econdmica, operacional, regulatéria, ambiental e de transicdo da Responsaveis: LAECIA MOREIRA  REIS,
solucéo escolhida. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Reabrir a andlise de viabilidade e revisar a solucdo antes da aprovagdo do Termo de Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
Referéncia. LAECIA MOREIRA REIS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Bal)fa .part1c1p.a 540 OU poixa atratividade econdmica dos volumes
auséncia de interesse . . ~ .
estimados, custos de implantagdo e atendimento
das prestadoras de . . ~
. em localidades dispersas, redugdo da oferta de . . ~
servicos . .. oA . Planejamento Administracao Alto
L interfaces convencionais ou exigéncias e
telecomunicagdes no . - .
. agrupamentos incompativeis com a capacidade
procedimento
S das prestadoras.
licitatdrio.
Impactos
1 Licitacdo deserta ou com baixa competicdo, atrasando a continuidade do STFC nas unidades participantes.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento de mercado, verificar disponibilidade nas localidades e eliminar Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
requisitos desnecessariamente restritivos. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar requisitos, precos e modelagem e repetir o certame; adotar medida temporaria Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
legalmente cabivel para preservar a continuidade, se indispensavel.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso da contratacao
em razdo da
necessidade de revisdo Publicacdo antes da validacdo da modelagem e
da modelagem da compatibilizacdo entre ETP, TR e edital, com
adotada, de lacunas sobre tarifacao, interfaces, Planejamento Administracao Alto
impugnagdes, pedidos agrupamentos e responsabilidades; cronograma
de esclarecimento ou sem margem para esclarecimentos e corregdes.
questionamentos  das
prestadoras.
Impactos
1 Risco de descontinuidade dos servicos de telefonia e atraso na substitui¢do ou renovacéo da solugéo.
Acoes Preventivas
P-01 Iniciar o planejamento com antecedéncia, submeter os requisitos a revisdo técnica e juridica e Responsaveis: LAECIA MOREIRA  REIS,
responder tempestivamente a esclarecimentos e impugnagoes. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramar o cronograma, corrigir os artefatos e adotar, se necessario e juridicamente Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
cabivel, medida transitéria para continuidade dos servicos.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa de trafego
telefénico

incompativel com o Utilizacdo de histérico de chamadas incompleto
consumo efetivo das ou desatualizado, sem separar unidades, acessos

unidades, resultando dalidades: d id do de pi d
¢ modalidades; desconsideracdo de picos de Planejamento Administragao Alto
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em superestimacdo ou demanda e da classificacdo vigente das éareas

subestimacdo dos locais, confundindo critérios de PGO com VCl1,
quantitativos. VC2e VC3.
Impactos
1 Formagdo inadequada dos precos, expectativa de consumo irreal e risco de dimensionamento deficiente da contratacdo.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar histérico recente de faturas e trafego por unidade e por modalidade de chamada, Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
ajustando os volumes as necessidades atuais. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar a estimativa antes da publicagdo ou, durante a execugdo, acompanhar o consumo e Responsavel: WENDEL GUALBERTO
considerar a utilizacdo efetiva para os itens variaveis. CARVALHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Descricdo  imprecisa, Transcricdo parcial ou divergente das
incompleta ou especificagdoes do ETP para o TR e seus anexos,
contraditéria do objeto sem revisdo integrada dos quantitativos, locais, Planejamento Administracao Alto
no Termo de grupos, numeracdo, interfaces e limites das
Referéncia. obrigacgdes de cada prestadora.
Impactos
1 Propostas incomparaveis, dividas dos licitantes, contratagdo de solugdo diversa da necessidade ou fragilidade da gestdo contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Descrever de forma clara linhas analégicas, E1/30 canais/DDR, localidades, chamadas, Responsaveis: LAECIA MOREIRA REIS,
manutencao, portabilidade, transi¢do e critérios de medicao. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar ou retificar o Termo de Referéncia e o edital antes da adjudicagdo, com reabertura de Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
prazo quando cabivel. LAECIA MOREIRA REIS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
DEﬁman, 1padequada Falta de detalhamento das bases de cobranca, da
ou subjetiva dos N ,
critérios de medicio, duraga.o faturavel,. dos ~a{rf&do1.1darner?tos, das ‘ N i
faturamento franquias e do aceite; critérios imprecisos para Planejamento Administragao Alto
pagamento dos falhas parciais, integracdo G1/G2 e distingdo
. entre indisponibilidade e desempenho no IMR.
servicos contratados.
Impactos
1 Pagamento por servigos nao disponibilizados ou néo utilizados, divergéncias de faturamento e dificuldade de glosa ou contestac@o.
Acoes Preventivas
P-01 Definir unidades de medida, parcelas fixas e varidveis, detalhamento das chamadas e regras Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
objetivas de conferéncia e aceite. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender a liquidacdo da parcela controvertida, solicitar meméria de calculo e corrigir o Responsavel: WENDEL GUALBERTO
faturamento antes do pagamento. CARVALHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de e . -
refinamento, ReutlhAza(;'ao da pesgmsa preliminar '?e.rn nova
- conferéncia de validade, comparabilidade e
atualizacdo . s = . .
. X . aderéncia a versdo final do objeto, X . N
validagdo da estimativa . , ~ o Planejamento Administracdo Alto
de precos durante a especialmente ap6s alterf.ag?es nos quantltatjvos,
elaboracio do Termo agrupamentos ou condigdes de instalacdo e
. faturamento.
de Referéncia.
Impactos
1 Orcamento desatualizado, risco de sobrepreco, precos inexequiveis ou fracasso do certame.
Acoes Preventivas
P-01 Atualizar a pesquisa de precos e conferir a aderéncia dos itens da planilha ao objeto antes da Responsaveis: LAECIA MOREIRA  REIS,
publicacéo do edital. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar nova pesquisa e ajustar o orgamento estimado antes da continuidade do Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
procedimento. LAECIA MOREIRA REIS
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Participacdo ou
eventual contratagdo Exigéncias de habilitacdo desalinhadas as
de empresa sem parcelas relevantes de cada grupo e verificagdo
qualificacdo técnica ou insuficiente da autenticidade e abrangéncia dos Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
econdmico-financeira atestados, da capacidade econdmico-financeira e
compativel com a da habilitagdo regulatéria necesséaria ao STFC.
execucdo do objeto.
Impactos
1 Inexecugdo do contrato, indisponibilidade dos servigos e incapacidade de manter a infraestrutura e os niveis de atendimento previstos.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir e analisar habilitagdo e qualificagdo proporcionais ao objeto, incluindo regularidade da Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA
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outorga da ANATEL e capacidade técnica compativel.
Acoes de Contingéncia

C-01 Inabilitar a licitante que ndo comprovar os requisitos e prosseguir com a andlise das demais Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA
propostas, realizando diligéncias quando cabiveis.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Apresentacdo de
proposta com

Concentragdo da andlise no menor valor global
do grupo, sem exame dos precos unitdrios e de
seus custos; distribuicdo estratégica de valores
entre instalagdo, assinaturas e minutos para
compensar itens excessivos com outros
subavaliados.

desequilibrio entre
precgos unitdrios,
contendo itens com
valores inexequiveis
ou excessivos, ainda
que o valor global seja
0 menor.
Impactos
1 Jogo de planilha, sobrepreco de itens de maior consumo, inexequibilidade e prejuizo durante a execugéo contratual.

Acoes Preventivas
P-01 Analisar precos unitdrios, composi¢do da proposta e exequibilidade dos principais itens de Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA

Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto

assinatura, E1/DDR e trafego.
Acoes de Contingéncia

C-01 Realizar diligéncia e rejeitar ou ajustar a proposta quando comprovada inexequibilidade ou Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA
incompatibilidade com os critérios do edital.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Previsdo insuficiente
ou inadequada das Utilizacdo de cldusulas sancionatérias genéricas
infracdes, sancdes e ou desatualizadas, sem revisdo juridica e sem
consequéncias correspondéncia clara entre as condutas na Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
aplicdveis as condutas licitacdo, as consequéncias previstas e o0s
irregulares durante a procedimentos de apuracao aplicaveis.
licitagdo.
Impactos
1 Dificuldade de responsabilizacdo e estimulo a condutas que retardem ou prejudiquem o certame.
Acoes Preventivas
P-01 Prever no edital as infracdes e san¢des de forma compativel com a Lei n° 14.133/2021, Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA
especialmente arts. 155 e 156, evitando clausulas genéricas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Sanear o edital antes da contratacdo e, diante de infracdo, instruir o procedimento de Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
responsabilizagdo cabivel.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Pregoeiro ou equipe de
apoio sem Designacdo sem avaliacdo de capacitacdo,
conhecimentos ou disponibilidade e carga de trabalho; acesso
condigdes suf1c1ente?s insuficiente a apoio técnico sobre os servigos de Selegiio do Fornecedor Administracio Alto
para conduzir STFC, a modelagem por grupos e as
adequadamente o funcionalidades do sistema de pregdo
procedimento eletronico.
licitatdrio.
Impactos
1 Decisoes inadequadas, aceitagdo ou recusa indevida de propostas, nulidades e atrasos no certame.
Acoes Preventivas
P-01 Designar agentes capacitados e disponibilizar apoio técnico e juridico para questdes Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO

especificas do STFC e da licitagdo.
Acoes de Contingéncia

C-01 Substituir ou apoiar os agentes, revisar atos e promover saneamento quando identificado erro Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
relevante.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Nao realizacdo de
todas as verificagdes
relativas a habilitagdo,

Auséncia de checklist de habilitacio e de
definicdo dos responsaveis pelas consultas; uso
de documentos ou registros desatualizados e

impedimentos R . Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
. conferéncia incompleta das restricdes e da
restrigoes para e s L .
habilitacdo regulatéria pertinente ao grupo
contratar  com disputado
Administragio Piblica. P ’
Impactos
1 Contratacdo de empresa impedida ou sem condigdes de contratar, com risco de nulidade, san¢des e descontinuidade.
Acoes Preventivas
P-01 Consultar SICAF e demais cadastros/bases oficiais aplicaveis e verificar as condi¢des de Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA

habilitacdo antes da adjudicacdo e contratacdo.
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Acoes de Contingéncia
C-01 Impedir a contratacdo da licitante irregular, convocar a préoxima colocada quando cabivel e Responsaveis: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO,

adotar as providéncias administrativas pertinentes. RANIEL BORGES DA COSTA

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

Nao instauracdo do

procedimento

administrativo cabivel Falta de fluxo para comunicar e encaminhar
para apuracdo de indicios de infracdo, com responsabilidades

condutas passiveis de indefinidas registros  incompletos  das ~ . -
P . fg . P Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
enquadramento como ocorréncias e auséncia de acompanhamento das
infragoes providéncias de apuracdo pela unidade
administrativas competente.

previstas na Lei n°
14.133/2021.

Impactos
1 Reiteracdo de condutas irregulares, aumento do custo administrativo, atrasos e comprometimento da integridade do procedimento.

Acoes Preventivas
P-01 Registrar ocorréncias e encaminhar tempestivamente os indicios de infracdo para apuracdo, Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA

observados os arts. 155 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.
Acoes de Contingéncia

C-01 Instaurar o procedimento cabivel, assegurando contraditério e ampla defesa, e adotar as Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
medidas decorrentes da decisdo.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Falta de clareza ou de
adequada comunicacdo ComunicagOes incompletas ou intempestivas no
quanto as  datas, sistema eletrénico, sem padronizacdo de datas,
horarios, suspensodes, horarios e prazos, associadas a falta de Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
reaberturas e demais conferéncia dos avisos de suspensdo, retomada e
eventos do pregdo convocagdo de licitantes.
eletrnico.
Impactos
1 Prejuizo a participacdo dos licitantes, questionamentos, recursos e risco de nulidade de atos.
Acoes Preventivas
P-01 Divulgar tempestivamente, no sistema eletronico, as informagdes sobre sessdes, suspensdes, Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA
reaberturas e prazos.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reabrir prazo ou sessdo quando necessario para restabelecer a isonomia e a oportunidade de Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
participagao.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Tratamento
inadequado da
manifestagao de Desconhecimento das etapas e dos prazos

intencdo de recorrer ou . - s
s recursais, confusdo entre admissibilidade e

dos recursos . . - ~ ~ - ~
mérito e exame insuficiente das alegacdes e Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto

administrativos, . L. e
. . ... documentos, sem apoio técnico ou juridico
inclusive com anélise .
quando necessario.
prematura ou
insuficiente das
questdes apresentadas.
Impactos
1 Nulidade de atos, atraso no procedimento e necessidade de refazimento de fases do certame.

Acoes Preventivas
P-01 Observar o procedimento recursal previsto na Lei n°® 14.133/2021, no edital e no sistema Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA

eletrdnico, distinguindo admissibilidade e analise de mérito.
Acoes de Contingéncia

C-01 Rever e sanear os atos viciados, submetendo o recurso a autoridade competente quando Responsavel: RANIEL BORGES DA COSTA
cabivel.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I xP) N°Item

Incompatibilidade entre precos estimados,
exigéncias, agrupamentos ou prazos e as
condicGes efetivas de mercado, somada a
divulgacdo insuficiente ou a apresentacdo de
propostas e documentos que ndo atendam ao
edital.

Licitagdo deserta ou
fracassada,
comprometendo
contratagdo tempestiva
dos servigos.

Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto

Impactos
1 Atraso na contratacao e risco de interrupgdo dos servigos de telefonia das unidades participantes.

Acdes Preventivas
P-01 Definir requisitos compativeis com o mercado, estimativa de precos atualizada e divulgacdo Responsaveis: RANIEL BORGES DA COSTA,
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adequada do certame. LEONARDO CHAVES MOTA,
LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia

C-01 Identificar as causas, revisar os artefatos e repetir o certame ou adotar solucdo legalmente Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
cabivel para assegurar a continuidade.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Gestores ou fiscais do
contrato  sem  as . ~ s
. Designacdo de agentes sem capacitagdo
competéncias, s . e
. N especifica e sem disponibilizacdo dos
informacoes, o
. documentos, dados, tempo e apoio técnico N . -
instrumentos ou .. . L. Gestdo de Contrato Administracao Alto
- , . necessarios para conferir acessos analdgicos, E1
condi¢des necessdrias . ~ L
/DDR, integragdo entre grupos e critérios do
ao adequado
IMR.
acompanhamento da
execucao.
Impactos
1 Fiscalizacdo deficiente, ndo identificacdo de descumprimentos, pagamento indevido e falhas na continuidade ou qualidade do STFC.
Acoes Preventivas
P-01 Designar e capacitar gestores e fiscais, fornecendo Termo de Referéncia, contrato, planilhas, Responsaveis: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO,
contatos e instrumentos de fiscalizagdo. WENDEL GUALBERTO
CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Substituir ou reforcar a equipe de fiscalizagdo e promover orientagdo/capacitacdo tempestiva. ~ Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Auséncia o
u. n ! . 4 Sobrecarga dos fiscais e auséncia de rotina de
deficiéncia do . R . .
acompanhamento e da acompanhamento junto as unidades atendidas,
K p‘ N com comunicagdo tardia de incidentes e falta de Gestdo de Contrato Administragao Médio
fiscalizagao . o
X . conferéncia periédica dos chamados, da
concomitante a . s
- . disponibilidade e das faturas.
execucdo dos servigos.
Impactos
1 Falhas, interrupgdes, cobrancas indevidas ou descumprimentos contratuais ndo detectados em tempo oportuno.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar acompanhamento periédico da disponibilidade, chamados, faturas, consumo, Responsaveis: GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
portabilidade, qualidade e demais obriga¢des, mantendo registros de fiscalizagdo. ALMEIDA, NELSON NED LEAL
PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Intensificar a fiscalizagdo, notificar a Contratada, contestar ou glosar valores indevidos e Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
determinar a corregao das ndo conformidades. CARVALHO, GUTTEMBERG
SILVA NUNES DE ALMEIDA,
NELSON NED LEAL PEREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Deterioragdo das
condigdes econdmico- Formagdo de pregos sem cobertura dos custos
financeiras da de implantagdo e suporte, gestdo financeira
Contratada durante a deficiente, endividamento ou perda de receitas Gestdo de Contrato Administracao Alto
vigéncia  contratual, da prestadora, reduzindo os recursos disponiveis
comprometendo a para manutencdo da operagdo contratada.
execucdo dos servigos.
Impactos
1 Reducdo da capacidade de manutengdo da infraestrutura, atrasos no atendimento e eventual interrup¢ao ou inexecucéo dos servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo e sinais de comprometimento da Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,
execucdo, utilizando os registros e sistemas oficiais disponiveis. GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a Contratada, exigir plano de regularizagdo e aplicar as medidas contratuais e legais Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
cabiveis, inclusive rescisao quando necesséria a prote¢ao da continuidade. CARVALHO, SHAIANNA DA
COSTA ARAUJO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Auséncia de
procedimentos, Nao elaboracdo de modelos e rotinas comuns
registros ou para registrar chamados, testes, periodos de
instrumentos indisponibilidade, medi¢des e conferéncia de Gestdo de Contrato Administragao Médio
padronizados para faturas; atuacdo descentralizada das unidades
orientar a fiscalizacdo sem orientacdo do gestor.
contratual.
Impactos
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1 Atuacdo inconsistente dos fiscais, falhas de registro e dificuldade de comprovar ocorréncias, medicoes e providéncias adotadas.
Acoes Preventivas
P-01 Adotar checklist, registros de chamados, relatérios de fiscalizagdo e rotinas padronizadas de Responsavel: WENDEL GUALBERTO
conferéncia das faturas e niveis de servigo. CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar reunido de alinhamento, consolidar os registros pendentes e uniformizar Responsavel: WENDEL GUALBERTO
imediatamente os procedimentos de fiscalizagdo. CARVALHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Clausulas, obrigagdes,
nivels de' :5erv1<;o ou Redacdo ambigua ou divergente entre os
responsabilidades . . . s
contratuais instrumentos e auséncia de alinhamento inicial,
. . sobretudo quanto aos pontos de entrega, PABX, Gestdo de Contrato Administragao Alto
insuficientemente . ~
. adaptadores, integragdo G1/G2, reparos e
definidos N s .
. critérios de medigdo e aceite.
compreendidos  pelas
partes.
Impactos
1 Divergéncias de interpretagdo, atrasos na execugdo, conflitos sobre responsabilidades e dificuldade de cobranga do desempenho.
Acdes Preventivas
P-01 Utilizar instrumento contratual claro e realizar reunido de inicio da execugdo para alinhamento Responsavel: WENDEL GUALBERTO
de responsabilidades, canais e niveis de servico. CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Formalizar esclarecimentos, registrar orientagdes e realizar reunido extraordindria para Responsavel: WENDEL GUALBERTO
eliminar divergéncias de interpretacdo. CARVALHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Atrasos de pagamento Na Administracdo, falhas no fluxo de ateste,
por falhas liquidacdo, empenho e pagamento ou
fadrnlmstrjatlvas e/ou pendéncias de . fatur.ar.r}ent.O ndo tratadas; na Gestio de Contrato Administracio Alto
inexecugdo total ou prestadora, insuficiéncia de  recursos
parcial das obrigacOes operacionais, planejamento ou controle das
pela Contratada. obrigagdes assumidas.
Impactos
1 Desequilibrio da execugdo, suspensao de servigos, aplicagdo de encargos, glosas, sangdes ou comprometimento da continuidade da telefonia.
Acoes Preventivas
P-01 Manter fluxo tempestivo de medigdo, ateste, liquidacdo e pagamento e acompanhar o Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
cumprimento das obriga¢des contratuais pela prestadora. CARVALHO, NELSON NED LEAL
PEREIRA, GUTTEMBERG SILVA
NUNES DE ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Sanear pendéncias administrativas, notificar a parte inadimplente e adotar as medidas Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
contratuais para restabelecer a execucao e preservar a continuidade. CARVALHO, SHAIANNA DA
COSTA ARAUJO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Formalizacao
inadequada do
instrumento contratual Instrucdo contratual incompleta, uso de minuta
ou auséncia de sua sem revisdo e auséncia de responsavel ou
divulgagdo no Portal controle de prazos para assinatura e divulgagdo Gestdo de Contrato Administragao Alto
Nacional de no PNCP, com cronograma que nao assegure a
Contratagdes Ptblicas eficicia antes da ordem de servico.
— PNCP nos prazos
aplicaveis.
Impactos
1 Comprometimento da eficacia do contrato, atraso no inicio da execugdo e risco de desconformidade com a Lei n° 14.133/2021.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar modelos atualizados, revisar o instrumento e providenciar sua divulgacdo no PNCP Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
nos termos do art. 94 da Lei n° 14.133/2021.
Acoes de Contingéncia
C-01 Corrigir o instrumento e providenciar imediatamente a divulgacdo necessdria antes de Responsaveis: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO,
produzir efeitos incompativeis com a exigéncia legal. WENDEL GUALBERTO
CARVALHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Auséncia de

providéncias quando a Auséncia de verificages periédicas e de fluxo
Contratada deixa de para tratar irregularidades identificadas, com
manter as condigles de falta de acompanhamento das notificagoes, dos
habilitacao e
qualificagdo exigidas

Gestdo de Contrato Administragdo Alto
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durante a execucdo prazos de regularizacdo e das decisdes

contratual. necessarias a manutencdo das condigoes de
habilitagdo.
Impactos
1 Manutengado de empresa em situagdo irregular, aumento do risco de inexecucdo e fragilidade na responsabilizacdo contratual.
Acdes Preventivas
P-01 Prever a obrigagdo de manutengdo das condigdes de habilitagdo e verifica-las periodicamente Responsavel: WENDEL GUALBERTO
durante a vigéncia. CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a Contratada para regularizagdo e adotar as medidas contratuais e sancionatérias Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
cabiveis, avaliando a continuidade do contrato. CARVALHO, SHAIANNA DA
COSTA ARAUJO
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atuacdo de gestores ou Emissdo tardia ou incompleta dos atos de
fiscais sem designacdo designacdo, sem identificacdo de titulares,
formal ou sem substitutos e atribuicdes, ou falta de atualizacdo Gestdo de Contrato Administracao Alto
definicdo clara de suas das designacdes apos alteragoes de pessoal nas
atribuigdes. unidades participantes.
Impactos
1 Questionamentos sobre legitimidade dos atos de fiscalizacdo, lacunas de responsabilidade e dificuldade de apuracéo de falhas.
Acoes Preventivas
P-01 Designar formalmente gestores e fiscais, titulares e substitutos, antes do inicio da execucdo, Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
com indicacdo clara das atribuigoes.
Acoes de Contingéncia
C-01 Regularizar imediatamente as designacdes e ratificar/registrar os atos de fiscalizacdo que Responsavel: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO
demandem saneamento.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Auséncia ou
inadequagdo dos Auséncia de critérios e registros de verificacdo e
procedimentos de desconhecimento das competéncias para
recebimento provisorio recebimento; aceite apoiado apenas na fatura, Gestdo de Contrato Administracao Alto
e definitivo  dos sem confirmacdo da ativacdo, funcionamento e
servicos, quando conformidade dos servicos medidos.
aplicaveis.
Impactos
1 Aceite e pagamento de servicos em desconformidade, perda de evidéncias sobre a execugdo e dificuldade de responsabilizagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Observar os procedimentos de recebimento previstos no Termo de Referéncia e no art. 140 da Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
Lei n® 14.133/2021, conforme aplicavel aos servicos. CARVALHO, GUTTEMBERG
SILVA NUNES DE ALMEIDA,
NELSON NED LEAL PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar a verificagdo pendente, registrar as nao conformidades e formalizar o recebimento Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
somente apos o atendimento dos requisitos. CARVALHO, GUTTEMBERG
SILVA NUNES DE ALMEIDA,
NELSON NED LEAL PEREIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Indisponibilidade  ou
interrupgdo prolongada Rompimento ou degradacdo do meio de acesso,
das linhas analdgicas defeitos em cabos, conectores ou equipamentos
utilizadas pela SRTb de terminacdo, falhas de energia ou Gestdo de Contrato Administracao Alto
/PI, suas unidades configuracdo e manutencdo insuficiente da rede
desconcentradas  ou que atende as linhas anal6gicas das unidades.
pela SPU/PIL.
Impactos
1 Prejuizo ao atendimento institucional e impossibilidade temporéria de realizar ou receber chamadas nas unidades afetadas.
Acoes Preventivas
P-01 Monitorar disponibilidade, manter canais de suporte e prazos de reparo, exigir manutencdo Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,
preventiva/corretiva e registrar incidentes recorrentes. GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Abrir chamado critico, escalar o atendimento e adotar canais alternativos de comunicagédo até Responsaveis: GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
o restabelecimento do acesso. ALMEIDA, NELSON NED LEAL
PEREIRA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Indisponibilidade,

falha ou degradagdo do Falhas no enlace ou nos equipamentos de
entroncamento digital terminacdo do E1, perda de sincronismo,
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Feixe E1 com 30 configuracdo incorreta da sinalizacdo ou defeito

Gestdo de Contrato Administragdo Alto
canais de voz, na interface do PABX; concentracdo dos 30
comprometendo 0s canais em um Unico entroncamento amplia a
servicos de telefonia abrangéncia da falha.
da SRA/PL
Impactos
1 Interrupgdo relevante da telefonia da SRA/PI, atingindo simultaneamente muiltiplos ramais e chamadas associadas ao E1/DDR.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar testes periddicos, monitorar alarmes e qualidade do E1 e manter atendimento Responsaveis: GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
prioritario para falhas do entroncamento. ALMEIDA, NELSON NED LEAL
PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar atendimento emergencial, reconfigurar ou substituir componentes e aplicar solucdo Responsavel: WENDEL GUALBERTO
temporadria tecnicamente viavel até o restabelecimento integral. CARVALHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falha, atraso  ou
indi ibilidad
indisponibiiidade Divergéncias cadastrais de titularidade ou
durante = T
. numeracdo, solicitacdo incompleta e falta de
procedimento - L ~ . ~
s coordenacdo entre prestadoras quanto a janela Gestdo de Contrato Administracdo Alto
portabilidade A N .
.. . de portabilidade, a atualizacdo das rotas e aos
numérica, ocasionando . .
. s , . testes posteriores a migragdo.
interrup¢do temporaria
dos servigos.
Impactos
1 Indisponibilidade dos niimeros institucionais, perda de chamadas e prejuizo ao atendimento durante a mudanca de prestadora.
Acoes Preventivas
P-01 Planejar a portabilidade com cronograma, inventdrio de numeros, validagdo prévia e Responsavel: WENDEL GUALBERTO
coordenacao entre prestadoras, observando os prazos regulatérios. CARVALHO
Acdes de Contingéncia
C-01 Escalar o incidente, solicitar corre¢do imediata a prestadora e adotar encaminhamento, Responsavel: WENDEL GUALBERTO
interceptacdo ou solugdo temporaria permitida pela regulamentacdo até a normalizagdo. CARVALHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Perda, alteracdo
indevida ou
impossibilidade de Inventario incorreto ou incompleto dos niimeros
preservacao da e da faixa (86) 3215-8000 a 3215-8249,
nu.rn.eragao atualmente ause.n?lfa de validacdo cadastral e de Gestio de Contrato Administracio Alto
utilizada pelas elegibilidade, cancelamento prematuro dos
unidades, inclusive da acessos ou cadastramento e roteamento
faixa DDR, prefixo e incorretos da faixa DDR.
MCDU vinculados ao
Feixe E1 da SRA/PI.
Impactos
1 Descontinuidade da identificagdo telefonica institucional, necessidade de divulgagdo de novos niimeros e impacto no atendimento ao publico.
Acoes Preventivas
P-01 Manter inventario atualizado, confirmar elegibilidade para portabilidade e tratar previamente Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
a faixa DDR, prefixo e MCDU com a prestadora. LAECIA MOREIRA REIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Restabelecer ou corrigir a numeracdo com prioridade e, enquanto necessdrio, divulgar Responsavel: WENDEL GUALBERTO
/implementar solucdo provisodria de direcionamento de chamadas. CARVALHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Incompatibilidade
entre a infraestrutura .. . ..
. N Levantamento técnico insuficiente das
disponibilizada  pela . L S
interfaces analégicas e E1, sinalizagao, portas,
nova prestadora e o0s .. - . s
. licengas e parametros do PABX, associado a . . -
equipamentos, . . N Planejamento Administracao Alto
escolha de equipamentos ou configuragdes pela
cabeamento, PABX, L.
. . prestadora sem  testes prévios de
interfaces ou demais | .
interoperabilidade.
componentes
existentes nas unidades.
Impactos
1 Atraso na ativagdo, falhas de interoperabilidade e necessidade de adaptagdes ndo previstas.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar vistoria técnica e testes de interoperabilidade antes da migragdo, com definigdo clara Responsaveis: LAECIA MOREIRA  REIS,
dos pontos de entrega e interfaces necessarias. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Substituir ou adaptar os componentes sob responsabilidade da prestadora e repetir os testes Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,

GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA

antes da entrada em produgdo.
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Impossibilidade
técnica ou demora na
di ibilizaga d
1SponibIiizacao 08 Oferta apresentada sem validagdo de cobertura e
acessos em alguma das . .
. . capacidade nos enderecos de Teresina, Parnaiba,
localidades atendidas, . K .
R Campo Maior, Picos e Corrente; necessidade N L. N
especialmente nas . . - Gestdo de Contrato Administragao Alto
. nao antecipada de ampliacdo de rede,
unidades . o .
disponibilidade de portas, materiais ou
desconcentradas, em ,
- o infraestrutura local.
razdo de limitacOes de
infraestrutura da
prestadora.
Impactos
1 Atraso no inicio dos servigos ou manutencao temporaria de solugdo precaria em uma ou mais localidades.
Acoes Preventivas
P-01 Validar a capacidade de atendimento as localidades no planejamento e estabelecer prazo, Responsaveis: LAECIA MOREIRA  REIS,
plano de implantagdo e tecnologia compativel com os requisitos. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar tecnologia alternativa compativel prevista/aceitdvel, reprogramar a ativagdo e manter Responsavel: WENDEL GUALBERTO
solucdo transitdria legalmente vidvel para preservar a comunicagao. CARVALHO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
. Dimensionamento insuficiente das equipes de
Atraso no atendimento .
L suporte e dos estoques de reposicdo,
de chamados técnicos ...
. dificuldades de deslocamento e falhas na ~ . -
ou no restabelecimento Gestdo de Contrato Administracao Alto
. , triagem e no escalonamento de chamados,
dos servigos apos . . . e s .
falhas ou interrupcies inclusive na identificacdo da responsavel por
PSO®S: " folhas entre G1 e G2.
Impactos
1 Prolongamento da indisponibilidade, prejuizo ao atendimento e descumprimento dos niveis de servico.
Acoes Preventivas
P-01 Definir canais de atendimento, prioridades e prazos de reparo; acompanhar chamados e Responsaveis: GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
escalonamentos pela fiscalizagao. ALMEIDA, NELSON NED LEAL
PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Escalar o chamado para niveis superiores, notificar formalmente a Contratada e aplicar as Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
medidas contratuais cabiveis quando houver descumprimento. CARVALHO, GUTTEMBERG
SILVA NUNES DE ALMEIDA,
NELSON NED LEAL PEREIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Cobranca ou
faturamento divergente
dos servicos Parametrizacdo incorreta de tarifas, franquias,
efetivamente classificacdo de chamadas e datas de ativagdo;
disponibilizados =~ ou duplicidade de instalacdo ou assinatura, ~ . <
il . . . L. Gestdo de Contrato Administracao Alto
utilizados,  inclusive cobranga de consumo estimado como minimo e
chamadas, assinaturas, auséncia de ajustes por indisponibilidade
linhas analégicas, comprovada.
Feixe E1, canais de
voz ou faixa DDR.
Impactos
1 Pagamento indevido, necessidade de glosas e retrabalho na conferéncia das faturas.
Acoes Preventivas
P-01 Conferir mensalmente faturas, quantitativos, tarifas e detalhamento de chamadas com os itens Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,
contratados e registros de consumo. GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Contestar a fatura, solicitar documento corrigido e suspender a liquidagdo da parcela Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,
controvertida até a regularizacdo. GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Auséncia, insuficiéncia
ou inconsisténcia dos

relatérios de
detalhamento das Sistema de bilhetagem ou extracao de dados

chamadas e do sem configuracdo adequada para discriminar

s unidade, acesso, origem, destino, horario, . .. - =
consumo, dificultando & Gestdo de Contrato Administragio Médio
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a conferéncia das duracdo e wvalor; falhas na integracao,
faturas e a fiscalizacdo consisténcia ou envio dos demonstrativos

contratual. eletronicos.
Impactos
1 Impossibilidade de validar consumos e valores, aumentando o risco de pagamento indevido.
Acdes Preventivas
P-01 Exigir relatério detalhado e, quando disponivel, portal de consulta com dados de chamadas, Responsaveis: GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
duracdo, destino, data e valores faturados. ALMEIDA, NELSON NED LEAL
PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar reemissdo dos relatérios e documentos comprobatérios e ndo atestar valores cuja Responsaveis: GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
medicdo ndo possa ser verificada. ALMEIDA, NELSON NED LEAL
PEREIRA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Interrupcao dos
servicos durante a
transicdo  entre a Cronograma sem antecedéncia para
prestadora atual e a formalizagdo e implantagdo antes de 30/11/2026
nova Contratada, e 31/12/2026, fiesatlvagao da solugédo Vlgen~te Gestiio de Contrato Administragio Alto
decorrente de falhas de antes do aceite da nova e coordenacdo
planejamento, insuficiente das instalacOes, testes, rotas e
instalacdo, portabilidade.
configuracdo, testes ou
portabilidade.
Impactos
1 Paralisacdo dos canais telefénicos institucionais em uma ou mais unidades durante a mudanca de prestadora.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar plano de transicdo com cronograma, sobreposicdo quando tecnicamente possivel, Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
testes prévios, portabilidade coordenada e critérios de aceite. CARVALHO, LAECIA MOREIRA
REIS, LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Executar plano de rollback ou contingéncia, manter temporariamente a solugdo anterior Responsavel: WENDEL GUALBERTO
quando possivel e priorizar o restabelecimento dos servigos criticos. CARVALHO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
A prestadora ndo
manter, durante a . - .
N Descumprimento de obrigacdes regulatdrias
execugdo contratual, as - .
e .. pela prestadora, perda ou alteracdo do titulo
condigdes regulatérias - . s .
...~ habilitante aplicavel, desatualizagdo de registros . .. - .
e a habilitagdo P A . Gestdo de Contrato Administragao Médio
necessérias perante a ou. Aaus.enma d.e i providéncias diante de
ANATEL para ex1genE1as e decisdes da ANATEL durante a
N . execugdo.
prestacdo dos servigos
contratados.
Impactos
1 Prestacdo irregular, risco de interrupgdo e impossibilidade juridica de continuidade da execugéo pela empresa.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar a regularidade da outorga/autorizacdo antes da contratacdo e monitorar sua Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
manutencao durante a vigéncia. CARVALHO, GUTTEMBERG
SILVA NUNES DE ALMEIDA,
NELSON NED LEAL PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a empresa, avaliar a suspensdo/encerramento do vinculo e adotar solugdo Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
legalmente cabivel para continuidade do servigo. CARVALHO, SHAIANNA DA
COSTA ARAUJO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Degradacao da
qualidade das Degradacado de cabos e conexdes, interferéncias,
chamadas, com erros de transmissdo e sincronismo,
ocorrenc’la recorrente congestl.onamento ou configuragdo inadequada Gestio de Contrato Administracio Alto
de ruidos, falhas, dos equipamentos; quando houver transporte IP,
quedas, interrup¢des perda de pacotes, laténcia ou variagdo de atraso
ou baixa excessivas.
inteligibilidade.
Impactos
1 Prejuizo a comunicagdo institucional e repeti¢do de chamadas, com reducédo da qualidade do atendimento.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar reclamagdes, exigir manutengdo e conformidade com os pardmetros de qualidade Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,

aplicaveis e realizar testes quando necessario. GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA
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Acoes de Contingéncia

C-01 Abrir chamado técnico, exigir diagndstico e substituicdo/reparo de componentes até o Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,
restabelecimento da qualidade. GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Insuficiéncia da _. . -
. . Dimensionamento sem dados de ocupagdo nos
capacidade do Feixe .. .
horérios de pico, aumento de chamadas
Bl simultdneas ou indisponibilidade de parte dos
indisponibilidade . P . N P ~_ Gestdo de Contrato Administracao Meédio
. A . 30 canais por falhas e configuragdes; confusdo
simultdnea de canais , .
- entre os 250 nimeros DDR e a capacidade de
em relagdo & demanda chamadas simultaneas
efetiva da SRA/PL ’
Impactos
1 Bloqueio ou congestionamento de chamadas, impactando o atendimento da SRA/PI em periodos de maior demanda.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar ocupagdo dos canais e trafego, confrontando a capacidade de 30 canais com o Responsaveis: GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
uso real e eventuais picos de demanda. ALMEIDA, NELSON NED LEAL
PEREIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Investigar congestionamentos, corrigir falhas de configuracéo e, se a capacidade se mostrar Responsaveis: WENDEL GUALBERTO
estruturalmente insuficiente, instruir solucdo contratual ou nova contratacdo legalmente CARVALHO, LAECIA MOREIRA
cabivel. REIS, LEONARDO CHAVES MOTA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Necessidade de
substituigao ou . .
N Inventério técnico incompleto ou desatualizado,
adaptacdo . N <
. defeitos e obsolescéncia de componentes nao
equipamentos e . . . s ~ - ~ 1
__ identificados e indefinicdo sobre adaptadores, Gestdo de Contrato Administragao Meédio
componentes do ; P
- . conectores, cabos e licengas necessarios a
prevista inicialmente, .
entrega das interfaces contratadas.
provocando atraso na
ativacdo dos servicos.
Impactos
1 Atraso de implantacéo e eventual indisponibilidade temporaria até a adequagdo das interfaces e componentes.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar vistoria prévia e explicitar no Termo de Referéncia os materiais, interfaces, Responsaveis: LAECIA MOREIRA REIS,
conectores, cabeamento e equipamentos sob responsabilidade da prestadora. LEONARDO CHAVES MOTA
Acoes de Contingéncia
C-01 Providenciar, sem custo adicional quando de responsabilidade contratual da prestadora, a Responsaveis: NELSON NED LEAL PEREIRA,
substituicdo ou adaptag@o necessdria e repetir os testes de ativagdo. GUTTEMBERG SILVA NUNES DE
ALMEIDA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Descontinuidade  ou
reducdo da oferta
comercial de
tecnologias Evolucdo das redes e das ofertas comerciais
convencionais, para plataformas IP e em nuvem, com reducgao
espec'ial.rnente linhas de inV(.estirflentos e .suportei ' a interfaces Gestio de Contrato Administracio Alto
analégicas ou convencionais, menor disponibilidade de pecas
interfaces E1, e menor nimero de fornecedores capazes de
dificultando futura manter a arquitetura existente.
manutencao,
prorrogacao ou
substituicdo da solugdo.
Impactos
1 Redugéo da competicdo, aumento de pregos ou dificuldade futura de manutencdo e continuidade da arquitetura atualmente utilizada.
Acoes Preventivas
P-01 Monitorar periodicamente a evolugdo do mercado e admitir tecnologias equivalentes ou Responsaveis: LEONARDO CHAVES MOTA,
superiores compativeis com os resultados e a infraestrutura, sem restricdo indevida a LAECIA MOREIRA REIS,
competicdo. WENDEL GUALBERTO
CARVALHO
Acoes de Contingéncia
C-01 Planejar, com antecedéncia, eventual migracdo tecnolégica mediante novo estudo de Responsaveis: SHAIANNA DA COSTA ARAUJO,

viabilidade, preservando numeragdo, continuidade e economicidade. LEONARDO CHAVES MOTA,
LAECIA MOREIRA REIS
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4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

LAECIA MOREIRA REIS

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

.
t'; Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 15:09:53.

LEONARDO CHAVES MOTA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

.
t'; Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 17:07:15.

SHAIANNA DA COSTA ARAUJO

Autoridade competente

.
t'; Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 17:05:51.
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