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ANEXOIII

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. CARACTERIZACAO

1.1. O Instrumento de Medigao de Resultado - IMR visa estabelecer critérios de aferigao de
resultados da contratacdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacoes de
pagamento desta contratacao.

1.2. O Contratante utilizard formulario préprio como meio de analise, conforme IMR, em
consonancia com as diretrizes da Instrugdo Normativa - IN SEGES/MPDG n? 005/2017, para definir e
padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

1.3. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a
mensuragdo dos servigos efetivamente prestados. As adequagdes de pagamento originadas de insuficiéncia
de resultados ndo devem ser interpretadas como penalidades ou multas.

1.4. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no IMR,
que tem por finalidade aferir os resultados produzidos na execugdao do Contrato, por meio da verificagao
da qualidade do servigo prestado, adequagao de prazos, obrigagdes contratuais, materiais aplicados, dentre
outros fatores previstos na contratagao.

1.5. Os aspectos considerados no IMR referem-se especificamente as ocorréncias técnicas,
ou seja, relacionadas a qualidade esperada dos servigos. Ocorréncias diversas deverdao ser enquadradas nas
hipdteses de aplicagdo de penalidades previstas na contratagao.

2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO TECNICA

2.1. O procedimento de avaliacdo técnica dos servicos sera realizado periodicamente pela
Fiscalizagdo do Contrato, gerando relatdrios de prestagdo de servigos executados. Também serdo utilizados
os registros e relatos de usuarios dos servicos. Todas as ocorréncias deverdo ser datadas no momento do
registro.

2.2. As supervisOes que dardo subsidio para a avaliacdo técnica serdo realizadas nos locais de
prestacdo de servigos em dias aleatdrios, e acompanhadas pelo preposto e/ou responsdvel da Contratada.
A impossibilidade de acompanhamento das supervisdes por funciondrios da Contratada nao sera
impedimento para a realizacdo das supervisdes. Nao havera limites para a realizacdo das supervisdes, que
serdo realizadas em dias determinados pela Fiscalizacdo.

2.3. O mecanismo de cdlculo serd a apuracdo da quantidade de ocorréncias para
determinagdo do Indice de Desempenho ou Nota da Avaliagdo Técnica, bem como a determinagdo da
glosa/desconto correspondente do valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliagdo.

2.4. O responsavel pela Fiscalizacdo ou Coordenador de Servicos Gerais devera emitir o
relatdrio de avaliacdo de IMR até o primeiro dia Util subsequente ao encerramento da prestacdo de
servicos, encaminhando a Contratada e a Administracdo, para fins de verificacdo do valor de pagamento.

2.4.1. A primeira execucdo de servicos sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir



0 ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela Contratada. Assim, a avaliagao técnica comecard a
ter efeito financeiro a partir do segunda prestagao de servigos.

2.4.2. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (por
motivo de ocorréncia de fato fortuito ou de forga maior), conforme Instrugdo Normativa - IN SEGES/MPDG
n2 005/2017.

2.4.3. Caso ndo seja aceita a justificativa, a Fiscalizacdo indicara a glosa correspondente na
fatura corresponde ao servigo avaliado.

2.5. A Contratada receberd documento contendo o resultado geral da avaliacdo do IMR e
tera prazo de 2 (dois) dias, contados a partir do recebimento do documento, para interpor pedido de
reconsideracdo da avaliagdo técnica. A reconsideragao sera avaliada pela Fiscalizagdo, por igual prazo.

2.6. Haverd a possibilidade de recurso com efeito suspensivo junto a Autoridade
Competente, em prazo que ndo seja superior a 5 (cinco) dias contados do recebimento do resultado da
reconsideracao.

2.7. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢bes a Contratada de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

3. INDICES DE DESEMPENHO

3.1. qualidade esperada dos servigos é uma condigdo de seguranga e conforto aos usuarios
dos servigos contratados de buffet com fornecimento de alimentagdo, dentro dos seguintes parametros:

I- Agilidade e qualidade na prestagao do servigo, conforme estabelecido no contrato, no
termo de referéncia e na proposta;

Il - Atendimento de todas as obriga¢des assumidas;

Il - Boa execucdo dos servicos, sempre embasados nos principios de eficiéncia e
sustentabilidade;

IV - Atendimento a todos os preceitos legais vigentes;

3.1.1. Além do detalhamento acima, para referéncia, os servicos a serem executados
seguirdo as diretrizes do Termo de Referéncia.

3.2. Parafins de avaliagao, a Nota da Avaliagao Técnica - NAT serd obtida da seguinte forma:

NAT =100 -Zp
Onde:
2p = somatorio dos pontos relativos as ocorrénciasl/irregularidades

verificadas nas supervisoes e controles, conforme tabela abaixo.

3.2.1. Serd considerado o somatdrio dos pontos daqueles itens que tiverem ocorréncias
registradas no més, referente ao periodo objeto de avaliacdo, conforme disposto na tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Todas os itens foram cumpridos conforme o cardapio e numero de 0
comensais



Alimentagao Mais de 90% dos itens foram cumpridos conforme o cardépio 4
Entre 70% e 90% dos itens foram cumpridos conforme o cardapio 8
Menos de 70% dos itens foram cumpridos conforme o cardapio 12
Satisfago do publico Nenhuma reclamagéo formal registrada 0
usuario Uma reclamacao formal registrada 4
Duas reclamagdes formais registradas 8
Trés ou mais reclamagdes formais registradas 12

”n “"

3.2.2. O resultado da avaliagdo corresponde a atribuicdo dos conceitos “bom”, “razodvel”,
“insatisfatério” e “péssimo”, conforme Nota da Avaliagdo Técnica (NAT), e a glosa/desconto sobre o valor
da Nota Fiscal/Fatura, se for o caso, obedecera aos parametros estabelecidos no quadro abaixo.

Nota da Avaliacao Técnica Conceito Desconto
(NAT) (%)
90 a 100 Bom 0
75 a 89,99 Razoavel 1
60 a 74,99 Insatisfatério 2
Abaixo de 59,99 Péssimo 3

3.2.3.0 resultado da avaliagdo técnica implicard, dependendo do caso, na glosa/desconto
correspondente do valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliacdo, de acordo com os
parametros estabelecidos acima e de acordo com a seguinte formula:

VA =VC - (VC x D/100)

Onde:
VA = valor apurado, com base na avalia¢ao técnica;
VC = valor contratado (corresponde ao valor da Nota de Empenho ou Ordem de Servico);

D = taxa de desconto (em %) apurada na Avaliagdo Técnica.

Fortaleza, xx de xxxxxx de 2026.
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