ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO
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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda de contratagdo de solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado para atender as
necessidades especificas das operacoes de inteligéncia da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Norte (PCRN).
Assim, na hipétese da viabilidade técnica e econdémica das solugOes identificadas, serdao fornecidas as informacées
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo, a luz do disposto na Lei n® 14.133, de 12 de abril de
2021 (Lei de LicitacOoes e Contratos Administrativos).

1.2. A comunicacao digital, cada vez mais presente no mundo do crime, transformou os smartphones em
verdadeiros depédsitos de informagoes. Nesse cendrio, reconhece-se que o aprimoramento das investigagdes requer a
adocao de tecnologias avancadas, capazes de quebrar padroes criptograficos e acessar arquivos apagados, histéricos
de navegacdo, rede de contatos etc. Haja vista que esses dados contribuem para a obtencdo de evidéncias e,
consequentemente, para a resolucao de crimes.

1.3. Desse modo, o investimento em tecnologia configura-se como uma exigéncia para garantir o pleno
funcionamento e a eficiéncia das operacdes de inteligéncia e de investigacao policial. Na PCRN, o Departamento de
Inteligéncia Policial (DIP) é o responsavel por desenvolver esse trabalho de andlise e extracdo de dados de
dispositivos méveis. Contudo, o equipamento UFED, atualmente utilizado pelo DIP, apresenta limitagoes para analisar
os modelos mais recentes de celulares, comprometendo a obtencao de provas digitais cruciais para o combate a
criminalidade.

1.4. Para superar essa lacuna, propoOe-se a aquisicao do software Cellebrite Inseyets, a plataforma mais
atualizada para quebra de dados criptograficos em dispositivos moéveis, cuja criacao foi motivada pela incapacidade
das solugOes normais alcangarem os resultados esperados. Outro ponto que merece destaque é o suporte técnico do
software, o qual oferecerd assisténcia continua a equipe para otimizar o uso das novas solugdes, maximizando o
retorno sobre o investimento.

1.5. Dito isto, a obsolescéncia das licengas atualmente em uso e a crescente complexidade dos crimes digitais
justificam a presente contratacdo. O novo software permitird a andlise de uma maior variedade de dispositivos,
agilizando a producao de provas digitais e contribuindo para a resolucao de crimes de alta complexidade.

2. AREA REQUISITANTE
AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

Departamento de Inteligéncia Policial Licurgo Nunes Neto
3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. No contexto deste ETP, os requisitos serao exigidos em razdo do objeto da contratacdo, considerando as
demandas da unidade demandante.
3.2. A solucdo devera oferecer as seguintes funcionalidades:
3.2.1. Extracao completa dos dados armazenados nos dispositivos, incluindo dados criptografados.
3.2.2. Anadlise forense detalhada dos dados extraidos, com geracdo de relatdrios personalizados.
3.2.3. Ferramentas para visualizacao e filtragem dos dados.
3.2.4. Integracao com sistemas de gerenciamento de casos.
3.2.5. Atualizacgbes regulares para garantir a compatibilidade com novos dispositivos e sistemas operacionais.
3.2.6. Desbloqueio remoto de dispositivos.
3.2.7. Suporte a diversos modelos de dispositivos.
3.2.8. Alta taxa de sucesso nos processos de desbloqueio.
3.2.9. Servigo de suporte técnico remoto para auxiliar os usuarios da solugdo em caso de duvidas, problemas

técnicos ou falhas no sistema.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. O levantamento de mercado consiste na analise das alternativas possiveis e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugdo e a forma de adquirir.

4.2. Diante da natureza singular e as caracteristicas especificas desta contratacdo, a comparagdo entre




diferentes solugbes para a elaboracdo de projetos complementares tornou-se inviavel.

4.3. Para atender a demanda por um software especializado em extracdo e analise de dados, o DIP indicou o
Cellebrite Inseyets como a opcdo mais adequada. A justificativa técnica para esta indicacdo baseia-se em sua
evolucao tecnolégica em comparacao a plataforma UFED, atualmente utilizada na instituicdo. O Inseyets, com seu
pacote Limited Unlocks, oferece funcionalidades equivalentes as solugoes de desbloqueio e extracao de dados CAS
(Cellebrite Advanced Services), essenciais para as atividades de inteligéncia policial.

4.4, Uma andlise de mercado foi realizada para identificar possiveis fornecedores da solugdo escolhida. No
entanto, a pesquisa revelou que a TechBiz Forense Digital Ltda. é a Unica empresa autorizada a comercializar o
software Cellebrite em todo o territério nacional. Essa informacao é confirmada pela Certiddo de Exclusividade n®
240912/42.335 (SEI n? 30815990), emitida pela Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES).

4.5. Logo, considerando a exclusividade de fornecimento e as caracteristicas singulares do software Cellebrite
Inseyets, a contratacao enquadra-se como inexigibilidade de licitacdao, conforme previsto no inciso I do artigo 74 da
Lei n? 14.133, de 2021, haja vista que a TechBiz Forense Digital Ltda. é a representante exclusiva da plataforma
Cellebrite no Brasil.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. INSEYETS ONLINE PRO - 12 MESES

5.1.1. Deve possuir as seguintes caracteristicas de compatibilidade:

5.1.1.1. Deve permitir a utilizacdo do software Cellebrite Physical Analyzer, sem nenhuma perda de
funcionalidades;

5.1.1.2. Deve possuir todas as capacidades de extracdo, incluindo a mesma interface de usuéario, do software
Cellebrite UFED 4PC.

5.1.2. Deve possuir recursos de extracao de dados de dispositivos moéveis.

5.1.3. Deve possuir recursos avancados para o Sistema Operacional I10S.

5.1.4. Deve possuir recursos basicos de desbloqueio.

5.1.5. Deve possuir recursos de triagem de dispositivos méveis.

5.1.6. Deve possuir recursos de automacao de fluxo.

5.1.7. Deve possuir recursos de gerenciamento.

5.1.8. Deve possuir recursos de decodificacao.

5.1.9. Deve possuir recursos de enriquecimento.

5.1.10. A solugao deve ter atualizacao durante todo periodo contratado.

5.2. INSEYETS ONLINE LIMITED UNLOCKS SUBSCRIPTION - 100 UNLOCKS

5.2.1. Deve ser fornecido pacote de 100 unidades de créditos de desbloqueio avangado, com validade anual e
ndo cumulativo, ao longo do periodo contrato.

5.2.2. Deve possuir os seguintes recursos avancados de desbloqueio, mediante aplicacao dos pacotes
desbloqueio:

5.2.2.1. Deve possuir recursos avangados para o Sistema Operacional Android;

5.2.2.2. Deve possuir recursos avangados para o Sistema Operacional 10S.

5.2.3. A solucgéao deve ter atualizacao durante todo periodo contratado.

5.3. SUPORTE DE SOFTWARE 32 CLASSE 8X5 ATENDIMENTO REMOTO COM TRANSLADO - 12
MESES

5.3.1. Deve dispor de atendimento remoto disponivel em regime de 8 horas por dia, 5 dias por semana, durante
todo periodo contratado.

5.3.2. Deve possuir assisténcia para resolucao de problemas técnicos e operacionais atualizagdes de software e,
quando necessario, deslocamento para suporte presencial.

5.3.3. Deve possuir recursos de respostas ageis a incidentes e falhas operacionais, minimizando interrupcgoes
nas atividades.

5.3.4. Deve prevenir interrupcées nas investigaces devido a falhas técnicas.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. O dimensionamento do quantitativo foi definido pela Equipe de Planejamento da Contratagcdo, com base na

andlise da demanda institucional e nos recursos disponiveis.

6.2. Conforme consta no Tépico 1, existe a necessidade de contratacdo de software de desbloqueio avangado
que permita quebrar de dados criptograficos em dispositivos moveis. Isto posto, a estimativa das quantidades a serem
contratadas foi instruida a partir do volume de dados a serem processados e as unidades a serem beneficiadas.

6.3. O DIP é responsavel por atender a demanda de analise e extracdo de dados de dispositivos moéveis das
unidades policiais de todo o estado. Atualmente, o Departamento possui quatro licengas de software de extracao de



dados, entretanto essas apresentam limitacOes para analisar os modelos mais recentes de celulares. Outro importante
ponto a ser levado em consideracdo é o fato de que a licenca é de uso individual, sendo necessario que o usudrio
tenha a extensdo instalada em sua maquina para acessar as funcionalidades.

6.4. Para atender a demanda das unidades operacionais da PCRN, adotou-se a estratégia de adquirir 2 (duas)
licencas de uso e 100 (cem) unlocks. Esse quantitativo possibilitard o acesso simultaneo em diferentes mdaquinas e o
desbloqueio de dispositivos méveis mais recentes. Ademais, a contratacdo do suporte técnico garantird a correta
utilizagao e o maximo aproveitamento do software.

6.5. Diante disso, foi definido o seguinte quantitativo para a contratagao:
- = UNIDADE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE MEDIDA ESTIMADA

01 INSEYETS ONLINE PRO - 12 MESES Unidade 02

02 INSEYETS ONLINE LIMITED UNLOCKS SUBSCRIPTION Unlocks 100

03 SUPORTE DE SOFTWARE 32 CLASSE 8X5 ATENDIMENTO Unidade 01
7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
7.1. O valor total estimado é de R$ 541.184,36 (quinhentos e quarenta e um mil, cento e oitenta e

quatro reais e trinta e seis centavos). Toda a documentacao comprobatéria referente aos precgos unitarios
referenciais estdo pormenorizados na Pesquisa Mercadoldgica (SEI n2 30796289), acostadas aos autos do processo.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. Em conformidade com a Lei n? 14.133, de 2021, o parcelamento da solugao é a regra, devendo a licitagao
ser realizada por item sempre que o objeto for divisivel, ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de
economia de escala, e permitir a ampla participacao de licitantes. Nestes termos, trata-se da situacao descrita no art.
40, inciso V, alinea b, do referido dispositivo legal:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:
(...)

V - atendimento aos principios:

(..)

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso; (grifou-se)

8.2. Desse modo, evidencia-se que apesar das recomendacgbées favorecerem o parcelamento da solugdo, é
possivel ndo fazé-lo por resguardar prejuizo para a Administragdo Publica. Do ponto de vista técnico, o parcelamento
da solucao nao é recomendado a fim de evitar a descontinuidade do servigo, diminuindo, ainda, o custo administrativo
da inauguracao de novo procedimento administrativo para contratar a mesma solucao, em virtude da empresa
fornecedora ser detentora de exclusividade na sua fabricacdo e distribuicdo. Assim, justifica-se o NAO
PARCELAMENTO da presente contratacao.

9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

9.1. Os projetos executados por este Setor possuem a Secretaria de Estado da Segurancga Publica e da Defesa
Social do Estado do Rio Grande do Norte (SESED/RN) como convenente, enquanto a PCRN configura apenas como
instituicdo beneficiaria.

9.2. Sendo assim, uma vez que os recursos financeiros sao alocados pela Secretaria, o objeto da contratacao
esta previsto no Plano de Contratacoes Anual 2025 da SESED/RN, conforme detalhamento a seguir:

9.2.1. ID PCA no PNCP: 08241739000105-0-000005/2025

9.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 28/05/2024

9.2.3. ID do item no PCA: 169

9.2.4. Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

9.2.5. Identificador da Futura Contratagcao: 925535-11/2025

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Esta contratacao é correlata a realizada no processo SEI n2 11910027.002884/2024-41, que tem o mesmo

escopo, porém utilizando recursos proprios da PCRN. Juntas, em termos de quantitativo, essas duas contratagoes
permitirao atender integralmente as necessidades institucionais.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS
11.1. A contratacao visa alcancar os seguintes resultados:
11.1.1. Aumentar a eficiéncia nas investigacbes: A implementacdo do software permitira um desbloqueio e

extracdo de dados mais rapidos e precisos, resultando em investigacbes mais ageis e eficazes, facilitando a elucidagéo
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de crimes e a identificacao de suspeitos;

11.1.2. Fortalecer a capacidade de enfrentamento ao crime: A nova solucao proporcionara uma resposta mais
robusta e eficaz as ameacas, permitindo que a PCRN se adapte rapidamente as mudancas e aumente sua capacidade
de prevenir e combater crimes;

11.1.3. Ofertar suporte técnico especializado: O investimento em suporte técnico garantird que a equipe esteja
devidamente preparada para utilizar as novas tecnologias, aumentando a eficiéncia operacional e agilizando o
processo de resolucao de incidentes.

11.1 PUBLICO ALVO

O publico-alvo beneficiado sera diretamente toda a populacdo do Rio Grande do Norte, ao promover maior seguranga por meio
da otimizacdo das atividades policiais voltadas ao combate de crimes. De forma indireta, o projeto também atenderéa o efetivo
policial ao aprimorar o aparato tecnolégico empregado nas investigacées.

11.2. OBJETIVOS DO PROJETO

11.2.1. Geral:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade das atividades investigativas da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Norte através da
implementacdo de novas tecnologias para desbloqueio e extragao de dados.

11.2.2 Especifico:

Implementar o software Cellebrite Inseyets, otimizando a andlise de dispositivos digitais e aumentando a precisdo das
investigacoes.

11.3. METAS DO PROJETO

Realizar até 100 desbloqueios de dispositivos méveis apreendidos no periodo de um ano.

11.4. REGIONALIZACAO - Regido Atendida

Rio Grande do Norte.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1. No que se refere a capacidade técnica e gerencial, a SESED/RN dispde de toda a estrutura e recursos
necessarios para a gestdo, execucgao e fiscalizacdo do projeto ora apresentado. As atividades sao realizadas por
setores especificos e proprios da Secretaria, com pessoal qualificado para gerir as diversas etapas do processo.

12.2. A Coordenadoria de Planejamento Institucional (COPIN/SESED) é o setor responsavel por gerir as
diversas etapas da execugdo da contratacdo, juntamente com o Setor de Projetos e Convénios (SPC/PCRN), para o
qual é atribuido a realizagdo das diligéncias, correcées e atualizacbes nos documentos que subsidiam o procedimento
de aquisicdo. Em paralelo a isso, a Assessoria Juridica (ATJUR/PCRN) é responsavel pela andlise juridica desses
processos.

12.3. Outrossim, sdo sucumbidas ao Setor de Aquisicoes (SEAQ/SESED) a realizagdao dos procedimentos e
documentos necessarios nos processos de dispensa e/ou inexigibilidade de licitacdo. Enquanto o Fundo Especial de
Seguranca Publica (FUNSEP/SESED) é responsavel por gerir todas as movimentagdes or¢camentdrias e financeiras
previstas no projeto.

12.4. No ambito da PCRN (instituicdo beneficiaria), o DIP serd encarregado pela gestdao da solugdo proposta,
incluindo a integracdo com sistemas existentes e o monitoramento do desempenho, além de contarem com o suporte
técnico para solucionar duvidas e problemas técnicos que possam surgir durante a utilizagdo dos softwares, criando
um canal de atendimento e comunicacao com a empresa fornecedora.

12.5. Dessa forma, a SESED/RN e a PCRN demonstram plena capacidade para a execucao eficaz do projeto.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE

13.1. ANALISE DAS ALTERNATIVAS

13.1.1. Ao se fazer o levantamento de mercado, foi constatado que somente o Cellebrite Inseyets, comercializado

pela empresa TechBiz Forense Digital Ltda., atende os requisitos desta contratacao, sendo este um fornecimento
exclusivo, por ter um conjunto de funcionalidades que o tornam singular.

13.2. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

13.2.1. O levantamento de mercado confirmou que a TechBiz Forense Digital Ltda. é a fornecedora exclusiva da
solugdo escolhida no Brasil, sendo essa a Unica escolha possivel.

13.3. ADEQUACAO LEGAL

13.3.1. A contratacao direta em questao encontra amparo legal no inciso I, art. 74, da Lei n® 14.133, de 2021.
Essa norma prevé a inexigibilidade de licitagdo quando a competicdo se mostra inviavel, como é o caso da aquisigdo
de materiais, equipamentos, géneros ou contratacao de servigos que somente podem ser fornecidos por um tunico
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

13.4. IMPACTO E BENEFICIO ESPERADOS

13.4.1. A contratacdo visa aumentar a eficiéncia nas investigacées por meio de ferramentas mais répidas e
precisas, ofertar suporte técnico especializado e fortalecer as capacidades da Policia Civil no enfrentamento ao crime,
melhorando a prevencdo e a resposta as ameacas.




13.5. PLANO DE IMPLEMENTACAO

13.5.1. A implementacdo da solugdo serd iniciada de forma imediata apds a formalizagdo contratual e sera
conduzida sob a supervisdo do DIP. Adicionalmente, a oferta de suporte técnico continuo garantira o bom
funcionamento da ferramenta a longo prazo.

13.6. Diante do exposto neste Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da Contratacao
declara que a presente contratacao:

[X] E viavel [ ] N&o é viavel
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