SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS

TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado —
STFC -nas modalidades Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) , a serem
executados de forma continua ¢ destinados ao uso dos servicos da Justica Federal do Amazonas, conforme
abaixo:

a) Contratacdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada na modalidade Longa Distancia
Nacional (STFC-LDN) — Fixo-Fixo e Fixo-Movel da seguinte forma:

a.1) Servigo de Longa Distancia Intra-Regional para atender as chamadas originadas das
linhas diretas ndo residenciais e Entroncamento Digital da central PABX acesso DDR da sede da Justiga
Federal do Amazonas.

a.2) Servigo de Longa Distancia Inter-Regional para atender as chamadas originadas das
linhas diretas nao residenciais e Entroncamento Digital da central PABX acesso DDR da sede da Justica
Federal do Amazonas.

b) Contratacdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada na modalidade Longa Distancia
Internacional (STFC-LDI), para atender as chamadas originadas nas linhas diretas ndo residenciais e
Entroncamento Digital da central PABX acesso DDR da Justica Federal do Amazonas.

2. DAS DEFINICOES

2.1. Em se tratando de SERVICOS DE TELEFONIA, devem ser consideradas algumas
defini¢des importantes, tais quais:

I. AREA LOCAL - area geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos € econdmicos, onde € prestado o STFC na modalidade local;

II. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - definido no Plano
Geral de Outorga como o servigco de telecomunicacdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia,
subdivididas nas seguintes modalidades:

a) Servigo Local — aquele destinado & comunicac¢do entre pontos fixos determinados
situados em uma mesma area local;

b) Servico de Longa Distancia Intra-Regional — aquele destinado a comunicacao entre
pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em uma mesma Regido definida
pelo PGO;

c) Servico de Longa Distancia Inter-Regional (nacional) — aquele destinado a
comunicag¢ao entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas em diferentes
Regides dentre aquelas definidas pelo PGO;



IT1I. PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — Empresa
outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional e
internacional;

IV. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de
ligacdes telefonicas ocorridas, em funcdo de determinados dias, horarios, periodo de tempo, tipo de
chamada e localidades ou 4rea de numeragao de origem e destino;

V. PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condigdes de prestagdo do
servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de
aplicagdo;

VI. PLANO BASICO DE SERVICOS — plano de servico de oferta obrigatoria e nio
discriminatoria a todos os usuarios dos servigos de telefonia, registrado na ANATEL;

VII. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS — plano opcional ao Plano Basico de
Servigos, sendo de estrutura de precos definida pela Prestadora, visando a melhor adequagdo da prestagao
do servigo para atendimento do mercado;

VIII. USUARIO - pessoa que se utiliza do servico telefonico fixo comutado
independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servigo;

IX. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da
Administragao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério
das Comunicagdes, com a fun¢do de 6rgdo regulador das telecomunicacdes e sede no Distrito Federal;

X. SERVICO DE TELECOMUNICACOES - entende-se por servico de
telecomunicagdes aquele que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados, situados em &reas locais distintas no territorio nacional, dentro das
regides definidas no Plano Geral de Outorga;

XI. SERVICO MOVEL CELULAR (SMC) - ¢ o servico de telecomunicacdes movel
terrestre, aberto as correspondéncia publica, que utiliza sistema de radiocomunicagdes com técnica celular,
interconectado a rede publica de telecomunicagdes, e acessado por meio de terminais portateis,
transportaveis ou veiculares, de uso individual;

XII. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) — ¢é o servico de telecomunicacdes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estacdes Moveis e de Estacdes Moveis
para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estacdes de uma mesma Area de
Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

XIII. SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) — ¢ o servico de
telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicacao,
basicamente, para a realizagcdo de operagdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes;

XIV. CHAMADA FRANQUEADA DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC - 0800) — ¢ o servigo de telecomunicagdes realizado sem interceptagao, destinado
ao assinante do STFC responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato especifico;

XV. TRONCO DE ENTRADA - enlace que interliga a Central Privativa de
Comunicagao Telefonica — CPCT — a uma central telefonica publica utilizada para o trafego de entrada;

XVI. TRONCO DE SAIDA - enlace que interliga a Central Privativa de Comunicagio
Telefonica — CPCT — a uma central telefonica publica utilizada para o trafego de saida;

XVII. CODIGO DE ACESSO (ntimero do telefone) — conjunto de caracteres
numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a identificagao de
assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado;

XVIII. PORTABILIDADE DO CODIGO DE ACESSO — facilidade de rede que
possibilita ao assinante de servigo de telecomunicagdes manter o Codigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou area de prestacao do servigo;

XIX. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - é o documento a ser utilizado
para demonstrar o detalhamento das varidveis que incidem na formagao do preco dos servicos.



XX. DDR (DISCAGEM DIRETA A RAMAL) — ¢ o servigo que permite que as
chamadas telefonicas sejam encaminhadas diretamente ao ramal sem a intermediagdo de telefonista ou
maquina de antncio;

XXI. ACESSO A 2Mbps — ¢ uma interligacao fisica de transmissao digital através de
fibra oOptica entre a central da prestadora de STFC e o PABX do 6rgdo/entidade contratante, utilizando
interfaces E1, disponibilizando 30 canais de 64Kbps, equivalente a 30 linhas telefonicas convencionais;

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM
EXECUTADOS

3.1. As presentes especificagdes visam a:

3.1.1. Contratagdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada de Longa Distancia Nacional
(Intra-Regional e Inter-Regional) e Longa Distancia Internacional (Fixo-Fixo e Fixo-Movel) para atender
as chamadas originadas das linhas diretas ndo residenciais e Entroncamento Digital da Central PABX da
sede da Justica Federal do Amazonas.

3.1.2 Caso solicitado pela CONTRATANTE e havendo possibilidade técnica, a
CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, o bloqueio das ligagdes a cobrar.

3.1.3 Prestar os servigos, 24 horas por dia, 07 dias por semana e, em caso de falha ou
bloqueio nas ligacdes de Longa Distancia Nacional ou Internacional, a Contratada devera, iniciar o reparo
em 08 horas, apds a solicitacdo do atendimento e concluir em no maximo 24 horas.

4. ANALISE E JUSTIFICATIVAS PARA IMPLANTACAO

4.1 Justifica-se a necessidade de dar continuidade ao servigo de telefonia fixa comutada
(STFC) na modalidade LDN e LDI na Seccional do Amazonas, tendo em vista que o Contrato em vigor
esta proximo de seu encerramento, nao cabendo mais prorrogacgao.

5. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS E PERFIL DE TRAFEGO
REFERENTE A SERVICOS DE STFC.

5.1 A quantidade de minutos € uma estimativa baseada no atual consumo da SJAM, ndo
se constituindo, portanto, em qualquer compromisso futuro para a Contratante.

MODELO DE PLANILHA DE
PRECOS

LOTE 01

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) PARA ATENDER
AS CHAMADAS ORIGINADAS NAS LINHAS DIRETAS NAO RESIDENCIAIS E DOS FEIXES
DIGITAL DA CENTRAL PABX (DDR) DA JUSTICA FEDERAL DO AMAZONAS.
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[ ]
SE'! [il’ Documento assinado eletronicamente por Marly Castro Guimaries, Supervisor(a) de Secdo, em
assinatura 14/12/2022, as 12:05 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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