SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de Servico de Comunicagao de Dados
(Rede MAN-Metropolitan Area Network) para interligagdo ponto a ponto do Prédio Sede com o Prédio
do Arquivo Judicial da Justica Federal de 1° Grau no Amazonas em Manaus, com toda a infraestrutura de
comunicagdo de dados via fibra dtica para os sistemas providos pela Justica Federal,
prevendo disponibilidade 24h x7 dias na semana.

2. JUSTIFICATIVA

A crescente informatizacdo do judiciario e a necessidade dos sistemas do Arquivo Judicial
acessarem dados centralizados no Prédio Sede e a consequente exigéncia de interligacdo dos prédios por
meio de infraestrutura de rede de comunicagao de dados estavel e escalavel.

Para atender as necessidades de interligacdo dos prédios do Arquivo Judicial com o Prédio Sede,
devera ser utilizada infraestrutura de rede de comunicagdo de dados via fibra dtica, a ser ofertada por
empresa especializada em regime de contratacao por licitagao por até 48 meses.

O link de comunicagao utilizado atualmente pela Justica Federal para interligar o Prédio Sede com

o Prédio do Arquivo Judicial é disponibilizado por meio do contrato celebrado em 2018, n° 08/2018
(5707195), cuja vigéncia expirard em 07/03/2023.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
O presente Termo de Referéncia esta alinhado com os seguintes planos:

3.1 Resolucdo do Conselho Nacional Justica - CNJ n® 211/2015, de 15 de dezembro de 2015, que
dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da informagao no ambito do Poder Judiciario;

3.2 Resolucao do Conselho da Justica Federal - CJF n® 477/2018, de 28 de fevereiro de 2018, que
dispoe sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao da Justica
Federal,;

3.3 Resolucao do Conselho da Justiga Federal - CJF n° 685/2020, de 15 de dezembro de 2020, que
dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao da Justi¢a Federal;

3.4 Resolucao do Conselho Nacional Justiga - CNJ n® 370/2021, de 28 de janeiro de 2021, que dispde a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

3.5 Plano de Contratagdes de Solugdes de TI - PCSTI 2018.

Alia-se a contratagdo ao:

e Objetivo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao - PETI/JF 2021/2026

ID 1 - Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal.
ID 2 - Promover a transformacao digital e os avangos tecnologicos do 6rgao por meio
de mudangas tecnoldgicas, culturais € o aprimoramento de processos de trabalho,
visando maximizar a entrega de valor dos servicos prestados aos usudarios.

ID 3 - Disponibilizar solugdes de infraestrutura, recursos e servigos de TIC para



melhoria continua dos processos de trabalho e areas de negocio;

Assegurar a atuagao sistémica da TI na Justica Federal.

ID 4 - Assegurar que o sistema de TI da Justica Federal atue de forma integrada e
colaborativa por meio da uniformizagdo de procedimentos e metodologias, de modo a
reduzir a heterogeneidade, permitindo a interoperabilidade, o melhor
compartilhamento do conhecimento, a melhoria na execugao das rotinas de trabalho, a
fim de gerar economicidade e o aumento da eficiéncia operacional.

e Iniciativas elencadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI 2021/2026

ID 1 - Mapear servicos ofertados a sociedade com viabilidade de operar sob a forma digital;

ID 2 - Implantar programa de transformacao digital;

ID 3 - Definir agdes de melhoria continua para o aprimoramento da taxa de satisfagdo dos usuérios;

ID 4 - Disponibilizar solugdes de infraestrutura, recursos e servicos de TIC para melhoria continua dos
processos de trabalho e 4reas de negdcio;

ID 5 - Aperfeigoar a metodologia de avaliagao da satisfagao dos usuarios e clientes de TIC;

ID 6 - Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas legados.

o Indicadores do PETI a serem alcancados
ID 1 — Atingir, até 2025, 85% de satisfa¢ao dos clientes internos de TI.
ID 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfacao dos clientes externos de TI.
4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1 Modelo de Contratacdo de Solu¢do de Tecnologia da Informacao - MCTI-JF, implantado pela
Resolugdo n® CJF-RES-2013/00279 de 27 de dezembro de 2013.

4.2 Resolugao do Conselho da Justica Federal - CJF n® 477/2018, de 28 de fevereiro de 2018, que
dispde sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao da Justica
Federal;

4.3 Resolucdo do Conselho da Justica Federal - CJF n°® 685/2020, de 15 de dezembro de 2020, que
dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao da Justica Federal 2021-2026;

4.4 Resolucao do Conselho Nacional Justiga - CNJ n°® 370/2021, de 28 de janeiro de 2021, que dispde a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

4.5 Lei n°® 14.133/2021, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e dé4 outras
providéncias.

4.6 Lei n° 8.248 de 1991, regulada pelo Decreto n°® 7.174/2010 Regulamenta a contratacao de bens e
servicos de informatica e automacao pela administragao publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto
ou indireto da Unido.

4.7 Instrucao Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, que dispde sobre a licitagao
pelo critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratagdo
de bens, servicos e obras, no ambito da Administracao Publica Federal Direta, autarquica e
Fundacional.

4.8 Resolucao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL n°® 614/2013, de 28 de maio de
2013, que regulamenta o Servigo de Comunica¢do Multimidia e altera os Anexos I e III do
Regulamento de Cobranga de Preco Publico pelo Direito de Exploragao de Servigos de
Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracao de Satélite.



4.9 Resolucdo Conjunta da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL n° 4/2014, de 16 de dezembro de 2014, que regulamenta o
compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, a ser utilizado nos processos de resolugao de conflitos, e estabelece regras para uso e
ocupag¢ao dos Pontos de Fixacao.

4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Valor
Item Descricao Unid. | Quant. | Unitario

(R$)

Valor
Total(R$)

Servicos de instalacdo dos servicos
de comunicac¢ao de dados (Rede
MAN) para interligacio do Prédio
Sede da Justica Federal do
Amazonas e Prédio do Arquivo
Judicial, conforme
especificacoes constantes no Termo
de Referéncia.

Servicos de comunicag¢io de dados
(Rede MAN) para interligaciao do
Prédio Sede da Justica Federal do R
Amazonas e Prédio do Arquivo
Judicial, conforme especificacoes
constantes no Termo de Referéncia.

Os requisitos técnicos, os acordos de nivel de servigos da rede e as condi¢des para fornecimento de
equipamentos de infraestrutura de rede deverdo atender rigorosamente as descri¢des abaixo:

4.1 A Rede corporativa da JFAM devera ser formada por uma rede dedicada via fibra 6tica com
garantia de privacidade, inviolabilidade, integridade dos dados, com total visibilidade, por
roteamento ou VLAN;

a) Prover redundéancia ao link que interliga o prédio da Seccional com o prédio do
Tocaia;

b) Prover contingéncia para eventuais falhas que ocorrerem na conexdo do link que
interliga o prédio da Seccional com o prédio do Tocaia;

4.2. A JFAM contratard os seguintes servigos:
4.2.1. Servigos de operacgdo da infraestrutura de comunicagao de rede metropolitana;

4.2.2. Servigo de capacitagdo da equipe da CONTRATANTE para a gestdo da rede e dos servicos
contratados;

4.2.3. Servigos de integragao e testes do enlace de transmissao / recepcao de dados fornecidos pela
CONTRATADA para o projeto;

4.2.4. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de sitio, juntamente com seus
equipamentos do enlace, por no maximo 2 vezes.

4.3. A largura de banda e as necessidades de infraestrutura da rede contratada pela JFAM estao
especificadas abaixo:



PREDIO SEDE

2 Mbps

PREDIO SEDAJ

4.3.1.
Sitios e Velocidade

Ponta A Ponta B Velocidade
Prédio Sede JFAM. Edificio | Prédio SEDAJ. Arquivo Minima de 2 Mbps
Waldemar Pedrosa Av. Judicial Av. Humberto
André Araujo, S/N° - Calderaro Filho, 396 —

Aleixo. Adrianopolis.
Manaus/AM. Manaus/AM

4.4 Caracteristicas da solucio a ser ofertada:

4.4.1. A CONTRADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar,
operar ¢ manter os equipamentos/recursos que forem necessarios para o provimento dos servigos
conforme solicitados neste Termo de Referéncia. Os equipamentos de propriedade e responsabilidade da
CONTRATADA serao referentes a infraestrutura da rede MAN:

a) Roteadores (se necessarios);

b) Cabos auxiliares, adaptadores e conversores;

¢) Receptores;

d) Equipamentos de geréncia de trafego de comunicagdo de dados;
e) O enlace entre a ponta A e ponta B devera ser 6tico;

4.4.2. A infraestrutura MAN da contratada devera estar sempre atualizada, dimensionada e
preparada para suportar a totalidade dos servigos solicitados neste Termo de Referéncia,
garantindo os niveis de desempenho especificados, verificando os valores de demanda de
capacidade Minima de 2 Mbps;

4.4.3. As especificacdoes constantes deste termo de referéncia consideram que a solugdo de
telecomunicagdo a ser contratada devera ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranga,
atualizacdo tecnologica e com suporte a contingéncia. A rede da CONTRATADA devera seguir as
melhores praticas de projeto e implementacao, suporte e operacdo de redes, seguindo documentos de
BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF.

4.4.4. A Banda minima garantida devera estar disponivel em sua totalidade durante a vigéncia do
contrato;

4.4.5. A CONTRATADA podera solicitar a desativagdo ou diminuicdo de banda do servigco
prestado, de acordo com os permissivos legais. Se a diminui¢do de largura de banda ocorrer a
CONTRATANTE negociara proporcionalmente o valor do servigo prestado;



4.4.6. A rede oferecida pela CONTRATADA deve ser logicamente isolada de qualquer outra rede,
no ambito publico da Internet (ndo prover implementacdao). Como ¢ um enlace, o concentrador deve ser
instalado na sede da CONTRATADA, o qual ird receber o trafego gerado pelo circuito dedicado. Podera
utilizar roteador com agregacgao de circuito estruturado;

A interligacao da rede de fibra Optica deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde
as dependéncias do CONTRATANTE até a conexdao da infraestrutura de comunicacdo da
CONTRATADA.

A interligacdo da rede de fibra Optica deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde
as dependéncias do CONTRATANTE até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da
CONTRATADA.

4.4.7. Quanto aos servicos,a CONTRATADA devera:

a) Executar a instalagdo, comissionamento, integragdo, testes de funcionamento e operacdo de
todos os produtos e softwares fornecidos em atendimento ao especificado neste Termo de Referencia;

b ) Executar a operacdo do enlace fornecido em atendimento ao especificado neste Termo de
Referencia;

c¢) Executar a manutencao do enlace de acordo com especificado neste Termo de Referencia;

d) Executar o remanejamento de sitios, por até 2 vezes, na vigéncia do contrato, no tocante a rede
MAN,;

e) Executar a manutencao de todos os equipamento e infraestrutura MAN de acordo especificado
neste Termo de Referencia;

f) Capacitar a equipe da CONTRATANTE para configurar e gerenciar os equipamentos € meios
infraestruturais da sua MAN;

e) Capacitar a equipe para gerenciar niveis de servigos de sua MAN.

4.5. O prazo para resolucao de problemas para os sitios devera ser de no maximo 4 horas.

4.5.1. A Central de Atendimento Informatizada devera estar disponivel para contato através de
ligagdes telefonicas gratuitas a serem realizadas pelos técnicos da CONTRATANTE. O
contato devera ser registrado por meio de Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATADA,
possibilitando futuras referéncias ao(s) problema(s) descrito(s) pela CONTRATANTE.
E imprescindivel que os funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhegam as
caracteristicas da rede e estejam aptos a dar as informacdes basicas sobre 0 servico;

4.5.2. Na ocorréncia de qualquer falha no enlace cabera a CONTRATADA iniciar de forma proativa
o processo de recuperagdo de falhas. Para tal, a CONTRATADA devera registrar historico de
todos os eventos até a completa resolucdo do problema, utilizando para isso o aplicativo para
registro de chamadas, que devera contemplar as seguintes informagdes:

a) "Numero do Chamado" ou "Ordem de Servico",

b) "Data e Hora da Abertura",

c¢) "Prioridade",

d) "Status" (aberto/ fechado),

e) "Responsavel da CONTRATADA pela Abertura",

f) "Técnico da CONTRATADA responsavel pelo atendimento",
g) "Descricao do problema",

h) "Historico de acdes" (data/ hora e descri¢ao).

4.5.3 Os registros das ocorréncias deverdo estar disponiveis para a CONTRATANTE durante todo o
prazo de vigéncia do contrato, podendo inclusive ser impressos, em relatorios consolidados por més,
pela geréncia de rede da CONTRATANTE.

4.5.4. A CONTRATANTE podera fazer registros referentes a ocorréncias e a qualidade dos servigos
prestados, ndo so6 através de ligagdes telefonicas como também através do envio e-mail para a



Central de Atendimento da CONTRATADA.

4.6. Em caso de necessidade de interrup¢ao programada, a CONTRATADA deverd entrar em
contato com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5(cinco) dias uteis. O horario de
interrupgdo devera ser diferente do horario de funcionamento da JFAM (8:00 as 19 h);

Requisitos de Seguranca da Informacao

ID Descricao

A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes da SJAM e se
comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e

01 informagdes que tenha recebido da SJAM no curso da prestacdo dos servicos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.
0 A CONTRATADA e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre

documentos elaborados ¢ informagdes obtidas dentro do SJTAM.

4.7. A CONTRATADA devera apresentar de Termo ou Ato vigente de autorizagao para exploragcdo
de servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), emitido pela ANATEL.
4.7.1 Atestado de Vistoria Técnica declarando que a licitante, mediante seu representante, visitou os
locais onde serdo executados os servicos, visando obter subsidios para elaboracdo de sua proposta.
4.7.2 O termo de vistoria sera emitido pela Secao de Informética (SEINF), devendo ser visado tanto
pelo servidor do setor responsavel, quanto pelos representantes da licitante.

5. PERIODO DE IMPLANTACAO/PRAZO

Prazo maximo de instalacdo: 20 (vinte) dias contados da ciéncia da Ordem de Execugdo do
Servigo, em dia de expediente, no horario de 08 as 19:00h.

5.1. A CONTRATADA devera obrigatoriamente instalar, testar e configurar o acesso a rede de
telecomunicagdo, fornecendo todos os equipamentos necessarios para isso, sem que a CONTRATANTE
precise dispor de qualquer dos seus equipamentos atualmente em operagao.

5.2. O funcionamento do servi¢o de comunicagdes, atualmente em uso, nao devera sofrer nenhuma
interferéncia durante o periodo de instalacao, testes e configuragao da rede de telecomunicacdes
ora contratada.

6. SANCOES

Nesta secao sdo tratados os casos de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial do
compromisso assumido com o CONTRATANTE, as san¢des administrativas aplicadas 8 CONTRATADA
serdo, nos termos do artigo 156 da Lei n°® 14.133/2021:

I - adverténcia;
II - multa;
III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
6.1 Das multas
6.1.1 O atraso nos prazos previstos na Secao 4 deste Termo de Referéncia implicara multa

correspondente a 1% (um por cento) do valor mensal para cada dia em atraso.

Na hipotese mencionada no item 5.1.1, o atraso injustificado por periodo superior a 60 (sessenta)



dias caracterizard o descumprimento total da obrigacdo, punivel com as sang¢des previstas nas alineas c e

d do caput desta clausula, bem como implicara multa correspondente a 30% (trinta por cento) calculada
sobre o valor total do contrato.

7. DOS PRECOS

7.1. PRECO MENSAL

O valor mensal foi estimado em R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais).

7.2. PRECO DE INSTALACAO

Pagamento unico: O valor da instalagao foi estimado em R$ 7.000,00 (sete mil reais).
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