JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

ESPECIFICACOES

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. Especifica¢coes Funcionais/Tecnolégicas:

1.1 Quatro links de fibra optica apagada (clear channel) interligando o edificio Sede da Justica
Federal na Paraiba e o0 DCT, sendo 02 (dois) Ethernet 10G e 02 (dois) SAN/FC 16G;

Enderegos:

a) Ed Sede da Justica Federal na Paraiba: Rua Jodo Teixeira de Carvalho, n° 480, Pedro
Gondim - Jodo Pessoa — PB, CEP: 58031-900;

b) DCT: Condominio Empresarial Duo Corporate Towers - Rua Empresario Clovis
Rolim, n° 2051, Torre B (1° ao 4° andar e salas 504 ¢ 506), Ipés - Jodo Pessoa — PB, CEP:
58028-873;
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Figura 1: Distribuig@o dos 4 (quatro) links

1.2 Interconexao por meio de fibras dpticas monomodo com rotas redundantes, sem a existéncia
de ativos de repeticao no caminho;
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Figura 2: Sugestao de rotas

1.3 Cada rota sera composta por um link ethernet e um link SAN/FC, distancia aproximada de
2km;

1.4 Necessidade de trajeto da fibra ser em dois posteamentos distintos, sendo permitido o uso
dos dois lados de uma mesma rua/avenida, desde que ndo se cruzem,;

1.5 Fornecimento e garantia pelo tempo de contrato de transceivers para fibra monomodo (LR)
até¢ 10km:

a) 04 (quatro) transceivers ethernet, com velocidade minima de 10GbE cada, compativeis
com switches Huawei S6720 e S5720;

b) 04 (quatro) transceivers SAN/FC de 16G cada, compativeis com switches HP
3000b/Brocade 6505;

1.6 O monitoramento ficara a cargo da JFPB, que abrira chamado caso identifique falha na
comunicagao;

1.7 Todo o circuito devera ser tnico e exclusivo, e devera permitir o trafego de toda a suite de
protocolos da Contratante que compde o padrao Ethernet, SAN, FC e FcoE, com maxima
qualidade e seguranca destas informagdes, sem restri¢ao de uso, operando 24h por dia, 7
dias/semana;

1.8 A Contratada devera fornecer todos de materiais necessarios para a instalagdo, configuragao,
operacdo e manutencao, de forma a garantir a capacidade operacional de transmissdo de dados



dos circuitos. A Contratada devera fornecer e instalar DIO em cada local e os corddes Opticos;

1.9 Os enlaces de comunicagdo deverdo possuir niveis de atenuacao e dimensionamento
adequados de forma a garantir a transmissao de dados de 10Gb (Ethernet) e 16Gb (SAN/FC).

1.10 A Contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos enlaces instalados.
Testes de aceitagdo em campo do sistema Optico deverao ser realizados pela Contratada, com o
acompanhamento da Contratante, seguindo os procedimentos contidos na Documentagao
Técnica preparada pela Contratada e submetida a aprovacao da Contratante. A Contratante se
reserva ao direito de solicitar a execucao de testes ndo previstos, visando a verificagdo do
atendimento a especificacdo técnica. Caso esse requisito ndo seja atendido, a Contratada nao
podera refutar os meios utilizados pela Contratante para a aferi¢cao. Os seguintes parametros
minimos devem ser atendidos, com as medi¢des sendo realizadas nos dois sentidos, utilizando
um OTDR (Optical Time Domain Reflectometer):

a. A perda (atenuagdo) total, em cada enlace, ndo devera ser superior a 10dB,
considerando uma extensao de SKm; deve ser impresso e apresentado o grafico para cada
enlace (“trace”) com informacao das emendas existentes € do comprimento do enlace;

b. Todas as fibras disponibilizadas nesta contratacdo devem ser aferidas.

1.9 Os links deverao contemplar manuteng¢ao e suporte em regime de 24h por dia, 7 dias por
semana;

1.10 Tempo de solugdo em no méaximo 24 horas em caso de problema em apenas uma das rotas;

1.11 Tempo de solugcdo em no maximo 06 horas em caso de problema nas duas rotas, dentro de
06 horas pelo menos uma rota deve ser restabelecida;

1.12 Abertura de chamados por meio de site, ligagdo 0800, ligacdo local ou whatsapp;

1.13 O tempo de resposta para abertura de chamado deve ser de no maximo 30 minutos, ou seja,
a partir do primeiro contato deve ser fornecido um niimero de chamado nesse prazo. O tempo de
solugdo ira contar a partir do fornecimento do numero do chamado;

1.14 A rede construida sera de propriedade da Contratada, toda a contratacdo e documentagao
junto a Companhia de Energia e pagamento de aluguel de postes sera de responsabilidade da
Contratada.

1.15 Prazo de instalagdo: 60 (Sessenta) dias corridos.
1.16 Prazo da contratagdo: 36 (Trinta e seis) meses, prorrogaveis.

2. Especificacoes Nao Funcionais/Tecnoldgicas:
2.1 Requisitos de Manutencio

a ) A CONTRATADA ¢ responsavel pela resolucdo de problemas que afetem o
desempenho e a operacionalidade dos servigos contratados.

b) A JFPB podera solicitar a qualquer tempo e de acordo com a sua conveniéncia, testes
de verificacdo de qualidade da conexdo, os quais deverdo ser realizados pela
CONTRATADA sem qualquer custo adicional.

¢) Qualquer manutengao e/ou intervengao por solicitagdo da CONTRATADA, mesmo nao
implicando inoperancia dos servicos ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser
agendada e acordada previamente com a Justica Federal na Paraiba, exceto quando estas
se tratarem de emergéncia. Nesse ultimo caso, a JFPB deverd ser informada da
necessidade de manutengdo/intervengdo emergencial.



d ) A Central de Atendimento Especializado devera manter um sistema de registro,
acompanhamento dos chamados, esclarecimentos de dividas, compreendendo desde o
registro até a resolug¢do do fato motivador do chamado e permitindo inclusive o acesso a
essas informacoes pelo CONTRATANTE.

e) Os registros deverdo abranger, no minimo, os seguintes dados: “Numero do chamado”,
“Data ¢ Hora de Abertura”, “Status” (aberto ou fechado), “Canal de Comunicacao
Envolvido”, “Descricdo do Problema”, “Historico do Atendimento”, “Data de
Fechamento”.

2.2. Requisitos de segurang¢a

a) Os links s6 deverdo ser colocados em produgdo apds a preparagdo do ambiente, de
forma a evitar paradas nos sistemas e/ou perda de informagdes. A instalacdo sem o
acompanhamento podera ocasionar paradas nos sistemas da CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos,
indicadores e condi¢gdes ndo sejam cumpridas.

¢) A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os
dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da
prestacao dos servicos objeto desta contratagdo, bem como devera submeter-se as normas
e politicas de seguranca da JFPB, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos
nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

d) A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga;

e) A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis € penais pelo
descumprimento da obrigagdo assumida.

2.3. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

a) Os materiais e equipamentos utilizados na execugdo dos servigos contratados devem
observar os critérios de sustentabilidade nos termos da Instrugao Normativa n® 01/2010 -
SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

b) Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de
acordo com as normas do MTE.
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