SECAO JUDICIARIA DO MARANHAO

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 003/2024
CONTRATANTE: SECAO JUDICIARIA DO MARANHAO

UASG: 090004

OBJETO: Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacdo - TI, com dedicagao
exclusiva de mao de obra, para atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI da Secdo Judiciaria do Maranhao
(Sao Luis) e Subsecdes Judiciarias vinculadas (Caxias, Bacabal, Balsas e Imperatriz), sob o regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra, conforme condigdes estabelecidas neste termo.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: RS$ 1.702.543,32 (Um milhdo, setecentos e dois mil, quinhentos e quarenta
e trés reais e trinta e dois centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA: 21/03/2024, as 10h30 (horario de Brasilia/DF)
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor precgo global por lote

MODO DE DISPUTA: Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

SECAO JUDICIARIA DO MARANHAO
PREGAO ELETRONICO N° 003/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO SEI N° 0006444-16.2023.4.01.8007

Torna-se publico que a Se¢do Judiciaria do Maranhdo, por meio da Secdo de Compras e Contratos, sediada no Anexo II
da Sec¢do Judiciaria do Maranhdo, localizada na Avenida Senador Vitorino Freire, n® 300, bairro Areinha, Sdo Luis/MA,
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais
legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao - TI, com dedicagdo exclusiva
de mao de obra, para atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI da Se¢do Judicidria do Maranhao (Sao Luis) e
Subsecdes Judiciarias vinculadas (Caxias, Bacabal, Balsas e Imperatriz), sob o regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra., conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital ¢ seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo (lote) Unico, formados por 7 (sete) itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP — Brasil.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.gov.br/compras

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do oOrgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddao dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitacdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre servicos
ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de san¢@o que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue na
fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lein® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos ¢ a empresa a que se referem os
itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacao
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaborag@o do projeto basico ¢ do projeto executivo, nas contratagdes integradas, ¢ do projeto executivo,
nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licita¢des e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
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entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharfo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na
forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo ¢ que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seusarts. 42 a 49,

observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da L.ei n.® 14.133, de 2021.

3.6.1. nos itens em que a participagcdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao
do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133
de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitacao pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou
o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicag@o do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance j4 registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor preco; e
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3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita € permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.14. Caber4 ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
4.1.1. valor ou desconto total para a execu¢ao dos servicos;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia;

4.2. O licitante que estiver mais bem colocado na disputa deverd apresentar, por meio eletronico e com a devida
indicacdo de seu autor e respectiva assinatura, proposta que contenha os seguintes documentos:

a. Planilha de prego individualizada para cada categoria profissional exigida no objeto.

4.2.3. As licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a documentagdo referente a licitacdo,
dirimindo, oportunamente, todas as davidas, de modo a ndo incorrerem em omissdes que ndo poderdo ser alegadas em
favor de pretensdes de acréscimos dos precos propostos.

4.2.4. Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorregdes das especificacdes ora fornecidas ndo poderdo, em
nenhuma hipotese, constituir pretexto para a Contratada cobrar “servigos extras” e/ou alterar a composi¢do do seu
preco. Considerar-se-4 a Contratada como profundamente conhecedora dos servigcos objeto da contratagdo, o que
significa que deverdo ser computados, no preco proposto, todos os custos diretos e indiretos, impostos, contribuigdes,
taxas, encargos sociais etc, necessarios a completa execugdo dos servicos.

4.2.5. A Contratante podera realizar diligéncias, a seu critério, ¢ em qualquer fase da licitacdo, diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, fixando prazos para atendimento.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢do do objeto.

4.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.8. Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em
dedicagdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17,
inciso XII, da Lei Complementar no 123/2006.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas ¢ utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituig¢do.

4.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

4.11. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas
federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado



devera respeitar os pre¢os maximos previstos no item 4.9.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario ¢ local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em rela¢ao aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a defini¢do das demais colocagoes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo
a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessiao
publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletroénico utilizado para divulgagao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
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empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma tultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagdo;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens ¢ mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos drgdos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados
por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administragdo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territdrio
do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes
mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.20.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes ¢ anexado aos autos do processo licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 3 (trés) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagio daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apbs a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
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lugar atende as condig¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao
correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forga
da vedagdo de que trata o artigo 12 da L.ei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre

outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°® 3/2018, art. 29
§2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 ¢ 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condig¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto ¢ & compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; ¢
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacao de servigos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de exequibilidade e sobreprego
considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execu¢do por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou
integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dard pela superagdo do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dard pela superagdo do valor
global estimado e pela superacao de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, independentemente do regime de execugao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento)
do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
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meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro
lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da
sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragao, por
meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administra¢do, bem como com detalhamento das Bonifica¢des e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES),
com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios,
no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderé
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do prego e que se comprove
que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das
propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e
contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou
havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios ¢ suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista ¢ econdmico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.3. Quando permitida a participagdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.3.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte € o termo de
referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 15% ( quinze por cento) para
0 consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por copia.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.
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7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢cdes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de
vistoria prévia.

VISTORIA

7.10 A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 14 horas, com agendamento
prévio pelo e-mail nutec.ma@trfl.jus.br..

7.11 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacdo da vistoria.

7.12 A vistoria se justifica em razdo da importancia, para a CONTRATADA, de conhecimento prévio do ambiente
computacional da Justica Federal do Maranhao,, também em razdo da complexidade, quantidade de ativos e niveis de
sensibilidade do ambiente tecnoldgico em fungio da natureza dos trabalhos desenvolvidos.

7.13 A LICITANTE devera apresentar juntamente com a proposta, Declaragdo de Vistoria, conforme modelo descrito no
ANEXO X deste Termo; ou

7.13.1 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

7.15 A nio realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagoes, duvidas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

HABILITACAO
7.16. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.16.1. Somente haverd a necessidade de comprovag¢do do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN.n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.17. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 7°, caput).

7.17.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN
n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.18. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.18.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 04 (quatro) horas prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

7.18.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultancamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n°
73. de 30 de setembro de 2022.

7.19. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagao ao licitante
vencedor.

7.19.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.19.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentag@o de propostas e lances ¢ de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera
em relacdo a todos os licitantes.
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7.20. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

7.20.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro

Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

7.20.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

7.20.3. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.20.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

7.20.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.20.10. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso.

7.20.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.20.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

7.20.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidaggo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.20.14. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.20.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.20.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Municipal relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

7.20.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢do Econdmico-Financeira

7.20.18. As licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos/condicdes para  atendimento
de qualificagcdo econdmico financeira:

7.20.19 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

7.20.20. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

7.20.21. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando;

7.20.21.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

7.20.21.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

7.20.21.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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7.20.21.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.20.22. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido
minimo de 10% (dez por centos) do valor total estimado da contratagéo.

7.20.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

7.20.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢do assinada
por profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualifica¢ao Técnica
7.20.25 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao para fins de comprovagao da Qualificagdo Técnica:

7.20.26 Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

7.20.27 A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo

7.20.28 Um ou mais atestados ou declaragéo (6es) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove Prestagao de servicos especializados em Tecnologia da
Informagao nas areas de suporte presencial (2° Nivel) com gestdo de no minimo 4 (quatro) postos de trabalho, por
periodo ndo inferior a 12 meses e CONCOMITANTEMENTE que comprove a prestagdo de servigos a usuarios de
tecnologia da informagéo, totalizando, pelo menos, 4.918 (quatro mil, novecentos e dezoito) solicitagdes atendidas,
durante o periodo de 12(doze) meses.

. Quantidades solicitadas para Quantidade Anual no TR (Média dos
ITEM | Objeto atestados (50%) ultimos 3 anos)
9231 Atendimentos telgfomco, 4918 9837
remoto e presencial

Tabela 6 - Quantidade minima exigida para
comprovag¢do de capacidade técnica.

7.20.29 Para a comprovacdo da quantidade exigida acima, sera aceito o somatorio de atestados, desde que executados
de forma concomitante.

7.20.30 Somente sera aceito atestado expedido apos o encerramento do contrato ou se decorrido, pelo menos, 12 (doze)
meses do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

7.20.31 A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

7.20.32 Justificativa: as exigéncias constantes dos itens acima s3o necessarias por refletir os critérios técnicos
preponderantes e de maior relevancia para a prestagdo dos servigos de que trata este termo. As quantidades minimas
exigidas nos atestados para comprovar a capacidade técnica das licitantes correspondem a cerca de 50% das
quantidades de chamados exigidas neste termo, conforme Tabela 6 do item 9.23.1

7.20.33 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

7.20.34. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

7.21. Apbs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.21.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; ¢

7.21.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;
7.22. Declaracdo da Existéncia de Fatos Impeditivos da Habilitagdo (exigida somente em caso positivo);

7.23. Declaragao Negativa referente ao Artigo 3° da Resolugdo n° 07/2005 - Conselho Nacional de Justica e ao Inciso
XXXIII do Artigo 7° - Constitui¢do Federal;

7.24. Declaragdo de Elaboracdo Independente de Proposta;
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7.25. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacao podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata ¢
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.26. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.27. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda
ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.28. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condig@o para participagdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n°
8.538/2015).

7.29. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante
por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

7.30 Enunciado 5 do CJF:

Em atencdo aos principios da eficiéncia e do formalismo moderado e em face do carater instrumental
dos procedimentos licitatorios, ainda que nao apresentados na oportunidade prevista em regulamento e/ou no edital, sera
admitida a juntada posterior de documentos de habilitagdo referentes as declaragcdes emitidas unilateralmente pelo
licitante.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag¢do ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagdo do
licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
8.3.2 prazo para a manifestacdo da intenc@o de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag@o ou de lavratura da ata de
habilita¢do ou inabilitacdo;

8.3.4. na hipotese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da
data da intimagdo pessoal ou da divulgag¢do da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador _externo.php?acao=usuario_externo logar&id orgao acesso externo=0, mediante
requerimento enderegado ao pregoeiro.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
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9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragio;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo
9.1.5. fraudar a licitagdo

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou
até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos de
controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da comunicagdo oficial.

9.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

9.5. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sancdo de multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado
da data de sua intimagao.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, ¢ impedird o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia
da pratica das infra¢des dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, bem como pelas infra¢cdes administrativas
previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lein.® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o
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instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do o6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decis@o
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacio a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sanc¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag¢ao, e decidido no prazo méaximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral
dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tuteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até
3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletronica, através do endereco
eletronico sepre.ma@trfl.jus.br.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacao, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicag@o em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

13.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade ¢ a
seguranga da contratagdo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo ¢ apresentacdo de suas propostas ¢ a Administragdo nio sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administraco.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo,
prevalecera as deste Edital.
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13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Ptblicas (PNCP) e no
endereco eletronico https://portal.trfl.jus.br/sjma/.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

13.11.2. ANEXO II — Modelo de Declaragdo de Existéncia de Fatos Impeditivos da Habilitagdo (exigida somente em
€aso positivo);

13.11.3. ANEXO III - Modelo Declaragdo Negativa referente ao artigo 3° da resolugdo n® 07/2005 — cnj e ao inciso
XXXIII do artigo 7° - cf;

13.11.4. ANEXO IV — Modelo de Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta;
13.11.5. ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato;
13.11.6. ANEXO VI — Modelo de Declaragdo de Nao Vistoria.

Sdo Luis/MA, ......... de i, de 2024

JUIZ FEDERAL RUBEM LIMA DE PAULA FILHO

DIRETOR DO FORO

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 0006444.16.2023.4.01.8007)
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo - TI, com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, para atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI da Se¢do Judiciaria do Maranhdo (Sao Luis) e
Subsecdes Judiciarias vinculadas (Caxias, Bacabal, Balsas e Imperatriz), conforme quantidades, especificagdes técnicas e
demais informagdes constantes neste termo de referéncia.

~ Codigo
f;oc:;l da.Prestag:ao Total Cédigo HCar,gz'l
Lote Item Categorias 08 Servicos de CATMAT/CATSER oraria
Postos CBO

(Cidade) Semanal



Analista de suporte Séo Luis’/MA

1 . . 2 26980 2124-20 44 Horas
computacional - Junior o
Prédio Sede
Técnico de suporte ao usuario Sdo Luis/MA
2 de tecnologia da informagao - 1 26980 3172-10 44 Horas
Sénior Anexos IV
Técnico de suporte ao usuario Sdo Luis/MA
3 de tecnologia da informagao - 2 26980 3172-10 44 Horas
Pleno Prédio Sede
1 Técnico de suporte ao usudrio Subsecio de
4 de tecnologia da informagao - Bacabal/MA 1 26980 3172-10 44 Horas
Pleno
Técnico de suporte ao usuario Subseciio d
5 de tecnologia da informacao - ubseeao de 1 26980 3172-10 44 Horas
Balsas/MA
Pleno
Técnico de suporte ao usuario Subseciio d
6 de tecnologia da informagao - ubseqao de 1 26980 3172-10 44 Horas
Caxias/MA
Pleno
Técnico de suporte ao usuario Subseciio d
7 de tecnologia da informagao - Lbseqa0 ¢e 1 26980 3172-10 44 Horas
ImperatrizZMA

Pleno

Tabela 1 — Condigoes gerais da contratagdo

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada, a critério da Administragdo Publica contratante até o limite de 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo possui natureza continuada, sendo indispenséavel seu fornecimento para a execugao dos trabalhos do o6rgao,
e o prazo de duragdo do contrato sera de 36 meses, podendo sua vigéncia maxima ser de até de 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, sujeito a avaliagdo a cada 12 meses.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagéo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Justificativa

A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos prestados no escopo do
contrato n° 12/2018 (6108490), que estad em seu 6° Termo Aditivo (17591200)e cuja vigéncia expirara em 24/04/2024.

Dado o reduzido quadro de servidores de TI, o qual impossibilita a execucdo de atividades apenas por
servidores da Secdo Judiciaria e Subsegdes a ela vinculadas, essa demanda visa a contratagdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implantacdo e execugdo
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usudrios de solugdes de tecnologia da informagao,
abrangendo a execu¢@o de rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise,
diagnoéstico e atendimento de solicitacdes de usudrios dos diversos recursos tecnoldgicos disponiveis aos usudrios do
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido - Justi¢a Federal de Primeiro Grau no Maranhao.

Possui ainda como finalidade garantir os servigos de atendimento e suporte aos usuarios de solugdes de
tecnologia da informagdo, das quais sdo totalmente dependentes as atividades desempenhadas por magistrados,
servidores, estagiarios e terceirizados que atuam no ambito da Justiga Federal do Maranhdo, assim como por seus
jurisdicionados.

E de fundamental importincia o atendimento ao usuario de TI por uma Central de Servigos de TI


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

(CSTI), garantindo o fluxo normal dos trabalhos na Justica Federal e, consequentemente, a continuidade da prestagao
jurisdicional.

Considerando, que a contratacdo compreende os Servigos de Atendimento Remoto e Presencial, e que
serdo executados pela Central de Servigos de TI — CSTI, ndo sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao
ambiente computacional desta Seccional, nem de dentro da SJIMA para qualquer outro ambiente externo e, apesar dos
servigos serem constituidos de dois niveis de atendimento, remoto e presencial, eles possuem um elevado grau de
interdependéncia, devendo ser executado de maneira integrada e complementar, ordinariamente de forma ininterrupta das
8h as 18h na Sede da Sec¢do Judiciaria, e nas Subsegdes Judicidrias ¢ adotado o horario de 8 (oito) horas diarias de
atendimento presencial, adequado ao horario de expediente da Subse¢do, sem prejuizo dos niveis de servigos acordados.

O objeto pretendido harmoniza-se com as diretrizes também tragadas pela Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n. 05/20217, especialmente em seu no art. 17. Aponta-se como necessaria a caracterizagdo do objeto os
seguintes elementos: perfil dos prestadores, suas atribuigdes que permitira quantificar, precisamente, custos incorridos
desta prestagdo, por meio da composi¢do via Planilha, ja que a contratacdo se caracteriza também por servigo com regime

de dedicagdo exclusiva de mao de obra. Conforme descrito no Art. 42 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, neste caso, aplica-se subsidiariamente a IN 05/2017.

Em razdo da peculiaridade do servico, faz-se necessario que a forma de execugdo da presente
contratacdo seja com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, disposi¢des previstas na Resolucdo n° 468/2022,

concomitante com a Instrugdo Normativa 05/2017 e com com as disposi¢des da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de

23 de dezembro de 2022

Nesse sentido, € o que dispde a Stimula 269 do Tribunal de Contas da Unido - TCU, segundo
enunciado transcrito a seguir:

SUMULA TCU 269: Nas contratagdes para a prestagio de servigos de tecnologia da informagio, a
remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que
a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos. (Acordao
485/2012 - Plenario).

E, ainda:

Para servigos de TI, a Administragdo deve dar preferéncia ao modelo de contratacdo de execugdo
indireta de servicos baseado na prestacdo e remuneragdo mensuradas por resultados, sempre que esse modelo for
compativel com os servigos licitados. (Acorddo 362/2007 - Plenario).

E licito o estabelecimento de remuneragdo por horas de trabalho para servigos de tecnologia da
informacao, quando ndo for possivel vincula-la a resultados. (Acordao 47/2013 - Plenario).

Na contratagdo de servicos de TI, é regular a ado¢do de modelos remuneratoérios hibridos, em que o
pagamento devido a contratada ¢ fruto da quantidade de postos de trabalho ou de horas trabalhadas, mas também, em
qualquer dos casos, vinculado ao alcance de niveis de servigos previamente contratados e periodicamente mensurados.
(Acorddo 1114/2021 - Plenario).

Na contratagdo de servigos de tecnologia da informacao, a Administragdo deve dispor, tanto no edital
como no contrato que vier a ser celebrado, acerca do perfil desejado para os profissionais a serem contratados e do
modelo de contratagdo e respectiva forma de pagamento a serem adotados, em fungdo dos resultados obtidos, abstendo-
se, por conseguinte, de prever mera locagdo de mao-de-obra e pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servigo.
(Acordao 2008/2008 - Plenario).

Justifica-se tais alteragcdes no procedimento da contratacdo em virtude da natureza das atividades
requererem equipes especializadas e dedicadas exclusivamente ao atendimento tempestivo das demandas, de forma a
assegurar os niveis de comunicacdo e qualidade de servigos exigidos, em especial o atendimento imediato as sessoes de
julgamento, audiéncias e videoconferéncias, bem como as solicitagdes efetuadas por magistrados que devem ter
atendimento presencial imediato, de modo a minimizar os riscos de prejuizos para os referidos atos judiciais.

Ademais, a interrupg¢ao dos servigos mencionados podera comprometer o regular funcionamento da
instituicdo, uma vez que nao possui em seu quadro funcional os cargos necessarios para os servigos acima descritos,
tornando imprescindivel a sua contratacao.

Para quantitativos de postos de trabalho pretendidos nesta contratacdo foram considerados o
dimensionamento do quadro de pessoal, as particularidades e as demandas do Poder Judiciario, bem como fluxo de
rotinas de funcionamento das unidades ¢ a situa¢do operacional do contrato vigente.



2.2. Beneficios esperados

2.2.1 Padronizagao e controle dos processos e projetos de manutencao e sustentacao tecnologica.

2.2.2 Garantia da continuidade dos servigos de TI com os critérios de qualidade definidos pela SIMA e pelo TRFI,
diminuindo o retrabalho e agilizando o atendimento as necessidades dos usuarios.

2.2.3Atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes.
2.2.4 Permitir aos servidores da SJIMA concentrarem seus esforgos nas fungdes de planejamento, organizagao, direcdo e

controle das atividades gerenciais, preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 O objeto da contratag@o esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme consta das informagdes basicas
deste Termo de Referéncia.

3.3 O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2021/2023 da Justica Federal da 1* Regido,
conforme demonstrado abaixo:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS Entic/PETI-CJF/PEI-JF1
ID Objetivos Estratégicos
Alinhamento ENTIC-JUD (Objetivos

Estratégicos Objetivo 1: Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario;

CNIJ 2021-2026)
Alinhamento PETI-JF

(Objetivos Estratégicos de TI 1. Aperfeigoar e Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justiga Federal

CJF 2021-2026)
Alinhamento PE-JF1

(Objetivos Estratégicos 1. Elevar a qualidade dos servigos prest

JF12021-2026)

Tabela 2 — Alinhamento os Planos Estratégicos

Entic/PETI-CJF/PEI-JF1
ALINHAMENTO AO PDTI-JF1 2021/2023
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
PDTLINIC-35 Prover Sistema de Plano Anual de Contratagdes Meta: Ating?r,. 2023, 100% de satisfacdo dos Usuarios do
(PAC) Sistema Judici
Tabela 3 — Alinhamento ao PDTI-JFI
2021/2023

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio

4.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Melhorar o indice de satisfagdo dos clientes internos com os servigos de TI, em relacdo ao atendimento ¢ a
disponibilidade dos equipamentos, sistemas e servigos.

4.1.2 Melhorar o indice de satisfacdo dos clientes externos com os servicos de TI, em relacdo ao atendimento e a
disponibilidade dos sistemas e servicos.

4.1.3 Prover Central de Servicos de TI Regional - CSTI;

4.1.4 Prover atendimento aos usuarios, internos e externos, de TI da Justica Federal do Maranhao.

4.1.5 Reduzir o tempo de atendimento para os servigos de TI mais criticos e mais demandados.

4.1.6 Implantar mecanismos de mensuracdo ¢ melhoria da satisfacdo e disponibilidade dos servigos prestados.

4.1.7 Melhorar a comunicacdo e transparéncia no atendimento de cada demanda de TI referente aos servicos de primeiro


https://trf1jusbr.sharepoint.com/sites/intranet-trf1/SiteAssets/Paginas/TI/Plano-Diretor-/TRF1_CGTI_PDTI_2021_2023_v44.pdf

de segundo niveis.
4.1.8 Definir formalmente diretrizes para contratacdo de bens e servigos de TI.
4.1.9 Adotar métricas objetivas para mensuragdo de resultados do contrato.

Requisitos Legais
4.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com as seguintes normas:

4.2.1 Resolugdo CNJ 370/2021 e alteragdes, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

4.2.2. Resolugao CJF 279, de 27 de dezembro 2013, que dispde sobre o Modelo de Contratacdo de Solug¢des de Tecnologia
da Informagao da Justica Federal no dambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

4.2.3 Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, emitida pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo/Secretaria de Gestao

4.2.4 Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos oOrgdos ¢ entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.2.5 Lein® 14.133 de 1° de Abril de 2021.

4.2.6 Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte.

4.2.7 Resolugdo CJF 06, de 07 de abril de 2008, que dispde sobre a implantagdo da Politica de Seguranca da Informacao e
a utilizagdo dos ativos de informatica no &mbito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

4.2.8 Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD).

4.2.9 Instrugdo Normativa N° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administrag@o Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.2.10 Resolugdo CNJ 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo pelos 6rgados submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

4.2.11 Portaria SGD/MGI N° 1070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contrata¢do de servigos de operagdo
de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicagédo, no &mbito dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal.

4.3 Nao sera admitida nesta contratagdo a participagdo de empresas:

4.3.1 Que estejam reunidas em consorcio a luz do Art. 15 da Lei 14.133/2021, considerando que a contratagdo em questdo
nao possui dimensdes e complexidades em seu objeto suficientes para que se justifique a associagdo entre particulares
(Acorddo TCU Plenario 1.453/2009).

4.3.2 Tal vedagdo deve-se pelo fato de que o objeto da licitagdo ndo apresenta alta complexidade técnica que impossibilite
a participagdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo sendo necessdria a juncdo de
empresas para sua perfeita execuc¢do, ampliando sobremodo a competitividade do certame;

4.4 Sera vedada a participacao das cooperativas:

4.4.1. Nao poderao participar do certame as cooperativas de trabalho, visto que as atividades do presente objeto ocorrem
na presenca do vinculo de subordinag¢do entre o trabalhador e o fornecedor de servigos, em conformidade com o
entendimento firmado no Acoérdao n® 1789/2012 — Plenario — TCU, e Simula n°® 281 - TCU.

Requisitos de Manutencio

4.5 Devido as caracteristicas da  solugdo, ha necessidade de realizagdo de  manutengoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando & manuten¢do da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;



Requisitos Temporais

4.6 Os servicos devem ser prestados, conforme estabelecido do Anexo III deste Termo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7 A solug@o devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacdo do
Contratante e legislacdo correlata.

4.8 A solugdo deve adequar-se as necessidades de negocio e técnicas estabelecidas pela Politica de Seguranga da
Informagdo do TRF1 1* Regido. E necessario considerar a infraestrutura existente, bem como sua integracio eficiente.

4.9 Para a formalizacdo desta contratagdo, faz-se necessario que seja exigida a assinatura de termo de compromisso de
confidencialidade de informagdes que eventualmente sejam trocadas entre CONTRATADA e TRF1. Tal termo deve
exigir manifestagdo da CONTRATADA quanto a guarda, privacidade e o sigilo das informagdes que venham a ter
conhecimento em razdo do exercicio de suas atividades bem como das informagdes disponibilizadas pela entidade
CONTRATANTE.

4.10 E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugio contratual
para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal,
bem como deverdo ser observadas as disposi¢des legais previstas na Lei 13.709/18 (LGPD) e Resolucdao CNJ

363/2021 que estabelece medidas para o processo de adequacdo a Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais a serem
adotadas pelos tribunais.

4.11 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial dos dados
pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento da ata de registro de precos.

4.12 As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou
coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia 8 LGPD.

4.13 Devera ser exigido da CONTRATADA a declaragdo de que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de
protecdo dos dados pessoais eventualmente repassados pelo TRF1.

4.14 A CONTRATADA deve ser obrigada a comunicar ao TRF1, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

4.15 Os dados pessoais acessados ou mantidos pela CONTRATADA deverdo ser eliminados apés o término de seu
tratamento ou a pedido do TRF1, no ambito e nos limites técnicos das atividades estabelecidas em contrato, podendo ser

autorizado pelo TRF1 a conservagio desses dados conforme hipdteses previstas na Lei 13.709/18 (LGPD).

4.16 CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem.

4.17 A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informagoes.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais.

4.19 Para efeito de cumprimento dos critérios de sustentabilidade, devem ser observadas as seguintes regras:

4.19. 1 Observar as regras estabelecidas nas normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e
contratagdes publicas, bem como o Plano de Logistica Sustentavel da Justica Federal da 1* Regido (Resolucao
TRF1/Presi 4/2016), em especial o disposto no art. 3° da referida resolugdo e¢ o art. 17 da Resolucdo TRF1/Presi
201/2015.

4.19.2 Para execugdo dos servigos, a empresa contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade dispostas no Art. 6°
da Instru¢do Normativa 01 de 19 de janeiro de 2010 da SLTI/MPOG.

4.20 Para efeito de cumprimento dos critérios de acessibilidade, devem ser observadas as diretrizes de acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judicidrio e de seus servigos auxiliares, contidas na Resolucao
401/2021 do CNJ.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
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Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.21 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE.

4.22 A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso nao
seja autorizada, ¢ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.23 Os servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagéo - TI, para atendimento e suporte aos usuarios

de TI deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

Requisitos de Formacio da Equipe

4.24 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no
ANEXO IV deste Termo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25 A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.26 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.27 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
08(oito) horas por dia e 05(cinco) dias por semana de maneira eletronica e 08(oito) horas por dia e 05(cinco) dias por
semana por via telefonica.

4.28 A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacio e Privacidade

4.29 O Contratado deverad observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade descritos no
ANEXO VI deste Termo.

Vistoria

4.30 A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 14 horas, com agendamento
prévio pelo e-mail nutec.ma@trf1.jus.br..

4.31 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizag@o da vistoria.

4.32 A vistoria se justifica em razdo da importancia, para a CONTRATADA, de conhecimento prévio do ambiente
computacional da Justica Federal do Maranhdo,, também em razdo da complexidade, quantidade de ativos e niveis de
sensibilidade do ambiente tecnoldgico em fun¢ao da natureza dos trabalhos desenvolvidos.

4.33 A LICITANTE devera apresentar juntamente com a proposta, Declaragdo de Vistoria, conforme modelo descrito no
ANEXO X deste Termo; ou
4.33.1 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratago.

4.34 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.35 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os



seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.35.1 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao de
Servigos;

4.35.2 Prever a destinagcdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugdo CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008;

4.36 Observar as normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e contrata¢cdes publicas, bem
como o Plano de Logistica Sustentavel da Justica Federal da 1* Regido 2021-2026 no PAe n° 0000961-88.2021.4.01.8002.

Em especial observar o disposto na Resolucdo CNJ n° 400, de 16 de junho de 2021.

4.37 A CONTRATADA devera conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a
reducdo de consumo de energia elétrica e de 4gua, bem como reduzir a produgdo de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes.

Subcontratacgio
4.38 Nao ¢ admitida a subcontrata¢ao do objeto contratual
Garantia da Contratacao

4.39 Sera necessaria a apresentacao de garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, na forma
prevista no artigo 98, paragrafo unico, da lei n® 14.133/2021.

Informacées relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacio da proposta

4.40 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas descritas nos ANEXOS VII e VIII deste Termo de
Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Séao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta, ¢ fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

5.2 Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas.

5.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e¢ condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

I. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo € apoio ao usuario;

II. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

III. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

IV. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

5.7 fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, especialmente:


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

I. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte,
auxilio-alimentagao e auxilio-satide, quando for devido;

II. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da
execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade.

III. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingao
do contrato.

5.8 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de
30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, ap6s a extingao ou rescis@o do contrato.

5.9 Fornecer, por questdes de padronizagdo e seguranga, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios
para a prestacao dos servicos;

5.10 Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

5.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n°® 14.133/2021;

5.12 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalag¢des, apresentem condig¢des adequadas
ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias;

5.13 Promover a localizag¢do inicial e as devidas realocagdes dos locais de trabalho dos empregados da Contratada,
mantidos em qualquer situagdo, o contido no objeto deste Contrato;

5.14 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada;
5.15 Fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto deste Contrato;

5.16 Designar gestores para os Contratos, os quais ficardo responsaveis pela fiscalizagdo.

5.17 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.18 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.19 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.20 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.21 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.22 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.23 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a
documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

Sao obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATADA

5.24 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.25 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual;

5.26 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizag@o ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.27 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.28 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagio;

5.29 Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;



5.30 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execug@o do contrato;
5.31 Além da mao de obra associada a essa contratagdo, a CONTRATADA devera fornecer uniformes e crachas ao uso do

servico de atendimento presencials

5.31.1 A Contratada serd responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados. Estes deverdo
iniciar o Contrato recebendo 01 (um) conjunto completo, o qual devera ser substituido pela Contratada (01 conjunto),
de 06 (seis) em 06 (seis) meses, a partir da assinatura deste contrato, independente da data da entrega dos mesmos, ou a
qualquer momento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de
apresentacdo ¢ mediante comunicagdo escrita do Gestor do contrato. O uniforme sera adotado de acordo com o portfolio
da contratada, podendo em comum acordo ser estipulado outro, desde que as caracteristicas das atividades desenvolvidas
nas dependéncias da contratante, em razdo da incidéncia de fatores naturais e outros atinentes a situagao especifica dos
servigos, assim o recomendem.

5.31.2 Compdem 01 (um) conjunto completo os seguintes itens, no minimo:

a) 02 (duas) calgas;

b) 02 (duas) camisas;

c) 03 (trés) pares de meias;

d) 01 (um) par de sapatos.

5.31.3 Os uniformes deverao ser apresentados para aprovacao pela Contratante.

5.31.4 No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

5.31.5 Os uniformes deverdao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

5.31.6 Os uniformes ndo poderdo ser cobrados dos funcionarios;

5.32 Além de devidamente uniformizados, os prestadores de servigo da contratada deverdo portar crachd de identificacao,
indispensavel para a identificagdo de pessoas no recinto da contratante por medida de seguranca.

5.32.1 Os crachas a serem fornecidos deverdo possuir a tecnologia “cartdo de proximidade” compativel com os leitores de
proximidade em uso pela solug@o de controle de acesso adotado pela contratante (frequéncia 13.56MHz).

5.32.2 Os crachés deverdo possuir obrigatoriamente, no minimo, as seguintes informacdes: Nome da empresa contratada,
foto atualizada, nome do usuario e cargo.

5.32.3 A indisciplina dos prestadores de servico da contratada quanto o porte de cracha ou uso do uniforme por conta e
risco do proprio trabalhador, por fragilizar o sistema de seguranga da contratante, podera ensejar pedido de afastamento do
prestador desidioso e punicdo a contratada por falta de fiscalizacdo propria e violagdo as normas estipuladas
contratualmente.

5.33 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao;

5.34 Fazer a transi¢@o contratual, quando for o caso.

5.35 Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia.

5.36 Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos, tais
como:

a. salarios;

b. seguros de acidente;

c. taxas, impostos e contribuigdes;
d. indenizagoes;

e. vales-transporte;

f. vales-refeicoes;

g. cesta basica;

h. outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo ou convengao coletiva da categoria.



5.37 Fornecer autorizagdo por escrito, no momento da assinatura do contrato, para a contratante fazer os descontos nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando estes ndao forem espontaneamente adimplidos pela contratada. A
realizacdo do pagamento interposto nao eximird, no entanto, a contratada da possibilidade em aplica¢do das sanc¢des do
contrato por declarada inadimpléncia de suas obrigacdes;

5.38 Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere este topico pela propria Administragdo, esses
valores retidos cautelarmente serdo depositados na conta caugdo vinculada aberta para atendimento a Res. 169/2013-CNJ
até que seja possivel a transferéncia do valor para conta judicial aberta perante a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des
sociais e do FGTS;

5.39 Disponibilizar a contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha (com
fotografia recente), além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual (EPI), quando for o caso;

5.40 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a ser executados, em conformidade com
as normas ¢ determinagdes em vigor;

5.41 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

5.42 Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugdo e supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma
operacao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem,
todas as dependéncias objeto dos servigos;

5.43 Disponibilizar nimero(s) de telefone movel (éis) e do escritorio da contratada e e-mail’s para atendimento imediato
das necessidades da contratante ou comunicagao de irregularidades na condugdo do contrato;

5.44 Garantir a correta execugdo dos servigos, através de exposicdo das orientacdes necessarias aos que os realizam,
verificando se os executam conforme os padrdes exigidos pela contratante e fazendo as corre¢des necessarias;

5.45 Orientar os prestadores sobre como devem se conduzir dentro das dependéncias da contratante;

5.46 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, bem como orientar
seus empregados a igual procedimento;

5.47 Orientar os prestadores sobre a necessidade de uso do uniforme e cracha de identificacao;
5.48 Realizar a distribui¢do dos contracheques e dos uniformes/crachas, fazendo o controle desses procedimentos;

5.49 Providenciar o pagamento dos seus prestadores de servigo e dos encargos incidentes sobre o contrato sob sua
responsabilidade, segundo a legislacao trabalhista e fiscal e outras correlatas;

5.50 Providenciar a imediata substituicdo de prestadores de servicos faltosos de acordo com o quadro de substitutos
previamente apresentados a contratante ¢ definido pela contratada, obedecendo ao estipulado neste termo de referéncia e
no contrato;

5.51 Providenciar todos os procedimentos necessarios a contratagdo ¢ demissdo de seus prestadores de servigo, ai
incluidas as providéncias relativas a exames médicos de admissao e demissao;

5.52 Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo ¢ de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo tribunal contratante, (Art. 3° da resolugcdo n°
07/2005/CNJ, alteradas pelas resolugdes n° 9/2005, 21/2006 e 181/2013) devendo tal condicdo ser expresso em
Declaragdo de Parentesco ou Relagdo Familiar expedido por cada empregado contratado;

5.53 Selecionar e preparar os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando a contratante para fins de controle,
copias autenticadas os testes de aferi¢do ou atestados de boas referéncias, caso o mesmo ja tenha executado idéntica
fung¢do em outra(s) empresa(s) para fins de comprovagdo de aptiddo para realizagdo dos servigos objeto do contrato,
devidamente assinados pelos candidatos a fung@o profissional, sendo que as carteiras de trabalho deverdo refletir as
fungdes desempenhadas;

5.54 Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes criminais e distribui¢do civel de toda a
mao de obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgao;

5.55 Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos notificagéo,
pelo gestor do contrato, de qualquer prestador de servigo considerado com conduta inconveniente ou incompativel no
desenvolvimento de suas atividades nas dependéncias da Justiga Federal,

5.56 Substituir seja no caso de falta eventual ou férias, o prestador de servigos ausente, por outro de mesma categoria;

5.57 No caso especifico de falta do prestador de servigo, orientar ao faltoso, ja no inicio da prestacdo do servigo,
mediante a expedicdo de orientagdes gerais por parte da contratada, que, independentemente do local em que este esteja
prestando o servico, a comunicagao de falta, para os fins legais, deve ser realizada perante o seu empregador, devendo o
faltoso comunicar sua falta ao Gestor do contrato, somente para fins de cobranga a contratada da sua substituicdo por
outro prestador de servigo para a fungéo;



5.58 A contratada ¢ responséavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

5.59 Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patriménio da Contratante, ou de terceiros, por
acdo ou omissdo de seus funcionarios ou prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das
atribui¢des previstas no contrato;

5.60 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugio;

5.61 Implantar, de forma adequada, a planifica¢do, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma
operagdo correta e eficaz, realizando os servigos ¢ mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos
Servigos;

5.62 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
Administragdo; assumir todas as responsabilidade ¢ tomar as medidas necessarias, por meio do seu representante
(preposto) ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal stbito;

5.63 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Justica Federal;

5.64 Instruir seus empregados quanto a prevengdo de incéndios nas areas da Administragao;

5.65 Registrar e controlar, através de controle eletronico de ponto, a assiduidade e pontualidade de seus prestadores de
servico que laboram nas dependéncias da contratante, enviando mensalmente, copia do relatério de frequéncia a
Contratante;

5.66 Fazer seguro de seus empregados contra os riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execu¢do do contrato, conforme exigéncia legal e das
convengdes/acordos coletivos de trabalho;

5.67 Quitar os salarios e demais direitos trabalhistas de seus funciondrios dentro do prazo previsto na legislacdo
trabalhista e convengao coletiva de trabalho, arcando com o 6nus legal nos casos de eventuais atrasos;

5.68 Nao vincular sob quaisquer circunstancias o pagamento de suas obrigagdes relacionadas aos seus prestadores de
servigo ao recebimento de parcela mensal do contrato mantido com a Justica Federal.

5.69 Fornecer até o ultimo dia do més antecedente o auxilio-transporte e o auxilio alimentacao (se houver ) nos termos da
legislacdo vigente, de forma a garantir o transporte e custo de alimentagdo por parte do empregador;

5.70 Efetuar a distribuigdo de auxilio-transporte, vale-alimentacdo (se houver) , uniforme/cracha, contracheque de forma
restrita somente pelo preposto da contratada;

5.71 Enviar a documentacdo para pagamento da nota fiscal de servigo, organizada, evidenciando de maneira clara quais
pagamentos foram efetuados, relativo a cada prestador de servico que laboram nas dependéncias da contratante (a
documentacdo para pagamento deverad ser enviada em ordem de organizacdo, o gestor informard para o preposto, de
formal oficial, qual a ordem a documentacdo devera ser enviada, documentagdo enviada fora da ordem, sera devolvida
para contratada);

5.72 Manter franqueado a Contratante o acesso ao controle de horarios e frequéncia de seus funcionarios que laboram nas
dependéncias da Justica Federal;

5.73 Esclarecer e tomar imediatas providéncias quanto as duvidas e solicitacdes da Contratante, relativa ao objeto do
contrato;

5.74 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados no inicio da prestacdo dos servigos, a emissdo do Cartdo do
Cidadao expedido pela Caixa Econdmica Federal a todos os empregados relacionados ao contrato, inclusive eventuais
substitutos;

5.75 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, o acesso de seus
empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil,
com o objetivo de verificar e acompanhar se suas contribuigdes previdenciarias estdo sendo recolhidas;

5.76 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de recolhimento do FGTS e
INSS, sempre que solicitado pelo gestor do contrato;

5.77 Realizar o pagamento dos saldrios dos prestadores de servigo que laboram nas dependéncias da Justica Federal
através de depdsito bancario, na conta do empregado, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a prestagdo dos servigos, preferencialmente junto a Caixa Economica Federal ou Banco do Brasil;

5.78 Nao admitir em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e tampouco, menor de 16 (dezesseis anos), salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na
forma do art. 7°, XXXIII da CF/88;



5.79 Fornecer treinamento proprio da categoria profissional aos seus funciondrios fora do expediente normal de trabalho;
5.80 Enviar mensalmente ao gestor do contrato a escala de férias dos seus funcionarios designados por area;

5.81 Comunicar ao gestor do contrato, imediatamente, todas as anormalidades constatadas na execugdo dos servigos €, no
menor espago de tempo possivel, reduzir a termo a comunicag@o verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias
necessarios ao esclarecimento dos fatos;

5.82 Cumprir as instrugdes complementares do gestor do contrato quanto aos procedimentos e horarios de realizagdo dos
servigos, permanéncia ¢ circulagdo de pessoas nas dependéncias da contratante;

5.83 Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admissdo como durante a vigéncia do contrato
de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos, mantendo os respectivos comprovantes a disposi¢do para
verificagdo pelo Gestor;

5.84 Responder por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacdo social, trabalhistas, previdenciaria, tributaria,
fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com os servigos, inclusive no
tocante aos seus empregados e prepostos, uma vez que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a
contratante.

5.85 Conforme o Art. 5° do Coédigo de Conduta da Justica Federal, instituido pela Resolu¢do n.° 147 — CJF de
15/04/2011, o CONTRATANTE ndo sera tolerante com atitudes discriminatorias ou preconceituosas de qualquer
natureza, em relacdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientacdo sexual, a faixa etdria ou a condicdo fisica
especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidacdo, hostilidade ou ameaga, humilhagdo por
qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

5.85.1 As atitudes discriminatdrias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-20 como nao-cumprimento do
contrato, sujeitando a CONTRATADA a penalidade de multa de 5% do valor do contrato.

5.86 A Contratada devera ainda:
a) Garantir a prestacao dos servicos mesmo em estado de greve da categoria, através de esquema de emergéncia;

b) Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar das instalagdes da Contratada portando volumes ou
objetos, sem a devida autorizacdo da Contratante e liberacdo no posto de vigilancia da Orgao;

¢) Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsavel pelo pagamento de salarios e todas as
demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagdes, taxas e
tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes e mal subito de que possam ser vitimas, quando em servico,
na forma como a expressdo ¢ considerada nos artigos 3° e 6° do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho,
aprovado pelo Decreto n. 61.784, de 28.11.67. A inadimpléncia do Contratado para com estes encargos, ndo
transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

d) Fornecer aos seus empregados vale-transporte (quando aplicavel), e outros beneficios e vantagens previstos na
legislacdo e acordo ou convengéo ou dissidio coletivo de trabalho.

e) Os salarios para cada categoria deverdo ter como piso o indicado neste termo de referencia

f) O vale-alimentagdo (quando aplicavel) devera obedecer aos valores acordados no acordo ou convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho.

g) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagio vigente.

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas
pela Administragao;

1) Respeitar as estabilidades provisorias de seus empregados (cipeiro, gestante, estabilidade acidentaria, etc.).

j) Efetuar o pagamento de seus empregados, através de rede bancaria, a fim de evitar interrupgdes na prestagdo dos
Servigos.

k) Manter atualizado o seu cadastro no SICAF.

1) Cumprir horarios e periodicidade para a execucdo dos servicos fixados pela Administracdo, segundo suas
conveniéncias e em consonancia com a Fiscalizagdo do Contrato.

m) Arcar com todos 0s custos necessarios a completa execucao dos servigos.

n) Relatar a Fiscalizacdo do Contrato toda e qualquer irregularidade observada nas instalagdes onde houver
prestacdo dos servigos.

0) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente Contrato, sem prévia e expressa anuéncia
da Contratante.

p) Repor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, qualquer objeto do Contratante e/ou de terceiros que tenha sido
danificado ou extraviado por seus empregados.



q) Ressarcir o valor correspondente aos danos causados em bens de propriedade do Contratante ou de terceiros, o
qual sera calculado de acordo com o pre¢o de mercado.

r) Atender prontamente as exigéncias da Administragdo inerentes ao objeto do Contrato.

s) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

t) Cumprir e fazer cumprir as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, emitidas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego e outros 6rgdos competentes.

u) Fornecer e exigir o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI's - e difundir normas e procedimentos de
seguranca relativos a cada tipo de servico, conforme o caso.

v) Providenciar, as suas expensas, o encaminhamento ¢ o tratamento médico aos seus empregados designados a
execugdo dos servigos contratados, em caso de doenga, acidente de trabalho ou quaisquer outros acontecimentos
desta natureza;

w) Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a Administragdo e seu patrimdnio e/ou a
terceiros, dolosa ou culposamente, em razao de a¢ao ou de omissdo da Contratada ou de quem em seu nome agir;

x) Assumir as despesas que incidiram ou venham a incidir sobre o Contrato, com excecdo da publicagdo de seu
extrato e dos Termos Aditivos pertinentes no Diario Oficial da Unido, cuja publicagdo sera providenciada pela
Administra¢do;

y) Exercer as suas atribui¢des em perfeita consonancia com as disposi¢des normativas do Contratante, sob pena de
se constituir em inadimpléncia contratual.

Obrigacdes Sociais
5.87 A Contratada cabera ainda as seguintes obrigacdes sociais, fiscais, previdenciarias ¢ comerciais:
a. assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios ¢ obrigacdes sociais previstos na legislacao

social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados nao manterdo
nenhum vinculo empregaticio com a Administragao;

b. assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especificas de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexao ou contingéncia;

c. assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos servigos,
originariamente ou vinculada por preven¢ao, conexao ou contingéncia;

d. assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios e outros decorrentes da
prestacdo dos servigos continuos.

5.88 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos nas obrigagdes sociais, ndo transfere a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto desta licitacdo, razdo pela qual a
mesma renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Administragdo;

5.89 Os empregados em servigo possuirdo vinculo empregaticio exclusivamente com a Contratada, sendo esta
responsavel pelo pagamento de salarios e demais vantagens e recolhimento de todas as obrigagdes e tributos pertinentes,
bem assim por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas, quando em servico, na forma como a expressdao ¢
considerada nos artigos 3 ¢ 6 do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho, aprovado pelo Decreto n® 61.784, de
20/11/67, bem como art. 2° e paragrafos da Lei 6367/76.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao
6.1 A execugdo do objeto seguira a dindmica definida no ANEXO I deste Termo de Referéncia.
Local e horario da prestaciao dos servigos

6.2 Os servigos serdo executados nas dependéncias da Justiga Federal de Primeira Instdncia — Se¢@o Judicidria do Estado
do Maranhdo e nas Subse¢des Vinculadas, nos seguintes enderegos:

Local da Prestacio dos Servicos Endereco Cidade

Av. Senador Vitorino Freire, 300 — Areinha, ~ ,
Sede CEP: 65031-500. Sdo Luis/MA

Anexo IV Av. dos Holandeses, 4426-4742 - Olho D'agua  S30 Luis/MA



Subsec¢do Judiciaria de Bacabal Rua Frederico Leda, 1910, Centro Bacabal/MA

Subsecdo Judiciaria de Balsas

BR 230, Km 01, s/n, - Setor Industrial Balsas/MA

Rua 07-A, Cidade Judiciaria — Bairro

Subsec¢ao Judiciaria de Caxias Campo de Belém Caxias/MA

Foérum Dr. Dionisio Nunes — Av. Tapajos,

Subsegdo Judiciaria de Imperatriz s/ — Bairro Parque das Nagdes Imperatriz’/MA

Tabela 4 — Locais de prestagoes dos servicos

6.2.1 Em situagdes eventuais e temporarias, a CONTRATADA devera estar apta a prestar os servicos em unidades
diferentes das especificadas na Tabela 4, em ocasides em que espagos fisicos sejam cedidos temporariamente a
Justiga Federal do Maranhio para realizagdo de eventos.

6.2.1.1 Nos casos em que a prestacao do servigo eventual ocorra em alguma das cidades ja citadas na Tabela 4, ndo
havera custos adicionais 8 CONTRATANTE. Qualquer deslocamento necessario sera de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA.

6.2.1.2 Nos casos em que a prestacdo eventual dos servigos ocorra em cidade ndo listada na Tabela 4, a
CONTRATANTE arcaréd com os custos na forma detalhada abaixo:

6.2.1.2.1 A CONTRATANTE devera comunicar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis, sempre
que possivel, a necessidade de prestagdo dos servigos em localidade ndo prevista, a fim de que a
CONTRATADA possa providenciar os meios de transporte necessarios ¢ a CONTRATADA devera cobrir as
despesas com alimentagdo e pernoite em hotéis, que posteriormente deverdo ser inclusas nos custos dos
servicos cobrados 8 CONTRATANTE, seguindo as seguintes recomendagdes:

a) A CONTRATADA indicara, em planilha a parte, o valor unitario correspondente a cada pernoite dos
prestadores fora da sede, para cobrir despesas com hotel e alimentagao;

b) A CONTRATADA devera observar os valores de didrias estabelecidos em convencao coletiva de trabalho.
Caso esta seja omissa, a CONTRATADA devera levar em conta o prego médio de diarias cobradas pelos
hotéis na cidade de hospedagem, demonstrando sua exequibilidade, ou seja, que o referido valor ¢é suficiente
para cobrir despesas com hotel. O valor adicional para alimentagao € o estabelecido na alinea “c” deste
subitem;

¢) O valor de cada pernoite serd composto por duas parcelas, uma relativa a alimentagdo e outra a didria de
hotel. A cada pernoite fora do seu posto de trabalho, cada prestador de servigo fara jus a um vale alimentagao
adicional, além daquele estabelecido pela categoria profissional, considerando-se o mesmo valor unitario.
Soma-se a este, o valor gasto com diaria em hotel correspondente a cada alocado, ou seja, a empresa pagara ao
alocado pelo valor do pernoite a diaria do hotel mais o valor da alimentagdo adicional;

d) O valor unitario com pernoite conforme definido na alinea “c” deste subitem ¢ calculado considerando-se
01 (um) prestador de servico;

e) Em caso de necessidade de deslocamento, o gestor do contrato solicitarda 8 CONTRATADA que apresente
planilha de custo para deslocamento de profissionais alocados no contrato. A CONTRATADA devera
informar em planilha de custos o valor médio unitario de uma diaria de hotel na localidade de destino;

) No caso de um prestador de servigo se deslocar em transporte de propriedade ou custeado pela Justica
Federal, a contratada arcara apenas com o custo de pernoite;

g) Por serem consideradas despesas incluidas na realizagdo de servigo, sobre o custo com hotéis incidirdo
normalmente todos os impostos aplicados a espécie.

Rotinas a serem cumpridas

6.3 As cargas horarias, diarias e semanais, do posto de servico ficam convencionadas e descritas na forma da tabela a

seguir:

Cargo

Carga Horaria Carga Horaria
Diaria de Segunda a semanal de Segunda
Sexta a Sexta

Analista de suporte computacional - Junior ~ 8h e 48min 44 horas



Técnico de suporte ao usuario de tecnologia
da informacdo - Sénior

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia
da informacéo - Pleno

8h e 48min 44 horas

8h e 48min 44 horas

Tabela 5 — Cargas horadrias

6.4 O servigo sera prestado a partir das 8 horas, de segunda a sexta-feira, e o colaborador tera intervalo de 60 minutos
para repouso ou alimentagdo, devendo ser implementado pela empresa contratada o controle eletrdnico de ponto.

6.5 A carga horaria quando ndo cumprida semanalmente ¢ por conta dos feriados (segunda-feira de Carnaval, quarta e
quinta-feira da Semana Santa, 11/agosto, 28/outubro, 01/novembro, 08/dezembro) e recesso regimental da instituicdo
(20/dezembro a 06/janeiro), ficardo como crédito para a Administragdo, para uso destas em posteriores necessidades;
cabendo a contratada o controle mensal dos créditos/débitos;

6.5.1 A carga horaria semanal sera de 44 (quarenta ¢ quatro) horas, sendo 08 (oito) horas e 48 min diarias, de segunda a
sexta-feira, ndo computado nesse periodo o intervalo para refei¢do e descanso, cabendo a contratada o controle mensal do
banco de horas dos funcionarios, para garantir, ndao so6 a perfeita prestagdo de servigo a contratante, como para resguardar
os limites de jornada do colaborador.

6.5.2 Em razdo do constante da observacdo acima, devera a licitante contemplar, na sua planilha de custos, o
fornecimento de auxilio transporte aos colaboradores de segunda a sexta , cabendo a contratada o controle mensal da
distribui¢@o do beneficio, de modo a garantir o devido transporte ao local de trabalho dos mesmos.

6.6 Nao serd permitida a realizacdo de hora extra , exceto em caso de comprovada necessidade de servi¢o, mediante
disponibilidade orcamentaria da contratante, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja
prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista, e desde que ndo seja possivel a compensacao.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso I1II, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.7 O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1 A Transferéncia de Conhecimento € ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de
informacdes relativas a organizacdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA,
assim como outras informagdes pertinentes a execugao dos servigos.

6.8.2 Mensalmente serd realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizagdo,
metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras informagdes pertinentes a execucao dos
SErvigos.

6.8.3 Todo recurso e esforco necessarios para a Transferéncia de Conhecimento sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE.

Procedimentos de transicio e finalizacao do contrato

Da Transicao Contratual

6.9 A Transi¢do Contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos ¢ competéncias necessarias
para prover a continuidade dos servigos executados, tera inicio, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo
previsto para o término da vigéncia do contrato.

6.10 O Plano de Transi¢do Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e detalhar o
método de trabalho adotado na execug¢do dos servigos desenvolvidos.

6.11 Caso ocorra nova licitagdo pelo CONTRATANTE, com mudan¢a de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais e documentacdo, as informagdes
necessarias a continuidade da prestagdo dos servigos.

6.12 A CONTRATADA devera entregar ao contratante o Plano de Transi¢do Contratual detalhado, com todas as
atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para a extin¢do do
contrato ou a qualquer tempo por solicitagdo do CONTRATANTE.

6.13 Todo recurso e esfor¢o necessarios para a Transicdo Contratual sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem
quaisquer 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE.

Da Rescisao Contratual

6.14 O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, conforme Art. 138, I da lei


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

14.133/2021.

6.15 O Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art.
138 da lei n. 14.133/2021

6.16 A inexecugdo total ou parcial da contratacdo ensejara sua rescisdo com as consequéncias legais, conforme disposto
nos artigos 138 ¢ 139 da lei n. 14.133/2021, reconhecendo a CONTRATADA os direitos da CONTRATANTE.

6.17 Os casos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa. Neste caso, a
CONTRATADA sera notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6.18 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

6.19 A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

6.20 Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da
data de aniversario, a extin¢ao contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicagdo

Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.21 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante ¢ o Contratado, os seguintes:
6.21.1 Ordem de Servico;
6.21.2 Ata de Reunido;
6.21.3 Oficio;
6.21.4 Sistema de abertura de chamados;
6.21.5 E-mails e Cartas;

6.22 Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualquer correspondéncia, comunicacdo, informacdo, notificagao,
documento, por meio do Sistema Eletronico de Informag¢des — SEI por ele utilizado ou por e-mail informado pela
CONTRATADA e registrado no contrato ou outro que o substitua, comunicada a substituicdo prévia e formalmente pela
CONTRATADA.

6.23 A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutengdo e acompanhamento do e-mail informado, assumindo
quaisquer 6nus decorrentes do ndo recebimento de mensagens eletronicas enviadas por esse canal de comunicagéo.

6.24 Em caso de discrepancias entre as especificacdes e condi¢des constantes do Comprasnet e as publicadas no portal do
CONTRATANTE, prevalecerao as ultimas, assim como havendo discrepancias entre os documentos publicados no portal
do CONTRATANTE, prevalecerdo as especificagdes ¢ condi¢des constantes dos seguintes documentos, nesta ordem:
termo de referéncia, anexos do termo de referéncia, edital, anexos do edital e minuta do contrato.

6.25 A inobservancia do disposto nesta clausula nao isenta a CONTRATADA por 6nus decorrentes do ndo conhecimento
de correspondéncia/comunicacdo/ informagao/ notificacdo/ documentos encaminhados.

Formas de Pagamento

6.26 Os critérios de medigdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao
do Contrato — item 7, neste Termo de Referéncia.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranc¢a

6.27 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.28 O Termo de Compromisso e Manutenc¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO VI
neste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4 O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

Preposto

7.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa,
hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7 Apés a assinatura do Contrato ¢ a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.8 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022, ¢
ocorrera em até 20(vinte) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de Ciéncia;
7.9.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar ¢ responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.9.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacio

7.10 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacio Técnica

7.11 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corre¢cdo
da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.11.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
ViI).
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Fiscalizacio Administrativa

7.12 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.13 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.14. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragao
falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem
a um determinado empregado.

7.15. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

7.15.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):
7.15.1.1. no primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

7.15.1.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, numeros da
carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢do dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

7.15.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

7.15.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

7.15.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (Sicaf):

7.15.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

7.15.1.2.2. certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

7.15.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

7.15.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.15.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.15.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administra¢ao contratante;

7.15.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como
tomador a parte contratante;

7.15.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

7.15.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei ou de Conveng¢do ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos e de qualquer empregado; e

7.15.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou
pelo contrato.

7.15.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o
ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

7.15.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.15.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
7.15.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
7.15.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.15.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 7.15.1.1
acima deverdo ser apresentados.

7.15.3. A Administracdo devera analisar a documentac¢do solicitada no item 7.15.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.15.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
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quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a ado¢do de providéncias
voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos
contratados.

7.15.5. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

7.15.6. Para fins de comprovacao da adog¢do das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio
de prova, tais como: recibo de convocagao, declaracdo de negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.

7.15.7. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item..

7.15.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que
rege as respectivas organizagdes.

7.15.9. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por cartdrio competente ou por servidor da
Administragao.

7.15.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicag@o exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

7.15.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servigcos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

7.15.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

7.15.13. A Administra¢do contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.15.14. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicaré o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

7.15.15. Nao havendo quitacdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucao dos
servigos objeto do contrato.

7.15.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

7.15.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por
quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

7.15.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes 4 mao de obra alocada em sua
execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.15.19. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato.

7.15.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.15.21. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/Me
n°® 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.15.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizag¢do dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do
més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

7.16 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins



de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.17 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.18 O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, ¢ anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.19 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.20 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao para
fins de aplicag@o de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.21 O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.22 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Conta -Depésito Vinculada

7.23. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte do
contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada- Bloqueada para Movimentagdo aplicadas por forca da
Resolugdo N° 169/2013, alterada pelas Resolugdoes N°183/2013, N°248/2018 e N°301/2019, todas do Conselho Nacional

de Justica e Instrucdo Normativa n° 1/2016 do Conselho da Justica Federal, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.24. A empresa deve promover a abertura da conta vinculada em 10 dias uteis a contar da ciéncia do encaminhamento
do oficio a Caixa Econémica Federal, sob pena de aplicacdo de penalidade.

7.24.1. Eventuais despesas para abertura ¢ manutengdo da conta-depoésito vinculada deverdo ser suportadas na taxa
de administragdo constante na proposta comercial da empresa, caso ndo haja negociagdo com o banco oficial, e ndo
seja possivel a negociacdo com o banco oficial.

7.24.2. Os recursos depositados nas contas depositos (bloqueadas) vinculadas serdo remunerados pela poupanga ou
outro definido no termo de cooperagdo, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

7.24.3. Os valores das tarifas bancarias de abertura e de manutencdo da conta deposito vinculada poderdao ser
negociadas com o banco publico oficial, caso haja cobranga, com a finalidade de isengdo ou reducao.

7.25. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios ¢ demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.26. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

7.27. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e rescisdo contratual
dos trabalhadores alocados a execuc¢do do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador
dos servigos, bloqueada para movimentagdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.28. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagao
dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento
das respectivas obrigagdes:

7.28.1. 13° (décimo terceiro) salario;
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7.28.2. Férias e um tergo constitucional de férias;
7.28.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; ¢
7.28.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.28.5. Os valores a serem contingenciados serdo obtidos pela aplicagdo de percentuais a seguir indicados,
incidentes sobre a remuneragdo do trabalhador que executar o servigo contratado, os quais deverdo ser observados
pela licitante quando da elaboragdo de sua planilha de formacao de custos:

Titulo Percentual
13° Salario 9,09%
Férias 9,09%
1/3 Constitucional 3,03%
Subtotal A-21,21%

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 1/3 Salario, Férias e 1/3
B — Conforme proposta vencedora

Constitucional
Multa do FGTS C—-3,49%
Encargos a contingenciar por trabalhador Somatério A+ B+ C

Tabela 5

7.29 O representante legal da empresa contratada, no ato da regularizagdo da conta depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagdo — devera assinar termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita a contratante ter acesso aos
saldos e extratos, e que vincule a movimentagdo dos valores depositados a sua autorizagao.

7.30 Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
deposito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

7.31 O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.32 Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagéo
pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-deposito
vinculada, que serd encaminhada a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da data da
apresentagdo dos documentos comprobatorios pela empresa.

7.33 A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.34 Para resgatar os recursos da conta-depodsito vinculada — bloqueada para movimentagao, a empresa contratada, apos
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a unidade competente da Seccional os documentos
comprobatérios de que efetivamente pagou a cada empregado as rubricas indicadas no art. 4° da Resolugdo CNJ N°
169/2013, alterada pela Resolugdo CNJ N° 248/2018.

a) No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a empresa contratada podera adotar um dos
procedimentos indicados nos incisos do art. 12 dessa resolugdo, devendo apresentar ao Tribunal ou ao Conselho,
na situac@o consignada no inciso II do referido artigo, no prazo de dez dias uteis, a contar do dia da transferéncia
dos valores liberados para a conta-corrente do empregado, a documentacdo visada pelo sindicato e o comprovante
de deposito feito na conta dos beneficiarios.

b) A contratada podera solicitar o resgate ou a movimentagdo da conta-depdsito vinculada para quitagdo das verbas
trabalhistas contingenciadas em relagdo aos empregados que comprovadamente atuaram na execugdo do ajuste e
que serdo desligados do quadro de pessoal da empresa contratada, em decorréncia do encerramento da vigéncia do
contrato.



¢) Se ap6s o(s) resgate(s) ou a(s) movimentagdo(des) indicado(s) na alinea anterior houver saldo na conta-depdsito
vinculada, o valor devera ser utilizado pela contratada para pagamento aos empregados que permaneceram no
quadro de pessoal da contratada a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas
contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve alocado na prestacdo dos
servigos por forca contratual.

d) O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagao
—, serd liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado. (Alterado pela Resolugdo n° 301, de 29.11.2019)

7.35 A empresa declarada vencedora do certame também se obriga a:

a) Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados por deposito bancario, na conta dos respectivos
funcionarios, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao dos servigos;

b) Autorizar, no momento da assinatura do contrato, a Administragdo da Seccional a reter, a qualquer tempo, a
garantia.

Das Infracées e San¢cdes Administrativas

7.36 Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, 0 CONTRATANTE podera aplicar as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia.
b) Multa.
¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido.
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
7.36.1 As sangdes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no subitem “b”.

7.37 A sangao prevista na alinea “a” do subitem 7.36 sera aplicada exclusivamente quando a Contratada der causa a
inexecucdo parcial do contrato, ndo se justificando a imposicao de penalidade mais grave.

7.38 A san¢do de impedimento de licitar e contratar, prevista na alinea “c” do subitem 7.36, sera aplicada ao responsavel
pelas infra¢cdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021,

quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito
da Administragao Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

7.39 A sangdo de declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar, alinea “d” do subitem 7.36, sera aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos 11, I1I, IV, V, VI e VII do caput do referido
artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no subitem 7.38 desta clausula, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6 (seis) anos.

7.40 Caso a empresa vencedora se recuse a assinar o contrato, sem motivo justificado, ficard caracterizado o
descumprimento total da obrigacdo. Em consequéncia, ser-lhe-4 aplicada a multa prevista na alinea "b" do subitem 7.36,
no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta, podendo ser cumulada com as demais sangdes
previstas no subitem 7.36.

7.41 Os valores das sangOes serdo deduzidos dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontados da
garantia contratual ou recolhidos ao Tesouro Nacional, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados da data da
notificacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

7.42 As multas podem ser aplicadas a empresa CONTRATADA na forma que segue, garantida a defesa prévia.

7.43 O atraso injustificado na execugdo do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infracdo contratual, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo
estabelecido, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 10 (dez) horas, para os prazos em horas, ¢ 10
(dez) dias os prazos em dias. Apds esses prazos, a multa por hora ou dia passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de
8% (oito por cento).

7.44 A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, de que trata o subitem 7.43 deste Termo de Referéncia, descumpridas por
parte da CONTRATADA, consecutivas ou alternadas, ensejara a aplicagdo de multa de 3% (trés por cento) sobre o valor
mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacao de glosa.



7.45 Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Assuncdo dos Servigos, estabelecidas neste Termo, seréd
aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio
efetivo da prestagdo dos servigos.

7.46 Caso nao sejam cumpridas todas as disposi¢oes relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas neste
Termo, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.

7.47 Caso nao sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transicdo Contratual, estabelecidas neste termo, sera
aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

7.48 Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo
sucessivo ou ndo, da terceira infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE avaliara a
opcdo de extingdo do contrato, com as cominagdes legais cabiveis.

7.49 Nas hipéteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, o
CONTRATANTE, mediante habil notificagdo, fixara os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obriga¢do no
prazo fixado constituird em mora a CONTRATADA, hipotese que fara incidir a sang@o prevista no subitem 7.43.

7.50 A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia contratual acarretard a aplicacdo de multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o méximo de 10% (dez por
cento).

7.51 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo da garantia autoriza 0o CONTRATANTE a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as cominagdes legais
cabiveis.

7.52 Caso a CONTRATADA nao possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes da Contratacdo, e de impedimento
de execugdo do Contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a
sua ocorréncia.

7.53 A solicitacdo de prorrogacdo deverd ser encaminhada ao gestor do Contrato, até data do vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitagao.

7.54 O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta serd prontamente indeferido,
sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes previstas no instrumento contratual.

7.55 Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, podera o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer data-
limite para seu cumprimento, hipdtese que nao elidira a multa moratoria prevista no subitem 7.43.

7.56 Se em decorréncia de ag¢do ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo inadimplida tornar- se
inutil em momento posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,05%
(cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia.

7.57 A inexecucao total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a extingdo contratual,
com cancelamento do saldo de empenho e a aplicagdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
total do contrato ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

7.58 Na hipotese de descumprimento de obrigacdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcara com os custos de tantas
quantas forem necessarias novas contratagdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste
instrumento.

7.58.1 A exclusivo critério do CONTRATANTE, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante simples
levantamento do prejuizo.

7.58.2 O ressarcimento do prejuizo referido no subitem 7.58 sera obtido por meio da garantia contratual prestada e, se
insuficiente, sera cobrado da CONTRATADA, ainda que judicialmente.

7.58.3 O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliag@o da execugdo do objeto utilizara o Indicador de Niveis de Servigo, conforme previsto no Anexo III, para
afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos

8.2 Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:



8.2.1 Nao produzir os resultados acordados;
8.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4 O pagamento dos servigos sera efetuado até 10 (dez) dias uteis apos o “atesto” da nota fiscal, pelo gestor do contrato,
mediante crédito bancario em conta-corrente da CONTRATADA nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77,
de 2022.

8.4.1 Cada faturamento devera referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, a excecao
do primeiro e do ultimo faturamento, que deverdo se referir, respectivamente, ao periodo compreendido entre o
encerramento do periodo de troca de responsabilidades da empresa para com o contrato, item 5(Obrigagdes da
CONTRATADA), ¢ o ultimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més ¢ o encerramento do
contrato.

8.4.2 O pagamento sera efetuado mensalmente devendo constar do faturamento os servigos aceitos pelo
CONTRATANTE até o tltimo dia do més de referéncia do faturamento.

8.5 Devera constar da Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

8.6 A CONTRATADA deverd apresentar ao contratante até o 2° (segundo) dia util do més subsequente ao da prestagdo do
servico o documento de cobranga referente ao més anterior, acompanhado:

8.6.1 De relatdrio contendo o detalhamento dos servigos executados.

8.6.2 De relatorio de Indicadores de Niveis de Servigo emitido pelo CONTRATANTE por meio da solugdo de
gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management — ITSM).

8.6.3 O contetido detalhado e a forma dos relatérios serdo definidos entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA em
reunido a ser agendada apos assinatura do contrato e ajustados sempre que necessario.

8.6.4 O atesto do documento de cobranga ocorrera em até 5 (cinco ) dias uteis, contados do recebimento do documento
pelo CONTRATANTE.

8.6.5 Havendo incorre¢des no documento de cobranga ou na documentacdo que deve acompanhar o faturamento ou
quaisquer outras circunstincias que desaprovem a liquidagdo da despesa, o pagamento serd sustado e os documentos
serdo devolvidos 8 CONTRATADA, acompanhados das razdes da devolugdo, para as devidas medidas saneadoras pela
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

8.6.6 O ndo encaminhamento da Nota Fiscal/Fatura nos prazos acima estabelecidos implicara na incontinenti dilagdo do
prazo assinalado para a realizacdo do pagamento, o qual podera ser dilatado na propor¢do de 02 (dois) dias para cada dia
de atraso verificado na apresentagdo do aludido documento de cobranga bem como na aplicagdo de penalidades.

8.6.7 O pagamento serd realizado apds serem descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros abatimentos
previstos e, ndo sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou sobre o faturamento do més subsequente.

8.7 A CONTRATADA esta obrigada a manter, durante toda a execugdo e como condicionante para a continuidade do

contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
pesquisa de pregos, inclusive com os documentos a seguir elencados, em plena validade, a ser verificada quando do
pagamento: Certificado de Regularidade de Situagdo - CRF, Certiddo Negativa de Débito - CND, Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e Contribuigdes e a Divida Ativa da Unido e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT.

Do recebimento

8.8.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15(quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico ¢ administrativo. (Art.
140,1,a,dalein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.8.10 prazo da disposig@o acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.9 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.10 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.11 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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8.12 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar
o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.12.1Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.14 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021)

8.15 O recebimento provisoério também ficaréd sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo ¢ a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.16 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.17 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucio
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacdes apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.18.5Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizago e gestdo.

8.19 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

8.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.21 O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

8.22 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme item
13.11 do Anexo III — Indicadores de Niveis de Servigo.

8.23 Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.23.1 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.23.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢do de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada;
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Liquidacao

8.24 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrda o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta se¢@o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.25 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.26 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.26.1 O prazo de validade;

8.26.2 A data da emissao;

8.26.3 Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.26.4 O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.26.5 O valor a pagar; e

8.26.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.27 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.28 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.29 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢gdes de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibicio de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.30Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.31 Nao havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.32 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.33 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

8.35 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA para corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

8.36 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

8.37 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.38 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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8.39 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.10 fornecedorAseré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com ado¢do do critério de julgamento POR MENOR PRECO GLOBAL por GRUPO, vigéncia
de 36(trinta e seis ) meses.

Exigéncias de habilitacao

9.2 Para fins de habilita¢do, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.3 Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

9.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

9.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacgao fiscal, social e trabalhista

9.8 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.10 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.11 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.12 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.13 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.14 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.15 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

Qualifica¢do Econdmico-Financeira

9.16 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.17 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.18 Balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.18.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.18.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.18.3 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

9.18.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.19 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de
10% (dez por centos) do valor total estimado da contratagio

9.20 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.21 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢do assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualifica¢do Técnica
9.22 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo para fins de comprovagdo da Qualificacdo Técnica:

9.22.1 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag¢des ¢ das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;
9.22.1.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

9.23.1 Um ou mais atestados ou declaragio (des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove Prestagdo de servigos especializados em Tecnologia da
Informag@o nas areas de suporte presencial (2° Nivel) com gestdo de no minimo 4 (quatro) postos de trabalho, por periodo
nao inferior a 12 meses e CONCOMITANTEMENTE que comprove a prestacao de servigos a usuarios de tecnologia da
informagao, totalizando, pelo menos, 4.918 (quatro mil, novecentos ¢ dezoito) solicitagdes atendidas, durante o periodo de
12(doze) meses.

Quantidades solicitadas Quantidade Anual no TR

ITEM Objeto para atestados (50%)  (Média dos tltimos 3 anos)
Atendimentos

9.23.1 telefonico, remoto e 4918 9.837
presencial

Tabela 6 - Quantidade minima exigida para comprovagdo de capacidade técnica.

9.23.2 Para a comprovagdo da quantidade exigida acima, sera aceito o somatorio de atestados, desde que executados de
forma concomitante.

9.23.3 Somente sera aceito atestado expedido apds o encerramento do contrato ou se decorrido, pelo menos, 12 (doze)
meses do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

9.23.4 A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados os servigos.



9.23.5 Justificativa: as exigéncias constantes dos itens acima sdo necessarias por refletir os critérios técnicos
preponderantes e de maior relevancia para a prestacdo dos servicos de que trata este termo. As quantidades minimas
exigidas nos atestados para comprovar a capacidade técnica das licitantes correspondem a cerca de 50% das quantidades
de chamados exigidas neste termo, conforme Tabela 6 do item 9.23.1

9.23.6 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 1.702.543,32 (Um milhdo, setecentos e dois mil, quinhentos e quarenta
e trés reais e trinta e dois centavos), conforme planilha (19818333);

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestao/Unidade: 00001/090004;
II) Fonte de Recursos: 1000000000;
IIT) Programa de Trabalho: 168364 - A¢des de Informatica;
IV) Elemento de Despesa: 339040 - Servicos Técnicos de Profissionais de TI;
V) Plano Interno: sem informagdo.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS
Do Reajustamento de Precos em Sentido Amplo (REPACTUACAO)

12.1 Visando a adequag@o aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e observado o
interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado no Termo
de Contrato sera repactuado, competindo a Contratada justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando
memoria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacdo da Contratante, na forma estatuida no
Decreto n® 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicaveis da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

12.2 A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos pre¢os da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo
de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servigo (art. 135, § 4° da Lei 14.133/202);

12.3 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Custos ¢ Formagdo de Precos que estejam diretamente vinculados
ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa;

c¢) Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado (insumos nio decorrentes da mao de obra): a
partir da data limite para apresentacdo das propostas constantes do Edital.

12.4 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuagdo
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuacdo, a data em que iniciados
seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada;

12.5 O prazo para a Contratada solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo
acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos de méo de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacgao;

12.6 Caso a Contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo



do direito a repactuagio;

12.7 Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo s6 podera ser pleiteada apds o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de
obra;

b) do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal ou normativa,
para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao de pregos que estejam diretamente vinculados ao
valor de preco publico (tarifa);

¢) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a
variacdo de pregos do mercado.

12.8 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convencdo
coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos,
devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuagao, a ser exercido
tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao;

12.9 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuacao
devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias
envolvidas na contratagio;

12.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios nio previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de
Trabalho;

12.11 A Contratante ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem
do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao
trabalhista, de obriga¢des e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.12 Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuara a comprovagdo da variagdo dos
custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, acompanhada da apresentacdo do novo
acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato;

12.13 Quando a repactuagdo solicitada pela Contratada se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado
(insumos ndo decorrentes da mdo de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de
reajustamento IPCA, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V {-1°/I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta
da licitacdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

12.14 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

12.15 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo;

12.16 Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor;

12.17 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo;

12.18 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a Contratante verificard, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual;

12.19 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuago;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao
das proximas repactuacdes futuras; ou



¢) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo
de méo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

12.20 Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenga porventura existente;

12.21 A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da
solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos;

12.22 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacdo solicitada pela Contratante para a comprovagao da variagdo dos custos;

12.23. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao
contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato;

12.24 A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
propor¢ao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢do para a repactuacdo, nos termos da
alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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ANEXO I - Execucao dos Servicos

1. A execucao dos servigos dar-se-a por empresa prestadora de servigos a terceiros (CONTRATADA), na forma em que
ela propria contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores, ficando responsavel pela execugao e
gestdo dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na presta¢ao dos servicos.

2. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia dos servigos
prestados aos padroes de qualidade exigidos.

3. A medicdo da prestagdo dos servigos serd por resultado, ou seja, serd efetuada a cada solicitacdo dos usudrios e
consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servigo definidos neste termo, sendo que nesse modelo:

3.1 Nao ha pessoalidade na prestacdo dos servigos, pois a interlocugdo do CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-
se- 4, exclusivamente, por meio do preposto e este é responsavel pela coordenagdo dos servigos e dos profissionais;

3.2 Nao havera nenhuma relagdo de subordinagdo entre os profissionais da CONTRATADA e os servidores do
CONTRATANTE.

ANEXO II - Descricio dos Servicos

1. Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos
pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de governanga e gestdo de TI, como as preconizadas no
Control, Governance and Audit for Business Information and Related Technology - COBIT 2019, Information
Technology Infrastructure Library — ITIL 4, Project Management Body of Knowledge - PMBOK 7* Edido, ISO
9001:2000, ISO 20000, ISO 27001, ISO 27002, etc.

2. A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas dos usudrios, as quais ndo podem ser previamente
planejadas por decorrerem de falhas ou de dividas imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugdes de TI da Justica
Federal, que afetam a realizacdo de sessdes de julgamento, audiéncias, videoconferéncias e eventos sediados pela seccional
que devem ter atendimento presencial imediato, de modo a minimizar os riscos de prejuizos para os referidos atos
judiciais.

3. As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em sistema de informagao
especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e serdao encerradas pela CONTRATADA apos a confirmagdo da
conclusao dos servigos.

4. Os chamados deverdo ser classificados pela Central de Servigos de TI, considerando as categorias de usuarios criticos
(magistrados, diretores de vara e de nucleo) e padrio, bem como os servigos de alta criticidade, relativos a sessdes de
julgamento, audiéncias, videoconferéncias e eventos sediados pela seccional.

5. Deverdo ter inicio de atendimento presencial imediato as solicitagdes de servicos de TI priorizadas pelo
CONTRATANTE, inclusive as sessoes de julgamento, audiéncias, videoconferéncias e eventos sediados pela seccional,
bem como as solicitagdes efetuadas por usuarios criticos (magistrados, diretores de vara e de nicleo).

6. Os seguintes itens, entre outros, foram considerados pelo CONTRATANTE na elaboracgdo dos niveis de servigo:

6.1 Disponibilidade, desempenho, capacidade de atendimento, nivel de suporte de atendimento, seguranga, quantidade e
qualidade desejada pelos usuarios dos servigos de T1.

6.2 Identificagdo e categorizagdo dos servigos a serem prestados.
6.3 Criticidade dos servigos a serem prestados.
6.4 Identificagdo e mitigacao dos riscos.

6.5 Monitoramento e avaliagdo do desempenho do prestador de servigos.

7. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos ITIL 4 , e demais
processos afetos aos servigos contratados, que forem propostos pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de



forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatdrios especificos contendo propostas de ajustes e
melhorias desses processos refletindo a sua evolugdo.

8. Os relatdrios devem ter como metas basicas o aumento da satisfagdo dos usudrios com os servigos prestados pela
CONTRATADA, a diminui¢do dos prazos de prestagdo dos servicos e a diminui¢do da quantidade de solicitagdes de
servicos de TT registradas pelos usuarios.

9. Os processos documentados ou revisados e os relatdrios contendo os ajustes ¢ as melhorias iniciais propostos deverdo
ser entregues a0 CONTRATANTE em até 03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato.

10. A cada 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, ou a qualquer tempo, se algum processo exigir implantacao
ou revisdo imediata, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE relatorio contendo ajustes e melhorias
Propostos nos processos.

11. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e melhorias nos processos de forma a
contemplar evolugdo de maturidade na prestacdo dos servigos.

12. Toda proposicao feita pela CONTRATADA serd avaliada pelo CONTRATANTE e aceita a critério deste.

13. Quaisquer produtos ¢ informagdes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA decorrentes da prestacao
dos servigos contratados, executados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE.

14. Apos o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ndo podera manter sob sua posse qualquer copia,
impressa ou digital, de qualquer produto e informacdo, de qualquer natureza, produzidos ou que teve acesso em
decorréncia da prestacdo dos servigos contratados, comprovando com declaracao formal.

15. A CONTRATADA devera adotar o seguinte modelo para prestagao dos servigos:

CENTRAL DE SERVICOS DE TI

, Unidade de . .
Nivel 1 Atendimento de Unidade de Unidade de

Tel ot Permissio Atendimento
Nivel 2 elessuporte € de Acesso Presencial
Remoto
Unlqade de Unidade de Unidade de
, Atendimento de .. .
Nivel 3 Permissao Atendimento
Telessuporte e .
de Acesso Presencial
Remoto
SUPERVISAO CSTI

Tabela 7 - Modelo para presta¢do de
servigos

16. Os servicos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte e Remoto (SAR), os
Servicos de Permissdo de Acesso (SPA) e os Servicos de Atendimento Presencial (SAP), serdo executados pela Central de
Servicos de TI — CSTI organizada pela CONTRATADA, ndo sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao
ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como do ambiente do CONTRATANTE para qualquer outro
ambiente externo.

17. A CSTI prestara servigos aos magistrados, diretores de vara e de nicleo (usuarios criticos), servidores, estagiarios e
terceirizados em quaisquer unidades do CONTRATANTE.

18. A CSTI devera ser composta por uma Unidade de Atendimento de Telessuporte € Remoto - UATR, uma Unidade de
Permissdo de Acesso — UPA e uma Unidade de Atendimento Presencial - (UAP), sendo os servigos distribuidos entre as
suas unidades de acordo com as respectivas competéncias:

18.1 Propiciar ponto tnico de contato com os usudrios internos e externos de TI, realizando o registro e o encerramento
das solicitacdes de TI, quando for o caso.

18.2 Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de TI encaminhadas pelos
usudrios internos e externos, por e-mail, telefone ou sistema e elegiveis para atendimento, de acordo com o Catalogo de
Servigos de TI do CONTRATANTE.

18.3 Classificar as solicita¢cdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.



18.4 Esclarecer duvidas e orientar os usudrios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias inerentes aos
servicos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informagdo desenvolvidos e adquiridos pelo CONTRATANTE, a
partir de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o CONTRATANTE.

18. 5 Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situagdo e o andamento de suas solicitagdes, desde que
solicitado.

18.6 Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

18.7 Encaminhar a outras unidades, internas a TI, as solicitagdes que necessitem da atuacdo de outras dareas,
exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI, devidamente documentado no sistema.

18.8 Prestar os servicos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

18.9 Realizar, sempre que possivel, intervengdo remota no microcomputador do usuario interno, mediante sua autorizagao
prévia e expressa.

18.10 Esclarecer duvidas e orientar os usudrios externos quanto a problemas de comunicagdo com o ambiente do
CONTRATANTE.

18.11 Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a microinformatica.

18.12 Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengao em geral nos equipamentos de microinformatica, impressoras e
escaneres.

18.13 Efetuar teste, ativacdo e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

18.14 Confeccionar e instalar cabeamento 16gico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de rede e
os equipamentos dos usudrios.

18.15 Organizar e readequar o cabeamento dos racks.

19. Realizar, apenas por solicitagdo e sobre supervisdo da equipe técnica do CONTRATANTE, os seguintes servicos:
19.1 Identificar os equipamentos nos DATACENTERS.

19.2 Identificar, visualmente, equipamentos com sinalizagdo de defeito ou erro.

19.3 Ligar e desligar equipamentos nos DATACENTERS.

19.4 Substituir componentes ou modulos nos equipamentos dos DATACENTERS.

19.5 Identificar cabeamento e interfaces de rede nos diversos dispositivos dos DATACENTERS.

19.6 Substituir fita na unidade robotica de backup.

19.7 Elaborar e disseminar instrugdes de configuracdo, instalagio e operagdo de softwares e equipamentos de
microinformatica.

19.8 Realizar homologacdo, configuragdo e instalagdo de softwares e equipamentos de microinformatica e periféricos,
relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes do CONTRATANTE, mantendo os registros de inventario
atualizados na ferramenta da CONTRATANTE.

19.9 Criar e aplicar nos microcomputadores imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as configuracdes e
softwares utilizados pelo CONTRATANTE.

19.10 Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do CONTRATANTE as solicitagdes de assisténcia técnica dos
Softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte, apoiando o controle dos niveis de servigo
estabelecidos nos respectivos contratos.

19.11 Apoiar na especificagdo e cotacdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas,
suprimentos e servicos de T1 afetos aos servi¢os contratados.

19.12 Manter atualizada Base de Conhecimento de TI para uso pela CSTI, unidades de TI do TRF1 e usuarios internos e
externos do CONTRATANTE, observando as melhores praticas correspondentes ao tema, contemplando scripts
padronizados para atendimento a todos os servicos constantes do Catalogo de Servigos de TI, assim como todas as
solucdes de incidentes e problemas tratados pela CSTI e demais conhecimentos de TI presentes no CONTRATANTE.

19.13 Elaborar relatorio mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos ou atualizados
na Base de conhecimento no periodo.



20. Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢des, votagdes, sessdes de julgamento, audiéncias e videoconferéncias e
eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando estritamente necessario, ou de prontiddo para atendimento
imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.

21. Operar a solucdo de videoconferéncia.
22. Apoiar na gravacgdo das videoconferéncias, quando necessario.
23. Gerenciar contas de usuarios e grupos no Active Directory e Microsoft Exchange;

24. Compete ao supervisor da CSTI, sob coordenacdo do preposto:

24.1 Supervisionar a execugdo dos servigos.

24.2 Coordenar a investigacdo, o diagnostico e a resolugdo das causas dos problemas referentes a microinformatica.
24.3 Auxiliar a implementacao de “Boas Praticas de Atendimento” em relacdo aos servigos de TI.

24.4 Efetuar relatério mensal sobre reclamagdes, dentncias, opinides ou elogios de usuarios internos e externos em
relagdo aos servigos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e
aproveitar os pontos fortes.

24.5 Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfacdo dos usudrios internos e externos sobre os servigos de TI fornecidos
pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

24.6 Priorizar o atendimento conforme o perfil do usuéario, padrdo ou critico, ¢ a criticidade do servigo, de acordo com o
Catalogo de Servicos de TI, constante do ANEXO VII.

24.7 Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do CONTRATANTE, para obtengao
de informagdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos e servigos, bem como sobre as alteragdes ocorridas ou
previstas.

24.8 Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no CONTRATANTE.
24.9 Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

24.10 Orientar a atuagdo dos profissionais em situa¢des criticas, bem como interagir com os usuarios quando a situacao
requerer.

24.11 Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligacdes em tempo real, avaliando gravacdes de
atendimentos, produzindo relatorios e verificando a situagao dos postos de atendimento.

24.12 Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
24.13 Implantar ¢ manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servigos.

24.14 Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitagdes possam ser
encerradas automaticamente quando da resolugdo do problema, sem necessidade de acessar cada solicitagao.

24.15 Acionar a area responsavel pela solugdo, registrando na solicitacdo, quando do ndo cumprimento dos prazos
previstos e reclamados pelo usuério requisitante.

24.16 Manter atualizada a mensagem de recepc¢do da central telefonica para que reflita problemas gerais sendo tratados,
evitando o registro de diversas solicitacdes para a mesma causa raiz.

25. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e objetiva.
26. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente aos respectivos supervisores.

27. A CSTI devera ser composta por profissionais com qualificagdes técnicas; experiéncia na area comprovado e aptos a
atender com celeridade as autoridades judiciarias (usuarios criticos) e os chamados criticos na Se¢do Judiciaria. Os
técnicos com maior experiéncia devem ser distribuidos, a critério da CONTRATADA, de modo que ao longo de toda a
janela de atendimento (das 8h as 18h), sempre haja profissional disponivel para o atendimento local presencial. Esta
exigéncia se deve as peculiaridades do Poder Judicidrio, que considera que o atendimento a requisi¢des diretas dos
magistrados e as relativas a incidentes criticos devem observar um rigor maior, com menor tempo de atendimento, de
maneira a se minimizar os riscos de interrup¢des de audiéncias e videoconferéncias, servigos criticos para o Poder
Judiciério.

28. Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para presta¢ao dos servicos que necessitarem ser conectados a



rede de dados do CONTRATANTE, cabeada ou wireless, obedecerdo estrita e exclusivamente as politicas de TI do
CONTRATANTE. Nesses casos, a CONTRATANTE disponibilizara os equipamentos, rede elétrica, rede de dados, linha
telefonica e aparelhos telefonicos.

29. Para fins de padronizacdo e compatibilidade, a CONTRATANTE devera disponibilizar para uso dos funcionarios da
CONTRATADA equipamentos e mobilidrio de uso comum na seccional; entendidos como "de uso comum" aqueles no
mesmo padrdo dos utilizados pelos funcionarios da CONTRATANTE. Neste caso a CONTRATADA assumira total

responsabilidade por qualquer dano causado pelos seus funcionarios aos equipamentos e mobiliarios que lhe forem
consignados.

ANEXO III - Indicadores de Niveis de Servico
Niveis de Servicos.

1. Niveis de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com os servicos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca,
etc.

2. Os Indicadores de Niveis de Servi¢o materializam a mensuragdo dos Niveis de Servigo, tendo sido definidos de acordo
com a natureza e caracteristicas de cada servigo.

3. Para cada Indicador de Nivel de Servico ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a ser
perseguida pela CONTRATADA.

4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

5. Os Niveis de Servico serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes encerradas e/ou avaliadas pelos usuarios
entre o primeiro e o Ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

6. Para o calculo dos indices deverdo ser utilizados dados extraidos da solugdo de gerenciamento de servigos de TI
(Information Technology Service Management — ITSM) do CONTRATANTE e as metas alcancadas serdo evidenciadas
pela propria solugao.

7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA ¢ os indicadores mensurados
pelo CONTRATANTE e nao havendo consenso, prevalecera o entendimento do CONTRATANTE.

8. Qualquer acdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medi¢do dos SLAs, como solicitacdo
de informacao procrastinatdria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementagdo de rotinas
automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, sera considerada ndo conformidade, sendo aplicadas as penalidades
cabiveis e devolvendo-se a CONTRATADA todos os efeitos advindos da a¢do, como todo o prazo indevidamente parado.

9. Aos Niveis de Servico que ndo tiverem alcangadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes serdo aplicadas
Glosas.

10. As Glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragdo dos Indicadores de
Niveis de Servigo e, nao sendo possivel, incidirdo no faturamento do més subsequente.

11. Para cada Meta de Niveis de Servigo que ndo for atingida, sera aplicada a maior Glosa prevista para o respectivo
Indicador de Niveis de Servigo, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativamente de Glosas referentes
aos demais Indicadores de Niveis de Servico e das demais penalidades previstas, incluindo inexecugao parcial ou total.

12. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servigos e das Glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas
decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

13. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestagdo de servigos, contatos da assinatura do contrato, serfo
considerados como periodo de adaptagdo, sendo aplicadas parcialmente as glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de
Servigo, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

13.1 No primeiro més ndo incidira qualquer abatimento por glosa.
13.2 No segundo més incidira 1/3 (um ter¢o) dos valores correspondentes a eventuais glosas.

13.3 No terceiro més incidirdo 2/3 (dois ter¢os) dos valores correspondentes a eventuais glosas.



13.4 A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.
13.5 Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptagdo.

13.6 Os servigos relativos a sessdes de julgamento, audiéncias, videoconferéncias e eventos sediados pela seccional, sdo
considerados criticos, devendo ser atendidos presencialmente em, no maximo, 8 (oito) minutos, conforme Indicador de
Nivel de Servigo 1.

13.7 Os servigos critico relativos a sessoes de julgamento, audiéncias, videoconferéncias e eventos sediados pela seccional,
terdo atendimento priorizado e deverdo ser concluidos em, no méximo, 20 minutos.

13.8 Os servigos criticos, com atendimento presencial ndo iniciados em até 8 (oito) minutos ou concluidos apos o prazo
maximo de 20 (vinte) minutos, deverdo ser incluidos em relatorio de ndo conformidade de atendimentos criticos,
juntamente com as justificativas, elaborado pela CONTRATADA e encaminhado ao final de cada més para analise do
CONTRATANTE, objetivando o controle e agdes para redugdo destas ocorréncias

13.9 O CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis de Servico,
incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor afericao e controle dos
requisitos constantes deste termo, mediante aditamento contratual.

13.10 Os Niveis de Servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE ndo desoneram a CONTRATADA de realizar seus
proprios controles nem de atender as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento aos usuarios de TI e as
demais obrigac¢des deste termo.

13.11 Os Indicadores de Niveis de Servico e as Glosas referentes as Metas de Niveis de Servico ndo alcangadas pela
CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO Meta de Nivel de Servigo
GLOSA
N° NOME DESCRICAO CALCULO EXIGIDA AFERIDA
. Quantidade de solicitagdes com <98% a 88% 1%
Indice de Percentual de solicitagdes
inicio de atendimento em até 8 minutos X <88% a 58% 3%
Inicio de no periodo com
01 100% >98%
Atendimento atendimento iniciado em, no
. . . Quantidade total de solicitagdes <58% 5%
(ITA) maximo, 08 (oito) minutos.
no periodo
, Percentual de solicitagdes <60% a 50% 2%
Indice de Quantidade de solicitagdes
no periodo com <50% a 40% 5%
solicitagdes solucionadas em até 1 hora X 100%
02 ) atendimento concluido >60%
atendidas em 1 Quantidade total de solicitagdes
iniciado em, no <40% 7%
hora(ISA1) encerradas
maximo, 1 (uma) hora.
, Percentual de solicitagdes <80% a 75% 2%
Indice de Quantidade de solicitagdes
no periodo com <75% a 65% 5%
solicitagdes solucionadas em até 3 horas X 100%
03 ) atendimento concluido >80%
atendidas em 3 Quantidade total de solicitagdes
iniciado em, no <65% 7%
horas(ISA3) encerradas
maximo, 3 (trés) horas.
, Percentual de solicitagdes <95% a 90% 2%
Indice de Quantidade de solicitagdes
no periodo com <90% a 85% 5%
solicitagdes solucionadas em até 7 horas X 100%
04 . atendimento concluido >95%
atendidas em 7 Quantidade total de solicitagdes
iniciado em, no <85% 7%
horas(ISA7) encerradas
maximo, 7 (sete) horas.
Percentual de solicitagdes <100% a 98% 2%
Indice de no periodo com <98% a 96% 5%
Quantidade de solicitagdes
solicitagdes atendimento concluido
05 solucionadas em até 48 horas X 100%  =100%
atendidas em 48 iniciado em, no
Quantidade total de solicitagdes <96% 7%
horas(ISA48) maximo, 48 (quarenta e 0ito)
horas.
fndice de <95%a 85% 2%
Ligagdes Percentual de ligagdes <95% a 85% 5%
Quantidade de ligagoes telefonicas
Telefonicas telefonicas no periodo
06 atendidas em até 20 segundos X 100% ~ =95%
Atendidas em atendidas em, no maximo, . . .
. Quantidade total de ligagdes telefonicas < 60% 7%
20 segundos 20 (vinte) segundos.
(ILTA)
> 2% a 40% 2%

Indice de



Ligagdes Percentual de ligagdes Quantidade de ligagdes > 40% a 80% 5%

07 Telefonicas telefonicas no periodo ndo  telefdnicas ndo atendidas X 100% 2% > 80% 7%
Perdidas atendidas, contabilizadas na  Quantidade total de ligagdes telefonicas > 10% a 20% 5%
(ILTP) central telefonica. >20% 7%
Indice de Percentual de ndo >2% a25% 1%

Quantidade de ndo conformidades X
Solicitagdes conformidades em relagdo a >25%a75% 3%
100%
08  com ndo qualquer quesito <2%
Quantidade total de solicitagdes
Conformidade identificado nas solicitagdes >75% 5%
encerradas
(ISNC) atendidas no periodo.
, Quantidade de solicitagdes com >3%a25% 1%
Indice de Percentual de solicitagdes
encerramentos recusados pelos usudrios X >25%a75% 3%
Solicitagdes no periodo com
09 100% <3%
Recusadas encerramentos recusados
. Quantidade total de solicitagdes >75% 5%
(ISR) pelos usuarios.
encerradas
Percentual de solicitagdes <98% a 88% 1%
no periodo avaliadas pelos <88% a 58% 3%
indice de USUArios como: Quantidade de solicitagdes avaliadas pelos
Satisfagdo MUITO SATISFEITO e usuérios como MUITO SATISFEITO e

10 como SATISFEITO: SATISFEITO X 100% >98%

Atendimento PARCIALMENTE Quantidade total de solicitagdes <58% 5%
(ISA) SATISFEITO encerradas

INSATISFEITO
, Percentual de solicitagdes >10% a 25% 1%
Indice de

de extensdo de prazo >25%a75% 3%
Solicitagdes Quantidade de solicitagdes de

requeridas pela
de Extensdo extensdo de prazo recusadas X 100%

11 CONTRATADA e . . <10%

de Prazo Quantidade total de solicitagdes
recusadas pelo >75% 5%
Recusadas encerradas
CONTRATANTE no
(ISEPR)
periodo.
Tabela 7

Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servico.

14. Indicador 01 - Indice de Inicio de Atendimento (IIA).

14.1 As solicitacdes deverdo ter o inicio do atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados do momento do
recebimento da solicitagdo pela CSTI no sistema de controle de solicitagdes até o primeiro registro no sistema por algum
atendente demonstrando atuacdo efetiva na solicitagdo, ou seja, triagem da solicitagdo e sua designagdo ao atendente que a
atendera de fato, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

14.2 As solicitagdes de usudrios criticos e as relativas a servigos criticos deverdo ter inicio de atendimento presencial em,
no maximo, 08 (oito) minutos, contados do momento do recebimento da solicitagcdo pela CSTI no sistema de controle de
solicitagdes até o inicio de deslocamento do técnico para o local de atendimento.

14.3 Sera considerada inexecug@o parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a burlar o indicador
referente ao inicio de atendimento (IIA), aplicando-se as penalidades cabiveis.

15. Indicador 02 - Indices de Solicitagdes Atendidas em 1 hora (ISA1).

15.1 As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 1 (uma) hora, contados do momento de encaminhamento da
solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum atendente, Desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

16. Indicador 03 - Indice de Solicitagdes Atendidas em 3 horas (ISA3).

16.1 As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 3 (trés) horas, contadas do momento de encaminhamento da
solicitacdo a CSTI até o registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

17. Indicador 04 - Indice de Solicitagdes Atendidas em 7 horas (ISA7).

17.1 As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 7 (sete) horas, contadas do momento de encaminhamento

da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer agdes
automatizadas.

18. Indicador 05 - Indice Solicitagdes Atendidas em 48 horas (ISA48).



18.1 As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento de
encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer
agoOes automatizadas.

19. Indicador 06 - indice de Ligagdes Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA).

19.1 As ligagdes telefonicas deverdio ser atendidas em, no maximo, 20 (vinte) segundos, contabilizadas na central
telefonica, contados do momento do recebimento da ligacdo até o atendimento por algum atendente, desconsiderando
quaisquer agdes automatizadas.

20. Indicador 07 - Indice de Ligagdes Telefonicas Perdidas (ILTP).

20.1 Do total de ligagdes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as ndo atendidas, desconsiderando quaisquer
acoOes automatizadas.

21. Indicador 08 - Indice de Solicitagdes com nio Conformidade (ISNC).

21.1 As solicitagdes serdo registradas como nao conformes quando for constatado:
21.1.1 Falha na triagem.
21.1.2 Falha no encaminhamento.
21.1.3 Falha no preenchimento dos campos da solicitagdo.
21.1.4 Abertura indevida de solicitagdo.
21.1.5 Auséncia de descri¢ao de encaminhamento ou solugao.
21.1.6 Descricao de encaminhamento ou solu¢do mal redigida.
21.1.7 Encerramento indevido da solicitagdo.
21.1.8 Solugdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos ¢ demais quesitos definidos neste termo.

22. Indicador 09 - indice de Solicitagdes Recusadas (ISR).

22.1 Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.

22.2 A partir da recursa sera retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o atendimento da
solicitagao.

23. Indicador 10 - Indice de Satisfagdo com o Atendimento (ISA).

23.1 Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO SATISFEITO e SATISFEITO da escala
possivel de avaliagdes (MUITO SATISFEITO, SATISFEITO, PARCIALMENTE SATISFEITO e INSATISFEITO).

23.2 Serdo consideradas apenas as solicitacdes avaliadas pelos usuarios no més de referéncia, devendo a CONTRATADA
fomentar essa avaliagdo.

24. Indicador 11 - Indice de Solicitagdes de Extensdo de Prazo Recusadas (ISEPR).

24.1 Solicitagdes de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pelo CONTRATANTE sera considerada
procrastinatoria.

ANEXO IV - Qualificaciio dos profissionais

1. Qualificacio minima e competéncias dos profissionais do contrato

1.1 A definicdo dos perfis profissionais efetivamente necessarios a execugdo dos servigos, além dos perfis e requisitos
minimos de qualifica¢@o indicados neste termo, cabe exclusivamente a LICITANTE, com vistas ao atendimento de todos
os quesitos definidos neste termo.

1.2 Todos os profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo além dos requisitos minimos
especificos a cada perfil, devem possuir as seguintes habilidades e competéncias:

1.2.1 Bom relacionamento interpessoal.
1.2.2 Vontade e facilidade de aprendizado e de dissemina¢do de conhecimento.

1.2.3 Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e



rotinas normais de trabalho, inerente a area de atendimento a usuarios de T1.

1.2.4 Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada.
1.2.5 Capacidade de organizagao e espirito de equipe.

1.2.6 Criatividade e iniciativa.

1.2.7 Facilidade para se adaptar as normas ¢ aos regulamentos estabelecidos, assim como as mudangas.

1.2.8 Dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com atendimento a usuarios de servigos de TI.

1.2.9 Comprometimento com a misséo e diretrizes inerentes a area de atendimento a usuarios de servigos de TI.

1.2.10Pleno dominio técnico da sua area de atuacao.

1.3 Qualificacdo minima e competéncias do Preposto Titular e substituto

1.3.1 Compete ao Preposto responder por questdes administrativas inerentes aos servigos contratados e com autonomia
para executar as agdes necessarias ao adequado cumprimento deste termo.

1.3.2 Deveréa possuir capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto a0 CONTRATANTE.
1.3.3 Devera ser designado preposto titular e substituto quando da reunido inicial.

1.3.4 Deve se prezar pelo acompanhamento dos prazos contratuais € mecanismos formais de comunicag¢do informados
neste Termo.

1.3.5 Este profissional ndo podera assumir mais de um papel.

1.3.3 Devera estar disponivel em horario comercial para 0o CONTRATANTE, néo existindo requisito de presencialidade
em suas instalagdes, porém devera comparecer quando requisitado.

1.3.3 O profissional preposto titular e o substituto, quando em exercicio, ndo poderdo se dedicar a atividade de
supervisdo, nao podendo ser responsavel pela execugdo de quaisquer atividades técnicas operacionais ¢ nao devendo
atribuir aos demais profissionais quaisquer atividades inerentes aos supervisores.

1.4 Qualificacio minima e competéncias do profissional Analista de suporte computacional (Junior) — Supervisor
da CSTI-MA

1.4.1 Possuir graduagdo na area de TI (nivel superior).

1.4.2 Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de supervisao de servigos de atendimento a, no minimo,
300 (trezentos) usudrios corporativos de TI, em qualquer formato de atuacdo com, no minimo, 5 (cinco) profissionais
subordinados.

1.4.3 Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.4.4 Ter conhecimento em operacdo de microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automagao de escritorio.
1.4.5 Possuir certificagdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.
1.4.6 Certificacdo ITIL Foundation, versdo 4 ou mais atual.

1.4.6.1 As certificagdes e treinamentos exigidos nos itens 1.4.5 e 1.4.6, poderdo ser apresentadas até 90 (noventa) dias
apods a contratacao.

1.4.7 Compete aos supervisor da CSTI-MA, sob coordenacdo do preposto:

1.4.7.1 Supervisionar a execucao dos servigos.

1.4.7.2 Coordenar a investigacdo, o diagndstico e a resolugdo das causas dos problemas referentes a microinformatica.
1.4.7.3 Auxiliar a implementacdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servigos de T1.

1.4.7.4 Efetuar relatério mensal sobre reclamagdes, dentincias, opinides ou elogios de usudrios internos e externos em
relagdo aos servigos de TI fornecidos pelo Contratante, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar
os pontos fortes.

1.4.7.5 Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfacdo dos usudrios internos e externos sobre os servigos de TI
fornecidos pelo Contratante, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.



1.4.7.6 Priorizar o atendimento conforme o perfil do usuério e a criticidade do servi¢o, de acordo com o Catalogo de
Servicos de TI.

1.4.7.7 Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do Contratante, para obtencao de
informagdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos e servigos, bem como sobre as alteragdes ocorridas ou
previstas.

1.4.7.8 Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no Contratante.
1.4.7.9 Acompanhar o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

1.4.7.10 Orientar a atuagdo dos profissionais em situa¢des criticas, bem como interagir com os usuarios quando a
situacdo requerer.

1.4.7.11 Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando liga¢des em tempo real, avaliando gravacdes de
atendimentos, produzindo relatorios e verificando a situagdo dos postos de atendimento.

1.4.7.12 Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
1.4.7.13 Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servigos.

1.4.7.14 Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitagdes possam ser
encerradas automaticamente quando da resolug¢do do problema, sem necessidade de acessar cada solicitagao.

1.4.7.15 Acionar a area responsavel pela solucdo, registrando na solicitacdo, quando do ndo cumprimento dos prazos
previstos e reclamados pelo usuario requisitante.

1.4.7.16 Manter atualizada a mensagem de recep¢dao da central telefonica para que reflita problemas gerais sendo
tratados, evitando o registro de diversas solicitacdes para a mesma causa raiz.

1.4.7.17 Dedicar-se a atividade de supervisdo, podendo ser responsavel pela execugdo de quaisquer atividades técnicas
operacionais ¢ ndo devendo atribuir aos demais profissionais quaisquer atividades inerentes aos supervisores.

1.5 Qualificacdo minima e competéncias do profissional Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da
Informacio (Sénior) - Atendimento aos usuarios

1.5.1. Possuir uma das seguintes formagdes:

1.5.1.1. Formagdo minima de ensino médio completo e 1 (um) ano de experiéncia comprovada em atividade de
atendimento de usudrios corporativos de TI;

1.5.1.2. Curso técnico profissionalizante na area de TI ou Curso nivel superior completo na area de TI.

1.5.2 Possuir certificagdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.
1.5.3 Ter conhecimento em operacdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automagdo de escritorio.

1.5.4 Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.5.5 Ter treinamento em ITIL, versdo 4 ou mais atual.

1.5.6 Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

1.5.6.1 As certificagdes e treinamentos exigidos nos itens 1.5.2, 1.5.5, 1.5.6 poderao ser apresentadas até 90 (noventa) dias
apods a contratacao.

1.5.7 Compete aos profissionais para execugao do servigo na CSTI-MA, sob coordenagdo do supervisor:

1.5.7.1 Propiciar ponto unico de contato com os usuarios internos e externos de TI, realizando o registro e o encerramento
das solicitagdes de TI, quando for o caso, a critério do Contratante.

1.5.7.2 Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de TI encaminhadas pelos
usuarios internos e externos: por e-mail, telefone, chatbot ou sistema e elegiveis para atendimento pelo primeiro nivel, de
acordo com o Catélogo de Servigos de TI do Contratante.

1.5.7.3 Classificar e reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servicos de TI.

1.5.7.4 Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos e externos sobre quaisquer assuntos ¢ tecnologias inerentes aos
servigos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informagao desenvolvidos e adquiridos pelo Contratante, a partir de
informagdes padronizadas e preestabelecidas em conjunto com o Contratante.

1.5.7.5 Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situagdo ¢ o andamento de suas solicitacdes, se
solicitado.

1.5.7.6 Acompanhar e prestar apoio remoto nas elei¢des, votagdes, sessdes administrativas, sessdes judiciais e demais
eventos até os trinta minutos iniciais e permanecendo de sobreaviso para atendimento imediato a qualquer solicitagao.
1.5.7.7 Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e
objetiva.

1.5.7.8 Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI-MA devem ser informadas imediatamente aos respectivos



supervisores.

1.5.7.9 Documentar todos os atendimentos e respectivas solucdes.

1.5.7.10 Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas, exclusivamente se ndo
puderem ser atendidas pela propria CSTI-MA, devidamente documentado no sistema.

1.5.7.11 Acompanhar as solicitagcdes até o seu encerramento, mesmo as que tiverem sido encaminhadas a CSTI-MA ou a
outras areas, em especial as solicitacdes classificadas como criticas.

1.5.7.12 Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

1.5.7.13 Realizar, sempre que possivel, interven¢do remota no microcomputador do usudario interno, mediante sua
autorizagdo prévia e expressa, encaminhando a CSTI-MA ou a outras areas apenas as solicitagdes que ndo puderem ser
atendidas de forma remota pela CSTI-MA.

1.5.7.14 Esclarecer duvidas e orientar os usuarios quanto a problemas de comunica¢do com o ambiente do Contratante.
1.5.8 Executar quaisquer atividades técnicas operacionais atribuidas ao Técnico de Suporte Pleno

1.6 Qualificacio minima e competéncias do profissional Técnico de suporte ao usuirio de tecnologia da Informacio
(Pleno) - Atendimento aos usuarios

1.6.1. Possuir uma das seguintes formagdes:

1.6.1.1. Formag¢dao minima de ensino médio completo ¢ 1 (um) ano de experiéncia comprovada em atividade de
atendimento de usuarios corporativos de TI;

1.6.1.2. Curso técnico profissionalizante na area de T1 ou Curso nivel superior completo na area de TI;

1.6.2 Possuir certificagdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.
1.6.3 Ter conhecimento em operacdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automacgao de escritorio.
1.6.4 Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.6.5 Ter treinamento em ITIL, versdo 4 ou mais atual.

1.6.5.1 As certificacdes e treinamentos exigidos nos itens 1.6.2 e 1.6.5, poderdo ser apresentadas até 90 (noventa) dias
apods a contratacao.

1.6.6 Compete aos profissionais para execugao de servi¢o na CSTI-MA, sob coordenacdo do supervisor CSTI-MA:

1.6.6.1 Receber, controlar, processar e atender as solicitagdes de servigos de TI encaminhadas pelos usuarios internos e
elegiveis para atendimento pelo segundo nivel, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

1.6.6.2 Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢des, votacdes, sessdes administrativas, sessoes judiciais e demais
eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando necessario, ou permanecendo de sobreaviso para atendimento
imediato a qualquer solicitacdo nesses locais, nas situagdes em que nao foi possivel realizar o atendimento remotamente.
1.6.6.3 Classificar ou reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

1.6.6.4 Esclarecer diividas e orientar os usudarios internos.

1.6.6.5 Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solu¢des de problemas referentes a microinformatica.
1.6.6.6 Substituir itens de suprimentos e efetuar manuten¢do em geral nos equipamentos de microinformatica.

1.6.6.7 Efetuar teste, ativagdo e desativagao de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

1.6.6.8 Confeccionar e instalar cabeamento 16gico ndo aéreo entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os
pontos de rede e os equipamentos dos usuarios.

1.6.6.9 Elaborar e disseminar instru¢des de configuracdo, instalagdo e operagdo de softwares e equipamentos de
microinformatica.

1.6.6.10 Realizar homologacao, configuracdo e instalacdo de softwares e equipamentos de microinformatica e periféricos,
relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes do Contratante.

1.6.6.11 Criar e aplicar, nos microcomputadores, imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as
configuracdes e softwares utilizados pelo Contratante.

1.6.6.12 Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do Contratante as solicitacdes de assisténcia técnica dos
softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte.

1.6.6.13 Receber, controlar, processar e atender as solicitacdes da CSTI-MA e das unidades de TI do Contratante.

1.6.6.14 Documentar todos os atendimentos e respectivas solucdes.

1.6.6.15 Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuacdo de outras areas, exclusivamente se nao
puderem ser atendidas pela propria CSTI-MA, devidamente documentado no sistema.

1.6.6.16 Prestar os servicos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

1.6.6.17 Realizar, sempre que possivel, interven¢do remota no microcomputador do usudrio interno, mediante sua
autorizacao prévia e expressa, encaminhando a outras areas apenas as solicitagdes que ndo puderem ser atendidas pela
CSTI-MA.



1.6.5.18 Esclarecer dividas e orientar os usuarios quanto a problemas de comunicagdo com o ambiente do Contratante.
1.6.5.19 Apoiar na especificacdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas e suprimentos
de TI afetos aos servigos contratados.

1.6.5.20 Os procedimentos adotados no atendimento as solicitacdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e
objetiva.

1.6.5.21 Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI-MA devem ser informadas imediatamente ao supervisor.

1.7 Qualificacio minima e competéncias do profissional Analista de suporte computacional (Jinior)- Analista de
Suporte

1.7.1. Possuir graduag@o na area de TI ou em qualquer outra drea acompanhada de pds-graduagdo na area de TI com, no
minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

1.7.2. Possuir experiéncia minima de 2 (anos) anos de atuagdo em atividade de atendimento a usuarios corporativos de TI,
em qualquer formato de atuag@o.

1.7.3. Possuir certificacdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.
1.7.4 Certificagdo ITIL Foundation, versdo 4 ou mais atual.

1.7.4.1 As certificagdes e treinamentos exigidos nos itens 1.7.3 e 1.7.4, poderao ser apresentadas até 90 (noventa) dias
apos a contratagdo.

1.7.5. Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automacdo de escritorio.
1.7.6. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.7.7. Ter conhecimento na utilizagdo de equipamentos individuais e departamentais de videoconferéncia e seus
acessorios.

1.7.8. Ter conhecimento de criacdo e gerenciamento de contas de usuarios e grupos no Microsoft Active Directory e
Microsoft Exchange;

1.7.9 Propiciar ponto Unico de contato com os usuarios internos e externos de TI, realizando o registro € o encerramento
das solicita¢des de TI, quando for o caso, a critério do Contratante.

1.7.10 Receber, registrar, controlar, processar, atender ¢ encerrar as solicitagdes de servicos de TI encaminhadas pelos
usudrios internos e externos: por e-mail, telefone, chatbot ou sistema e elegiveis para atendimento pelo primeiro nivel, de
acordo com o Catalogo de Servigos de TI do Contratante.

1.7.11 Classificar e reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servicos de TI.

1.7.12 Esclarecer diividas e orientar os usudrios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias inerentes aos
servicos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informagdo desenvolvidos e adquiridos pelo Contratante, a partir
de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o Contratante.

1.7.13 Manter os usuarios internos e¢ externos informados sobre a situa¢do e o andamento de suas solicitagdes, se
solicitado.

1.7.14 Acompanhar e prestar apoio remoto nas elei¢cdes, votagdes, sessoes administrativas, sessdes judiciais e demais
eventos até os trinta minutos iniciais e permanecendo de sobreaviso para atendimento imediato a qualquer solicitagdo.

1.7.15 Os procedimentos adotados no atendimento as solicitacdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e
objetiva.

1.7.16 Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI-MA devem ser informadas imediatamente aos respectivos
supervisores.

1.7.17 Documentar todos os atendimentos e respectivas solugoes.

1.7.18 Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas, exclusivamente se nao
puderem ser atendidas pela propria CSTI-MA, devidamente documentado no sistema.

1.7.19 Acompanbhar as solicitagdes até o seu encerramento, mesmo as que tiverem sido encaminhadas a outras areas, em
especial as solicitagdes classificadas como criticas.

1.7.20 Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

1.7.21Realizar, sempre que possivel, interven¢do remota no microcomputador do usuario interno, mediante sua
autorizacao prévia e expressa, encaminhando & outras areas apenas as solicitacdes que ndo puderem ser atendidas de
forma remota ou presencial pela CSTI-MA.

1.7.22 Esclarecer davidas e orientar os usuarios quanto a problemas de comunicagdo com o ambiente do Contratante.



1.7.23 Atuar nas demais atividades relacionadas ao cargo do respectivo Codigo CBO de referéncia 2124-20.

1.8 Comprovacio de Experiéncia

1.8.1 Os requisitos referentes a qualificagdo minima dos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os
servigos devem ser comprovados por meio de documentagdo oficial, como diploma, certificado, certiddo, registro em
carteira de trabalho, contrato de trabalho, etc.

1.8.2 Para a comprovacdo das experiéncias profissionais exigidas:

1.8.2.1 No caso de experiéncia profissional no setor privado, a CONTRATADA devera apresentar carteira de trabalho,
parte referente a identificacdo pessoal e do contrato de trabalho.

1.8.2.2 No caso de experiéncia profissional como prestador de servico, a CONTRATADA devera apresentar contrato de
prestacdo de servicos.

1.8.2.3 No caso de experiéncia profissional no servi¢o ptiblico, a CONTRATADA devera apresentar Certiddo de Tempo
de Servico.

1.8.2.4 A CONTRATADA devera anexar declaragdo do empregador contendo cargo, funcdo exercida e periodo no qual
exerceu a func¢do, quando essas informagdes ndo constarem dos documentos apresentados.

1.8.2.5 As atividades devem se referir estritamente aos servicos dispostos neste termo.

1.8.2.6 Os periodos poderao ser somados, desde que ndo sejam sobrepostos ¢ ndo correspondam a periodo inferior a 01
(um) ano no mesmo empregador.

1.8.2.7 Atividades anteriores a conclusdo do curso de graduacdo somente serdo consideradas para comprovagdo de
experiéncia profissional se desenvolvidas com vinculo empregaticio, excluindo monitorias, estagios, bolsas de iniciagdo
cientifica.

1.8.3 Serd considerada para comprovacdo da escolaridade exigida cépia do diploma, devidamente registrado, fornecido
por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

1.8.4 As certificagcdes oficiais exigidas deverdo estar validas enquanto os profissionais estiverem designados para
prestacao dos servicos.

ANEXO V - Ambiente Tecnolégico

1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nio seja
autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

3. Software utilizados nas estagdes clientes:

3.1 Windows 10 ou superior.

3.2 Antivirus ESET Endpoint Security, Secure Brower e SysInspector.
4. Versdes dos browsers de mercado incluindo, no minimo:

4.1 Chrome — ultima versao.

4.2 Internet Explorer 8 e superior.

4.3 Microsoft Edge.

4.4 Mozilla Firefox 15.0.1 e superior.

5. Ferramentas de monitoramento:

5.1 Zabbix 2.4 e superiores.

6. Seguranc¢a da Informagao:



6.1 Firewall PFSense.
6.2 Proxy squid baseados em RedHat ¢ PFSense.
6.3 VPN baseada em OpenVPN e OPNSense.

7. Rede de comunicagdo de dados:
7.1 Protocolo TCP/IP.
7.2 Protocolo IPV4.

7.3 Arquitetura Ethernet nas larguras de banda 100 Mbps, 1 Gbps e 10 Gbps (FCoE) entre os servidores VmWare ESX e o
nucleo da rede, conforme padroes IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab ¢ IEEE 802.3ae.

7.4 VLANSs, conforme padrao IEEE 802.3q.

7.5 Redes sem fio padrdes IEEE 802.11 a/b/g/n/ac.
7.6 Protocolo MPLS.

7.7 VoIP utilizando FreePBX/Asterisk/ Asternic.
7.8 Protocolo BGP.

7.9 Equipamentos HPE, Extreme e Enterasys.

ANEXO VI - Compromisso de Confidencialidade de Informacdes
1. OBJETO

1.1 Este compromisso estabelece condi¢cdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por forga dos
procedimentos necessarios para a execugdo deste contrato, de acordo com o que dispdem a Lei 12.527/2011 e os Decretos
7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em
qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a Lei 13.709/2018 e a Resolucdo CNJ 363/2021 sobre a protegao geral de
dados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.1 INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2 INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguran¢a da sociedade ¢ do Estado.

2.1.3 CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1 Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado.

3.2 Este Termo abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas / comerciais relacionadas / resultantes ou nio ao
Contrato, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do
Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO

4.1 As obrigagdes constantes deste termo ndo serdio aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1 Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original18120420210119600720f42c02e.pdf

4.1.2 Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente termo.

4.1.3 Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1 A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢do do contrato, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2 A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento
expresso ¢ prévio do CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execug@o do contrato sobre a existéncia deste termo, bem como da natureza sigilosa das informagdes.

5.3.1 A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente termo e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

5.4 A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste termo.

5.5.1 Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

5.6 A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do contrato.

5.7 A CONTRATADA, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1 Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas.

5.7.2 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacao
das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

5.7.3 Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado
por 0rgdo competente.

5.7.4 Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

5.8 A contratada devera comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, altera¢do, comunicacido ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

6. DURACAO DO SIGILO

6.1 O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia desde a assinatura do contrato
até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo da execucdo do objeto
contratado ou aquele determinado em lei.

7. PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo deste contrato. Neste caso, a CONTRATADA estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 156 da Lei n°®. 14.133/2021.



8. DISPOSICOES GERAIS
8.1 Este termo de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3 O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

8.4 Ao assinar o contrato, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1 O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as atividades da
CONTRATADA.

8.4.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao contrato.

8.4.3 A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
ndo constituird novacao ou renuincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4 Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes.

8.4.5 O presente termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.
8.4.6 Alteracdes do ntimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao

descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste termo, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

8.4.7 O acréscimo, complementacdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas

para a CONTRATADA, serdo incorporados a este termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas.

Este termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

TERMO DE CIENCIA



Contrato Numero:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:

CONTRATANTE:

CONTRATADA: CNPIJ:

Preposto da CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e das normas de seguranca vigentes
no CONTRATANTE.

, de de 20

CIENCIA CONTRATADA - Funcionarios

(Nome e
Matricula):

(Nome e
Matricula):

(Nome ©
Matricula):

(Nome e
Matricula):

(Nome e
Matricula):

(Nome e
Matricula):

(Nome e
Matricula):

(Nome e
Matricula):

(Nome e
Matricula):

(NomeeMatricula):

ANEXO VII - Catalogo de Servicos
1. Documento SEI n° 19038130

ANEXO VIII - Estimativa da Demanda — Quantidade de bens e servicos

1. A CONTRATADA devera observar, para definicio do valor mensal fixo a ser ofertado, o seguinte cendrio do
CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o preco a ser praticado:

1.1 Quantidades ¢ perfis dos usuarios de servigos de TI.



1.1.1 A quantidade de usudrios internos de TI do CONTRATANTE totaliza, aproximadamente, 836 (oitocentos e trinta e
seis) usudrios, entre magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados:

QUANTIDADE DE USUARIOS INTERNOS DE TI
Magistrado Servidor Estagiario Terceirizado = TOTAL
33 446 189 168 836

1.1.2 Podem ser convocados juizes e servidores de outros 6rgaos ou segdes judiciarias para atuagdo na JFMA, a critério do
CONTRATANTE.

1.1.3 Os usuarios internos podem estar em trabalho presencial, dentro das unidades da Justica Federal do Maranhdo, ou em
teletrabalho, e qualquer localidade, sendo o atendimento exclusivamente remoto nesses casos.

1.2 Quantidades e tipos de equipamentos de microinformatica.

1.2.1 As quantidades de equipamentos de microinformatica estdo demonstradas na tabela abaixo:

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE TI
UF LOCALIDADES

COMPUTADORES IMPRESSORAS SCANNERS
SAO LUIS 568 141 85
BACABAL 39 11 8
MABALSAS 28 13 6
CAXIAS 49 16 9
IMPERATRIZ 81 7 6

1.2.2 O CONTRATANTE podera substituir anualmente até 1/4 (um quarto) do quantitativo de equipamentos descritos na
tabela acima.

1.3 Quantidade de solicitagoes de servigos de TI.

1.3.1 Para simples referéncia da evolucdo da quantidade estimada de solicitagdes de servigos de TI, é apresentada na
tabela a acima o total de solicitagdes recebidas e atendidas na CSTI-MA nos anos de 2021, 2022 ¢ 2023.

ANO 2021 SIMA

1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Margo ~ Abril  Maio Junho
Recebidas
naCSTL- /0 643 731 531 578 581
2° SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Recebidas
na CSTL. 522 840 915 703 817 527
Total recebidas CSTI- em 8.564 solicitacdes
2021:
ANO 2022 SIMA
1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Margo ~ Abril  Maio Junho
Recebidas
na CSTL. /71 1076 746 733 913 850
2° SEMESTRE
Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
Recebidas
aooTL 790 1236 888 738 907 692

Total recebidas CSTI- em

2022: 10.340 solicitagoes



ANO 2023 SIMA

1° SEMESTRE
Janeiro Fevereiro Marco Abril  Maio Junho
Recebidas
na CSTL 853 988 1.138 783 1.104 945
2° SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Recebidas
na CSTI- 834 935 823 839 882 483

Total recebidas CSTI- em 2023: 10.607 solicitacoes

1.4 Quantidade de Postos de Trabalho com dedicagdo exclusiva para Contrataciao

1.4.1 A natureza deste servico pressupde carater de prontiddo para o atendimento de demandas a medida que se
apresentem. Por isso, ¢ fundamental o dimensionamento de quantitativo minimo que precisa estar permanentemente
alocado. A fixacdo desses patamares minimos se d4 com base no histérico dos tltimos 12 meses de execugdo contratual
em modelo similar, além da aplicag@o de féormulas estatisticas.

Quantidade minima de profissionais

CARGO CBO de Referéncia Perfil Postos de Trabalho
Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da 172-10 Atendimento remoto e 6
informacao - Pleno 3172- presencial aos usuarios

Técnico de suporte a0 usudrio de tecnologia da 3172-10 Atendimento remotg e 1
informacao - Sénior presencial aos usuarios

Analista de suporte computacional - Junior 2124-20 Analista de Suporte 1

Analista de suporte computacional - Junior 2124-20 gﬁglels\t?s?)f g;%osﬁ,[el_ 1

Total de profissionais: 9

Distribuicdo dos profissionais

Postos de
CIDADE CARGO Trabalho
Analista de suporte computacional - Junior 2
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da 1
S3o Luis informagdo - Sénior
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da )
informacao - Pleno
Bacabal Tecnlco cle suporte ao usudrio de tecnologia da 1
informacao - Pleno
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da
Balsas . ~ 1
informagao - Pleno
. Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da
Caxias 1

informagao - Pleno
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da

Imperatriz informacdo - Pleno 1

1.5 Salario base proposto por empregado:

1.5.1 No intuito de manter a efetividade dos servigos e reduzir a rotatividade dos profissionais, considerando a eficiéncia
nos servigos prestados, devera ser observado o salario base proposto no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de

junho de 2023.

CARGA SALARIOPOR  QTD DE

Cargo PERFIL 4 ORARIA EMPREGADO -R$ EMPREGADOS


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

Atendimento
remoto e
Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da presencial
informagao - Pleno a0s usuarios
- Nivel 1

44h 2.022,12 6

Atendimento

remoto €

presencial 44h 2.843,14 1
aos usuarios
- Nivel 2
Analista de
Suporte e
Supervisor
da CSTI

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da
informagdo - Sénior

Analista de suporte computacional - Junior 44h 3.498,50 2

1.5.2 As quantidades apresentadas nao podem ser utilizadas como justificativa pela CONTRATADA para
eventual alegagdo de prejuizo em razao de expectativa ndo satisfeita.
1.5.3 A CONTRATADA deve realizar seus proprios estudos e estimativas quanto as quantidades esperadas de servigos

de TI a serem demandados em um ambiente corporativo conforme descrito neste termo, de acordo com a sua eficiéncia e
os seus procedimentos, técnicas, automagdes e estratégias.

ANEXO IX - Modelo de Proposta e Planilha de Composi¢io de Custos de Mio de Obra

Descri¢ao do Unidade Meses Valor Valor Anual Valor Total 36

ITEM Servico Servico Mensal meses

Atendimento remoto ¢
presencial aos usuarios de TI Servigos de TI -

1 internos e externos da Secdo Servigos de Valor Fixo 3¢ g 47292 87RS 567.514,44 RS 1.702.543,32
Judiciaria do Maranhao - Supervisdioda  Mensal
SIMA e Subsecdes CSTI
Judiciarias

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA
ANEXO VII-D A IN N.05/2017 DA SEGES/MP

PLANILHA DE PRECOS

Dados para Composicao dos Custos Referentes a mao de de obra
Tipo de Servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional (vinculada a execucdo contratual)

Data-base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA
REMUNERACAO (Redacdo IN n° 7/2018) % VALOR (RS)

Salario-Base

Adicional de Periculosidade
Adicional de insalubridade
Adicional noturno

Adicional de hora noturna reduzida
Outros (especificar)

mTmHOaw s



TOTAL

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submédulo 2.1 — 13° SALARIO FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS % XQ)LOR
A 13° Salario

B Férias e Adicional de Férias

TOTAL

Submoédulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras contribuicdes % XQ?OR
INSS

Salarios Educagao

GIILRAT

SESI/ SESC

SENAI/SENAC

SEBRAE

INCRA

FGTS
TOTAL

TOQOTMmgQw

Submédulo 2.3: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS %  VALOR (R$
A Transporte

B Auxilio-Refeigcdo/Alimentacdo

C Assisténcia médica e familiar

D Outros (especificar)

TOTAL

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais,
mensais e didrios
Submédulo 2.1 -13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional
de Férias
B Submoédulo 2.2 - GPS, FGTS e outras contribuigdes
C Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios
TOTAL

%  VALOR (R$)

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO (Redagio IN n°

7/2018

A Aviso prévio indenizado

B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio
Indenizado

D Aviso prévio trabalhado
Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobe Aviso Prévio
Trabalhado
Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

TOTAL

%  VALOR (R$)

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redac¢io IN n° o
7/2018)

A Substituto na cobertura de Férias

VALOR (R$)



Substituto na cobertura de Auséncias Legais

Substituto na cobertura de Licenca Paternidade

Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho
Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
Substituto na cobertura de Outras Auséncias (especificar)
SUBTOTAL

Incidéncia do submodulo 2.2

TOTAL

Mmoo QW

Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada (Redagao IN n° 7/2018) % VALOR (RS)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo
TOTAL

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO

DO PROFISSIONAL AUSENTE (Redagio IN n° 7/2018) VALOR (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais

4.2 Substituto na Intrajornada

TOTAL

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS %  VALOR (RS)

A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos

E Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
A Custos Indiretos

B Lucro

C  Tributos

Cl1 PIS

C2 COFINS

C3 1ISS

TOTAL

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO VALOR (R$)

A MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

MODULO 3: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E

DIARIOS

C MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

D MODULO 4: CUSTO DE RESPOSICAO DO PROFISSIONAL
AUSENTE

E MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL MENSAL POR EMPREGADO

B

RESUMO MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL



Analista de
Suporte Junior
(SLZ)
Técnico de
Suporte
Sénior(SLZ)
Técnico de
Suporte
Pleno(SLZ)
Técnico de
Suporte
Pleno(BBL)
Técnico de
Suporte
Pleno(BLA)
Técnico de
Suporte
Pleno(CXS)
Técnico de
Suporte
Pleno(ITZ)

) VALOR TOTAL
SALARIO POR

EMPREGADORSEMPREGADORS$

A B

VALOR GLOBAL TOTAL

ANEXO X- DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA OU RENUNCIA

DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

VALOR

GLOBAL
QTD DE TOTAL
EMPREGADOS MENSAL DO

SERVICO - R$
C D=BxC)

VALOR GLOBAL
TOTAL 36 MESES
DE
CONTRATACAO-
RS

E = (D x 36)



Declaro, para fins de participagdo na licitagdo em epigrafe, que vistoriei
minuciosamente o ambiente tecnologico da Segdo Judiciaria do Maranhdo em
que sera prestado o servico e que tomei conhecimento de todas as
informagdes necessarias a execugdo do contrato e proclamo estar ciente da
complexidade dos servigos, bem como dos termos e condigdes descritos no
respectivo edital e seus modulos. Declaro que todas as duvidas que
porventura foram por mim questionadas foram respondidas pela equipe
técnica da Se¢do Judiciria e que marquei de proprio punho os itens abaixo.
Declaro manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer
informagdes do 6rgdo ou de terceiros que venha a receber, ter conhecimento
ou acesso, utilizando-as exclusivamente para as finalidades previstas neste
termo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e penal.

Sao Luis, //

Representante da Secdo Judiciaria do Maranhdao Nome:

Matricula

Empresa : Nome: RG/CPF:

Assinatura: Assinatura:
DECLARACAO DE RENUNCIA



Declaro que renuncio a Visita Técnica ao ambiente tecnologico da Secdo
Judiciaria do Maranhdo, em que serdo prestados os servigos constantes do
objeto do Edital n. , e que me responsabilizo pela ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude da omissdo na verificagdo dos ambientes e demais
informagdes necessarias e que ndo poderei alegar desconhecimento das
caracteristicas técnicas e negociais referentes aos servigos, com vistas a
proteger o interesse da Administracdo na fase de execugdo do contrato.

Local, //

Representante da EMPRESA:

Nome:

CI/CPF:

Assinatura

ANEXO IT
MODELO

DECLARACAO DE EXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DA HABILITACAO (EXIGIDA SOMENTE

EM CASO POSITIVO)
(Nome da Empresa) ,CNPJ n.° , sediada (enderego
completo) declara, em atendimento ao previsto no Edital do PREGAO ELETRONICO N.

003/2024, sob as penas da Lei, a superveniéncia dos fatos a seguir elencados, os quais poderdo constituir-se em
impeditivos da habilitagdo neste procedimento licitatorio.

el

(Especificar outros)



Local e data

nome/ qualificagdo e

n.° da identidade do declarante

ANEXO I11
MODELO

DECLARACAO NEGATIVA REFERENTE AO ARTIGO 3° DA RESOLUCAO N° 07/2005 - CNJ E AO
INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° - CF

(NomedaEmpresa) , CNPJ n.° _, sediada_(enderego completo) _, declara,
em atendimento ao disposto no artigo 3° da Resolucao N° 07/2005 do Conselho Nacional de Justica, que ndo
contratar durante a vigéncia da avenca decorrente do PREGAO ELETRONICO N. 003/2024 empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, de ocupantes de cargo de
direcdo e assessoramento ou de juizes vinculados a Se¢ao Judiciaria do Maranhdo.

Declara, ainda, em atendimento ao previsto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo possui, em
seu quadro de pessoal, empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
empregados menores de 16(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

Local e data

nome/ qualificacdo e

n.° da identidade do declarante

ANEXO IV

MODELO

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificagdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do disposto no item
(completar) do Edital (completar com identificagdo do edital), declara, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) A proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagdo) foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante/ Consorcio), e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificacdo da licitag@o), por qual quer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificagdo da licitagdo) ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da
licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdo) quanto a participar ou ndo da referida
licitagdo;



(d) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagdo) ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificag@o da licitagdo) antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagdo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagdo) ndo foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de (6rgao
licitante) antes da abertura oficial das propostas;e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo ¢ que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

Local e data

(representante legal do licitante, no ambito da licitagdo, com identificacdo completa)

ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

SERVICOS CONTINUOS COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA —
LICITACAO

SECAO JUDICIARIA DO MARANHAO
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0006444-16.2023.4.01.8007)

CONTRATO ADMINISTRATIVONC ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SECAO JUDICIARIA DO MARANHAO E A EMPRESA ....oouveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo

A Unido, por intermédio da Se¢@o Judiciaria do Maranhdo, com sede na Avenida Senador Vitorino Freire, 300, Areinha,
na cidade de Sdo Luis/MA, inscrita no CNPJ sob o n° 05.424.667/0001-35, neste ato representado(a) pelo(a)

......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ......, de ..... de ..................... de 20..., publicada no DOU de
..... de ...............de ..........., portador da Matricula Funcional n° .........., doravante denominado CONTRATANTE, ¢ o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ sob o n° ............................, sediado(a) na ...........c...ccveeunenneen.n..., doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ........ccccceevveeververnennnn. (nome e funcdo no contratado), conforme

atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo Eletronico SEI n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n. .../......, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacao - TI, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atendimento remoto e presencial aos usudrios de TI da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Secdo Judiciaria do Maranhao (Sao Luis) e Subsegdes Judiciarias vinculadas (Caxias, Bacabal, Balsas e Imperatriz), sob
o regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 03 (trés) anos prorrogavel, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os
pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo do servigo;
d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato nao poderad ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo ¢ de RS 1.702.543,32 (Um milhdo, setecentos e dois mil, quinhentos e quarenta e trés
reais e trinta e dois centavos)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug@o do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.



6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS

7.1 Visando a adequagdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e observado o
interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado no Termo
de Contrato serd repactuado, competindo a Contratada justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando
memoria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da Contratante, na forma estatuida no
Decreto n® 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicaveis da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

7.2 A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos pre¢os da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variac¢do de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao
de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucdo do servigo (art. 135, § 4° da Lei 14.133/202);

7.3 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Precos que estejam diretamente vinculados
ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa;

c¢) Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a
partir da data limite para apresentacdo das propostas constantes do Edital.

7.4 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuagdo
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuacdo, a data em que iniciados
seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada;

7.5 O prazo para a Contratada solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo
acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao;

7.6 Caso a Contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusao do
direito a repactuagio;

7.7 Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo so6 podera ser pleiteada apos o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de
obra;

b) do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal ou normativa,
para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao
valor de prego publico (tarifa);

¢) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo aos custos sujeitos a
variagdo de precos do mercado.

7.8 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo
coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos,
deveré ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuagéo, a ser exercido
tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao;

7.9 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuagao
devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias
envolvidas na contratagio;

7.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios nio previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Conven¢ao e Dissidio Coletivo de
Trabalho;

7.11 A Contratante ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista,
de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos



ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.12 Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuara a comprovagdo da variagdo dos
custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo
acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.13 Quando a repactuagdo solicitada pela Contratada se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado
(insumos nao decorrentes da mdo de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de
reajustamento IPCA, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V {-1°/I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta
da licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

7.14 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

7.15 Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo;

7.16 Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor;

7.17 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo;

7.18 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a Contratante verificard, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual;

7.19 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao
das proximas repactuacdes futuras; ou

c¢) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo
de méo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

7.20 Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relagdo a diferenga porventura existente;

7.21 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da
solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos;

7.22 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacdo solicitada pela Contratante para a comprovagao da variagdo dos custos;

7.23. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo
contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato;

7.24 A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
propor¢ao de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como condi¢do para a repactuacdo, nos termos da
alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e
os termos de sua proposta, ¢ fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

8.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente



envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solug¢des por ela propostas
sejam as mais adequadas.

8.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

I. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

II. direcionar a contratag@o de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

III. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo ¢ em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

IV. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel
pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

8.7 fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obriga¢cdes trabalhistas, previdencidrias e para com o
FGTS, especialmente:

I. A concessdo de férias remuneradas ¢ o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-
alimentagdo e auxilio-saude, quando for devido;

II. O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da
execucdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade.

III. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do
contrato.

8.8 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo
de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

8.9 Fornecer, por questdes de padronizacdo e seguranga, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios para a prestacao dos servigos;

8.10 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

8.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133/2021;

8.12 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢des, apresentem condigdes adequadas
ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e satde no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias;

8.13 Promover a localizacdo inicial e as devidas realocacdes dos locais de trabalho dos empregados da Contratada,
mantidos em qualquer situacdo, o contido no objeto deste Contrato;

8.14 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada;
8.15 Fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto deste Contrato;
8.16 Designar gestores para os Contratos, os quais ficardo responsaveis pela fiscalizagio.

8.17 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.18 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

8.19 Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares ¢ contratuais cabiveis, comunicando ao orgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

8.20 Liquidar o empenho ¢ efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
8.21 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

8.22 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;



8.23 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a
documentacdo, o coddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta, e fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas.

9.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

9.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢ao da Contratada, tais como:

I. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usudrio;

II. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

III. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo ¢ em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

IV. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

9.7 fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, especialmente:

I. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte,
auxilio-alimentagao e auxilio-satide, quando for devido;

II. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da
execuc¢do dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade.

III. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo
do contrato.

9.8 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de
30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, ap6s a extingao ou rescisdo do contrato.

9.9 Fornecer, por questdes de padronizacdo e seguranga, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios
para a prestagdo dos servigos;

9.10 Realizar avaliacdes perioddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

9.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133/2021;

9.12 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas
ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saide no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias;

9.13 Promover a localizag¢do inicial e as devidas realocagdes dos locais de trabalho dos empregados da Contratada,
mantidos em qualquer situag@o, o contido no objeto deste Contrato;

9.14 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada;

9.15 Fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto deste Contrato;



9.16 Designar gestores para os Contratos, os quais ficardo responsaveis pela fiscalizagao.

9.17 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.18 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

9.19 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

9.20 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
9.21 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

9.22 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

9.23 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

Sao obrigacoes e Responsabilidades da CONTRATADA

9.24 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

9.25 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual;

9.26 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizag@o ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

9.27 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

9.28 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

9.29 Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

9.30 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC durante a execugdo do contrato;
9.31 Além da mao de obra associada a essa contratagdo, a CONTRATADA devera fornecer uniformes e crachas ao uso do
servigo de atendimento presencial;

9.31.1 A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados. Estes deverdo
iniciar o Contrato recebendo 01 (um) conjunto completo, o qual devera ser substituido pela Contratada (01 conjunto),
de 06 (seis) em 06 (seis) meses, a partir da assinatura deste contrato, independente da data da entrega dos mesmos, ou a
qualquer momento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de
apresentacdo e mediante comunicagdo escrita do Gestor do contrato. O uniforme sera adotado de acordo com o portfolio
da contratada, podendo em comum acordo ser estipulado outro, desde que as caracteristicas das atividades desenvolvidas
nas dependéncias da contratante, em razdo da incidéncia de fatores naturais e outros atinentes a situacao especifica dos
servigos, assim o recomendem.

9.31.2 Compdem 01 (um) conjunto completo os seguintes itens, no minimo:

a) 02 (duas) calcas;

b) 02 (duas) camisas;

¢) 03 (trés) pares de meias;

d) 01 (um) par de sapatos.

9.31.3 Os uniformes deverdo ser apresentados para aprovacao pela Contratante.

9.31.4 No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

9.31.5 Os uniformes deverdao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para



conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagao do contrato.
9.31.6 Os uniformes nao poderdo ser cobrados dos funcionarios;

9.32 Além de devidamente uniformizados, os prestadores de servigo da contratada deverdo portar crachd de identificacao,
indispensavel para a identificacdo de pessoas no recinto da contratante por medida de seguranga.

9.32.1 Os crachas a serem fornecidos deverdo possuir a tecnologia “cartdo de proximidade” compativel com os leitores de
proximidade em uso pela solug@o de controle de acesso adotado pela contratante (frequéncia 13.56MHz).

9.32.2 Os crachas deverdo possuir obrigatoriamente, no minimo, as seguintes informagdes: Nome da empresa contratada,
foto atualizada, nome do usuario e cargo.

9.32.3 A indisciplina dos prestadores de servigo da contratada quanto o porte de cracha ou uso do uniforme por conta e
risco do proprio trabalhador, por fragilizar o sistema de seguranca da contratante, podera ensejar pedido de afastamento do
prestador desidioso e puni¢do a contratada por falta de fiscalizagdo propria e violagdo as normas estipuladas
contratualmente.

9.33 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracdo;

9.34 Fazer a transig@o contratual, quando for o caso.

9.35 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia.

9.36 Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos, tais
como:

a. salarios;

b. seguros de acidente;

c. taxas, impostos e contribuigdes;

d. indenizagdes;

e. vales-transporte;

f. vales-refeicdes;

g. cesta basica;

h. outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo ou convengao coletiva da categoria.

9.37 Fornecer autorizagdo por escrito, no momento da assinatura do contrato, para a contratante fazer os descontos nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem espontaneamente adimplidos pela contratada. A
realizagdo do pagamento interposto ndo eximira, no entanto, a contratada da possibilidade em aplica¢do das sanc¢des do
contrato por declarada inadimpléncia de suas obrigacdes;

9.38 Quando nio for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere este topico pela propria Administragdo, esses
valores retidos cautelarmente serdo depositados na conta caugdo vinculada aberta para atendimento a Res. 169/2013-CNJ
até que seja possivel a transferéncia do valor para conta judicial aberta perante a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des
sociais € do FGTS;

9.39 Disponibilizar a contratante os empregados devidamente uniformizados ¢ identificados por meio de cracha (com
fotografia recente), além de prové-los com os Equipamentos de Proteg@o Individual (EPI), quando for o caso;

9.40 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a ser executados, em conformidade com
as normas e determinac¢des em vigor;

9.41 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

9.42 Implantar, de forma adequada, a planifica¢do, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma
operagdo correta e eficaz, realizando os servigcos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem,
todas as dependéncias objeto dos servicos;

9.43 Disponibilizar nimero(s) de telefone mével (éis) e do escritério da contratada e e-mail’s para atendimento imediato
das necessidades da contratante ou comunicacao de irregularidades na condu¢ao do contrato;

9.44 Garantir a correta execugdo dos servigos, através de exposicdo das orientacdes necessarias aos que os realizam,



verificando se os executam conforme os padrdes exigidos pela contratante e fazendo as corregdes necessarias;
9.45 Orientar os prestadores sobre como devem se conduzir dentro das dependéncias da contratante;

9.46 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, bem como orientar
seus empregados a igual procedimento;

9.47 Orientar os prestadores sobre a necessidade de uso do uniforme e cracha de identificagdo;
9.48 Realizar a distribuicao dos contracheques e dos uniformes/crachés, fazendo o controle desses procedimentos;

9.49 Providenciar o pagamento dos seus prestadores de servigo e dos encargos incidentes sobre o contrato sob sua
responsabilidade, segundo a legislacao trabalhista e fiscal e outras correlatas;

9.50 Providenciar a imediata substituicdo de prestadores de servicos faltosos de acordo com o quadro de substitutos
previamente apresentados a contratante e definido pela contratada, obedecendo ao estipulado neste termo de referéncia e
no contrato;

9.51 Providenciar todos os procedimentos necessarios a contratagdo ¢ demissdo de seus prestadores de servigo, ai
incluidas as providéncias relativas a exames médicos de admissao e demissao;

9.52 Vedar a utilizacdo, na execu¢do dos servigos, de empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo tribunal contratante, (Art. 3° da resolugdo n°
07/2005/CNJ, alteradas pelas resolugdes n® 9/2005, 21/2006 e 181/2013) devendo tal condicdo ser expresso em
Declaragdo de Parentesco ou Relagdo Familiar expedido por cada empregado contratado;

9.53 Selecionar e preparar os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando a contratante para fins de controle,
copias autenticadas os testes de aferi¢do ou atestados de boas referéncias, caso o mesmo ja tenha executado idéntica
funcdo em outra(s) empresa(s) para fins de comprovacdo de aptiddo para realizagdo dos servicos objeto do contrato,
devidamente assinados pelos candidatos a funcdo profissional, sendo que as carteiras de trabalho deverdo refletir as
fungdes desempenhadas;

9.54 Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes criminais e distribui¢do civel de toda a
mao de obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgdo;

9.55 Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos notificagao,
pelo gestor do contrato, de qualquer prestador de servigo considerado com conduta inconveniente ou incompativel no
desenvolvimento de suas atividades nas dependéncias da Justica Federal;

9.56 Substituir seja no caso de falta eventual ou férias, o prestador de servigos ausente, por outro de mesma categoria;

9.57 No caso especifico de falta do prestador de servigo, orientar ao faltoso, ja no inicio da prestacdo do servigo,
mediante a expedicdo de orientagdes gerais por parte da contratada, que, independentemente do local em que este esteja
prestando o servi¢o, a comunicacao de falta, para os fins legais, deve ser realizada perante o seu empregador, devendo o
faltoso comunicar sua falta ao Gestor do contrato, somente para fins de cobranga a contratada da sua substituicdo por
outro prestador de servigo para a fungéo;

9.58 A contratada ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado.

9.59 Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patriménio da Contratante, ou de terceiros, por
acdo ou omissdo de seus funcionarios ou prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das
atribui¢des previstas no contrato;

9.60 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execugio;

9.61 Implantar, de forma adequada, a planifica¢do, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma
operagdo correta e eficaz, realizando os servigos ¢ mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos
Servigos;

9.62 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
Administragdo; assumir todas as responsabilidade ¢ tomar as medidas necessarias, por meio do seu representante
(preposto) ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal stbito;

9.63 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Justica Federal;

9.64 Instruir seus empregados quanto a prevengao de incéndios nas areas da Administragao;

9.65 Registrar e controlar, através de controle eletronico de ponto, a assiduidade e pontualidade de seus prestadores de
servico que laboram nas dependéncias da contratante, enviando mensalmente, copia do relatério de frequéncia a
Contratante;



9.66 Fazer seguro de seus empregados contra os riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execuc¢do do contrato, conforme exigéncia legal e das
convengdes/acordos coletivos de trabalho;

9.67 Quitar os salarios e demais direitos trabalhistas de seus funciondrios dentro do prazo previsto na legislacdo
trabalhista e convengao coletiva de trabalho, arcando com o 6nus legal nos casos de eventuais atrasos;

9.68 Nao vincular sob quaisquer circunstancias o pagamento de suas obrigagdes relacionadas aos seus prestadores de
servigo ao recebimento de parcela mensal do contrato mantido com a Justica Federal.

9.69 Fornecer até o ultimo dia do més antecedente o auxilio-transporte e o auxilio alimentacao (se houver ) nos termos da
legislacdo vigente, de forma a garantir o transporte e custo de alimentagao por parte do empregador;

9.70 Efetuar a distribuicdo de auxilio-transporte, vale-alimentacao (se houver) , uniforme/cracha, contracheque de forma
restrita somente pelo preposto da contratada;

9.71 Enviar a documentacdo para pagamento da nota fiscal de servigo, organizada, evidenciando de maneira clara quais
pagamentos foram efetuados, relativo a cada prestador de servico que laboram nas dependéncias da contratante (a
documentacdo para pagamento devera ser enviada em ordem de organizagdo, o gestor informara para o preposto, de
formal oficial, qual a ordem a documentacdo devera ser enviada, documentagdo enviada fora da ordem, sera devolvida
para contratada);

9.72 Manter franqueado a Contratante o acesso ao controle de horarios e frequéncia de seus funcionarios que laboram nas
dependéncias da Justica Federal;

9.73 Esclarecer e tomar imediatas providéncias quanto as duvidas e solicitacdes da Contratante, relativa ao objeto do
contrato;

9.74 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados no inicio da prestagdo dos servicos, a emissdo do Cartdo do
Cidadao expedido pela Caixa Economica Federal a todos os empregados relacionados ao contrato, inclusive eventuais
substitutos;

9.75 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, o acesso de seus
empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil,
com o objetivo de verificar e acompanhar se suas contribuigdes previdenciarias estido sendo recolhidas;

9.76 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de recolhimento do FGTS e
INSS, sempre que solicitado pelo gestor do contrato;

9.77 Realizar o pagamento dos salarios dos prestadores de servigo que laboram nas dependéncias da Justica Federal
através de depdsito bancario, na conta do empregado, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a prestacdo dos servicos, preferencialmente junto a Caixa Econdmica Federal ou Banco do Brasil;

9.78 Nao admitir em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e tampouco, menor de 16 (dezesseis anos), salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na
forma do art. 7°, XXXIII da CF/88;

9.79 Fornecer treinamento proprio da categoria profissional aos seus funciondrios fora do expediente normal de trabalho;
9.80 Enviar mensalmente ao gestor do contrato a escala de férias dos seus funcionarios designados por area;

9.81 Comunicar ao gestor do contrato, imediatamente, todas as anormalidades constatadas na execugo dos servigos ¢, no
menor espago de tempo possivel, reduzir a termo a comunicacdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias
necessarios ao esclarecimento dos fatos;

9.82 Cumprir as instrugdes complementares do gestor do contrato quanto aos procedimentos ¢ horarios de realiza¢do dos
servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da contratante;

9.83 Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admissdo como durante a vigéncia do contrato
de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos, mantendo os respectivos comprovantes a disposi¢do para
verificacdo pelo Gestor;

9.84 Responder por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacdo social, trabalhistas, previdenciaria, tributaria,
fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com os servigos, inclusive no
tocante aos seus empregados e prepostos, uma vez que seus empregados nao terdo nenhum vinculo empregaticio com a
contratante.

9.85 Conforme o Art. 5° do Cédigo de Conduta da Justica Federal, instituido pela Resolu¢do n.° 147 — CJF de
15/04/2011, o CONTRATANTE ndo sera tolerante com atitudes discriminatérias ou preconceituosas de qualquer
natureza, em relacdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientacdo sexual, a faixa etaria ou a condigdo fisica
especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidacao, hostilidade ou ameaga, humilhacdo por
qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

9.85.1 As atitudes discriminatorias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-ao0 como nao-cumprimento do
contrato, sujeitando a CONTRATADA a penalidade de multa de 5% do valor do contrato.



9.86 A Contratada devera ainda:
a) Garantir a prestagdo dos servigos mesmo em estado de greve da categoria, através de esquema de emergéncia;

b) Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar das instalagdes da Contratada portando volumes ou
objetos, sem a devida autorizacdo da Contratante e liberacdo no posto de vigilancia da Orgio;

¢) Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsavel pelo pagamento de salarios e todas as
demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagdes, taxas e
tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes e mal stibito de que possam ser vitimas, quando em servigo,
na forma como a expressao ¢ considerada nos artigos 3° e 6° do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho,
aprovado pelo Decreto n. 61.784, de 28.11.67. A inadimpléncia do Contratado para com estes encargos, ndo
transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

d) Fornecer aos seus empregados vale-transporte (quando aplicavel), e outros beneficios e vantagens previstos na
legislagdo e acordo ou convencgao ou dissidio coletivo de trabalho.

e) Os salarios para cada categoria deverdo ter como piso o indicado neste termo de referencia

f) O vale-alimentagdo (quando aplicavel) devera obedecer aos valores acordados no acordo ou convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho.

g) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas
pela Administragao;

1) Respeitar as estabilidades provisoérias de seus empregados (cipeiro, gestante, estabilidade acidentaria, etc.).

j) Efetuar o pagamento de seus empregados, através de rede bancaria, a fim de evitar interrupgdes na prestagdo dos
Servigos.

k) Manter atualizado o seu cadastro no SICAF.

1) Cumprir horérios e periodicidade para a execuc¢do dos servicos fixados pela Administracdo, segundo suas
conveniéncias e em consonancia com a Fiscalizagdo do Contrato.

m) Arcar com todos os custos necessarios a completa execug@o dos servigos.

n) Relatar & Fiscalizagdo do Contrato toda e qualquer irregularidade observada nas instalagdes onde houver
prestacdo dos servigos.

0) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente Contrato, sem prévia e expressa anuéncia
da Contratante.

p) Repor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, qualquer objeto do Contratante e/ou de terceiros que tenha sido
danificado ou extraviado por seus empregados.

q) Ressarcir o valor correspondente aos danos causados em bens de propriedade do Contratante ou de terceiros, o
qual sera calculado de acordo com o prego de mercado.

r) Atender prontamente as exigéncias da Administragao inerentes ao objeto do Contrato.

s) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

t) Cumprir e fazer cumprir as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, emitidas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego e outros 6rgdos competentes.

u) Fornecer e exigir o uso de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's - e difundir normas e procedimentos de
seguranca relativos a cada tipo de servigo, conforme o caso.

v) Providenciar, as suas expensas, o encaminhamento ¢ o tratamento médico aos seus empregados designados a
execucdo dos servigos contratados, em caso de doenga, acidente de trabalho ou quaisquer outros acontecimentos
desta natureza;

w) Responder civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a Administragdo e seu patrimdnio e/ou a
terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de agdo ou de omissdo da Contratada ou de quem em seu nome agir;

x) Assumir as despesas que incidiram ou venham a incidir sobre o Contrato, com excec¢do da publicacdo de seu
extrato e dos Termos Aditivos pertinentes no Diario Oficial da Unido, cuja publicagdo serd providenciada pela
Administragao;

y) Exercer as suas atribui¢des em perfeita consonancia com as disposi¢des normativas do Contratante, sob pena de
se constituir em inadimpléncia contratual.

Obrigacdes Sociais

9.87 A Contratada cabera ainda as seguintes obrigagdes sociais, fiscais, previdenciarias e comerciais:



a. assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios ¢ obrigacdes sociais previstos na legislacao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados nao manterdo
nenhum vinculo empregaticio com a Administragao;

b. assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especificas de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexao ou contingéncia;

c. assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos servigos,
originariamente ou vinculada por preven¢do, conexdo ou contingéncia;

d. assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios e outros decorrentes da
prestacdo dos servigos continuos.

9.88 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos nas obrigacdes sociais, ndo transfere a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto desta licitacdo, razdo pela qual a
mesma renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Administragdo;

9.89 Os empregados em servigo possuirdo vinculo empregaticio exclusivamente com a Contratada, sendo esta
responsavel pelo pagamento de salarios e demais vantagens e recolhimento de todas as obrigagdes e tributos pertinentes,
bem assim por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas, quando em servico, na forma como a expressdo ¢
considerada nos artigos 3 e 6 do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho, aprovado pelo Decreto n® 61.784, de
20/11/67, bem como art. 2° e paragrafos da Lei 6367/76.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir

da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagio, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso ¢ de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administrag@o devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Titeis sobre todos os contratos de suboperacio
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo
para fins de comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagio formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% do valor anual do
contrato

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a ap6lice permanecera em vigor mesmo que o contratado nao pague
o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por 90
dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.4. A apélice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovago ou de aniversario, desde que
mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
11.6 deste contrato.

11.6. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.

11.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

11.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado,
quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.7, observada
a legislagdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Economica
Federal, com correcdo monetaria.

11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos

beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alterag@o do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 dias tteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4° da Lein.® 14.133, de
2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao

e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11
de abril de 2022.
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11.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste
Contrato.

A garantia de execug¢do ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de
Referéncia

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, 0o CONTRATANTE podera aplicar as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia.
b) Multa.
c¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido.
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.1.1 As sangdes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no subitem “b”.

12.2 A sangdo prevista na alinea “a” do subitem 12.1 serd aplicada exclusivamente quando a Contratada der causa a
inexecucao parcial do contrato, ndo se justificando a imposi¢ao de penalidade mais grave.

12.3 A sang¢do de impedimento de licitar e contratar, prevista na alinea “c” do subitem 12.1, sera aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, I1I, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021,
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.4 A sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, alinea “d” do subitem 12.1, sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 1L, III, IV, V, VI e VII do caput do referido
artigo que justifiquem a imposi¢@o de penalidade mais grave que a sangdo referida no subitem 12.3 desta clausula, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢ao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6 (seis) anos.

12.5 Caso a empresa vencedora se recuse a assinar o contrato, sem motivo justificado, ficara caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo. Em consequéncia, ser-lhe-a aplicada a multa prevista na alinea "b" do subitem 12.1,
no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta, podendo ser cumulada com as demais sangoes
previstas no subitem 12.1.

12.6 Os valores das sang¢oes serdo deduzidos dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontados da
garantia contratual ou recolhidos ao Tesouro Nacional, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados da data da notificacao,
ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente.

12.7 As multas podem ser aplicadas a empresa CONTRATADA na forma que segue, garantida a defesa prévia.

12.8 O atraso injustificado na execugdo do objeto desta contratacdo ou qualquer outra infragdo contratual, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo
estabelecido, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 10 (dez) horas, para os prazos em horas, ¢ 10 (dez)
dias os prazos em dias. Apds esses prazos, a multa por hora ou dia passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de 8%
(oito por cento).

12.9 A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, de que trata o subitem 12.8 deste Termo de Referéncia, descumpridas por



parte da CONTRATADA, consecutivas ou alternadas, ensejara a aplicagdo de multa de 3% (trés por cento) sobre o valor
mensal do contrato, sem prejuizo da aplicag@o de glosa.

12.10 Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Assunc¢do dos Servigos, estabelecidas neste Termo, sera
aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio efetivo
da prestacdo dos servigos.

12.11 Caso nao sejam cumpridas todas as disposigdes relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas neste
Termo, serd aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.

12.12 Caso ndo sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transicdo Contratual, estabelecidas neste termo, sera
aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

12.13 Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo
sucessivo ou ndo, da terceira infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE avaliara a
opcao de extingdo do contrato, com as cominagdes legais cabiveis.

12.14 Nas hipdteses em que nao haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacdes, o
CONTRATANTE, mediante habil notificacdo, fixara os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigagdo no
prazo fixado constituira em mora a CONTRATADA, hipétese que fard incidir a san¢do prevista no subitem 12.8.

12.15 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretard a aplicacdo de multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por
cento).

12.16 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza 0o CONTRATANTE a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as cominagdes legais cabiveis.

12.17 Caso a CONTRATADA nio possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigoes da Contratagdo, e de impedimento
de execugao do Contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia.

12.18 A solicitag@o de prorrogacdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até data do vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitagao.

12.19 O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta sera prontamente indeferido,
sujeitando-se a CONTRATADA as san¢des previstas no instrumento contratual.

12.20 Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, podera o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer data-
limite para seu cumprimento, hipdtese que nao elidira a multa moratoria prevista no subitem 12.8.

12.21 Se em decorréncia de a¢do ou omissao, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigacao inadimplida tornar- se
inutil em momento posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,05%
(cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia.

12.22 A inexecugdo total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a extingdo contratual,
com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
total do contrato ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

12.23 Na hipétese de descumprimento de obrigacdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcara com os custos de tantas
quantas forem necessarias novas contratagdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste
instrumento.

12.23.1 A exclusivo critério do CONTRATANTE, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante simples
levantamento do prejuizo.

12.23.2 O ressarcimento do prejuizo referido no subitem 12.23 sera obtido por meio da garantia contratual prestada e, se
insuficiente, sera cobrado da CONTRATADA, ainda que judicialmente.

12.23.3 O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL



13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando este ndo dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extingcdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notifica¢do da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicacdo.[Al

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio
¢ a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagdes e multas.

13.5. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de

2021).

13.6. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢des sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do contratante e
a aplicagdo das penalidades cabiveis[A2] .

13.7. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas
condicdes de habilitacdo, sob pena de extin¢ao contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

13.8. Quando da extingao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas rescisorias ou
os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servicos, sem
que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.

13.9. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

13.9.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza
trabalhista e previdencidria, incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos
pela Administragdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria (art. 121, § 3° I, e art. 139, III, b, da Lei n.°
14.133/2021); e

13.9.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacdo seja regularizada.

13.10. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacdes por parte do contratado no prazo de 15
(quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados que tenham
participado da execu¢do dos servigos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao
contratado (art. 121, §3°, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021).

13.11. O contratante podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser executada (art.
139, 111, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do
inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do contratado
decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°
14.133, de 2021).
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=20841581&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002608&infra_hash=69cd2c3c4d37f1a4de3863f6d66cc0e559e480beb45e03392127d88d6bdb8131#_msocom_2

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

1. Gestao/Unidade: 090004/00001 - UG/UNIDADE
II. Fonte de Recursos: 1000000000

III. Programa de Trabalho: 168312

IV. Elemento de Despesa: 3.3.90.37

V. Plano Interno: : N/A

VI. Nota de Empenho: xxxxxxx

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-20 pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo deverad ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°,
§2° dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V. do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Sao Luis/MA, Se¢do Judiciaria do Maranhao, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1° dalein® 14.133/21.

Sdo Luis/MA, ..... de ..o de .........

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%25C2%25A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%25C2%25A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%25C2%25A71

TESTEMUNHAS (recomendacido da AGU):

1-

ANEXO VII
MODELO

DECLARACAO DE NAO VISTORIA

A Empresa inscrita no CNPJ N° , sediada na
, Bairro , CEPn , declara por seu representante legal, o(a)
Sr(a). CPF N° , ter ciéncia e conhece todos os elementos técnicos

necessarios ao cumprimento do objeto desta licitagao, responsabilizando-se integralmente, também, pela execucao dos
servicos nas condi¢des descritas no Termo de Referéncia - Anexo 1.

Sdo Luis (MA), xx de de 2024.

(assinatura do vistoriador)

CPF do vistoriador

il
SEeI o
ASEIRATUTS
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rubem Lima de Paula Filho, Diretor do Foro, em 06/03/2024, as 11:07
(horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

B A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o codigo
crgo 2 verificador 20112199 e o codigo CRC 38EC977D.

Av. Senador Vitorino Freire, n® 300 - Bairro Areinha - CEP 65031-900 - Sdo Luis - MA - www.trfl.jus.br/sjma/
0006444-16.2023.4.01.8007 20112199v2
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