SECAO JUDICIARIA DO ACRE
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a presta¢iio de servigos de acesso a Internet, por meio de 02 (dois) links de
comunicacio, incluindo circuito de comunicacio de dados, instalacdo de equipamentos e gerenciamento, sendo 01
(um) link para Secao Judicidria do Acre e 01 link para a Subsecao Judicidria de Cruzeiro do Sul, pelo periodo de 4
(quatro) meses, conforme especificagdes constantes nesse Instrumento e no Termo de Referéncia.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 4 (quatro) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser rescindido antes do prazo final, comunicada a Contratada com antecedéncia de 30 dias, ou ter sua
vigéncia prorrogada nos termos do instrumento contratual.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

1.4. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 2 (trés) enderegos IP versao 4 para a Se¢do Judiciaria do Acre e 01
(um) endereco IP versdo 4 para Subsecdo Judiciaria de Cruzeiro do Sul, ndo dindmicos e valido para roteamento na
Internet.

1.4 O servigos objeto desta contragdo devem ser entregues e devidamente operacionais impreterivelmente até as 15 h do
dia 09/05/2024, com inicio de operagdo efetiva a partir de 00:00 h do dia 10/05/2024.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Contratacdo tem por objetivo manter o servi¢co atual de comunicagdo de dados sem solucdo de
continuidade da SJAC e da SSJCZS (Contrato atual 6046276), considerando o término do Contrato atual em
09/05/2024 (Sexto Termo Aditivo 18078871), em virtude de as atuais contratagdes encontrarem-se com
editais de licitag@o a serem publicados (20387628 - SJAC / Rio Branco/AC e 20387930 - SSJCZS / Cruzeiro
do Sul/AC).

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024 (ID PAC SEINF _04).

2.3. A justificativa desta contratacdo encontra-se pormenorizada no item "4. Justificativa expressa para a
contratacdo (inc. V)" do Documento de Formalizacdo da Demanda (20476142), o qual documento ¢ parte
integrante deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada neste Termo de Referéncia.

3.2. Trata-se de servigo comum de carater continuado, a ser contratado de forma emergencial, consoante
justificativa mencionada no item 2.3 acima.

3.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao
indireta ¢ vedada.

3.4. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢dao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes



Sustentaveis:

a) atender, no que couber, ao Decreto 7.746/2012 de 05/06/2012, alterado pelo Decreto
9.178 de 23/10/2017, que estabelecem critérios e praticas para a promog¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel,

b) o proponente deverd observar, em todas as fases da contratacdo, as orientacdes e
normas voltadas a sustentabilidade ambiental, abstendo-se, sempre que possivel, da apresentacdo de
documentos por meios fisicos a esta Secdo Judiciaria;

c¢) durante a execugdo contratual, serda dada preferéncia, para todas as comunicagdes que
se fizerem necessarias, a utilizacdo de mensagens via correios eletronicos institucionais, exigindo-se que
os documentos relacionados a gestdo e execugdo contratual (ordens de servico, notas fiscais ou faturas,
certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista e afins) sejam enviados por meio eletronico, evitando-
se, a0 maximo, o uso de papel.

Subcontratac¢ao

4.2. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacio

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Alteracao Subjetiva

4.4. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢ao a continuidade do contrato.

Consorcios

4.5. A Lei de Licitagdes, concede a Administragao a discricionariedade de admitir a
participacdo de consorcios.

4.6. Sobre esse assunto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU - entende que o juizo
acerca da admissao ou ndo de empresas consorciadas na licitacdo dependera de cada caso concreto. Isto
porque a formagdo de consorcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia (consércio de empresas
menores que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cerceé-la (associagdo de empresas
que, caso contrario, concorreriam entre si).

4.7. Compulsamos diversos julgados daquela Corte de Contas a respeito desse tema,
notadamente os Acordaos n. n. 22/2003 — Plenario; n. 1.094/2004 — Plenario ¢ n. 2.295/2005 — Plenario,
0s quais, invariavelmente, chegam as seguintes conclusdes que servem de norte para a presente
contratagdo:

I - A Lei de Licitagdes deixa a discricionariedade do gestor a decisao de admitir, ou nao,
a participac¢do de empresas organizadas em consoércio na licitacdo;

IT - A escolha no sentido de admitir, ou ndo, a participacdo de empresas organizadas em
consorcio deve ser verificada caso a caso.

III - Tratando-se de objeto de pequeno vulto financeiro e baixa complexidade, a
formagdo de consodrcio pode ensejar redugdo no cardter competitivo, pois facilitaria que empresas, que
seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitacao;

IV - A participacao de consoércios, dada a transitoriedade que lhe ¢ peculiar, mostra-se
mais apropriada para a consecucdo de objeto certo e determinado no tempo, que envolva alta



complexidade técnica e grande vulto financeiro, de forma que as empresas, isoladamente, ndo teriam
capacidade técnica de executd-lo, a exemplo das grandes obras que demandam tecnologia sofisticada e
restrita.

4.8. Diante de todo o exposto, optamos pela ndo permissao de participagao de empresas
reunidas em consodrcio, consoante 0os motivos a seguir expostos:

I - O objeto da presente contratagdo ndo envolve bens e servicos de alta complexidade
técnica nem apresenta grande vulto financeiro;

IT - Deve-se primar, no presente caso, pela ampla competitividade como forma de
garantir a aquisicdo pretendida e a admissdo de empresas em consorcio, dada a simplicidade do objeto,
podera cercear a concorréncia;

IIT - A vedacdo quanto a participacdo de consércio de empresas na presente contratacao
ndo limitara a competitividade, pois o objeto consiste na aquisicdo de servicos comuns, ndo sendo
apropriada a exigéncia de formagao de consorcio para essa finalidade;

IV - Uma andlise preliminar do mercado permite supor que as empresas do ramo
conseguem fornecer os servicos, objeto do presente termo, sem a necessidade de formacao de consoércio.

EMERGENCIALIDADE DA CONTRACAO

4.9. Na presente contratacdo, a emergencialidade da contratacdo se baseia em nos
seguintes fundamentos:

a) Fatico: Ndo conclusdo das novas contratacoes de links de
internet para a SJAC (0000373-79.2024.4.01.8001) e para a SSICZS (0000394-

55.2024.4.01.8001) até o término da atual contratacdo 09/05/2024 (Contrato
6046276 e Termo Aditivo 18078871); e necessidade de se manter o acesso a
Internet a todos os magistrados, sevidores e colaboradores da Justiga Federal do
Acre (SJAC e SSJCZS), uma vez que sem o acesso a Internet os sevicos judiciais
(PJe) e administrativos (SEI) restam impossbilitados. conforme referido no item
2.3 acima.

b ) Juridico: art. 75, inciso VIII, c¢/c § 6° da da Lei
14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Do inicio da execucio do objeto e do local de entrega

5.1.1 A Contratada devera iniciar a execu¢do dos servigos impreterivelmente a partir 00:00 h
do dia 10/05/2024.

5.1.2. Os servigos serdo prestados a partir de equipamentos a serem instalados pela
Contratada nos Datacenters da SJAC em Rio Branco/AC (Alameda Ministro Miguel Ferrante, s/n - Bairro
Portal da Amazodnia - CEP 69915-632 - Rio Branco - AC), para um dos itens 01 a 03 (do Anexo 1), e da
Subsecao Judiciaria de Cruzeiro do Sul/AC (Cidade da Justica, BR 307, Km 09, 4090, Boca da Alemanha,
CEP 69.980-000, Cruzeiro do Sul/AC), para um dos itens 04 a 06 (do Anexo 1).

Da Especificacoes dos servigcos

5.3 - Conforme Anexo 1 deste Termo de Referéncia.

5.4. Obrigacoes da Contratada



5.4.1 Disponibilizacao efetiva dos servicos conforme estabelecido neste termo de
referéncia (itens 1.4 e 5.1);

5.4.2 Manter a qualidade dos servigos contratados dentro dos padrdes exigidos pela
ANATEL, respeitando as condicoes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.4.3. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo do estabelecido em
contrato, realizando, sempre manutengao nos equipamentos de sua propriedade visando ao
perfeito funcionamento dos servigos;

5.4.4. Atender as reclamacoes do Contratante sobre falhas nos servigos;

5.4.5. Em caso de falha que gere a interrup¢ao do servico, a CONTRATADA devera
providenciar a devida informagdo a CONTRATANTE e o inicio do atendimento
conforme regulamentacdo da ANATEL;

5.4.6. Atender as reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos do Contratante sobre
cobranga dos servigos, restituindo qualquer valor cobrado a maior na proxima Nota
Fiscal/Fatura de Servigos de Telecomunicagdes;

5.4.7. Utilizar pessoal devidamente habilitado para os servi¢os contratados, correndo, por
sua conta, quaisquer despesas de contribui¢ao previdencidria, encargos trabalhistas e
seguros;

5.4.8. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias semanais, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

5.4.9. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados, em arquivo eletronico compativel com MICROSOFT
OFFICE/EXCEL OU OPENOFFICE CALC ou, sob demanda, em arquivo de texto no
formato TXT ou PDF, ou através de ferramenta propria, incluindo detalhes das chamadas
(mimero chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do
servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no
processo licitatorio;

5.4.10. A versao digital das faturas deve apresentar o detalhamento da fatura;

5.4.11. Encaminhar a Contratante as notas fiscais/faturas de forma que sejam recebidas
com antecedéncia minimas de 10 (dez) dias tteis ao respectivo vencimento, a partir da
apresentacao das referidas, no endereco de correspondéncia que a Contratante determinar,
caso contrario devera ser feita a prorrogac¢do do vencimento da fatura, podendo o gestor
do contrato solicitar por email;

5.4.12. Reconhecer o Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como
manuteng¢do, configuracio, entre outros;

5.4.13. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢ao do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis;

5.4.14. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacgao da licitacao oriunda deste Termo de Referéncia;

5.4.15. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.



5.4.16. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes;

5.4.17. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE um preposto idoneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

5.4.18. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas
uteis apos a assinatura do contrato;

5.4.19. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito o nome ¢ a forma de
comunicacdo de seu substituto até o fim do préoximo dia til.

5.4.20. Manter durante a execu¢ao do Contrato todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo;

5.4.21. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais diferengas tributarias entre
aliquota interna no Estado e aliquota interestadual.o entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

Obrigacoes da Contratante
5.5 Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.5.1. Permitir acesso dos empregados da empresa contratada, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, quando
necessario;

5.5.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
prepostos da contratada;

5.5.3. Assegurar-se da boa prestacao e bom desempenho dos servigos;
5.5.4. Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias;

5.5.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

5.5.6. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagdao do valor vigente das
tarifas, na data de emissao das faturas;

5.5.7. Emitir manifestacdes acerca da execu¢do contratual, sempre que necessario;
5.5.8. Efetuar os pagamentos nas condic¢des estabelecidas no presente Contrato;
5.5.9. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas nesse Termo de Referéncia;

5.5.10. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
executados provisoriamente com as especificacdes constantes desse Termo de Referéncia e da proposta,
para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

5.5.11. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.5.12. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos nesse Termo de Referéncia;

5.5.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 0rgao ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da Contratada, quando
houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS

7.1 - Sera contratado um servico mensal de acesso a internet, por meio de 02 (dois)
links de comunicacio, incluindo circuito de comunicacio de dados e gerenciamento,
sendo 01 (um) link para Se¢ao Judiciaria do Acre (um dos itens de 01 a 03 do Anexo
1) e 01 (um) link para Subsecio Judiciaria de Cruzeiro do Sul (um dos itens de 04 a
06 do Anexo 1), pelo periodo de 4 (quatro) meses, com garantia de link minimo
conforme velocidade do item contratado para a Secdo Judiciaria do Acre e para a
Subsecio Judicidria de Cruzeiro do Sul/AC, por meio de infraestrutura de fibra Optica,
conforme especificacdes constantes neste no Termo de Referéncia.

7.2 - A CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) enderecos de IP versdo 4 para a Secao
Judiciaria do Acre e 01 (um) endereco IP versdao 4 para Subse¢do Judiciaria de Cruzeiro
do Sul, ndo dinamicos e valido para roteamento na internet.

7.3 - A CONTRATADA deve considerar as capacidades especificadas para cada um dos
circuitos como real, ou seja, deve entregar no minimo a velocidade de acesso
especificada na porta do roteador, retirando a porcentagem de overhead adicional da
tecnologia a ser utilizada.

7.4 - A CONTRATADA deve disponibilizar circuito dedicado durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, composto de um canal direto com a
Internet de uso ilimitado, com conexdes diretas do Brasil aos backbones da Internet
(nacionais e internacionais).

7.5 - A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar € manter os equipamentos e recursos que forem
necessarios (roteadores, bastidores, meios de transmissdo, cabeamento, dentre outros)
para o provimento do servigo de internet para o Justica Federal do Acre, salvo quanto aos
equipamentos ja instalados.

7.6 - Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA que deverd ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento
estabelecidos.

7.7 - A CONTRATADA devera permitir acesso a console dos roteadores, pela Justica



Federal do Acre, com permissdo de leitura, através de usudrio e senha especificos.
8. ABERTURA E DO ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

8.1 - A Justica Federal do Acre poderéd realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacdes de servigos para reparo do servico Internet. A abertura destes chamados
podera acontecer diretamente na Central de Atendimento ou por e-mail a ser fornecido
pela Contratada quando solicitado pela Contratante;

8.2 - A Central de Atendimento devera ser acessada por um niimero Unico nacional nao
tarifado (0800), limitando o redirecionamento da ligagdo para area de abertura de
chamados apenas 1 (uma) vez, e a Justi¢a Federal do Acre ndo poderd esperar por mais
de 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendida, conforme legislagdo brasileira;

83 - A CONTRATADA poderd complementarmente disponibilizar Portal de
Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado disponibilizando
interface com campos para preenchimento da designagdo do circuito, para informagdes
adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o
endereco de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado.

8.4 - A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apds a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura.

8.5 - A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo da Justica Federal do
Acre para recebimento de reclamacdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

8.6 - As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente
sempre que houver alguma alteragdo em sua situagdo. O tipo de informacdo acerca do
chamado deve obedecer: a Identificacdo do chamado (Id), Identificagdo do circuito e
acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa de
erro ¢ taxa de perda); No fechamento do chamado: Identificagdo do chamado (Id), Data e
hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e improcedéncia, Em pendéncia:
Identifica¢dao do chamado (Id), Data e hora de inicio, Data ¢ Hora de fim.

8.7 - Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato na Justica
Federal do Acre que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo,
descrigdo detalhada da resolugdo do chamado com um cédigo associado e
responsabilidades.

8.8 - O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela Justiga Federal do Acre
deverd ser feito através do sistema de atendimento.

8.9 - Aos chamados abertos por e-mail aplicam-se, no que couber, todas as
especificagdes constantes dos itens anteriores.

9. CARACTERISTICAS DE INDEPENDENCIA DA INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAO

9.1 - O acesso provido deve ser participante do backbone da contratada com conexao a
outros provedores de acesso de abrangéncia nacional e internacional.

92-E permitida a subcontratacdo, salvo a ultima milha do circuito fornecido, ou seja, o
enlace entre a CONTRATADA ¢ as localidades de instalacao do circuito.

9.3 - A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamente através de fibra otica
instalada no local de instalagdo dos circuitos.

9.4 - A CONTRATADA devera fornecer link unico, ndo sendo aceito fornecimento de
diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles.



10. EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1 - A CONTRATADA devera entregar os servigos de acesso a internet totalmente
operacional, com a totalidade da banda de comunicacao contratada e os niveis de servigos
exigidos conforme estabelecido neste termo de referéncia (itens 1.4 e 5.1);

10.2 - Todo o processo de instalacdo e implantagcdo dos servigos sera acompanhado e
supervisionado por unidade técnica da Justi¢a Federal do Acre, a qual a CONTRATADA
devera se reportar antes de qualquer acao e decisdo referente a implantagao da solugdo em
tela, salvo quando aos equipamentos ja instalados.

11. NIVEIS DE SERVICO DOS LINKS
11.1 - Uma vez recebido o objeto, a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente a Justica
Federal do Acre, para fins de atestacdo ¢ pagamento, fatura e relatorio de prestagdo dos servigos,
contendo:
I - Nota fiscal dos servigos com periodo de faturamento;
IT - Aferi¢gdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o periodo faturado, incluindo
indisponibilidades de servigo, detalhados por dia, periodo ¢ causas, bem como calculo dos
indices IDM, PET e PDP, de acordo com as condi¢des apresentados no item niveis minimos
de servico (NMS) definidos no subitem 13.2 deste Contrato;
IT - Relacdo dos chamados de suporte técnicos abertos e fechados, com identificacdo do
chamado, problema relatado e solugdo adotada, no periodo faturado.

11.2 - Niveis Minimos de Servico:
a) Os servigos de acesso a internet deverdo estar operacionais em um regime 24x7 (24 horas
por dia, 7 dias por semana).
b) O Limiar de qualidade (LQIDM) para o indice de Disponibilidade Mensal (IDM) é de
99,5% (noventa e nove e meio porcento).
¢) O Indice de Disponibilidade Mensal (IDM) devera ser calculado mensalmente por meio da
seguinte formula:
IDM = [(Tm — Ti) / Tm] onde:
IDM é o Indice de Disponibilidade Mensal do servico;
Tm ¢ o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento;
Ti é o somatorio dos periodos de indisponibilidade do servigo, em minutos, no més de
faturamento.

11.3 - No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servico Internet da ultima inoperincia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do servi¢o o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
quando o servigo estiver totalmente operacional.
11.4 - Além do Indice de Disponibilidade Mensal (IDM), devera ser aferida métrica correspondente
ao Percentual de Pacotes com Erros de Transmissdo (PET), que, uma vez superada, devera ser
considerada como periodo de indisponibilidade do servigo:
11.4.1 - A métrica Percentual de Pacotes com Erros de Transmissdo (PET) se refere a relagdo
existente entre a quantidade de pacotes transmitidos/recebidos com erro e quantidade total de
pacotes transmitidos/recebidos;
I - Para medicdo desse percentual, em todos os periodos do dia, a contratada devera realizar
aferigdes do percentual de pacotes com erros para cada enlace integrante do acesso
contratado, através da monitoragdo das interfaces WAN contratadas. As aferi¢des deverdo ser
feitas em cada interface, por sentido de trafego (inbound/outbound), apresentadas em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel de erros de até 5,0%
(um por cento) do total de pacotes trafegados em cada interface e sentido;
II - Para cada valor da taxa de erros por pacotes acima do limite permitido no subitem
anterior, devera ser computado periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na formula
do IDM.



11.5 - Além dos dois indicadores anteriores, devera ser aferida métrica correspondente ao
Percentual de Descarte de Pacotes(PDP), que, uma vez superada, devera ser considerada como
periodo de indisponibilidade de servigo:
I - A métrica Percentual de Descarte de Pacotes (PDP) se refere a relagdo existente entre a
quantidade de pacotes transmitidos/recebidos, descartada para cada pacote
transmitido/recebido, em cada acesso contratado;

11.6 - Em todos os periodos do dia, a contratada devera realizar afericdes do percentual de descarte
de pacotes para cada enlace integrante do acesso contratado, através da monitoragdo das interfaces
dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As aferi¢des serdo feitas em cada
interface, por sentido (inbound/outbound), apresentadas em valores referentes a cada intervalo de 5
(cinco) minutos, sendo o limite aceitavel de descartes de até 5,0% (um por cento) do total de pacotes
trafegados em cada interface e sentido;
11.7 - Serao desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a contratada comprovar
a utilizacdo superior a 80% (oitenta por cento) da velocidade do respectivo enlace no mesmo
intervalo;
11.8 - Sempre que o percentual de descarte de pacotes for superior ao limite maximo permitido, sera
computado periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na formula do IDM.
11.9 - Sempre que duas afericdes de PET ¢ PDP estiverem acima do limite maximo permitido, desde
que elas ocorram em uma mesma porta de comunicagdo e durante os mesmos intervalos de tempo de
um mesmo dia, somente devera ser computado o periodo de indisponibilidade associada a uma
delas.
11.10 - Indisponibilidades serdo consideradas quando ocorrer qualquer tipo de problema nos
equipamentos, links de comunicacdo ou backbone da contratada, que impega a transmissdo ou
recepgdo de pacotes nos servigos de acesso a Internet ou impactem no seu desempenho, mesmo que
parcialmente (como por exemplo, ndo acessar sites internacionais).
11.11 - Os periodos de manutengdo, inclusive os de ordem preventiva, provocadas pela
CONTRATADA serao considerados como indisponibilidade.
11.12 - A violagdo de qualquer nivel de servigo so6 podera ser desconsiderada pela CONTRATADA
quando for decorrente de falha em algum equipamento de propriedade da Justiga Federal do Acre,
decorrente de procedimentos operacionais por parte da Justica Federal do Acre, por qualquer
equipamento da contratada que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade causada pela Justica
Federal do Acre ou eventuais interrupgdes programadas, desde que previamente autorizadas pela
Justica Federal do Acre.
11.13 - A CONTRATADA devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor total mensal
do servigo, o qual serd considerado como glosa, de acordo com a seguinte formula:

Vd=Cm * (1 - IDM),onde:

Vd é o valor do desconto;

Cm € o custo mensal dos servigos prestados;

IDM ¢ o indice de disponibilidade mensal dos servigos, calculado no subitem 13.2 — Niveis

Minimos de Servico, observadas as afericdes de PET e PDP.

11.14 - A CONTRATADA estard sujeita a desconto adicional, a titulo de glosa, caso o IDM
mensurado seja inferior ao Limiar de Qualidade (LQIDM), definido no subitem 13.2 - Niveis
Minimos de Servico e sera calculado da seguinte forma:
Vda=Cm * (LQIDM - IDM) * 5,0%, onde:
Vda ¢ o valor do desconto adicional.
Cm ¢ o custo mensal dos servicos prestados. IDM ¢ o indice de disponibilidade mensal dos
servicos, calculado no subitem 13.2 — Niveis Minimos de Servico, observadas as aferi¢des de
PET e PDP.

12. DOS SERVICOS DE EMISSAO DE FATURA

12.1. O CONTRATANTE, por meio do fiscal do contrato, realizara o controle de custos
on line, utilizando sistema proprio da CONTRATADA, sendo-lhe possivel a consulta de faturas mensais
detalhadas dos servigos contratados.

13. DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS, INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
QUE DISPONIBILIZAM OS SERVICOS E ENTREGA DOS LINKS EM PERFEITO
FUNCIONAMENTO



11.1. Os servigos especificados neste, deverdo ser prestados nos seguintes enderegos do
Contratante com seus respectivos quantitativos contidos no anexo I deste Termo de Referéncia:

LOCALIDADE SERVICOS

PREDIO DA SECAO JUDICIARIA DO Para um dos

ACRE Servicos a ser
Alameda Ministro Miguel Ferrante, s/n - |contratado,
Portal da dentre os
Amazobnia, CEP 69915-632 - Rio descritos nos
Branco/AC. Telefone: itens 01 da 03
(68) 3214-2000 Anexo 1

PREDIO DA SUBSECAO JUDICIARIA  [Para um dos
DE CRUZEIRO DO SUL Servicos a ser
Cidade da Justica, Rod BR 307, km 9, n? |contratado,
4.090, Bairro Boca da Alemanha, Cep: [dentre os

69980-000 - Cruzeiro do descritos nos
Sul/AC. Telefone: (68) 3311-1770/3311- |itens 04 da 06
1750 Anexo 1

14. DOS PRAZOS PARA ATIVACAO E DISPONIBILIZACAO DOS LINKS

14.1. Conforme estabelecido neste termo de referéncia (itens 1.4 e 5.1).

15. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

15.1. A execugdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia serd fiscalizada
por servidor devidamente designado pelo CONTRATANTE, cujas atribuigdes basicas sdo:

15.1.1. Solicitar a CONTRATADA e ao gestor indicado todas as providéncias
necessarias ao bom andamento dos servigos;

15.1.2. Notificar a CONTRATADA de todos os atos relativos a execu¢ao do contrato,
em especial quando implicarem aplicagdo de sangdes, alteragdes, prorrogagdes e rescisao do contrato; e

15.1.3. Quaisquer outras atribui¢des necessarias ao bom desempenho dos servicos.

15.2. Nao obstante a CONTRATADA seja a tUnica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos, ndo restringindo em nada a responsabilidade da CONTRATADA.

15.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da
fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer Onus para o
CONTRATANTE, nao implicando a atividade da fiscalizacdo em qualquer exclusdo ou reducdo da
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na
ocorréncia desta, tampouco corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

16. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

16.1. Serdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a
CONTRATANTE e a Contratada, os seguintes meios:

Meios Responsavel Meio




Meios Responsavel Meio

E-mail Contratante, Contratada Eletronico

. Contratante, Contratada Eletronico ou call center
Sistemas de abertura de

chamados

17. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracoes:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

lIl - dar causa a inexecucéo total do contrato;

IV - ensejar o retardamento da execugcdo do Contrato sem motivo
justificado;

V - apresentar ou prestar declaracdo ou documentacao falsa durante a
execucao do contrato;

VI - praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

VIl - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

17.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas
neste capitulo as seguintes sancgdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

lIl - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.3 Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
lIl - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
V - a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

17 4. A sancdo de ADVERTENCIA sera aplicada exclusivamente pela infracéo
administrativa prevista no inciso | do subitem 17.1, quando nado se justificar a
imposigao de penalidade mais grave.

17.5. A sancdo de MULTA sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infragbes administrativas previstas no subitem 17.1.

17.6. A sancao de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR sera aplicada
ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas nos incisos Il, lll e IV
do subitem 17.1, quando n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais



grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.7. A sangdo de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU
CONTRATAR sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos V, VI, VIl e VIIlI, do subitem 17.1, bem como pelas
previstas nos incisos |, Il e IV, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais
grave que a sangao referida subitem 17.6, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.8. As sancdes previstas nos incisos |, Ill e IV do subitem 17.2 poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso |l do referido subitem.

17.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

17.10. A aplicagdo das sangbes previstas no subitem 17.2 ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
Administracao Publica.

17.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos na Lei 14.133/2021 ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancgdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

17.12. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparacgao integral do dano causado a Administragdo Publica;

Il - pagamento da multa;

[l - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da
penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés)
anos da aplicacao da penalidade, no caso de declaragao de inidoneidade;
IV - cumprimento das condi¢cbes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

17.13. A sancéo pelas infragdes previstas nos incisos VIlI e Xl do caput do art.
155 da Lei 14.133/2021 exigira, como condi¢cao de reabilitacdo do licitante ou
contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

17.14. A empresa contratada que nao puder cumprir o prazo estipulado para a execucao
total ou parcial do objeto devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, e que altere fundamentalmente as condi¢des contratuais, bem



como nos de impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecidos pela Justiga
Federal — Se¢ao Judiciaria do Estado do Acre —, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

17.15. A solicitagdo de prorrogacdo, com indicacdo do novo prazo, deverd ser

encaminhada a Contratante, até a data do vencimento do prazo de entrega inicialmente estipulado, ficando
a critério da Contratante a sua aceitacao.

17.16. MULTAS E SEUS VALORES

17.16.1. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a
multa de mora, na forma prevista neste capitulo.

17.16.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administracdo pode aplicar a Contratada as seguintes multas:

a) multa moratéria de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragéao,
no caso de entrega com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

b) multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

c) em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigacao inadimplida.

17.16.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragcéao
Contratante a promover a extingdo do contrato.

17.16.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes sao atribuidos graus,
de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO

ITEM | DESCRICAO GRAU




1 Nao apresentar 05
corretamente e/ou  nao
respeitar o prazo minimo
entre a data de entrega e a
data de vencimento da
fatura, para entrega fisica
da Nota Fiscal/Fatura dos
servigos prestados no més.

2 Atraso na prestacdo de 04
informacgdes e
esclarecimentos solicitados
pela CONTRATANTE, para
cada 24 horas de atraso

3 Tentativas de  originar 01
chamadas que resultem em
comunicagdo com 0 numero
chamado inferior a 70% dos
casos (por evento)

4 Tentativas de originar 02
chamadas que nao resultem
em comunicagcdo com O
ndamero chamado, por
motivo de
congestionamento na rede,
superior a 4% (por evento)

5 Interrupcdo da prestagcao 03
dos servigos (para cada
hora totalizada pela soma
de interrupcoes), sem
comunicagao prévia e
acordada com a
CONTRATANTE

17.16.5. Na aplicagdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao.

17.16.6. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracao a
converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas neste Termo e na Lei n°
14.133/2021.

17.16.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante ser&o
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, ser&o inscritos na Divida
Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

17.16.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

17.16.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor




remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Caodigo Civil.

17.16.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver
indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragcdo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

17.16.11. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas néo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

18. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

18.1. A contratagdo tera vigéncia de 4 (quantro) meses, contada da assinatura do
contrato, podendo ter seu término antecipado, comunicando-se a Contratada com antecedéncia minima de
30 dias, ou, ainda, prorrogada por 4 (quatro) meses, a critério da Contratada, baseado na necesssidade do
Servigo.

18.2. Toda prorrogagdo de contratos sera precedida da realizagcdo de pesquisas de precos
de mercado ou de precos contratados por outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica, visando a
assegurar a manutencao da contratacdo mais vantajosa para a Administragao.

18.3. A prorrogacdo de contrato, quando vantajosa para a Administracdo, deverd ser
promovida mediante celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovagao da consultoria
juridica do 6rgdo ou entidade contratante.

18.4. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a
obtencao de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragao.

18.5. Nas prorrogagdes serdo observados os seguintes requisitos:
18.5.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
18.5.2. A Administracdo mantenha interesse na realizagao do servigo;

18.5.3. O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Administragao;

18.5.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
18.6. O contrato nao sera prorrogado quando:

18.6.1. Os pregos estiverem superiores aos apurados no mercado, admitindo-se a
negociagao para redugdo de precos; ou

18.6.2. A contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou do
proprio 6rgao contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

19. DO VALOR ESTIMADO

19.1. Os valores estimados para a presente contratacdo, conforme o item a ser contratado
a critério da SJAC, sdo:

a) item 01 - RS 18.122,00 (dezoito mil cento e vinte e dois reais) - MENSAL ¢ R$
72.488,00 (setenta e dois mil, quatrocentos e oitenta e oito reais) - TOTAL por 4 (quatro)
meses de contratacao.

b) item 02 - R$ 9.061,00 (nove mil sessenta e um reais) - MENSAL e R$ 36.244,00
(trinta e seis mil, duzentos e quarenta e quatro reais) - TOTAL por 4 (quatro) meses de



contratacao.

¢) item 03 - RS 3.624,40 (trés mil, seiscentos e vinte e quatro reais e quarenta centavos) -
MENSAL e R§ 14.497,60 (quatorze mil, quatrocentos e noventa e sete reais e cinquenta
centavos) - TOTAL por 4 (quatro) meses de contratacao.

d) item 04 - R$ 9.061,00 (nove mil sessenta e um reais) - MENSAL e R$ 36.244,00
(trinta e seis mil, duzentos e quarenta e quatro reais) - TOTAL por 4 (quatro) meses de
contratacao.

e) item 05 - R$ 4.530,50 (quatro mil, quinhentos e trinta reais e cinquenta centavos) -
MENSAL ¢ R$ 18.122,00 (dezoito mil cento e vinte e dois reais) - TOTAL por 4
(quatro) meses de contratagao.

f) item 06 - R$ 1.359,15 (um mil, trezentos e cinquenta e nove reais ¢ quinze centavos) -
MENSAL e R$ 5.436,60 (cinco mil, quatrocentos e trinta e seis reais e sessenta
centavos) - TOTAL por 4 (quatro) meses de contratagao.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta de dotagdo or¢amentarias
proprias, no Plano de Trabalho 02061003342570001 e Natureza de Despesa 3.3.90.40.

21. DO REAJUSTE
21.1. Nao sera admitido reajuste da presente contratagao

21.4. Na hipotese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, a CONTRATADA
devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

22 PREPOSTO

22.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

22.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

23 DA GESTAO E FISCALIZACAO

23.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada Gestor do Contrato,
ou pelo respectivo substituto e serd exercida em consonancia com as disposi¢des da Lei 14.133/2021 e do
Decreto 11.246, de 2022.

24 DO RECEBIMENTO

24.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias tuteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

24.2. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

24.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das



penalidades.

24.4. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

24.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

24.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.

24.7 Os prazos previstos nos itens 24.1 e 24.2 poderam ser inferiores ao previstos, em
caso de efetiva funcionalidade do servigo, devendo este fato ser atesto pela Unidade demandante.

25. DO PAGAMENTO
Liquidacao

25.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de
5 (cinco) dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucado Normativa SEGES/ME 77/2022.

25.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

25.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacao da situagcdo, sem 6nus a Contratante;

25.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Le1 14.133/2021.

25.5. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas;

b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no ambito do 6rgao ou
entidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

25.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag¢do de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

25.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



25.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

25.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

26 PRAZO DE PAGAMENTO

26.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES/ME 77, de 2022.

26.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacao do indice IPCA de corregao monetaria.

27 FORMA DE PAGAMENTO

27.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

27.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

27.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

27.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta/nota fiscal,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacdo vigente.

27.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

28. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
Forma de selegio e critério de julgamento da proposta

28.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
contratagao emergencial, pelo critério de menor preco para o item selecionado pela SJAC.

Exigéncias de habilitaciao

28.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a
impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
28.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

28.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

28.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

28.6. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
negativa de contratagao.

28.7. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

28.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentagao atualizada.

28.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagio de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

28.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, € se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

28.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuigdes.

Habilitacao juridica

28.12. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos,
que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

e Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

e Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

e Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCME]I, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

e Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

e Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

e Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

¢ Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

e Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

28.13. O detentor da melhor proposta devera também estar credenciado no Ministério do
Turismo, conforme prevé a Lei n® 11.771/2008.

28.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

b) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

c¢) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

28.15. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA — DAS ESPECIFICACOES DOS LINKS

SERVIGO DE ACESSO A INTERNET- LINK DE INTERNET SJAC

LOCAL ONDE OS SERVICOS SERAO EXECUTADOS: Os servigos serdo executados no prédio sede
da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Estado do Acre, localizada na Alameda Ministro Miguel Ferrante,
s/n, Portal da Amazoénia, CEP: 69915-632, em Rio Branco/AC.

Unidade | Valor Valor
de Unitario | Total
medida |Mensal |Anual

Codigo CNAE Quantidade | Contratacao

Item | Descrigao SIASG Registro Minima




1.1 Prestagao de
servigo de acesso a
Internet, por meio
de 01 (um) link
terrestre de 200
Mbps (download) /
50 Mbps (upload),
a ser instalado no
datacenter da
SJAC, utilizando
estrutura de fibra
optica, com
garantia de 100%
de banda larga,
dispondo de 2
enderecos de IPs
fixos,
compreendendo:
implantacao,
instalagao,
configuracgao,
suporte técnico e
demais servigos de
hardware.

26484

6110-
8/01

Link

1.2 Taxa Unica de
Instalagdo e
Configuracao

26484

6110-
8/01

Unid.

2.1Prestacao de
servi¢co de acesso a
Internet, por meio
de 01 (um) link
terrestre de 100
Mbps (download) /
50 Mbps (upload),
a ser instalado no
datacenter da
SJAC, utilizando
estrutura de fibra
oOptica, com
garantia de 100%
de banda larga,
dispondo de 2
enderecos de IPs
fixos,
compreendendo:
implantacao,
instalagao,
configuragao,
suporte técnico e
demais servigos de
hardware.

2.2 Taxa Unica de
Instalacao e
Configuracao

26484

6110-
8/01

Unid.




3.1 Prestagao de
servigo de acesso a
Internet, por meio
de 01 (um) link
terrestre simétrico
de 40 Mbps, a ser
instalado no
datacenter da
SJAC, utilizando
estrutura de fibra
oOptica, com
garantia de 100%
de banda larga,
dispondo de 2
enderecos de IPs
fixos
compreendendo:
implantacao,
instalagao,
configuragao,
suporte técnico e
demais servigos de
hardware.

26484

6110-
8/01

Link

3.2 Taxa unica de
Instalacdo e
Configuracao

26484

6110-
8/01

Unid.

SERVIGO DE ACESSO A INTERNET- LINK DE INTERNET SSJCZS

LOCAL ONDE OS SERVICOS SERAO EXECUTADOS: Os servicos serdo executados no prédio sede
da Justica Federal - Subsecao Judiciaria de Cruzeiro do Sul/AC, localizada na Cidade da Justica, BR 307,
Km 09, 4090, Boca da Alemanha, CEP: 69.980-00, Cruzeiro do Sul/AC

Item

Descricao

Codigo
SIASG

CNAE

Quantidade
Registro

Unidade
de
medida

Contratacao
Minima

Valor
Unitario
Mensal

Valor
Total
Anual




4.1 Prestacao de
servico de acesso a
Internet (link
principal), por meio
de 01 (um) link
terrestre de 200 Mbps
(download) / 50
Mbps (upload), a ser
instalado no
datacenter da
Subsecao Judiciaria
de Cruzeiro do
Sul/AC, utilizando
estrutura de fibra
Optica, com garantia
de 100% de banda
larga, dispondo de 1
enderecos de IP fixo,
compreendendo:
implantagao,
instalacao,
configuragdo, suporte
técnico e demais
servigos de hardware.

26484

6110-
8/01

Link

4.2 Taxa Unica de
Instalagdo e
Configuragao

26484

6110-
8/01

Unid.

5.1 Prestagao de
servico de acesso a
Internet (link
principal), por meio
de 01 (um) link
terrestre de 100
(download) / 50
Mbps (upload), a ser
instalado no
datacenter da
Subsecao Judiciaria
de Cruzeiro do
Sul/AC, utilizando
estrutura de fibra
Optica, com garantia
de 100% de banda
larga, dispondo de 1
enderecos de IP fixo,
compreendendo:
implantagao,
instalagao,
configuragado, suporte
técnico e demais
servigos de hardware.

26484

6110-
8/01

Link

5.2 Taxa unica de
Instalagdo e
Configuracao

26484

6110-
8/01

Unid.




6.1 Prestacao de
servico de acesso a
Internet (link
redundante), por
meio de 01 (um) link
terrestre simétrico de
15 Mbps, a ser
instalado no
datacenter da
Subsec¢ao Judiciaria
de Cruzeiro do
Sul/AC, utilizando
estrutura de fibra
Optica, com garantia
de 100% de banda
larga, dispondo de 1
enderegos de IP fixo
compreendendo:
implantacao,
instalagao,
configuracdo, suporte
técnico e demais
servicos de hardware.

6.2 Taxa Unica de
Instalagdo e
Configuracao

26484

6110-
8/01

Unid.

assinatura

Carlos Mesquita

Supervisor da SEINF-AC

seil
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eletrénica 11.419/2006.
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