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JUSTICA FEDERAL NO RIO GRANDE DO NORTE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. FINALIDADE

Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e estudar as
solugdes aplicaveis, por meio da documentagdo e reunido de elementos técnicos, mercadoldgicos,
econdmicos e ambientais necessarios e suficientes para permitir a elaboracdo de Termo de Referéncia para
fins de definicao do objeto para o atendimento da necessidade que sera descrita abaixo, a luz do disposto
no inciso XX do art. 6° e no inciso I ¢ §1° do art. 18 da Lei n.° 14.133/2021.

Integram os presentes estudos técnicos preliminares os seguintes anexos:

Anexo I - Proposta Comercial (doc. SEI 5122408);

Anexo II - Mapa de riscos (doc. SEI 5122530);

Anexo III - Descrigao detalhada das especificacdes dos servigos (doc. SEI 5122408).

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo em tela destina-se a atualizacdo de servidores responsaveis pelo
atendimento ao publico. A capacitacio aborda técnicas modernas de comunicagdo, atendimento
humanizado e resoluc¢ao de conflitos, alinhando-se aos principios da eficiéncia e da qualidade no servigo
publico

3. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO

AA contratagdo pretendida ndo se encontra autorizada no PAC JFRN 2025 e ha saldo
disponivel no centro de custos de Capacitagdo de Recursos Humanos - CRH para a referida despesa.

Declaramos que ndo houve a divisdo da totalidade da despesa com objeto da mesma
natureza, uma vez que nao ha previsdo, no exercicio, de outra contratagdo desse mesmo objeto, seja por
pregdo ou contratagdo direta.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
4.1. AVALIACAO DA SITUACAO ATUAL

A partir de levantamentos das necessidades de contratagdes anteriores, pode-se verificar
que as condi¢des gerais das Ultimas capacitacdes sdo semelhantes. Trata-se de uma tendéncia entre as
organizagoes, orientar os agentes publicos sobre a importancia de um atendimento humanizado, eficiente e
alinhado as novas demandas sociais, considerando que a melhoria continua da qualidade no atendimento
ja ¢ uma realidade e uma expectativa da sociedade.

4.2. ANALISE DAS SOLUCOES POSSIVEIS
4.2.1. SOLUCAO ESCOLHIDA

Analisando as solucdes de eventos de capacitagdo existentes no mercado na area de na area de
Gestao de Pessoas, constata-se claramente a natureza singular ou diferenciada da proposta
do Curso: Exceléncia no Atendimento do Servi¢o Publico, no periodo de 4, 5 e 6, 11, 12, 13,



18 de agosto de 2025, na modalidade presencial, particularmente em razdo das seguintes
caracteristicas:

1. Trata-se de uma capacitacdo na area do Atendimento do Servigo Publico com a empresa
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/RN;

2. O evento destina-se a profissionais que atuam na area do Atendimento ao Publico.

3. O curso acontecera nas dependéncias do Centro de Formagao Judicial da Justica Federal do Rio
Grande do Norte.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

O levantamento quantitativo da demanda pela participacdo de 20 servidores no curso.

6. SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A solucdo escolhida foi a contratagdo por inexigibilidade fundamentada no Inciso III do
Art. 74. da Lei 14.133/2021, de inscrigdo para o Curso: Exceléncia no Atendimento do Servi¢o Publico,
ser realizado nos dias 4,5 e 6, 11, 12, 13, 18 de agosto de 2025, na modalidade presencial, considerando
as caracteristicas da demanda identificadas nos levantamentos internos e os eventos previstos no mercado.

De fato, as justificativas da escolha da contratagdo de tal evento condizem com as
caracteristicas diferenciadoras e singulares destacadas no item 4.2.1. destes estudos preliminares.

Item Descri¢do do objeto Quant.| Unid. | CATSER| CNAE |Valor Total

Contratacdo de 20 (vinte) inscricdes no
Curso: Exceléncia no Atendimento do Servico 8599-

. . . . |20 Unid | 17663 R$ 2.650,00
Publico na modalidade presencial e carga horaria o 6/04 3

de 20h.

01

6.1. NATUREZA DO OBJETO

Com base na norma prevista no inciso III do art. 74 da Lei n® 14.133/2021, sera possivel
admitir a contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, conforme demonstrada a natureza singular do objeto:

1. Programa exclusivamente direcionado a profissionais que atuam na area do Atendimento do Servigo
Publico;

2. A empresa promotora do curso ¢ o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC/RN;

3. O Curso oferece uma abordagem pratica e tedrica, incluindo normas de etiqueta profissional:
apresentagdo pessoal e sigilo profissional e comunicacdo: tipos ¢ barreiras comunicacionais, técnicas de
atendimento, entre outros.

6.2. DURACAO DO CONTRATO

A contratacdo sera por meio de nota de empenho, a ser liquidada ao término do evento.

6.3. GARANTIA DO SERVICO

A questdo da garantia de qualidade dos servicos na 4rea de capacitacdo e
desenvolvimento profissional ¢ bastante complexa. Fato indiscutivel ¢ que o sucesso ou ndo de certo
evento depende ndo apenas da estrutura organizacional que a empresa promovente emprega na sua




realizacdo, mas também, e sobretudo, da capacidade subjetiva de cada palestrante que ministrara as
palestras, oficinas e/ou orientacdes.

A escolha da melhor solucdo possivel ndo tem como seguir critérios objetivos,
obviamente. Nem sempre um evento promovido por certa empresa de renome tem a mesma qualidade,
posto que a avaliagdo ¢ sempre informada por inimeros critérios subjetivos, tais como: tema, formato,
interesse de cada participante em relagdo a foco especifico, experiéncia pratica e metodologia do
expositor, etc.

Em relagdo a empresa promotora do evento, ndo se conhece no mercado fatos que
desabonem a conduta profissional do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC/RN.

7 RESULTADOS PRETENDIDOS

Essa formagdo visa aprimorar a qualidade do servigo prestado a sociedade, a partir de
uma comunicagao eficaz, empatia, resolucao de problemas e conhecimento dos direitos e necessidades do
usudrio, resultando em um atendimento mais eficiente ¢ humanizado, o que proporcionard uma maior
confianga na instituicao ¢ otimizagao dos processos internos.

8. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacdo estd alinhada com o(s) objetivo(s) estratégico(s) constantes na
Resolugao Pleno 19/2021-TRF5 (2193251), de 30 de junho de 2021, que dispde sobre a Estratégia da
Justica Federal da 5* Regido para o sexénio 2021-2026, que teve como parametros iniciais as defini¢oes da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, pelo Conselho Nacional de Justi¢a, por meio da
Resolugdo n°® 325, de 29 de junho de 2020, ¢ da Estratégia da Justiga Federal 2021-2026, instituida pela
Resolugdo n°® 668, de 9 de novembro de 2020, do Conselho da Justica Federal.

e Aprimorar as politicas e diretrizes de gestdo de pessoas
e Aprimorar a gestdo administrativa e a governanga institucional
e Promover a sustentabilidade ambiental, econémica e social

e Aprimorar a Gestdo do Conhecimento Organizacional

9. VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA DA CONTRATACAO

Alinhada ao planejamento estratégico da Justica Federal por tratar-se de formacdo,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos servidores da Casa, a presente contracdo permitira
um melhor desempenho do servidor que atuam no atendimento ao publico.

Diante do exposto, bem como em razao da disponibilidade or¢amentaria e necessidade de
garantir a participacdo do servidor em evento adequado, resta demonstrada a viabilidade técnica do
presente pedido.

10. AREA REQUISITANTE

e Nicleo de Gestao de Pessoas
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Documento assinado eletronicamente por ELIZABETH PEREIRA DA SILVA, SUPERVISOR(A)
DE SECAO, em 31/07/2025, as 09:54, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JUSTICA FEDERAL NO RIO GRANDE DO NORTE

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade fornecer elementos necessarios e suficientes,
baseado nos estudos técnicos preliminares acostados aos autos, para a realizagdo de contratagdo direta
por inexigibilidade, visando a contratacdo do servico de capacitacio com o Curso: Pesquisa de
precos para compras publicas com auxilio de inteligéncia artificial;, cujas especificagdes
técnicas, quantidades e demais condi¢des encontram-se detalhados no presente documento, a luz do
disposto nos incisos XIII e XXIII do arts. 6° da Lei n.° 14.133/2021.

1.2. Trata-se de servico comum, nos termos do inc. XIII do art. 6° da Lei 14.133/2021, o servigo
objeto desta contratagdo.

1.3. O servico ¢ enquadrado como nao continuado, tendo em em vista tratar-se de participagdo de
servidores em evento de capacitagdo denominado Curso: Pesquisa de precos para compras
publicas com auxilio de inteligéncia artificial, com prazo previamente definido, conforme
programacao do curso contida no doc. 4965422.

1.4. Integram o presente termo de referéncia os seguintes anexos:
a) Anexo I - Estudo Técnico Preliminar (doc. SEI 5122548).

b) Anexo II - Portaria da Dire¢do do Foro 269/2022-JFRN (3116209) - Dispde sobre o procedimento
de apuracao da responsabilidade e possivel aplicacdao de san¢do administrativa.

¢) Anexo III - Descri¢ao detalhada das especificagdes dos servigos (doc. SEI 5122408).

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

Item Especificacio detalhada do objeto Quant. | Unid. | CATSER | CNAE ,\r/f::g;
Contratagdo de 20 (vinte) inscri¢cdes no
Curso: Exceléncia no Atendimento do Servico . 8599- | R$
1 . . . L. 2 1
0 Publico na modalidade presencial e carga horaria 0 Unid | 17663 6/04 2.650,00
de 20h.

Objetivo: Capacitar profissionais para oferecer um atendimento de qualidade,

humanizado e eficaz, alinhado as boas praticas da comunicagdo e ao respeito aos diferentes perfis de
clientes no setor publico.

Contetdo Programatico:

* Etapas e caracteristicas do atendimento ao cliente;

 Conceito de atendimento ao cliente;

* Perfis de pessoas: sinestésico, auditivo e visual. Normas de etiqueta profissional:

* Apresentagdo pessoal,



« Sigilo profissional Comunicacao;

* Tipos e barreiras comunicacionais;

» Técnicas de atendimento;

» Adequacgdo da linguagem as necessidades do cliente;

* Cadastro de clientes: importincia e boas praticas

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratacio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada nos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. SUSTENTABILIDADE
4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e

na Resolugdo CJF n.° 709/2021, que dispde sobre a Politica de Sustentabilidade da Justica Federal -
PSJF:

A presente contratacdo estd alinhada com o(s) objetivo(s) estratégico(s) constantes na Resolu¢do Pleno
19/2021-TRF5 (2193251), de 30 de junho de 2021, que dispde sobre a Estratégia da Justica Federal da 5*
Regido para o sexénio 2021-2026, que teve como parametros iniciais as defini¢des da Estratégia Nacional
do Poder Judiciario 2021-2026, pelo Conselho Nacional de Justi¢a, por meio da Resolucao n° 325, de 29
de junho de 2020, e da Estratégia da Justica Federal 2021-2026, instituida pela Resolugdo n° 668, de 9 de
novembro de 2020, do Conselho da Justi¢a Federal.

e Aprimorar as politicas e diretrizes de gestdo de pessoas

e Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional

e Promover a sustentabilidade ambiental, economica e social

e Aprimorar a Gestdo do Conhecimento Organizacional

4.5. SUBCONTRATACAO

4.5.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢dao do objeto contratual.

4.6. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.4.6.1. Nao havera
exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO



5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
a) O inicio da execucdo do objeto ocorrerd a partir da realizacdo da inscricao dos participantes;

b) Local e horario da prestagdo de servigo: o curso serd na modalidade presencial e o horario/data
supracitada;

¢) A descricao detalhada do curso, entre outros, esta elencada no Anexo III (doc. 4965422) deste
Termo de Referéncia;

5.2. GARANTIA DO SERVICO

5.2.1. O prazo de garantia contratual dos servicos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.2. As comunicagdes entre CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.2.1. A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.3. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE convocara o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial, que deverd ser registrada em ata, para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que conterda informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de
execug¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

6.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor e fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

6.4.1. O ato de fiscalizar ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos.

6.4.2. A cexisténcia de fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas ou vicios ocultos.

6.5. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

6.5.1. O fiscal técnico do contrato fara registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, utilizando os autos de fiscalizacdo ou sistema especifico, com a descri¢ao do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos.

6.5.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.5.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote



as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.5.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorrogagao
contratual.

6.5.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.5.7. Aceitar ou rejeitar a execucao do objeto para fins de liquidagdo e pagamento.

6.5.8. Receber provisoriamente o objeto, nos termos fixados no art. 140, Lei 14.133/2021 e
especificados neste termo de contrato e seus anexos.

6.5.9. Propor eventuais ajustes técnicos no escopo contratual para melhor atendimento a
demanda da Instituigao.

6.6. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizag¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.6.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.7. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugao, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a
verificacdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.7.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa, utilizando os autos de
fiscalizagdo ou sistema especifico.

6.7.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela
contratada, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.7.3. O gestor e/ou o fiscal técnico do contrato tomardo providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido
pela Comissao Permanente de Aplicacdo de Sanc¢des Administrativas, instituida por meio da
Portaria da Dire¢ao do Foro n°® 269/2022-JFRN (3116209); de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.7.4. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.7.5. O gestor do contrato deverad enviar, apos os procedimentos de liquidagdo, a Secdo de
Or¢amento e Finangas, a documentacdo pertinente para a formalizagdo do pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestiao nos termos do contrato.

6.8. O fiscal técnico ou administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao
contratual.



6.9. Além do disposto acima, a gestdo e fiscalizacdo contratual obedecerdo as rotinas constantes na
Portaria da Direcao do Foro n°® 145/2022-JFRN (2949307).

6.10. Nao sera permitido a gestdo e fiscalizacdo praticar ingeréncia direta na gestio da
CONTRATADA ou realizar qualquer tipo de solicitacido fora do escopo contratual, exceto quanto a
situagdes que haja justificada necessidade de antecipagdo de efeitos de futura alteracdo contratual,
conforme previsto no art. 132 da Lei 14.133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDICAO
7.1. Nao se aplica a pretendida contratacao.

7.1.1. Sera indicada a retenc¢ao ouglosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados acordados;

b) Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

¢) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagao dos servigos.

7.1.3. A afericdo da execu¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

a) A despesa sera atestada pelo responsavel para fins de pagamento, ficando condicionada a posterior
apresentacao dos certificado(s) de participagao(des).

b) Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao por parte do
fornecedor, sem que isso gere direito a alteragdo de precos ou compensagao financeira, salvo no caso
de pagamento antecipada para fins de obter descontos nas inscrigdes conforme lotes de precos contidos
na proposta de precos.

¢) O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, em parcela unica, desde que a contratada:
1. Entregue a nota fiscal ou documento equivalente;
ii. Indique os dados bancarios para deposito.

d) A Institui¢do, na condi¢do de contribuinte substituto, retera na fonte os tributos e contribui¢des, nos
termos estabelecidos pela legislagao.

e) Por ocasido do pagamento, a contratante verificara a regularidade fiscal e trabalhista da contratada,
por meio de consulta as certidoes exigidas no procedimento licitatorio. A existéncia de irregularidade
sujeitara a contratada a aplicagdo das penalidades cabiveis ¢ eventual rescisdo contratual.

8. CRITERIOS DE RECEBIMENTO

8.1. Os servigos serao recebidos, no prazo definido na proposta orgamentaria.
a) A prestacao do servigo sera atestada por servidor da unidade técnica responsavel pela contratagao
apos o recebimento da respectiva nota fiscal e demais documentos necessarios, quando realizada a

verificacao e conferéncia dos dados constantes no(s) certificado(s) de participagdo(des) do
curso/evento de capacitagdo e demais condi¢des pactuadas.

b) Nao serdo aceitos cursos/eventos ministrados em desacordo com as condi¢des indicadas neste termo



de referéncia, bem como na respectiva proposta do Contratado, especialmente quanto ao contetido
programatico minimo e carga hordria, entre outras, salvo fato superveniente devidamente acatado pela
Instituicao.

c¢) Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratada terd o prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data de notificagcdo, para cumprir as suas expensas a(s) determinagao(des)
exarada(s) pela unidade técnica responsavel, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.1.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda da CONTRATADA com a comprovagdo da prestacdo dos servigcos a que se referem a
parcela a ser paga.

9. CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacéo,
na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos doart. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.2.Para fins de liquidacdo, a unidade competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade;

b) Data da emissao;

¢) Dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) Periodo respectivo de execugao do contrato;

e) Valor a pagar; ¢

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacido da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da L.ei n® 14.133/2021.

9.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, a critério da CONTRATANTE.

9.4.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

9.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes
de habilitacdo exigidas no edital.

9.6. Caso a CONTRATADA nido regularize sua situagdo junto ao SICAF, mas haja a efetiva
execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que a autoridade competente se
manifeste acerca da intengao de rescisao do contrato.

9.6.1. A existéncia de irregularidade também sujeitarda a CONTRATADA a aplicagdo das
penalidades cabiveis.

9.7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo
da liquidagdo da despesa, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.




9.7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

9.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

9.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

9.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo vigente.

9.7.3.2. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.7.4. No caso de atraso pela CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido para tanto, os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo de indice de
correcao monetaria utilizado para reajustes.

9.8. A Administragdo podera, mediante despacho fundamentado, realizar a retencido cautelar de
valor a ser pago a CONTRATADA, destinado a futura quitagdo de eventuais prejuizos acarretados a
Administragdo ou para eventual compensa¢do de eventuais sangdes pecunidrias propostas pela
unidade técnica responsavel.

9.9. Podera a Administragdo glosar, de forma definitiva, total ou parcial, de valor a ser devido ao
Contratado para fins de fazer frente a eventuais prejuizos acarretados ou compensagdo de sangdes
pecuniarias, observados o devido processo legal.

9.10. Havendo proposta de retencao ou glosa de valor, sera liberado o pagamento parcial da parte
incontroversamente devida ao Contratado.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Nao se aplica.

10.2. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento na hipotese do inciso II1, art. 74, da Lei n® 14.133/2021.

10.3. Para fins de habilitag@o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.3.1. Habilitacio juridica:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEIL cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;



f) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

g) No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n. 7.775,
de 2012;

h) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do
Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

1) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 1971.

10.3.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhistas:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.3.3. Em relagdo as  cooperativas serda, ainda, exigida a seguinte documentacio
complementar:

a) A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ € 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

b) A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

¢) A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados



que executardo o contrato; e

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de
presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da dispensa;

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgao fiscalizador.

10.3.4. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista devem ser
consultadas nos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

10.3.4.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substitui¢ao das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

10.3.4.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.3.4.3. Caso conste na Consulta de Situag¢dao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

a) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

b) O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

10.3.4.4. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

10.3.4.5. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

a) E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da proposta, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

b) O descumprimento da alinea 'a' implicara na inabilitacdo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr €xito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

10.3.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste termo de referéncia e ja apresentados, o
fornecedor sera convocado a encaminhd-los, em formato digital, apds solicitagdo da
Administrag@o, sob pena de inabilitagao.



10.3.6. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital.

10.3.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

10.3.8. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste termo de referéncia.

10.3.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

10.3.10. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira e técnica a serem atendidos pelo
proponente estdo previsto no Estudo Técnico Preliminar.

11. PENALIDADES

11.1. As sang¢des administrativas cabiveis nos casos de infragdes administrativas sdo aquelas previstas
no art. 156 da Lei n.° 14.133/2021 c/c o art. 5° da Portaria da Direcdo do Foro n° 269/2022-JFRN
(doc. SEI 3116209), sendo o procedimento de eventual aplicacdo realizado, de forma objetiva,
segundo a sistematizacao disciplinada no referido normativo interno.

11.2. As infragdes administrativas estdo previstas no art. 155 da 14.133/2021 c/c o art. 4° da Portaria
da Direc¢do do Foro n° 269/2022-JFRN.

11.3. Havendo outras infragdes administrativas deverd o agente responsavel pela instauragdo do
processo administrativo de apuracao de responsabilidade e eventual aplicacdo de sanc¢do, indicar a sua
gravidade, descrevendo os danos materiais e imateriais causados a JFRN, nos termos do §7° do art. 4°
do referido normativo interno.

11.4. A sangdes de multa de mora ¢ multa compensatéria poderdo ser cumuladas com as demais
penalidades, nos termos do § 7° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

11.5. Cabe ao Gestor ou ao Fiscal do contrato instaurar e instruir os processos administrativos de
apuragao de responsabilidade e eventual aplicacdo de sangao, nos termos do inc. VI do art. 3° c/c o
art.7° da Portaria da Dire¢ao do Foro n°® 269/2022-JFRN.

11.6. A aplicacdo das sangdes administrativas previstas nesta clausula nao desobriga a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer obrigacdes previstas contratualmente e nem das
responsabilidades civil e/ou criminal que seus atos ensejarem.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A contratacdo pretendida se encontra autorizada no PAC JFRN 2025 e ha saldo disponivel no
centro de custos de Capacitagdo de Recursos Humanos - CRH para a referida despesa. Destaque-se
que a presente demanda encontra-se devidamente autorizada, conforme despacho da Dire¢do do Foro
(doc. 5156290) proferido nos autos n° 0000410-48.2025.4.05.7100.

12.2. A despesa prevista para contratagdo do objeto deste termo de referéncia correrd a conta do
Programa de Trabalho Resumido - PTRES 168360 - CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS
e do elemento de despesas: 339039.

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovacgdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Documento assinado eletronicamente por ELIZABETH PEREIRA DA SILVA, SUPERVISOR(A)
DE SECAO, em 31/07/2025, as 10:01, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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JUSTICA FEDERAL NO RIO GRANDE DO NORTE

DESPACHO DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA

N°537/2025

Considerando a demanda suscitada pela unidade técnica nos termos dos estudos
preliminares e do termo de referéncia acostados aos autos (docs. 5122548 e 5136009);

Considerando a Informagao 5295269 da Secdo de Licitagao e Contratos, que realizou o
controle prévio da observancia das exigéncias legais acerca da inexigibilidade de licitagao;

Considerando as atribui¢des fixadas no art. 4°, inc. III e IV, da Resolu¢ao n°® 079/2009 —
CJF;

Considerando a designagdo do TRF 5° Regido por meio do Ato n°® 104/2025;
Considerando a delegacao de atribui¢do contida na Portaria JFRN/DF n°® 69/2023:

Autorizo a inexigibilidade de licitacdo, com fulcro na alinea "f" do inciso III do art. 74
da Lei n° 14.133/2021, para fins de contratacdo do servigo docurso "Exceléncia no Atendimento do
Servico Publico", dispensando-se a aprovacio da Assessoria Juridica desta Casa, com fulcro no § 5°
do art. 53 da Lei 14.133/2021, considerando o baixo valor e a baixa complexidade da contratacdo, bem
como a utilizagdo de artefatos previamente padronizados pela propria assessoria.

Adjudico o objeto do presente procedimento de contratagdo a empresa SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC - AR/RN, CNPJ n° 03.640.285/0001-
13, no valor total de R$ 2.650,00 (dois mil seiscentos e cinquenta reais).

Empenho a despesa a conta do PTRES n° 168360, classificada na natureza de
despesa 3390.39.48 — servico de selecdo e treinamento, no valor acima, conforme certidio de
disponibilidade or¢amentaria (doc. 5289034), conforme tabela abaixo:

EMPRESA: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC - AR/RN, CNPJ
) n° 03.640.285/0001-13
PRECO PRECO
ITEM | QUANT DESCRICAO UNID UNIT(RS) | TOTAL(RS)
Contratagdo de 20 (vinte) inscri¢des no Curso "Exceléncia
01 01 no Ateqdlmento do S’el.'vmo Publico" na modalidade UN 2.650,00 2.650,00
presencial e carga horaria de 20h.
@17663

Determino a publicacdo de extrato da presente inexigibilidade de licitagdo no Portal
Nacional de Contratacdes-PNCP para fins de divulgacdo e transparéncia, & luz da forma fixada no
paragrafo tnico do art. 72 da Lei 14.133/2021, e, posteriormente, de seu respectivo empenho, no prazo de
10 (dez) dias uteis a contar de sua emissdao, como condi¢ao indispensavel para eficacia da contratagdo, em
observancia ao art. 94 da Lei 14.133/2021.

Remetam-se os autos a Secdo de Licitagdes e Contratos e a Se¢do de Orcamento e
Finangas para adogao das providéncias cabiveis.
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Documento assinado eletronicamente por BRENO GOMES ALVES, DIRETOR(A) DE
SECRETARIA, em 07/08/2025, as 21:11, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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SIAFI H5EE
e Administragao Financeira
do Governo Fedaral ZAN

Data e hora da consulta: 12/08/2025 14:56
Usuario: *** 132.534-**
Impressdo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cédigo Nome Moeda
90007 JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - RN REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
05.441.836/0001-45 RUA DR.LAURO PINTO 245,LAGOA NOVA 59064-250
Municipio UF Telefone
NATAL RN (84) 3235-7400/4005-7400

Ano Tipo Nuamero Pré-empenho

2025 NE 252 2025PE000065
Célula Orcamentaria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 168360 1000000000 339039 - -

Data de Emissao Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

08/08/2025 Ordinario 0001789-24.2025 - 2.650,00

~—Favorecido

Cédigo Nome
03.640.285/0001-13 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
Enderego CEP
SAO TOME 444 CIDADE ALTA 59025-030
Municipio UF Telefone
NATAL RN (84) 3203-4453

~—Amparo Legal

Caddigo Modalidade de Licitagao

174 INEXIGIBILIDADE

Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea

Lei 14.133/2021 74 - 11 f
Descrigao

INSCRIGAO DE 20 SERVIDORES NO CURSO: Exceléncia no Atendimento do Servigo Publico. PA SEI 0001789-
24.2025.4.05.7100.

Local da Entrega

Informagao Complementar

Sistema de Origem
SIAFI-STN

(Versdo | Data/Hora Operacéao
002 12/08/2025 14:49:05 | Alteragdo

!
RN

de 2




Sistema Integrado
de Administragao Financeira PN
J do Governo Federal

TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 12/08/2025 14:56
Usuario: *** 132.534-**
Impressdo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDIC 2.650,00
Subelemento 48 - SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO

Seq. Descrigao Valor do Item

001 Contratacao de 20 (vinte) inscricdes no Curso "Exceléncia no 2.650,00

Atendimento do Servigo Publico" na modalidade presencial e carga
horaria de 20h. @17663

Data Operagao Quantidade Valor Unitario Valor Total
08/08/2025 Inclusao 1,00000 2.650,0000 2.650,00

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro
BRENO GOMES ALVES WENDELL MEDEIROS DE AZEVEDO
***.626.916-** ***. 845.984-**
08/08/2025 15:54:46 12/08/2025 14:49:05
(Versdo | Data/Hora Operagido )
002 12/08/2025 14:49:05 | Alteragdo ) 2 de 2




