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PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4ª REGIÃO

Contato:  Adriano        compras@trf4.jus.br
Fone: 51 3213 3771       
	Descrição do objeto 
	Valor de apurado de N (36 meses)

	Proposta de preços para a prestação de serviços telefônicos de Longa Distância Nacional (LDN) em ambiente VoIp, conforme termo de referência abaixo.
Maiores informações com Adriano, fone 51 3213 3771 ou  compras@trf4.jus.br 
	N= 


ESSA COTAÇÃO OBEDECERÁ AO DISPOSTO NA LC Nº 147/2014

EMPRESA

Razão Social: 
CNPJ: 
E-mail:

Endereço:
CEP:

Fone:
 
Contato:

DADOS BANCÁRIOS

A CONTA CORRENTE INDICADA DEVERÁ OBRIGATORIAMENTE SER VINCULADA AO CNPJ DA EMPRESA

Banco:                                              Agência:                                        Conta corrente nº:

PRODUTO/MATERIAL/SERVIÇO

Validade proposta (dias):

Prazo de Entrega:
                                           

Data da proposta: 

OPTANTE DO SIMPLES: SIM (  ) NÃO (  ) 

PROPOSTAS: Serão desclassificadas as propostas que não atenderem à integralidade das especificações/exigências fixadas neste documento ou em outro anexo a este.
HABILITAÇÃO: Para fins de habilitação, será realizada consulta diretamente no SICAF, sendo habilitada a empresa que estiver regular junto ao Fisco Federal (Receita Federal e PGFN), FGTS e Certidão trabalhista, sem prejuízo de outros documentos, tais como atestado de capacidade técnica, laudos, e afins, os quais, SE EXIGIDOS, deverão ser providenciados pela empresa.
CADIN: Nos termos do art. 6º-A da Lei 10.522/2002, será realizada consulta ao CADIN, sendo inabilitada a empresa que tiver anotação.
CÓDIGO DO CONSUMIDOR: Os produtos ofertados devem obedecer aos preceitos da Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990, em especial, nos artigos 6º, III e 13, II e ao regulado pelo Decreto nº 2.181, de 20 de março de 1997, nos seus artigos 12, IX, letras a, b, c, d, e 13, I.
OPTANTE DO SIMPLES: Caso a fornecedora seja optante pelo Simples e pretenda utilizar-se da hipótese de não retenção, prevista no inciso XI do artigo 4º da Instrução Normativa nº 1234/2012 da Secretaria da Receita Federal, deverá apresentar a respectiva declaração, juntamente com a nota fiscal. Na hipótese de retenção de impostos será observado o disposto na Instrução Normativa acima citada.
PAGAMENTO: Será realizado por empenho, com depósito em conta corrente em até cinco dias úteis, contados do atesto da nota fiscal. O preço cotado deve incluir eventuais abatimentos, impostos, vantagens e encargos, inclusive os relativos a transporte. O CNPJ constante deste orçamento deve ser idêntico ao da nota fiscal do fornecimento.
PENALIDADE Em caso de atraso no cumprimento da obrigação, sem justificativa por escrito e aceita pela Administração, a empresa estará sujeita à pena de advertência e multa diária de  0,3% até o limite de 12% e, em caso de inexecução parcial ou total, à multa de 20% sobre a parcela inadimplida, sem prejuízo das penas de advertência, suspensão temporária ou declaração de inidoneidade, respeitado, em todos os casos, o princípio do contraditório e da ampla defesa.
Termo de Referência

 1. Do Objeto
 1.1. Constitui objeto da presente contratação a prestação, pela CONTRATADA, de serviços telefônicos de Longa Distância Nacional (LDN), para atender ao TRF-4ª Região em Porto Alegre/RS, nas condições e prazos estipulados no pertinente Termo de referência.
2. Definição do Objeto
 2.1. Descrição do Serviço de Ligações de Longa Distância (DDD) em Ambiente VoIP

O Serviço de ligação de Longa Distância (DDD) será provido de forma nativa e integrada à infraestrutura de telecomunicações VoIP (Voz sobre IP) já implementada na instituição. Dada a natureza do nosso ambiente de rede, que já utiliza protocolos de comunicação IP para telefonia, o serviço será fornecido como uma solução SIP Trunking (Session Initiational Protocol), que se conecta diretamente ao nosso PABX IP ou Softwitche existente.

2.1.1. Não haverá portabilidade numérica das linhas do TRF4, pois atualmente existe contrato vigente, que serve ao objeto prestação de serviço de ligações de fixo local.

2.1.2. Não haverá aquisição de novas linhas para o serviço de Ligações de Fixo Longa Distância Nacional.

2.2. Recursos e Infraestrutura Utilizados

a) Tecnologia VoIP: 

A instituição já opera com um sistema de telefonia 100% VoIP, o que significa que todas as chamadas de voz são tratadas como pacotes de dados. O tráfego de voz, tanto local quanto de longa distância, é encaminhado através de nossa rede de dados interna e, posteriormente, para a internet.

 

b) Conexão com a Internet: 

Nossa infraestrutura de rede possui uma conexão robusta e redundante com a internet, através de dois provedores distintos. O roteamento do tráfego de voz para o provedor de longa distância (operadora) será gerenciado por nossa própria infraestrutura, que já opera como um Sistema Autônomo (A.A.), garantindo total controle sobre a qualidade do serviço (QoS – Quality of Service) e o roteamento das chamadas.

 

c) Ausência da Necessidade de Novos Equipamentos: 

O Modelo de fornecimento proposto não requer a instalação de qualquer equipamento físico(como gateways ou linhas E1/T1 dedicadas) nas dependências da instituição. A integração com o serviço de longa distância será feita de forma lógica, utilizando a nossa própria conexão com a internet para estabelecer as sessões de voz. Isso representa uma significativa economia em termos de custos de aquisição, instalação, manutenção e energia. 

 

2.3. Em conformidade com o histórico dos tempos das ligações, para serviço de Longa Distância Nacional são estimados os valores dos minutos para o período de 36 (trinta e seis ) meses conforme abaixo:  

 

Para 36(trinta e seis) meses:

Ligações de Fixo para Fixo (FF) LDN 36000 minutos;

Ligações de Fixo para Móvel 2 (FM2) LDN  1260 minutos;

Ligações de Fixo para Móvel 3 (FM3) LDN 12960 minutos;

 

Resumo.

A solução proposta aproveitará a infraestrutura de rede IP existente e as conexões de internet redundantes para entregar o serviço de longa distância, sem a necessidade de novos investimentos em hardware. O serviço será integrado de maneira transparente ao sistema de telefonia existente.

2.2. A prestação do serviço LDN deverá permitir que o CONTRATANTE origine e receba, automaticamente, chamadas em todo o território nacional, para usuário do Serviço Telefônico .
2.3.A prestação do serviço LDN deverá ser oferecida 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL.
2.4. As contas telefônicas deverão ser individualizadas e detalhadas por quantidade e tipo de serviços/ligações/origem e destino das ligações realizados por linha, discriminando-se os valores unitários e tempo de uso, contratados, sem custos adicionais. Este demonstrativo deverá ser emitido por meio impresso ou em forma de Mídia Eletrônica tipo CD e arquivo Microsoft Excel ou PDF, podendo ser adquirido na forma online na Internet via página do prestador de serviço, a critério do CONTRATANTE, que poderá alterar sua escolha através de solicitação do Gestor do Contrato.
2.5. A CONTRATADA deverá atender ao que consta no Edital da Licitação, neste Termo de Referência e ao que dispõe a Lei nº 9.472/1997, contrato de concessão/autorização assinado com a ANATEL e demais disposições regulamentares pertinentes aos serviços a serem prestados.
2.6. Não haverá cobrança de Tarifa de Completamento de Chamada (taxa de conexão).
2.7. A inclusão em planos ou serviços que não constem neste Termo de Referência  só poderá ser feita sob solicitação do Gestor de Telecomunicações, sendo considerado nulo o pedido do usuário comum.
2.8. O CONTRATANTE não se compromete com a utilização de Plano Mínimo ou Utilização Mínima dos Serviços, sendo o pagamento correspondente aos serviços efetivamente utilizados e devidamente prestados.
 3. Justificativas
3.1.  Justificativa Geral
O objeto do presente termo de referência objetiva o adequado alinhamento às diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico do TRF4, notadamente com a Diretriz “Eficiência Operacional” e com os Objetivos Estratégicos “Agilizar os Trâmites Administrativos” e “Otimizar a Gestão dos Custos Operacionais”.
 3.2 Justificativa Específica
Possibilitar aos usuários integrantes do TRF4 a disponibilização e o uso de serviço telefônico de Longa Distância Nacional, LDN, de acordo com os parâmetros de eficiência e confiabilidade e padrões de segurança e presteza de atendimento técnico, tanto nas ligações originadas quanto nas recebidas, ainda que automaticamente, para todo o território nacional em relação a todos os usuários do Serviço Telefônico Fixo Comutado – STFC. 
 4. Vigência
4.1. A vigência do contrato será de 36(trinta e seis) meses a contar da data de assinatura, sem prejuízo do dever de adimplemento recíproco de obrigações pendentes dele decorrentes e admitida a sua prorrogação nos termos da Lei n.º 14.133/2021.
5.  Valor estimado da contratação
5.1. O valor estimado será apurado pela área administrativa competente deste TRF4, o Núcleo de Compras.
5.2. Composição do Preço: O preço com o qual a Empresa licitada concorrerá, indicado em moeda corrente nacional, especificando o preço proposto para cada um dos itens constantes no Anexo I “Planilha de Proposta de Preços”, contemplando os diversos serviços tarifados, deverá ter apenas duas casas decimais. Nos preços propostos deverão estar computados todos os custos necessários ao atendimento do objeto ora licitado, incluindo todos os impostos, taxas e contribuições sociais, obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoas, prestação de assistência técnica, garantia e quaisquer outros que eventualmente incidam sobre a prestação dos serviços objeto da presente licitação. Solicita-se às empresas que apresentem suas propostas nos moldes do Anexo I deste Termo de Referência, onde está a fórmula para apurar o menor preço com o qual a licitante concorrerá e será considerada vencedora a que apresentar o menor valor de "N".
5.2.1. A Empresa licitada deverá preencher a planilha conforme as instruções que constam no ANEXO I deste Termo de Referência.
6. Obrigações da Contratada
6.1. A CONTRATADA deve cumprir o objeto deste TR, nos termos da sua proposta, sempre em conformidade com os requisitos e condições estabelecidas no Edital da licitação.
6.1.1. Compete à CONTRATADA a iniciativa de informar ao CONTRATANTE toda e qualquer situação que possa comprometer a execução do objeto contratual nas condições pactuadas.
6.1.2. A CONTRATADA deverá comunicar à Seção de Telecomunicações do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade durante a execução dos serviços, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessários.
6.2. A CONTRATADA deve atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitações ou exigências do CONTRATANTE ou do Gestor do Contrato, relativamente à execução do seu objeto nos termos pactuados ou para o cumprimento de obrigações acessórias.
6.3. A CONTRATADA deverá apresentar formalmente ao Gestor, para aceitação do CONTRATANTE, preposto designado por instrumento de procuração e conferência expressa de poderes, o qual será o seu representante nas dependências do TRF4 ou local de prestação dos serviços, no que se referir a execução do contrato.
6.4. A CONTRATADA deve manter, durante toda a execução do contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteração que possa comprometer a sua continuação.
6.5. A CONTRATADA deverá fornecer, sem ônus algum, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilização dos serviços, por linha ou tronco telefônico em uma única data de vencimento no mês. As Notas Fiscais para o pagamento serão apresentadas com uma antecedência mínima de 10 (dez) dias do vencimento.
6.6. Deverão ser enviados, juntamente com as contas telefônicas, mensalmente, a cópia dos documentos comprobatórios da regularidade fiscal da Contratada.
6.7. Os preços cobrados pela CONTRATADA nas contas telefônicas, deverão ser aqueles constantes da planilha de preços da sua proposta, readequada se for o caso, conforme constante no processo licitatório, sem prejuízo das disposições contidas no Edital Licitatório, com relação ao repasse ao CONTRATANTE dos preços e vantagens ofertados ao mercado, sempre que forem mais vantajosos do que os estabelecidos no contrato.
6.8. O não cumprimento do objeto, prazos, condições, garantias, obrigações ou de qualquer disposição deste Termo de Referência, sujeita-se a CONTRATADA às multas e às sanções previstas na Lei n.º 14.133/2021.
 7. Obrigações do Contratante
7.1. Ao CONTRATANTE compete:
7.1.1. Acompanhar e fiscalizar toda a execução do objeto contratual por intermédio do Gestor de Contrato designado neste instrumento;
7.1.2. Exigir o fiel cumprimento do objeto e cláusulas contratuais;
7.1.3. Receber, processar e decidir sobre questões, dúvidas, decisões ou recursos administrativos decorrentes da execução deste contrato;
7.1.4. Reter preventivamente valores correspondentes às penalidades pecuniárias cabíveis, liberando-as posteriormente, quando for o caso;
7.1.5. Aplicar as multas e sanções previstas neste contrato;
7.1.6. Efetuar o pagamento do preço contratado após o recebimento definitivo do objeto e o atesto da nota fiscal pelo Gestor do Contrato/Comissão de Recebimento.
 8. Penalidades
8.1. Conforme modelo de contrato padrão do Tribunal, em consonância com normas jurídicas em vigor.
 9. Designação de Gestor e Fiscal do contrato
9.1. Para a gestão, acompanhamento, fiscalização e avaliação da execução do objeto do contrato, o TRF4 designará para Gestor o Diretor do Núcleo de Gestão Operacional e Serviços Diversos (NUGOP) e para Fiscal, o Supervisor da Seção de Telecomunicações (SETEL), cujas atuações dar-se-ão no interesse exclusivo da Administração.
 Responsável pela elaboração: Luiz Cesar dos Santos Corrêa / Supervisor da SETEL
Ciente da Chefia da Unidade: José Aparecido Andrade / Diretor da NUGOP
10. ANEXOS
10.1. ANEXO I – PROPOSTA DE PREÇOS
 
	PROPOSTA DE PREÇOS
 Observações:

1) Os preços, deverão ser ofertados em reais, com duas casas decimais, colocados nos itens da fórmula abaixo (FF, FM2, FM3), para os 36 (trinta e seis) meses, onde deverão estar incluídos todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e comerciais, bem como as despesas com transporte e quaisquer outras.

2) Para a composição da quantificação pecuniária final o menor preço será o mínimo valor de N, consideradas as constantes temporais do perfil estimatório de usuário.

 

N = 36000 x FF + 1260 x FM2 + 12960 x FM3
  

FF = _____________         
FM2 =____________      
FM3 = ___________
N = ______________
 Sendo:

FF:    ligação iniciada em fixo e terminada em fixo Longa Distância Nacional;
FM2: ligação VC2 iniciada em fixo e terminada em móvel;
FM3: ligação VC3 iniciada em fixo e terminada em móvel;
a) A Empresa-licitante deverá preencher todos as itens da fórmula acima, ao lado dos símbolos FF, FM2, FM3, com os preços em Reais, com apenas duas casas decimais (sem frações de centavo), correspondentes à utilização do serviço por minuto. Caso não seja estipulado valor para qualquer dos itens que compõem a fórmula, o valor não indicado será considerado “zero”, que será o valor considerado no cálculo do menor preço para fins de adjudicação e contrato.

b) O cálculo do valor N será efetuado pela Empresa Licitante e conferido pelo Pregoeiro do TRF 4ª Região, conforme fórmula acima, utilizando-se apenas duas casas decimais, sem arredondamentos.

c) No caso de serem ofertados lances verbais, eles poderão ser dados para qualquer dos itens, desde que o valor de “N” calculado posteriormente seja menor que o do lance anterior.

d) As constantes presentes na fórmula de cálculo do valor de “N” representam a estimativa anual em minutos de utilização dos serviços a serem contratados.
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