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ANEXO I-F - RELATORIO TECNICO DE QUALIDADE

1. OBJETO DO RELATORIO TECNICO DE QUALIDADE

1.1. O presente modelo constitui Anexo obrigatorio do Termo de Referéncia, cujo teor deve ser integralmente preenchido, assinado por
responsavel técnico registrado em CREA ou CRT, e apresentado pela licitante sempre que esta se valer da exceg¢do prevista no item
3.2.10.1, relativa a utilizag@o de datacenter localizado fora da Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) para hospedagem da CTIP-SaaS
(ITEM 2).

1.2. O relatorio tem por finalidade comprovar, de forma técnica, objetiva, mensuravel e auditavel, o atendimento continuo aos parametros
minimos de qualidade para servigos de Voz sobre IP (VoIP), conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

RELATORIO TECNICO DE QUALIDADE

IDENTIFICACAO DA LICITACAO:
Orgio/Entidade Contratante: JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM SAO PAULO
Processo:

Modalidade da licitagao:

Numero da licitagao:

Objeto: Contratacdo de servico de sistema telefonico digital centralizado, unificado e seguro em nuvem (Central Telefonica IP como
Servico — CTIP-SaaS, "Software as a Service"), hospedado em ambiente da CONTRATADA, prestado de forma continua, sem a
necessidade de alocagdao de mao de obra exclusiva.

IDENTIFICACAO DA LICITANTE:
Razdo Social:

CNPIJ:

Endereco:
Cidade/UF: /

Responsavel Técnico:

Cargo:

Numero do Registro Profissional (CREA/CRT/Conselho competente, quando aplicavel):

IDENTIFICACAO DO DATACENTER UTILIZADO:

Nome do Datacenter (Razao Social):

Endereco:
Cidade/UF: /

Operador do Datacenter:

Classificacao/Tier ou certificagoes:

Declaro que o datacenter acima identificado nao se encontra localizado na Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), sendo utilizado
com fundamento na exceg¢do prevista no item 3.2.10.1 do Termo de Referéncia.

METODOLOGIA TECNICA DE MEDICAO E MONITORAMENTO:

A licitante devera descrever, de forma detalhada e verificdvel, a metodologia adotada para afericdo dos pardmetros de qualidade,
contemplando obrigatoriamente:

e Pontos de medi¢do (origem e destino das chamadas — conceito mouth-to-ear);

Topologia de rede considerada;

Ferramentas, sistemas, probes ou plataformas de monitoramento utilizadas;
Protocolos e codecs empregados (ex.: SIP, RTP, SRTP, G.711, G.729, Opus);

Periodo total de coleta das amostras;

Frequéncia das medigdes;

Critérios estatisticos adotados (média, percentil, pico);
Normas técnicas e boas praticas de referéncia (ex.: ITU-T G.114, ITU-T Y.1541).



COMPROVACAO DOS PARAMETROS EXIGIDOS:

A. Max One-Way Delay (Mouth-to-Ear)
Exigéncia do Termo de Referéncia: < 150 ms

Metodologia de Medigao:

Ferramenta Utilizada:

Periodo Avaliado: De / / a / /

Valor Médio Apurado: ms
Pior Valor Registrado: ms
() Atende / () Nao atende

B. Jitter Médio Unidirecional
Exigéncia do Termo de Referéncia: <30 m

Metodologia de Medicao:

Ferramenta Utilizada:

Periodo Avaliado: De / / a / /

Jitter Médio Apurado: ms
Jitter Maximo Registrado: ms
() Atende / () Nao atende

C. Disponibilidade Mensal do Servigco (SLA)
Exigéncia do Termo de Referéncia: > 99,9% ao més

Metodologia de Célculo do SLA:

Ferramenta de Monitoramento:

Periodo Avaliado: De / / a / /

Disponibilidade Apurada: %
Tempo Total de Indisponibilidade no Periodo:
() Atende / () Nao atende

D. Evidéncias Técnicas Obrigatorias

minutos

Deverao ser anexadas ao presente relatorio, no minimo, evidéncias técnicas primadrias, extraidas diretamente das ferramentas de medicao e

analise, incluindo:

¢ Relatorios nativos extraidos das ferramentas de monitoramento;

e Graficos de laténcia, jitter e, quando aplicavel, perda de pacotes;

e Registros de logs técnicos correlacionaveis;

e Prints (capturas de tela) ndo editados ou exportagdes de dashboards, contendo data, hora, fuso horario e identificacdo inequivoca dos

pontos de medicao;

e Relatorios ou evidéncias geradas por analisadores de protocolo (SIP/RTP) ou ferramentas equivalentes, capazes de demonstrar métricas

de desempenho em chamadas reais;

¢ Laudos ou relatorios de terceiros independentes, quando utilizados.

E. Integridade e Autenticidade das Evidéncias

As evidéncias técnicas deverdo:

e Ser apresentadas em formato original ou nativo, vedada a apresentacgao exclusiva de relatorios transcritos ou reprocessados;

CONTRATANTE.

FE Obrigacoes durante a Execug¢do Contratual

A licitante declara ciéncia de que:

Conter hash criptografico (ex.: SHA 256) dos arquivos digitais, a ser informado em tabela anexa ao relatodrio;
Permitir rastreabilidade temporal e correlacdo entre chamadas, medicdes e eventos de rede.
Relatorios meramente declaratorios, consolidagdes manuais ou documentos sem lastro técnico verificavel ndo serao aceitos.

As evidéncias deverdo ser mantidas arquivadas pela licitante durante toda a vigé€ncia contratual, para fins de auditoria pela

e O atendimento aos parametros devera ser continuo durante toda a vigéncia contratual, ndo se limitando ao periodo de proposta ou de

POC;

e O contratante podera solicitar, a qualquer tempo, relatérios atualizados, evidéncias brutas, arquivos originais, hashes ou realizar

auditorias técnicas presenciais ou remotas;

¢ O ndo atendimento a qualquer dos parametros implicara a aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.



G. Plano de Mitigacdo de Riscos e Continuidade dos Pardmetros
A licitante deverd apresentar, como parte integrante deste relatorio, Plano de Mitigagao de Riscos, contemplando no minimo:
¢ Identificagdo dos principais riscos técnicos que possam impactar laténcia, jitter ou disponibilidade (ex.: congestionamento de backbone,
falhas de interconexao, indisponibilidade de datacenter);
e Medidas preventivas adotadas (ex.: redundancia geografica, multiplos links e operadoras, balanceamento de carga, QoS fim a fim);
e Medidas corretivas e tempos de resposta previstos para cada risco identificado;
¢ Procedimentos de escalonamento técnico e comunicagdo ao contratante;
e Estratégia de monitoramento continuo e acionamento proativo.

O plano devera demonstrar que a arquitetura adotada ¢ capaz de manter os parametros exigidos mesmo em cenarios de falha, sendo
passivel de avaliagdo e auditoria pelo contratante.

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE:

Declaramos, sob as penas da legislacdo aplicavel, que todas as informagdes técnicas apresentadas neste relatdrio, bem como o Plano de
Mitigacdo de Riscos, sdo verdadeiras, completas e passiveis de verificagdo e auditoria pela CONTRATANTE.

Local e data:

Responsavel Técnico da Licitante:

Nome:

Assinatura;

Registro Profissional:

Representante Legal da Licitante:

Nome:

Assinatura:
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