TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP - Tl - 24878600
(para contratacao de solucoes de TIC por licitacao)

Para orientacées quanto ao preenchimento do ETP, consultar o Guia de Contratacbes de TIC do
Poder Judicidrio (anexo da Resolucdo CNJ 468, de 2022)

e, subsidiariamente, o Guia Referencial de Preenchimento do ETP do TRF1 20487579)

ID (PAC):

1. Demanda intempestiva que nao esta prevista no PCA 2026.

1. DESCRIGCAO SUCINTA DA NECESSIDADE

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP tem como objetivo a Contratacdo de
Licencas Microsoft Exchange Standard para atender a demanda de atualizacao de
versao dessa ferramenta, tendo em vista o encerramento do suporte do Exchange
2019, descrita no Documento de Formalizacao da Demanda - DFD (24426119).

2. JUSTIFICATIVA EXPRESSA PARA A CONTRATAGAO

2.1. A contratacao das licencas Microsoft Exchange Server Standard, com o Software
Assurance ativo, é estritamente necessaria e inadidvel para o érgdao, com o objetivo
precipuo de garantir a continuidade, integridade e seguranca do servico de correio
eletrénico institucional.

2.2. A versao do Microsoft Exchange Server 2019, atualmente em uso, atingiu o fim do
seu Suporte Principal (Mainstream Support) pelo fabricante em 2025. Em conjunto com
a auséncia de um contrato de Software Assurance (SA) vaélido, esta situacao expode
criticamente toda a infraestrutura de comunicacao a vulnerabilidades de seguranca de
alto risco e a incapacidade de receber patches de correcdo, tornando o ambiente
suscetivel a incidentes graves, vazamento de dados e interrupcdao completa do servico.

2.3 No ano de 2025, como conta no processo (0035736-96.2025.4.01.8000), foram
adquiridas duas licencas Exchange Server Enterprise ALng LSA, com o Software
Assurance ativo, por meio de adesao a Ata de Registro de Precos - 08/2025 - TRF6
(23928823). Essas licencas serao utilizadas para atualizar os servidores Exchange
Enterprise do TRF1. Como o o pool de servidores Exchange do Tribunal consiste em 2
servidores Exchange Enterprise, e dois servidores Exchange Standard, é necessario
realizar a compra das licencas faltantes, para que seja possivel a total atualizacdao dos
servidores de e-mail.

2.4. Portanto, a aquisicao das novas licencas é a Unica medida técnica e legalmente
cabivel para viabilizar a migragdo imediata e obrigatéria para o Exchange Server
Subscription Edition (SE), restaurando o suporte e a capacidade de atualizacao. A
natureza intempestiva desta demanda, nao prevista no Plano Anual de Contratacdes
(PAC), é justificada por esta urgéncia superveniente e técnica, decorrente do status de
falta de suporte, que configura um risco institucional de seguranca e continuidade de
servico que nao pode ser postergado.

2.5. Esclarece-se que as 2 (duas) licencas da edicao Microsoft Exchange Server
Standard ora demandadas serdo destinadas exclusivamente a funcdo de Servidores de
Transporte de Borda (Edge Transport), atuando como conectores de recebimento,
roteamento (MX).



https://atos.cnj.jus.br/files/original185758202209296335eab65ff25.pdf

SAEINHAMENTO COM- OSINSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO—————————————————————————————————————————
3.1. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao da Justica Federal - PETI para 2021-
2026, aprovado pela Resolucao CJF-RES-685/2020 de 15 de dezembro de 2020.

3.1.1. A acao esta alinhada ao planejamento estratégico de Tl do TRF1.

3.1.2. Objetivo estratégico relacionado: ID. 01 - Aperfeicoar e Assegurar a
efetividade dos servicos de Tl para o TRF1.

3.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do TRF1 - PDTI-TRF1 2024/2026
(23260900), aprovado pelo CGTI-JF1, PAe (0017764-50.2024.4.01.8000).

3.2.1. PDTI-2024-026 - Licenciar e garantir suporte aos sistemas operacionais,
softwares e aplicativos utilizados na JF1.

3.3. Plano de Contratacao de Solucdes de Tl - PCSTI 2026 (24756232):

3.3.1. ID 63914 - Contratacao de Licencas MS Exchange Server Standard.
3.4. Plano de Contratacdes Anual - PCA

3.4.1. Demanda Intempestiva.

3.5. Politica de Governanca e Gestao das Contratacdes da Justica Federal da 12 Regiao
(14003741).

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS QUALITATIVOS
4.1. Anadlise das contratacdes anteriores

4.1.1. A contratacao anterior foi realizada em 2014 por meio do processo
2870/2014, digitalizado no processo SEI (0050601-66.2021.4.01.8000).

4.2. Identificacao das necessidades de negdcio

4.2.1. Garantir a efetividade da prestacao de servicos de TI.

4.2.2. Incorporar beneficios do avanco tecnoldégico aos usuarios.
4.2.3. Garantir a prestacao da atividade jurisdicional e administrativa.
4.2.4. Garantir a integracao entre plataformas utilizadas no TRF1.

4.2.5. Prover infraestrutura adequada e ferramenta de correio eletrénico para
todos os usudrios.

4.2.6. Incrementar o gerenciamento de seguranca da informacao.
4.2.7. Prover infraestrutura adequada para o trabalho remoto.

4.2.8. Garantir infraestrutura para o desenvolvimento de trabalhos de forma
colaborativa e integrada.

4.2.9. Garantir a conformidade do licenciamento Microsoft.

4.2.10. Compatibilidade entre as ferramentas a serem adquiridas e o melhor
preco.

4.2.11. Prazo de suporte/garantia que permitam a utilizacao integral das
ferramentas a serem adquiridas.

4.3. Identificacao das necessidades tecnoldégicas

4.3.1. Contratacao de licenciamento de uso de software, incluindo garantia de
atualizacao de versao e perfeitas condicdes de uso pelo periodo de 12 (doze)
meses, sem custo adicional.

4.3.2. Permitir a integracao e a sincronizacao com o ambiente Active Directory,
Exchange e Azure.

4.3.3. Compatibilidade com as ferramentas ja utilizadas pelo contratante.
4.3.4. Disponibilizar as licencas de software de forma eletrbnica.
4.3.5. As licencas deverao estar cadastradas em nome do TRF1.



https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=14671946&id_procedimento_atual=25776745&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002506&infra_hash=d1067dcb6ca4ebb045fa643dbd63765b57370027655484f769b5e3585fc6e2277a1d32ff384992570cc558462eda6e5d11233199c67899329f380b74360fea538d46ab5ea9f660a0278b8f41cd4a406ec1f3620ce0304cbfff6fd2379ec0dfd0

4.3.6. Permitir acesso remoto e mobilidade.

4.4. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TI

4.4.1. Ildentificacao de critérios e praticas sustentaveis

4.4.1.1. Por tratar-se de licenca de software, ndao hd necessidade de
exigéncias especiais em cumprimento aos critérios de sustentabilidade.

4.4.2. ldentificacao de critérios de acessibilidade

4.4.2.1. Nao se aplica.

4.4.3. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

4.4.3.1. Nao se aplica.

4.4.4. Requisitos Legais

4.4.4.1. Leis e Decretos:

4.4.,4.1.1.lei_n. 14.133/2021 - Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos.

4.4.4,1.2. Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

4.4.4.2. Normas especificas para contratacoes de TI:

4.4.4.2.1. Instrucao Normativa n. 65/2021 SGD/ME - Dispde sobre o

procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos
para a aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.4.2.2. Instrucao Normativa n. 94/2022 SGD/ME - Dispde sobre o

processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.4.4.3. Normas do Conselho Nacional de Justica - CNJ:

4.4.4.3.1. Resolucao CNJ n. 347/2020 - Dispde sobre a Politica de

Governanca das Contratacdes Publicas no Poder Judiciario.

4.4.4.3.2. Resolucao CNJ] n. 363/2021 - Estabelece medidas para o

processo de adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais a
serem adotadas pelos tribunais.

4.4.4.3.3. Resolucao CN] n. 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-
JuD).

4.4.4.3.4. Resolucao CNJ n. 468/2022 - Dispde sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica.

4.4.4.3.5. Resolucao CNJ] n. 400/2021 - Dispde sobre a politica de

sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

4.4.4.3.6. Resolucao N° 396 - Institui a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

4.4.4.4. Normas do Conselho de Justica Federal - CJF:

4.4.4.4.1. Resolucao CJF n.685/2020 - Dispde do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao da Justica Federal (PETI) para 2021-2026.

4.4.4.4.2. Resolucao CJF n. 687/2020 - DispOe sobre a implantacao da
Politica de Seguranca da Informacao do Conselho e da Justica Federal de

12 e 2° graus.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
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https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res 687-2020.pdf

4.4.4.4.3. Resolucao CJF n. 709/2021 c/c Portaria CJF n. 96/2023 - Disp0e

sobre a Politica de Sustentabilidade da Justica Federal - PSJF e o Manual
de Sustentabilidade nas Compras e Contratacdes do Conselho da Justica
Federal - 22 Edicao.

4.4.4.4.4, Portaria CJF n. 232/2023 - Dispde sobre as etapas do

planejamento das contratacdées de bens e servicos fundamentadas por
meio da Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021, no ambito do Conselho da
Justica Federal.

4.4.4.4.5. Instrucao Normativa CJF n. 12/2022 - Dispde sobre a definicao

dos servicos e fornecimentos continuos no ambito do Conselho da Justica
Federal, para fins de aplicacao a Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021.

4.4.4.5. Normas da Justica Federal da 12 Regiao:
4.4.4.5.1. Resolucdao PRESI n. 36/2021 - Institui a Politica de Governanca

e Gestin das Caontratacdes da lustica Federal da 12 Reqido

4.4.5. Requisitos de manutencao e garantia

4.4.5.1. A manutencdo e a sustentacao incluem a garantia e o suporte técnico
necessarios para manter as licencas fornecidas em condicdes ideais de uso e
a solucao em pleno funcionamento, com as versdes de software sempre
atualizadas conforme as especificacdes do fabricante, sem custos adicionais.

4.4.5.2. A garantia deve englobar:

4.4.5.2.1. Remocao dos vicios apresentados pelas licencas, patches,
correcdes, atualizacdes, drivers e outros componentes; e

4.4.5.2.2. Solugcdo de problemas e esclarecimento de duvidas das
licencas objeto deste documento.

4.4.5.3. Todas as atualizacdes, relatérios e demais atividades de manutencao
e sustentacao deverao ser entregues remotamente e/ou instaladas nas
dependéncias do TRF1, se aplicavel;

4.4.5.4. Todas as atualizacbes de versao que ocorrerem durante a vigéncia
contratual deverao ser fornecidas automaticamente. Considera-se
“atualizacao” qualquer evolucao do software, incluindo correcdes, patches,
fixes, updates, service packs, novas releases, versions, builds e upgrades,
abrangendo inclusive versdes nao sucessivas, desde que liberadas durante o
periodo de garantia especificado;

4.4.5.5. A manutencao/sustentacao podera ser realizada pela contratada de
forma remota visando o melhor proveito do atendimento;

4.4.5.6. Todo o software deve incluir atualizacbes e garantia total durante
todo o periodo de vigéncia das licencas. Em caso de renovacao do
licenciamento, a garantia também sera renovada conforme as quantidades,
requisitos e especificacdes descritos neste documento;

4.4.5.7. A CONTRATADA deverd fornecer, durante todo o periodo de vigéncia
da subscricao e/ou garantia, acesso a uma central de atendimento (ambiente
web, e-mail e/ou telefone) e sem custo adicional a CONTRATANTE para
aberturas de chamados, preferencialmente em Portugués do Brasil.

4.4.6. Requisitos temporais

4.4.6.1. O prazo de entrega das licencas sera de até10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento pela
contratada.

4.4.6.2. Até 10 (dez) dias corridos para o Recebimento Provisério, contados
a partir da informacao da contratada do fornecimento das licencas descritas
contratadas ao TRF1.

4.4.6.3. Até 10 (dez) dias corridos para o Recebimento Definitivo, contados
a partir da emissao do Recebimento Provisério, desde que a contratada tenha



https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res 709-2021.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/PSG 096-2023.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/PPR 232-2023.pdf
https://cjf.jus.br/cjf/unidades/tecnologia-da-informacao/governanca_ti/inn-012-2022.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/271742/1/RESOLU%C3%87%C3%83O PRESI 36.pdf

cumprido com todas as solicitacdes realizadas no periodo do Recebimento
Provisério.

4.4.6.4. 12 (doze) meses de vigéncia dos servicos de suporte e atualizacao,
contados a nartir da emissao do termao de Recehimenta Definitivo

4.4.7. Requisitos de seguranca

4.4.7.1. Os servicos prestados devem adequar-se as necessidades de negécio
e técnicas estabelecidas pela seguranca do Tribunal. E necessario considerar
a infraestrutura existente, bem como sua integracao eficiente.

4.4.7.2. Para a formalizacao de eventual contratacao, faz-se necessario que
seja exigida a assinatura de termo de responsabilidade e sigilo das
informacodes que eventualmente sejam trocadas entre Fornecedor e TRF1. Tal
termo deve exigir manifestacdo da contratada quanto a guarda, privacidade e
o sigilo das informacdes que venham a ter conhecimento em razao do
exercicio de suas atividades bem como das informacdes disponibilizadas pela
entidade contratante.

4.4.7.3. Na execucao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) - LGPD -, notadamente os
relativos as medidas de seguranca e controle para protecdo dos dados
pessoais a que tiver acesso mercé da relacao juridica estabelecida, mediante
adocao de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos nao
autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de
dados.

4.4.7.4. A CONTRATADA obriga-se a dar conhecimento formal a seus
prepostos, empregados ou colaboradores das disposicoes relacionadas a
protecao de dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018
(LGPD), da Resolucao/ CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

4.4.7.4.1. Obriga-se também a comunicar a Administracdao, em até
03(trés) dias uteis, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia
de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou de qualquer
outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo
das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

4.4.7.5. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios
e as hipéteses previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD),
limitado ao estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste
instrumento e seus anexos.

4.4.7.6. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a
que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou
indiretamente envolvidos na realizacao de servicos, producao ou
fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os
procedimentos de seguranca das informacdes resultantes da aplicacao da Lei
13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo Unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

4.4.7.7. Em razdo do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo decorrente de violacao a legislacao de protecao de
dados pessoais ou de indevido acesso a informacdes sigilosas ou transmissao
destas por qualguer meio, a responsabilizacao dar-se-a na forma da Lei
13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

4.4.7.8. Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de
dados, estes serao eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles
porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a
conservacao conforme as hipéteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018
(LGPD).

4.4.7.9. Nao havera tratamento especifico de dados pessoais para esta
contratacao.




4.4.8. Requisitos de capacitacao

4.4.8.1. A solucao nao demandard treinamento dos servidores do Tribunal.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

5.1. A demanda foi estimada com base no parque tecnoldgico atual do TRF1

JUSTIFICATIVA DOS

ITEI DESCRICAO UNID QUAJ QUANTITATIVOS

O quantitativo de 2 (duas) licencas
Exchange Server Standard baseia-se
na arquitetura atual da infraestrutura
de e-mail do Tribunal, que opera em
modelo de alta disponibilidade (High
Availability). Essa arquitetura exige
um minimo de dois servidores
Exchange Standard para garantir o
espelhamento e a redundancia do
servico de correio eletrénico
institucional. A aquisicao de uma
licenca por servidor é, portanto,
obrigatéria para manter a

Licenca perpétua MS
Exchange Server Standard,
com suporte e garantia de 12

1 Unidade 02 | continuidade e a resiliéncia do
(doze) meses ambiente. Ndo hd alteracdo prevista
Idenficador  SGD: MS.6.0- na arquitetura que justifigue a
A0119 reducao do quantitativo.

Ressalta-se, ainda, que nao existem
contratacdes anteriores para o objeto
em questao, razao pela qual nao ha
histérico contratual a ser utilizado
como referéncia para definicdao dos
quantitativos. Dessa forma, a
estimativa apresentada fundamenta-
se exclusivamente nas necessidades
técnicas atuais da infraestrutura do
Tribunal.

Tabela 1 - Estimativa da Demanda

6. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

6.1. Identificacao das solucoes

Descricao das Fontes de consulta

L. alternativas de P T Link das
EEEI solucédo Solucao (elrgptes [lelliees s consultas
ne . L7 ¢ adotaram a solucao,
disponiveis no (doc. SEI)
fornecedores etc.)
mercado
) Servidor de e- Zimbra Open Source Edition
CENARIO LINUX mail Open (Software Livre) https://www.zif
1 P INVIAVEL : :
Source

TECNICAMENTE

Catdlogo de Precos para os
produtos da Microsoft

PROPOSTAS COMERCIAS
FORNECEDORES: (24714951)



https://www.zimbra.com

CENARIQ MICROSOFT Licenciamento e Proposta Comercial 1 -
2 Perpétuo + SA BRASOFTWARE (24745175)
INFORMATICA (24745187)
* Proposta Comercial 2 -
TELEFONICA BRASIL
CENARIO MICROSOFT Llcenaame_nfo Catalogo de Preggs para os (24745194)
3 por Subscricao produtos da Microsoft
CENARIO Microsoft Azure Microsoft Azure Services
a MICROSOFT - Exchange INVIAVEL https://azure.micrc

Online TECNICAMENTE

A infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido (TRF1) é predominantemente baseada na plataforma Microsoft, sendo
a contratacao de uma solucao dentro deste ecossistema essencial para garantir a
compatibilidade, integracao e a continuidade dos servicos.

6.2. Analise comparativa de solucoes

6.2.1. Cenario 1 - Linux - Open Source (Servidor de E-mail Alternativo):
Esta modalidade considera a adocao de uma solucao de correio eletrénico baseada
em software livre (como Postfix, Zimbra ou similar).

6.2.1.1. Vantagens:

6.2.1.1.1. Custo Zero de Licenciamento: A maioria das distribuicdes Linux
sao gratuitas, reduzindo custos de licenciamento.

6.2.1.1.2. Seguranca: O Linux é considerado menos suscetivel a malware
e virus.

6.2.1.1.3. Comunidade Ativa: A ampla comunidade de desenvolvedores
garante a rapida identificacdo e correcao de bugs e vulnerabilidades,
muitas vezes mais rapido do que em produtos proprietarios.

6.2.1.1.4. Independéncia de Fornecedor (Vendor Lock-in): Evita a
dependéncia exclusiva de um Uunico fabricante (vendor lock-in),
permitindo maior flexibilidade na escolha de fornecedores de servicos e
suporte.

6.2.1.2. Desvantagens:

6.2.1.2.1. Incompatibilidade com Ferramentas Judiciais Integradas: A
migragcao para um servidor de e-mail Linux quebraria a integracao nativa
do Exchange com o Office 365, Teams e Balcao Virtual, que sao
plataformas essenciais para o trabalho remoto, as audiéncias do PJe e a
prestacao da atividade jurisdicional.

6.2.1.2.2. Interoperabilidade Critica com Active Directory (AD): A solucao
Open Source nao possui integracao nativa e completa com o Active
Directory (AD) do TRF1l. Seria necessario implementar solucbes de
terceiros (como Samba) para mimetizar os servicos de diretério, o que
comprometeria o login Unico (SSO) e a gestdo centralizada de usuarios e
permissoes.

6.2.1.2.3. Curva de Aprendizado e Expertise: Exige um nivel alto de
conhecimento técnico e uma curva de aprendizado elevada da equipe,
que possui expertise no ambiente Microsoft

6.2.1.2.4. Reconstrucao de Ambiente: Exigiria a criacao de um novo
ambiente e a reconstrucao de sistemas criticos, o que acarretaria custos
e tempos desproporcionais e riscos de nao atendimento das atividades
jurisdicionais.

6.2.1.2.5. Complexidade de Manutencao e Suporte: O suporte técnico
dependeria da comunidade de desenvolvedores ou de contratacdes de
suporte terceirizado especializado (e limitado), diferente do suporte



https://azure.microsoft.com/

oficial do Micorsoft Unified, que o TRF1 ja possui contrato.

6.2.1.2.6. Como explicado acima, ja foram contratadas duas licencas
Exchange Enterprise (0035736-96.2025.4.01.8000), que servirao para
atualizar a infraestrutura de servidores de e-mail do TRF1, em conjunto
com a nova aquisicao das licencas Exchange Standard. A utilizagao,
agora, de ferramentas de correio eletrbnico baseadas em Linux
acarretaria em desperdicio de recurso publico, pois ndo seria possivel
utilizar as licencas ja adquiridas.

6.2.1.2.7. Migracao de Dados e Indisponibilidade: A migracao do volume
de caixas de e-mail do Tribunal para uma plataforma diferente do
Exchange é um processo de alta complexidade, com risco elevado de
indisponibilidade dos e-mails e perda de dados durante a transicao.

6.2.2. Cenario 2 - Microsoft - Licenciamento Perpétuo: Envolve a aquisicdo do
direito de uso do software por tempo indeterminado (licenga perpétua), juntamente
com o Software Assurance (SA) com vigéncia de 12 (doze) meses. Esta combinacao
garante o acesso a versao mais recente e suportada (Exchange Server Subscription
Edition - SE) durante o periodo contratual do Software Assurance.

6.2.2.1. Vantagens:

6.2.2.1.1. Conformidade e Suporte Garantido: A aquisicao da licenca
perpétua e do SA por 12 meses garante o acesso a versao Exchange SE,
solucionando a urgéncia do fim de suporte da versao 2019 e mitigando o
risco de seguranca e de continuidade de servico.

6.2.2.1.2. Controle On-Premises: Mantém o controle total sobre a
instalacao e a infraestrutura local, atendendo aos requisitos de
seguranca e arquitetura de Tl do Tribunal.

6.2.2.1.3. Constituicdo de Ativo e Controle Orcamentério: A licenca é um
ativo patrimonial da Administracdo, o que pode ser preferivel em
modelos de gestao de bens publicos. O investimento inicial, embora alto,
nao é recorrente como na subscricao, facilitando a previsibilidade
orcamentaria para a compra futura, apenas, do SA.

6.2.2.1.4. Flexibilidade Operacional: Oferece maior liberdade para
manter versdes especificas do software instaladas por mais tempo, de
acordo com as necessidades e o ciclo de vida da infraestrutura interna
do TRF1.

6.2.2.1.5. Suporte em Mdltiplas Plataformas: O Software Assurance (SA)
pode garantir beneficios adicionais, como o direito de downgrade para
versdes anteriores do Exchange, caso seja necessario para
compatibilidade com outros sistemas criticos legados.

6.2.2.2. Desvantagens:

6.2.2.2.1. Risco de Vendor Lock-in Aprofundado: A consolidacao do
investimento em licencas perpétuas aumenta a dependéncia de longo
prazo da Microsoft, dificultando (e encarecendo) uma eventual migracao
futura para solucdes de cddigo aberto ou de outros fornecedores.

6.2.2.2.2. Complexidade de Gestao de Licencas (Compliance): A
manutencao da conformidade (compliance) exige um controle rigoroso
do parque de licencas ativas, SA e downgrades utilizados, o que
demanda um esforco administrativo significativo da area de Gestao de
Ativos de TI.

6.2.2.2.3. Obsolescéncia: O software pode se tornar obsoleto com o
tempo e, portanto, nao suportar mais atualizacdes, exigindo-se a compra
de novas licencas para versdes mais recentes ou renovacao do Software
Assurance.

6.2.3. Cenario 3 - Microsoft - Licenciamento por Subscricdao (On-Premises -
Exchange SE): Esta modalidade refere-se a aquisicao das licencas Exchange




Server Subscription Edition (SE) na modalidade de assinatura (on-premises), onde
0 Suporte Técnico (SA) estd embutido no custo pelo periodo de uso.

6.2.3.1. Vantagens:

6.2.3.1.1. Controle On-Premises Mantido: A solucao continua instalada e
controlada dentro da infraestrutura do TRF1, atendendo ao requisito de
manter o ambiente local.

6.2.3.1.2. Custo Inicial: Possui um Custo Total de Propriedade (TCO) mais
vantajoso do que a modalidade perpétua, pois inclui o custo de upgrade
e suporte em um unico valor de subscricao.

6.2.3.1.3. Suporte Incluso e Atualizacdao Continua: Garante
automaticamente a conformidade e a seguranca por meio do acesso
irrestrito a patches e novas builds durante a vigéncia do contrato.

6.2.3.1.4. Gestao de Conformidade Simplificada: O modelo de subscricao
assegura que o 6rgao estara sempre utilizando uma versao do software
com suporte ativo da Microsoft, simplificando os processos de auditoria
de compliance e eliminando o risco de esquecimento na renovacao do
SA.

6.2.3.2. Desvantagens:

6.2.3.2.1. Auséncia de Ativo Patrimonial: O principal ponto negativo em
relacdo a escolha do Cendrio 3 (Subscricdo) é que o direito de uso é
tempordrio. Nao constitui um ativo patrimonial para a Administracao,
resultando em "perda" do valor investido caso a subscricao nao seja
renovada.

6.2.3.2.2. Risco de Descontinuidade Contratual: A interrupcao do servico
ou a perda do direito de uso ocorre imediatamente apds o término da
vigéncia do contrato, caso a renovacdao nao seja executada a tempo,
expondo o 6érgao ao risco de interrupcdo e ao uso de software sem
licenca.

6.2.3.2.3. Gasto Recorrente Obrigatdrio: Cria uma obrigacao continua de
despesa operacional para o 6rgao (a taxa de subscricao),
independentemente da capacidade orgamentéria futura.

6.2.3.2.4 Maior Dependéncia de Contrato: A gestdao da ferramenta fica
totalmente vinculada ao sucesso e a manutencdo do contrato de
subscricdo, sem o "amortecedor" de ter um ativo perpétuo instalado em
caso de atrasos na licitacao subsequente.

6.2.4. Cenario 4 - Microsoft - Microsoft Azure (Nuvem - Exchange Online):
Esta solucao implicaria a migracao total do servico de correio eletrénico para o
ambiente de nuvem (cloud), utilizando o Exchange Online. Embora o 6rgao ja
utilize o Exchange Online para caixas de e-mail de usuarios e caixas
compartilhadas (shared mailboxes), sua adocado total para este escopo é inviavel
devido a restricbes de interoperabilidade com sistemas internos (SEI, por
exemplo).

6.2.4.1. Vantagens:

6.2.4.1.1. Custos Operacionais: Converte o investimento de capital em
custo operacional, eliminando a necessidade de gerenciar e manter
hardware fisico local.

6.2.4.1.2. Alta Disponibilidade e Resiliéncia: O servico é gerenciado pelo
provedor (Microsoft), garantindo alta disponibilidade e recuperacao de
desastres (DR) superiores aos obtidos em uma estrutura local padrao.

6.2.4.1.3. Atualizacao e Suporte Simplificados: O suporte e todas as
atualizacbes de seguranca e versbes sao de responsabilidade do
fornecedor, simplificando a gestao de patches pela equipe de TI.

6.2.4.2. Desvantagens:




6.2.4.2.1. Inviabilidade Técnica de Relay para Sistemas Legados: O
principal fator de inviabilidade é a dependéncia de um relay de e-mail on-
premises por parte de sistemas internos e legados do Tribunal. Nem
todos esses sistemas sao compativeis ou configuraveis para enviar e-
mails diretamente através da infraestrutura do Microsoft Azure/Exchange
Online, necessitando do servidor local para a funcao de transporte
seguro (SMTP Relay).

6.2.4.2.2. Risco Operacional no Curto Prazo: A migracao total do relay
para a nuvem exigiria a refatoracao e o reteste de todos os sistemas
internos que utilizam o SMTP, o que representa um alto risco de
indisponibilidade de aplicacdes e um custo/tempo de projeto inaceitavel
para atender a urgéncia da demanda atual.

6.2.4.2.3. Auséncia de Planejamento de Migracao Total: A adocao
completa da nuvem para toda a infraestrutura de correio eletrénico nao
foi planejada, e a migracdo de funcbes criticas como o relay exigiria a
elaboracao de Estudos Técnicos especificos, o que tornaria a
contratacao intempestiva inviavel.

6.2.5. Andlise Comparativa dos Cenarios:

6.2.5.1. Consiste em uma andlise critica entre as diferentes solucoes,
considerando o aspecto econdmico (TCO) entre a solucao e os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacao. Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para
comparacao de alguns requisitos entre a solucao identificada.

ID DO ~ NAO SE
REQUISITOS CENARIO SIM NAO APLICA
Cenario 1 X
A solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou | Cenario 2 X
entidade da Administracao Publica Federal? Cenério 3 X
Cendrio 4 X
Cenario 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou | Cenario 2 X
entidade da Justica Federal? Cenéario 3 X
Cenario 4 X
Cenario 1 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico | Cenario 2 X
Brasileiro? Cenério 3 X
Cenério 4 X
Cendrio 1 X
L, , oo Cenério 2 X
A Solugao é um software livre ou software publico? —
Cenario 3 X
Cenario 4 X
Cendrio 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e | cenario 2 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e- —
MAG? Cenario 3 X
Cenario 4 X
. . . N . Cenario 1 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e —
especificacdes técnicas e funcionais do Modelo de | Cenario 2 X
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de | cenario 3 X
Processos e Documentos do Judicidrio - MoReq - Jus? —
Cenario 4 X

6.3. Pesquisa de precos de mercado




CENARIO 2 - SOLUCOES SIMILARES ADOTADAS EM OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

PUBLICA
MICROSOFT - LICENCIAMENTO PERPETUO

Catalogo SGD/ME

Microsoft

Acordo Corporativo 8/2020 e Termo Aditivo 8¢ do Catdlogo de Solucdes de TIC da
Secretaria de Governo Digital - SGD do Ministério da Economia e a Microsoft

Nome; 540 em 26/06/2020.

do

Fornecede®rsio do Catalogo: 6.0.0 (24745194).

Objetd’

=

Destaca-se que foi analisado o Acordo Corporativo n2 08/2020 firmado entre a
Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia (ME) e a Microsoft,
0 qual estabelece os parametros para que os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP), utilizem a listagem de produtos e servicos, bem
como seus respectivos valores de referéncia, em conformidade com os termos e
condicOes desse Acordo, nos processos de contratacao que envolvam produtos ou
servicos da Microsoft.

De acordo com a Instrucao Normativa SGD/ME n2 94/2022, os Catalogos de
Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas constituem uma relacao de solucdes
de TIC ofertadas pelo mercado que possuem condicdes padrdes definidas pelo
Orgdo Central do SISP. Esses catalogos podem incluir, entre outros elementos, o
nome da solucao, a descricdo, os niveis de servico e o Preco Madximo de Compra de
Itens de TIC (PMC-TIC).

O art. 20, § 39, da referida Instrucao Normativa orienta que as estimativas de
precos dos itens constantes nos Catdlogos de Solugcbes de TIC com Condicbes
Padronizadas devem utilizar como parametro maximo o PMC-TIC, salvo se a
pesquisa de precos realizada conforme os critérios estabelecidos resultar em valor
inferior ao PMC-TIC. Ja o § 4° do mesmo artigo prevé que as estimativas de precos
nstantes nos modelos de contratacdo de solucdes de TIC publicados pelo Orgéo
Central do SISP podem ser utilizadas como referéncia de preco estimado.

§4° As estimativas de pre¢os constantes em modelos de contratacdo de solucdes de TIC
publicados pelo Orgéo Central do SISP poderéo ser utilizadas como preco estimado.

Ressalta-se que a Microsoft tem aceitado a adocao dos precos constantes desse
catalogo por quaisquer entidades publicas, independentemente de serem ou nao
integrantes do SISP, o que abrange o Tribunal Regional Federal da 12 Regiao.

Conforme o § 62 do art. 92 da Instrucdao Normativa SGD/ME n? 94/2022, no ambito
do processo de gestdo estratégica das contratacdes de solucdes baseadas em
software de uso disseminado, previsto no § 22 do art. 43 da Lei n? 14.133/2021,
caso a solucao escolhida no Estudo Técnico Preliminar contenha item presente nos
Catédlogos de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgao
Central do SISP, os documentos de planejamento da contratacao deverao
obrigatoriamente utilizar todos os elementos constantes no respectivo catalogo,
tais como especificacdes técnicas, niveis de servicos, cédigos de catalogacao e
PMC-TIC.

O Catalogo de Solucdes de TIC esta disponivel no site do Governo Digital, acessado

em 12/03/2026, no link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-

tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-

de-software/microsoft

PREGCO MAXIMO DE COMPRA (PMC-TIC) - CATALOGO MICROSOFT
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MODEL| UNID/ TIPO| PERIO PMC- VALOR

ID
DO | DESCRICAO IDSE(:';IF :\I/I)IEC':{-E DE DE | APLIC| DE DE TIC | QT| TOTAL
ITEM LICENC| REFE} PROL COMP| UNITAI ESTIMAD(
Exchange Licenta
Server MS.6.0- | 312- 12 Produtio 12 R$ R$

Standard AO0119 | 02177

ALng LSA

Perpetuny; ces Adicionag;A meses| 2.662,892 | 5.325,74

PESQUISA DE PRECOS REALIZADA COM FORNECEDORES

Proposta Comercial 01 (24745175)
Nome do Fornecedor: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA

OBJETO: Contratacao de Licencas Microsoft Exchange Standard para atender a demanda
de atualizacao de versao dessa ferramenta, tendo em vista o encerramento do suporte

do Exchange 2019.

~ VALOR
ITEI DESCRICAO UNID4 QUAI UNITARIO VALOR TOTAL
Licenca perpétua MS Exchange
Server Standard, com suporte e ,
1 | garantia de 12 (doze) meses Unidade 02 | R$ 3.290,77 R$ 6.581,54
MS.6.0-A0119

Proposta Comercial 02 (24745187)
Nome do Fornecedor: TELEFONICA BRASIL S/A

OBJETO: Contratacao de Licencas Microsoft Exchange Standard para atender a demanda
de atualizacao de versao dessa ferramenta, tendo em vista o encerramento do suporte

do Exchange 2019.

- VALOR
ITEI DESCRICAO UNID4 QUAL |\ ribio VALOR TOTAL
Licenca perpétua MS Exchange
Server Standard, com suporte e ,
1 garantia de 12 (doze) meses Unidade02 R$ 3.685,67 R$ 7.371,34
MS.6.0-A0119

CENARIO 3 - SOLUCOES SIMILARES ADOTADAS EM OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

MICROSOFT - LICENCIAMENTO POR SUBSCRICAO

PUBLICA

Catalogo SGD/ME

Non
do
Forr

Microsoft

"&irmado em 26/06/2020.

Acordo Corporativo 8/2020 e Termo Aditivo 62 do Catalogo de Solucdes de TIC da
Secretaria de Governo Digital - SGD do Ministério da Economia e a Microsoft

necederersio do Catalogo: 6.0.0 (24745194).

Objg

at%m 12/03/2026, no link:

O Catalogo de Solucdes de TIC esta disponivel no site do Governo Digital, acessado

PREGCO MAXIMO DE COMPRA (PMC-TIC) - CATALOGO MICROSOFT
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ID

IDENTI| IDENTI MODELQ UNIDA TIPO | PERi{ PMC- VALOR

DO e SGD | MICRO DE DE Lrtdles DE | DE | TIC QTl TOTAL

ITEM LICENCI| REFER PROLO COMI UNITZ ESTIMADO
Exchange Licerlc

1 Server MS.6.0-312- | . .l .12 | Produto 92 | R$ R$
Standard A0123| 02177 ralﬂese;Adicion@A mesesl.797,%€ 3.594,5R2
ALng LSA

7. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

7.1. Cenario 1: Considerando que o Cenario 1 ndo atende a atual realidade do Tribunal,
a adocao dessa solucao nao se configura como uma opcao viavel para o TRF1,
considerando-se 0s seguintes aspectos:

7.1.1. A equipe técnica do Tribunal possui conhecimento e experiéncia no
ambiente Microsoft, o que garante a eficiéncia na gestao e manutencao da
infraestrutura existente.

7.1.2. A migracao para uma plataforma Linux demandaria um investimento
significativo em treinamento e curva de aprendizado, impactando a produtividade
da equipe e a agilidade na resolucao de problemas.

7.1.3. Grande parte da estrutura de servidores fisicos/virtuais e servicos do
Tribunal foi concebida e implementada na plataforma Microsoft, por possuir
significativa relevancia e compatibilidade para as solucbes de TIC
disponibilizadas.

7.1.4. A migracao para outra plataforma exigiria a reconstrucao completa do
ambiente, o que acarretaria custos financeiros e temporais elevados.

7.1.5. A refatoracao de sistemas criticos como o Active Directory, o Balcao Virtual e
a integracao PJe x Teams, demandaria conhecimentos especificos e estudos
aprofundados, com impacto em dezenas de servidores e prestadores de servico.

7.1.6. A migracao para uma nova plataforma e a necessidade de reconstrucao da
infraestrutura, treinamento de equipes e usuarios, além da adaptacao de sistemas,
demandariam um tempo consideravel para efetivacao.

7.1.7. O periodo de transicao poderia resultar em atrasos nos processos juridicos,
devido a indisponibilidade de alguns servicos, comprometendo a celeridade e a
eficiéncia da Justica.

7.1.8. A solucao Microsoft, apesar dos custos para o licenciamento, oferece
vantagens significativas em relacao a solucao Linux, tais como o suporte técnico
Microsoft Unified j& contratado pelo Tribunal.

7.1.9. Tais beneficios, aliados a expertise da equipe técnica e a infraestrutura
existente, minimizam os riscos e maximizam o retorno sobre o investimento.

7.1.10. Por tudo exposto, a migracao da infraestrutura de e-mails para a
plataforma Linux e ferramentas Open Source nao se mostra como a opgao mais
adequada para o Tribunal, ainda que possa apresentar atrativos em relacao aos
custos iniciais. Os desafios relacionados a expertise da equipe, a infraestrutura
existente, a interoperabilidade com as aplicacdes, ao impacto na atividade
jurisdicional e a necessidade de reconstrucao de sistemas criticos superam os
beneficios esperados.

7.2. Cendrio 4: Considerando que o Cendrio 4 nao atende a atual realidade do
Tribunal, a adocdo dessa solucao nao se configura como uma opgao viavel para o TRF1,
considerando-se 0s seguintes aspectos:

7.2.1. Verifica-se que a utilizacdo do Exchange Online se torna inviavel, pois o
Tribunal possui uma série de sistemas internos e legados que dependem,
obrigatoriamente, de um servidor on-premises para a funcao de transporte seguro
(SMTP Relay) de e-mails. A arquitetura de seguranca e os protocolos desses
sistemas nao permitem o envio de e-mails diretamente através da infraestrutura
do Microsoft Azure/Exchange Online.




7.2.2. A migracao total do relay para a nuvem exigiria a refatoracao e o reteste
exaustivo de todos os sistemas internos que utilizam o SMTP. Este processo
representaria um alto risco de indisponibilidade de aplicacdes criticas e incorreria
em um custo e tempo de projeto inaceitdveis para a urgéncia da demanda atual.

7.2.3. A adocao total da nuvem para toda a infraestrutura de correio eletrénico nao
foi planejada. A inclusao dessa migracao na demanda atual tornaria a contratacao
intempestiva invidvel, pois exigiria a elaboracao de estudos e analise de riscos
especificos para a migracao.

7.2.4. A demanda atual é atender a urgéncia técnica do fim de suporte do
Exchange 2019 e manter a preferéncia estratégica por ter controle total sobre a
infraestrutura on-premises para funcbes criticas de relay, requisitos que sao
atendidos pelas solucdes de licenciamento local (Cenarios 2 e 3).

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

8.1. Calculo dos custos totais de propriedade

8.1.1. Custo Total de Propriedade - TCO (Total Cost of Ownership) é o célculo geral
de todos os custos que envolvem a aquisicao de um servico ou produto. Tem como
objetivo calcular os custos de vida e aquisicao de um produto ou ferramenta e, por
fim, determinar se um investimento vale a pena ou nao.

8.1.2. Conforme inciso Il do art. 11 da IN n® 94/2022, uma analise comparativa de
custos devera considerar apenas as solucdes técnicas e funcionalmente vidveis,
nos seguintes termos:

lIl - andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solucdes
técnica e funcionalmente viaveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO)
por meio da obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e
servicos de cada solucao, a exemplo dos valores de aquisicao dos ativos,
insumos, garantia técnica estendida, manutencao, migracao e treinamento;

b) memodria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na
analise, com vistas a permitir a verificacao da origem dos dados.

8.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

RESUMO DE CALCULO TOTAL DE PROPRIEDADE (TCO)
VALOR
TCO | TCO | TCO | TCO TCO 5¢° TCO | TCO | TOTAL
CEN/ DESCRICAO 12 29 3° 4° ANO' 62 2 | PARA
ANO | ANO | ANO | ANO ANO | ANO 2
ANO
Licenciamento
, | Microsoft Exchange R$ R$ R$ | R$ R$ R$ R$ R$
Server Standard 5.325,74.325|3825,72.282,112.282,122.282,12.282,1225.1056
ALng LSA Perpétua
Licenciamento
| e | s v | oms | ms | ows | ows | ons | s
3.594,63.594,3594,53.594,513.594,523.594,53.594,5225.1611
ALng LSA por
Subsricao

9. ANALISE TECNICA E ECONOMICA DAS SOLUCOES VIAVEIS

9.1. A analise comparativa entre as duas solucdes tecnicamente vidveis (Cenario 2:
Licenca Perpétua e Cenario 3: Licenca por Subscricao) demonstrou que, embora
ambas atendam a necessidade de continuidade do ambiente de correio eletrénico
institucional apds o encerramento do suporte ao Exchange Server 2019, o modelo de
licenciamento perpétuo apresenta-se como a alternativa mais vantajosa sob os

7!
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aspectos técnico, econémico e estratégico, considerando o horizonte de anélise de
7 anos.

9.2. Para a estimativa de custos, foram utilizados os valores constantes no Catalogo de
Precos da Microsoft (24745194), considerando a auséncia de ampla divulgacao de
precos publicos para esse tipo de licenciamento corporativo. Assim, os valores adotados
refletem referéncia de mercado para os produtos analisados.

9.3. Com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdao sob a ética daeconomicidade,
foi realizada a analise do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership -
TCO) para um horizonte de7 anos, contemplando os custos diretos associados a
aquisicao inicial parcelada das licencas (MS.6.0-A0119) e as subsequentes contratacdes
de renovacao do Produto Software Assurance (MS.6.0-A0124) para a manutencao das
duas licencas apds o0 362 més.

9.4. A avaliacao comparativa evidencia que a adocao doLicenciamento Perpétuo
(Cendrio 2) apresenta maior vantajosidade para a Administracao, considerando
aspectos técnicos, econdmicos e estratégicos.

9.4.1. Vantagem Técnica: A aquisicdao da licenca perpétua assegura a continuidade
da operacdo da infraestrutura de correio eletrénico on-premises, mantendo o
controle administrativo, a autonomia operacional e a compatibilidade com o
ambiente tecnoldgico atualmente adotado pelo Tribunal. Essa abordagem reduz
dependéncias contratuais recorrentes e preserva a flexibilidade de gestao da
infraestrutura.

9.4.2. Vantagem Econb6mica: A analise do Custo Total de Propriedade (TCO)
demonstra que o Cenario 2 atinge o seu ponto de equilibrio financeiro (break-even)
no 72 ano de uso, momento em que passa a apresentar o menor custo global,
conforme demonstrado a seguir:

9.4.2.1. Cenario 2 - Licenca Perpétua (Acumulado 7 anos): R$ 25.105,70
9.4.2.2. Cendrio 3 - Licenga por Subscricdo (Acumulado 7 anos): R$ 25.161,64

9.4.3. Dessa forma, a solucao baseada em licenciamento perpétuo apresenta uma
economia inicial de R$ 55,94 no horizonte de 7 anos. Cumpre destacar que essa
vantagem econdmica se ampliard de forma significativa e progressiva a partir do
oitavo ano, visto que o custo de manutencao (apenas Software Assurance) é
substancialmente inferior ao custo continuo de renovacao integral do direito de uso
(subscricao), evidenciando maior racionalidade na aplicacdo dos recursos publicos.

9.5. Vantagem Estratégica: O modelo de licenciamento perpétuo permite que o érgao
incorpore o software como ativo patrimonial, em consonancia com as praticas de gestao
de ativos da Administracdo Publica. Em contrapartida, o modelo de subscricao
representa apenas um direito de uso tempordrio, condicionado a continuidade
ininterrupta dos pagamentos periédicos, o que pode gerar risco de paralisacdao ou
bloqueio do servico essencial em eventuais cendrios de restricao orcamentaria.

9.6. Conclusao: Diante do exposto, conclui-se que o Licenciamento Perpétuo (Cenario 2)
constitui a solucao que melhor atende as necessidades institucionais, pois:

9.6.1. Garante continuidade operacional da infraestrutura tecnolégica;

9.6.2. Apresenta menor custo total de propriedade (TCO) a partir do horizonte
analisado de 7 anos, com projecao de alta economia nos anos subsequentes;

9.6.3. Promove maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos;

9.6.4. Proporciona maior autonomia e previsibilidade na gestao do ambiente
tecnoldgico.

9.7. Assim, sob a oética da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a
Administracdo Publica, recomenda-se a adogcdo do Cenario 2 - Licenciamento Perpétuo.

10. DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

10.1. Transicao contratual
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10.2. Adequacoes do ambiente do orgao impostas pela solucao escolhida

10.2.1 Relacionar, quando for o caso, as adequacdes no ambiente do érgao que
precisarao ser providenciadas previamente a implantacdo e/ou posteriormente
visando a operacionalizacao da solucao avaliada, observando-se os seguintes
aspectos:

10.2.1.1. Infraestrutura tecnoldgica, elétrica e de ar-condicionado atual
atende? (X) Sim () Nao () Nao se aplica.

10.2.1.2. Ha no Tribunal espaco fisico e logistica (sala para alocacao da mao-
de-obra residente, dreas de circulacao, espacos de armazenamento dos
equipamentos, disponibilidade de equipamentos para uso da contratada, etc.)
suficientes para implantacao da solucao ? () Sim () Nao (X) Nao se aplica.

10.2.1.3. Ha necessidade e disponibilidade de acesso aos sistemas de
informacao? (X) Sim () Nao () Nao se aplica

10.2.1.4. Haverd necessidade de capacitacdo de servidores para
operacionalizacao da solucao escolhida? () Sim (X ) Nao () Nao se aplica.

10.2.1.5. Havera impacto nas rotinas e processos de trabalho? () Sim (X) Nao
() Nao se aplica.

10.2.1.6. A solucdo estd aderente as normas de seguranca adotadas pela JF1?
(X) Sim () Nao () Nao se aplica.

10.3. Demonstracao de que o mercado atende aos requisitos minimos

10.3.1. Nao se aplica.

10.4. Aplicacao de cotas a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)

10.4.1. Consoante com o Decreto n? 8.538/2015, observa-se que a contratacao
nao se trata de bens divisiveis, assim nao se aplica a reserva de cota para ME/EPP.

10.5. Parcelamento da solucao

10.5.1. Nao se aplica.

10.6. Descricao integral da solucao

10.6.1. Contratacao de empresa para a prestacao de servicos de fornecimento de
Licenciamento Microsoft Exchange Server Standard.

10.7. Beneficios Diretos

10.7.1. Produtividade: Permite uso integrado de e-mails, calendario, contatos e
reunides com Teams/SharePoint. Facilita o agendamento de audiéncias e reunides
de gabinete.

10.7.2. Gestao e Centralizacao: A Tl do tribunal pode gerenciar contas,
permissoes e politicas de retencdo de forma centralizada.

10.7.3. Seguranca da Informacao: Protege informacbes sensiveis (como
comunicacdes judiciais, despachos e decisdes) conforme a LGPD.

10.7.4. Confiabilidade e disponibilidade: Minimiza interrupcdes no servico de e-
mail e garante continuidade das operacdes do tribunal.

10.7.5. Conformidade e Auditoria: Atende exigéncias de 6rgdos de controle
(CNJ, TCU), garantindo rastreabilidade das comunicacoes.

10.8. Beneficios Indiretos

10.8.1. Governanca de TI: Reduz riscos de uso de contas pessoais e
descentralizadas para comunicacgoes oficiais.




10.8.2. Eficiéncia administrativa: Integracao com fluxos de processos judiciais e
administrativos, evitando comunicacdes dispersas.

10.8.3. Economia a médio prazo: Consolidar em Exchange reduz custos com
multiplas solucbes de e-mail distintas.

10.8.4. Transparéncia e controle: Facilita auditorias internas e externas, e o
cumprimento de politicas de retencao de dados.

10.8.5. Valorizacao da imagem institucional: Dominio préprio e comunicagao
padronizada fortalecem a identidade institucional do Tribunal.

10.8.6. Suporte técnico especializado: Garantia de atualizacdao e suporte em
cacn de incidentec criticns

10.9. Ciclo de Vida

10.9.1. Esta contratacdo destina-se a contratacao de empresa especializada para o
fornecimento de licenciamento Microsoft Exchange Server Standard, com o
objetivo de atender as necessidades do Tribunal Regional Federal da 12 Regido,
garantindo a regularizacao do licenciamento e a continuidade da operacao do
ambiente institucional de correio eletrénico. O ciclo de vida para aquisicao das
licencas Microsoft Exchange Server foi estruturado de acordo com as diretrizes da
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 81, de 2022, buscando garantir a solucao mais
adequada as necessidades institucionais. Esse ciclo envolve as seguintes fases:

10.1.1. Aquisicao de Licencas: Apds a definicao da solucao tecnolégica e do
modelo de licenciamento mais vantajoso para a Administracdo, sera realizada
a aquisicao das licencas Microsoft Exchange Server Standard, por
meio de fornecedor autorizado, conforme as condi¢cdes estabelecidas no
processo de contratacao.

10.1.2. Instalacao e Configuracao: Com as licencas adquiridas, o préximo
passo consiste na instalacao e configuracao do software no ambiente de
tecnologia da informacdo do Tribunal, atividade que serd realizada pela
equipe técnica interna do Tribunal. Essa etapa inclui a preparacao da
infraestrutura necessaria, a instalacdo do Microsoft Exchange Server nos
servidores designados e a configuracao dos parametros de funcionamento do
ambiente de correio eletronico, contemplando aspectos de desempenho,
disponibilidade, seguranca da informacao e integracao com o0s servicos
institucionais existentes.

10.1.3. Ativacao das Licencas: Apés a instalacdo e configuracdo do
software, sera realizada a ativacao das licencas Microsoft Exchange Server,
conforme os procedimentos definidos pela Microsoft para licenciamento por
volume, podendo envolver ferramentas oficiais de gerenciamento de licencas,
como o Volume Licensing Service Center (VLSC) ou plataformas equivalentes
disponibilizadas pelo fabricante.

10.1.4. Operacao e Manutencao: Durante a fase de operacao, o Microsoft
Exchange Server serd utilizado para suportar os servicos institucionais de
correio eletrénico do Tribunal. Cabera a equipe de tecnologia da informacao
do Tribunal a responsabilidade pela administracdo, monitoramento de
desempenho, gestao de capacidade, implementacao de rotinas de backup,
atualizacao de seguranca e configuracao de mecanismos de alta
disponibilidade, de modo a garantir a continuidade, integridade e seguranca
das comunicacoes institucionais.

10.10. Outras informacoes da solucao a ser contratada

10.10.1. Da base legal e enquadramento do objeto

10.10.1.1. Modalidade e Tipo de contratacao: Recomenda-se que seja
realizada contratacao direta, por meio de dispensa de licitacao, uma vez que
o valor estimado para a despesa se enquadra nos limites normativos
estabelecidos para essa finalidade, em consonancia com o disposto no art. 75,
II, da Lei 14.133/2021.




10.10.1.2. Forma e critérios de selecao do fornecedor: Propomos que o
certame seja feito por MENOR PRECO POR ITEM.

10.10.1.3. Natureza da Contratacao: O objeto da contratacdao é de
natureza nao continua.

10.10.1.3.1. O fornecimento do objeto da contratacao serd realizado de
forma imediata para o quantitativo de 02 (duas) licencas.

10.10.1.4. Condicoes de execucao:

10.10.1.4.1. O prazo de entrega das licencas sera de até 10 (dez) dias
corridos, contados a partir do 1¢ (primeiro) dia util subsequente ao
recebimento da Ordem de Fornecimento.

10.10.1.4.2. As licencas serao recebidas provisoriamente, de forma
sumaria, no ato da entrega.

10.10.1.4.3. As licencas deverao ser perpétuas e fornecidas na versao
mais recente disponivel no momento da contratacdo, garantindo ao
CONTRATANTE o direito de uso apds a aquisicao, sem custos adicionais
junto a Microsoft. Caso sejam identificadas falhas ou inconformidades na
comprovacao do atendimento a este item, a CONTRATADA devera
corrigi-las no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
notificacao formal do CONTRATANTE.

10.10.1.5. Local de entrega e execucao:

10.10.1.5.1. A disponibilizacao do acesso as licencas sera efetuada por e-
mail, diope@trfl.jus.br, com as respectivas senhas ou chaves de
acesso ao site do fabricante para instalacao dos softwares.

10.10.1.5.2. O suporte técnico sera prestado por meio de acesso
preferencialmente remoto, nos dias Uteis (de segunda a sexta-feira), no
hordrio das 9h as 18h. Se necessdrio o suporte, usaremos via Unified,
que cobre todos os produtos Microsoft que estejam atualizados e sendo
usados pelo TRF1.

10.10.1.5.3. A forma de comprovacao junto ao site do fabricante do item
fornecido com sua descricao, respectivo part-number e quantitativos em
nome da Contratante e com garantia por 12 (doze) meses.

10.10.1.5.4. Caso nao seja possivel a intervencao remota, seja por
impossibilidade de comunicacao, seja por impossibilidade de andlise e
solucdo do problema, um técnico do fornecedor ou do fabricante deve
realizar o atendimento on-site obrigatoriamente, em hordrio comercial,
no periodo das 9 as 18h , no endereco: Anexo | - SAU/Sul, quadra 01,
bloco C - Praca dos Tribunais Superiores, 70.096-100, 3¢ andar, Divisao
de Atendimento ao Usuadrio - DIOPE, telefone (61) 3314-1695 - Brasilia
DF.

10.10.2. Das condicoes de participacao

10.10.2.1. Serd assegurada a participacao de empresas reunidas em
consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n. 14.133/2021.

10.10.2.2. Sera admitida a participacao de profissionais sob a forma de
cooperativa, de acordo com o previsto no art. 16 da Lei n. 14.133/2021.

10.10.3. Subcontratacao

10.10.3.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

11. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 5.325,74 (cinco mil trezentos e
vinte e cinco reais e setenta e quatro centavos), conforme analise critica e
justificativas apresentadas na Informacao Conclusiva (24758869).




11.2. O custo/percentual estimado da contratacdo possui carater sigiloso e serd tornado
publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas, conforme
justificativa constante do processo SEI (0016576-27.2021.4.01.8000).

11.3. Destarte, seguem abaixo os valores estimados, para presente contratacao:

~ VALOR VALOR
ITEI DESCRICAO UNIDAD QUANTI UNITARIO TOTAL
Licenca perpétua MS Exchange
Server Standard, com suporte e ,
1 garantia de 12 (doze) meses Unidade 02 R$ 2.662,87 R$ 5.325,74
MS.6.0-A0119
VALOR TOTAL R$ 5.325,74

12. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

12.1. A equipe responsavel pelo planejamento da contratacao, ciente das regras e
diretrizes da Resolucdo CNJ n? 468/2022, apds a conclusao de todos os estudos técnicos
preliminares aqui contidos, declara ser vidvel a contratacao pretendida.

13. APROVAGCAO E ASSINATURA

13.1. Conforme o § 29 do Art. 11 da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de
dezembro de 2022, o Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e assinado pelos
Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

13.1.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo Despacho-
DIGES (24464782).

Integrante técnico: (nome e matricula do integrante técnico)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao CNJ n. 468/2022 e
Instrucao Normativa n. 94/2022 da SGD/ME, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades de negécio. No mais, atende
adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo
adequados, os custos previstos sao compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos
envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo
gue recomendamos a contratacgao.

Thiago Faria Tavares - TR301421
Integrante Técnico

Integrante requisitante: (nome e matricula do integrante demandante)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao CNJ n. 468/2022 e
Instrucao Normativa n. 94/2022 da SGD/ME, bem como em conformidade com os requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades de negécio. No mais, atende
adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo
adequados, os custos previstos sao compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos
envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo
gue recomendamos a contratacgao.

Joao Felipe Goncalves Domingues de Oliveira - TR301195
Integrante Requisitante

Autoridade maxima da area de TIl: (nome e matricula do diretor da Secin)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Resolucao CNJ n. 468/2022 e
Instrucao Normativa n. 94/2022 da SGD/ME. Encontra-se em conformidade com os
requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades de negécio, atende
adequadamente as demandas formuladas pelas areas envolvidas, os custos previstos sdo




compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sao administraveis, pelo
que aprovo o artefato e encaminho para prosseguimento da contratacao.

Lucio Melre da Silva - TR302280
Secretéario de Tecnologia da Informacao

ANEXO |
PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL DE SIONTRATACAO DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS AO OBJETO CONTRATADO
1.1. Recursos Materiais
1.1.1. nao se aplica.
1.2. Recursos Humanos
1.2.1. Recurso humano 1:
1.2.1.1. Fungao: Integrante técnico
1.2.1.2. Responsavel: Supervisor da SESOF

1.2.1.3. Atribuicbes: Analisar e definir as especificacbes técnicas do
objeto/servico a ser contratado; colaborar na elaboracdao dos artefatos do
planejamento; avaliar das propostas das contratadas por ocasiao da licitacao;
viabilizar os acessos e meios necessarios para implantacao dos servicos.

1.2.1.4. Quantidades/competéncias: 1
1.2.2. Recurso humano 2:

1.2.2.1. Fungao: Integrante demandante

1.2.2.2. Responsavel: Diretor da DIOPE

1.2.2.3 AtribuicOes: Especificar os requisitos técnicos; colaborar na elaboracao
dos artefatos do planejamento; acompanhar o processo de contratacao;
avaliar das propostas das contratadas por ocasiao da licitacao; viabilizar os
acessos e meios necessarios para implantacdo dos servicos.

1.2.2.4. Quantidades/competéncias: 1
1.2.3. Recurso humano 3:

1.2.2.1. Atribuicdes: A equipe de infraestrutura ird coordenar a instalacao das
licengas, junto a CONTRATADA.

1.2.2.4. Quantidades/competéncias: 1
2. CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TI
2.1. A continuidade dos servicos serd mantida pelos servidores do TRF1.
3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
3.1. AcOes para a transicao contratual

3.1.1. Acdo de transicdo 1: Nao se vislumbra para esta contratacao a hipétese de
transicao contratual.

4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

4.1. Transferéncia de conhecimento: Transferir conhecimento a equipe de Tl do
Contratante, para que esta possa compreender as particularidades técnicas da
plataforma.

4.1.1. Descricao do item a ser transferido
Iltem 1: Conhecimento




4.1.1.1. Forma de transferéncia do Conhecimento: A equipe técnica do
tribunal ird gerenciar a contratacdo e execucao das ferramentas contratadas,
com auxilio da CONTRATADA. Durante os trabalhos, duvidas devem ser
sanadas pela CONTRATADA.

4.2. Direitos de propriedade intelectual

4.2.1. Cldusulas (nos termos do artigo 93, da Lei n. 14.133/2021, concomitante
com o art. 49, da Lei n. 9.609/1998):

4.2.1.1. Toda documentacdo gerada na base de conhecimento serd de uso
exclusivo do contratante, devendo ser mantida quando do encerramento do
contrato. A transferéncia ou repasse para a prépria contratada nao alocada
ou terceiros sé sera admitida apds autorizacao do gestor do contrato.

4.2.1.2. Como documentacao gerada, entende-se por quaisquer resultados de
estudos, analises, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos
cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e
qualquer outra documentacao produzida no escopo da presente contratacao,
em papel ou em midia eletrénica.

4.2.1.3. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da Solucao de Tecnologia da Informacao sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracao.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Joao Felipe Goncalves Domingues de Oliveira,
e L':;J_] Diretor(a) de Divisao, em 21/05/2026, as 18:02 (horario de Brasilia), conforme art. 12, § 29,
eletrénica Il, "b", da Lei 11.419/2006.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Thiago Faria Tavares, Supervisor(a) de Secao,
e L':;J_] em 22/05/2026, as 12:49 (horario de Brasilia), conforme art. 12, § 29, Ill, "b", da Lei
eletronica 11.419/2006.

'- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade
e informando o cédigo verificador 24878600 e o cédigo CRC ED711DD5.
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