ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO - IMR

(Avaliacao da Qualidade dos Servicos)

Definicdo: o Instrumento de Medicéo de Resultado - IMR é o documento anexo ao contrato que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis o0s niveis esperados de
qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execucdo do objeto, mediante a definicdo de indicadores de
acompanhamento de qualidade dos servicos prestados durante a vigéncia do contrato.

Forma de avaliagéo: definicdo das situagOes (indicadores) que caracterizem o ndo atendimento do
objetivo e atribuicdo de grau de correspondéncia, de 1 a 5, de acordo com os indicativos de metas a
cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,3% a 3,5% do valor mensal que houver
solicitacdo pela contratante dos servi¢cos contratados.

Apuracdo: ao final de cada periodo de apuracdo mensal, em que ocorrer solicitacdo pela contratante,
o fiscal preenchera a planilha de céalculo do indice global e a encaminhara ao preposto da contratada
para conhecimento do valor da glosa a ser aplicada na Nota Fiscal, ajustado ao cumprimento das metas
deste acordo e adocdo das medidas recomendadas, quando houver.

Sancgdes: o percentual de glosas — definidos por meio de avaliacbes ao final do periodo de apuracdo,
tendo como base os indicadores e parametros apresentados no quadro a seguir — serdo incididos sobre a
Nota Fiscal apresentada pela Contratada.

INDICADORES
. - . . ~ Instrumento para Grau de
Indicador Descrigdo do Indicador / Situages nento p N
verificagdo Relevéncia
1. Tempo de execugdo dos | Descumprimento de prazos estipulados Fiscalizagdo presencial 2
Servicos pelo contrato. ou Ordem de Servigo
Recusar-se a substituir profissional, apds Fiscalizagdo presencial 3
solicitacéo justificada da fiscalizag&o. e relatorios
; Falta de identificacdo dos prestadores com T .
2. Uso de equipamentos he ¢ P Fiscalizacdo presencial 1
de protecéo coletiva e cracha.
individual Execucdo de servicos sem equipamentos
de protecdo ou equipamento em condicBes | Fiscalizagdo presencial 2
deterioradas.
. Emprego de funcionario desqualificado Fiscalizacdo presencial 3
3. Avaliagao dos . | paraexecucdo dos servigos. e relatorios
profissionais responsaveis Verif " i7acio d
5 i erificar a ocorréncia de realizacdo de T .
pela execucao do servico e a DLUTTRTILIC 1680 @ Fiscalizagdo presencial 2
atos ilegais ou imorais por funcionarios.
4 Limoeza Acumulo de sujeira nos ambientes Fiscalizacdo presencial 4
' P afetados pelos servicos. e relatorios
Execucdo incompleta de servicos. Fiscalizacdo presencial 2
5 Execucio do servico Dano a equipamentos por imprudéncia ou Fiscalizacdo 5
' ¢ ¢ impericia. presencial e Relatorios
Emprego de materiais e insumos de ma Fiscalizagdo presencial 4
qualidade e Relatérios
6. Satisfacio dos USUATios Registro de uma ou mais reclamacGes da Fiscalizacdo presencial 1
' ¢ prestacdo de servigos por Usuarios. e Relatorio




MENSURACAO

Gralf de_ Correspondéncia
Relevancia
1 Glosa de 0,3 % sobre o valor da Fatura de Servicos por evento
2 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Fatura de Servicos por evento
3 Glosa de 1,0 % sobre o valor da Fatura de Servicos por evento
4 Glosa de 2,0 % sobre o valor da Fatura de Servigos por evento
5 Glosa de 3,5 % sobre o valor da Fatura de Servigos por evento




