TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO
TERMO DE REFERENCIA - ART. 75, INC. Il - SERVICOS

TERMO DE REFERENCIA N. 01/2026 PARA CONTRATAGCAO DE SERVICO DE ASSINATURA DE FERRAMENTA
PARA GERENCIAMENTO PROFISSIONAL DE MULTIPLAS REDES SOCIAIS.

1. DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a a contratacdo de servico dede assinatura de ferramenta para gerenciamento
profissional de multiplas redes sociais nas quantidades, especificacdes e condicdes constantes deste Termo de
Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Motivacao e objetivo a ser alcancado por meio da contratacdao:a presente contratacdo visa viabilizar o
monitoramento sistematico, a andlise e a gestdo do elevado volume de informacdes veiculadas em ambientes digitais,

notadamente nas redes sociais institucionais. O objetivo é assegurar maior eficiéncia na avaliacdo do alcance, da
efetividade e da aderéncia das acbes de comunicacdo institucional a missdo do Tribunal de manter a sociedade
adequadamente informada acerca de suas atividades e iniciativas voltadas a promocao da cidadania.

2.2. Beneficios diretos:

e Implementacdo de solucao integrada para monitoramento continuo e analise qualificada do conteldo e das interacdes
nas redes sociais;

¢ Otimizacao do controle e mensuracao de desempenho das acdes de comunicacao institucional, com base em
indicadores confidveis;

e Racionalizacdo dos fluxos de trabalho, com centralizacdo da gestdo de multiplas plataformas em ferramenta Unica,
promovendo maior eficiéncia operacional.

2.3. Beneficios indiretos:

e Subsidio a tomada de decisdo estratégica, por meio da geracao de relatérios e métricas que permitem o
aperfeicoamento continuo das acdes de comunicagao;

e Aprimoramento das estratégias de divulgacdo institucional, com base em dados concretos sobre alcance, engajamento
e perfil do publico;

e Reducdo de riscos associados a desinformacdo e melhoria da capacidade de resposta institucional em ambientes
digitais;

o Fortalecimento da transparéncia institucional e da relagao com a sociedade, por meio de comunicagao mais eficaz e
orientada por dados.

2.4. Correlacéao com o planejamento existente: Exemplo: Este projeto estd alinhado a Estratégia da Justica Federal da 12
Regido e aos macrodesafios do Poder Judicidrio para Fortalecimento da relacéo institucional da Justica Federal com a
sociedade, bem como aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria,, conforme Plano Estratégico
da Justica Federal (2021-2026).

2.5. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
2.5.1. Link do PCA: Novos Painéis da JF1.

2.5.2. Unidade Requisitante: Ascom

2.5.3. Id da Futura Contratacao: TRF1_ASCOM_0007_2026

2.5.4. Classificacdo da Demanda: Servicos nao continuos ou contratados por escopo.

2.6. A Fundamentacdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos Tépicos 2 e 5 deste Termo
de Referéncia.

2.6.1. Justificativa: Estudo Técnico Preliminar - ETP dispensado, com fundamento no inciso | doart. 72 da Lei
14.133/2021, combinado com o inciso | do art. 49 daRes. Presi 18/2024, que torna facultativa a elaboracdo do ETP nos
casos de contratagao direta por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo cujo valor nao ultrapasse o limite previsto nos
incisos | e Il do art. 75 da Lei 14.133/2021. Ademais, nos termos do art. 50, inciso |, daRes. Presi 18/2024, a elaboracao
do ETP é dispensada para contratacdes de pequeno vulto, assim entendidas aquelas cujo valor ndo exceda o limite
estabelecido no art. 95, § 29, da Lei 14.133/2021 (valor atual R$ 13.098,41 (treze mil e noventa e oito reais e
quarenta e um centavos)).

3. DA BASE LEGAL E ENQUADRAMENTO DO OBJETO
3.1. MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

3.1.1. Recomenda-se que esta contratacao seja efetuada nos moldes de dispensa de licitagdo, conforme disposto no art.
75, inciso I, da Lei 14.133/2021, na Instrucdo Normativa SEGES/ME 67/2021 e demais legislacdes aplicaveis, em razao
de o valor enquadrar-se nos limites previstos e por se tratar de aquisicao de servico comum.

3.2. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
3.2.1. Serd adotado o critério de julgamento pelo MENOR PRECO
3.3. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
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3.3.1. Adjudicagao por Item
3.4. NATUREZA DA CONTRATACAO
3.4.1. O objeto da contratacdo é de natureza continua.

3.4.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de 01 (um) ano, prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia méxima
decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.4.3. Justificativa: Exemplo: O objeto da contratacdo é enquadrado como continuado, pois se trata de uma demanda
recorrente e indispensavel para a continuidade das atividades institucionais. A vigéncia plurianual é mais vantajosa
considerando a reducao de custos administrativos, maior eficiéncia no planejamento orcamentdrio e a garantia de
disponibilidade ininterrupta dos itens contratados.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A dispensa sera destinada exclusivamente a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
5. DOS ITENS E QUANTIDADES

5.1. Aquisicao de contratacdo de servico deassinatura de ferramenta para gerenciamento profissional de multiplas redes
sociais, nos termos da tabela abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Cod. SIASG
Consultar
Catélogo

Comprasnet

Unidade de

Item Medida

Especificacao do Servico Quantidade

BR27472 -
Licenciamento
de Direitos
Permanentes de | Assinatura de 1 perfil do plano completo Profissional (plataforma de
Uso de Outros | gerenciamento de midias sociais).

Softwares /
Programas de
Computador

unidade 01

5.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacées descritas no Comprasnet (cédigo BR) e as especificacdes
técnicas constantes deste instrumento, prevalecerdo as ultimas.

5.3. Justificativa: A definicdo dos quantitativos para a presente contratacao foi realizada com base na necessidade
operacional da Assessoria de Comunicacdo Social - Ascom do TRF1, considerando a demanda continua de
monitoramento, andlise e gestdo de contelldo em multiplas redes sociais institucionais, conforme histérico e parametros
adotados em contratacdes anteriores.

5.3.1. Embora a elaboracao de Estudo Técnico Preliminar (ETP) seja facultativa no presente caso, conforme art. 72, inciso |,
da Lei n® 14.133/2021 e regulamentagdo interna (Res. Presi 18/2024), foram utilizados como referéncia técnica os
elementos constantes do ETP Simplificado doc. 23022184, bem como do Termo de Referéncia doc.23088550, garantindo
coeréncia metodoldgica e racionalidade administrativa.

5.3.2. Nos termos desses documentos, verificou-se que a solucdo adequada consiste na contratacao de assinatura de

ferramenta digital de gerenciamento profissional de multiplas redes sociais, sendo techicamente inviadvel o fracionamento

da solucdo ou a contratacdo de multiplos itens, uma vez que se trata de servico integrado disponibilizado por meio de
plataforma Unica.

5.3.3. O quantitativo definido corresponde a contratacao de 01 (um) perfil/licenca anual do plano completo da
ferramenta, suficiente para atender integralmente as necessidades da unidade requisitante, conforme levantamento
técnico realizado, que indicou a necessidade de centralizacdo da gestao das redes sociais em uma Unica solucao
tecnoldgica.

6. DA PROPOSTA

6.1. As proponentes deverdo, apresentar proposta onde deverd constar além da descricdo completa servico, o nimero do
item, o quantitativo, o prego unitario e total do item.

6.1.1. No preco ofertado deverdo estar inclusos todos os custos decorrentes da contratagao, tais como: transporte, mao
de obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, embalagens, fretes, taxas e outras
despesas incidentes ou necessarias a efetivacdo dos fornecimentos e a perfeita execucao dos servicos.

6.2. E de inteira responsabilidade do proponente o preenchimento exato da proposta, ndo sendo admitida a alteracdo,
posteriormente a apresentacdo da proposta, de qualquer dos valores ofertados, sob a alegacao de omissdes, enganos ou
erros.

6.3. As proponentes deverdo acrescentar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor de comercializacdo a titulo de
contribuicdo patronal a Seguridade Social. (pessoa fisica)

7. EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO
7.1. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
7.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

7.1.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa da Unido e a Secretaria da Receita Federal,
emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e/ou Receita Federal do Brasil;

7.1.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

7.1.4. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, junto a Caixa Econdmica Federal;
7.1.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante, quando se tratar de empresa sediada
fora do Distrito Federal;


https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

7.1.7. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

8. DESCRI(;AS) DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO

8.1. A solucdo como um todo abrange ade servico de assinatura de ferramenta para gerenciamento profissional de
multiplas redes sociais, conforme as especificacdes técnicas, quantidade e condicbes deste Termo de Referéncia.

8.2. A Contratacdo de servico de assinatura de ferramenta digital de gerenciamento profissional de multiplas redes
sociais, para monitorar e avaliar o volume de informacao que circula em formato digital que permita feedbacks quanto ao
cumprimento da missao do Tribunal de manter a sociedade informada sobre o papel da Justica e suas iniciativas em prol
da cidadania, o aumento de produtividade da equipe de criacdo da Ascom, que realiza atividades que envolvem
diagramacao, programacao visual, design gréfico, producdo e pdés-producdo de videos, entre outros audiovisuais, o que
serd facilitado com uma ferramenta de monitoramento.

8.2.2. Contratacao por meio de dispensa de licitacdo, uma vez que a solucao apontada é tecnicamente viavel, em virtude
da existéncia de empresas no mercado que viabilizam o certame.

8.2.1.2. Os requisitos da contratacao compreendem as seguintes etapas dos servicos:

8.2.2. Monitoramento de redes sociais, analise da presenca e da visibilidade da Justica Federal da 12 Regidao, no minimo,
nas seguintes ferramentas de midias sociais, cumulativamente: Facebook; Instagram; X e Youtube.

8.3. Sustentabilidade:

8.3. Para esta contratacdo, nao foram encontrados requisitos de sustentabilidade em consulta ao Manual de
Sustentabilidade nas compras e contratacdes do CJF e Plano de Logistica Sustentdvel PLS-TRF1 2021/2026.

9. SUBCONTRATAGCAO

9.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO - CONDICOES / PRAZOS E LOCAL DE EXECUGCAO
10.1. Condicées de Entrega

10.1.1. O prazo de prestacao do servico serd de 12 meses, contados a partir do 12 (primeiro) dia util subsequente ao
recebimento, pela Contratada da ordem de fornecimento.

10.1.2 A contratada deverd proceder a realizacao do servico em conformidade com o quantitativo e especificacdes
contidas neste Termo.

10.1.3. Em caso de comprovada superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade do adjudicatario
e que altere substancialmente as condicdes de seu cumprimento, serd examinado pedido de prorrogacao.

10.1.3.1. O pedido, formulado com as pertinentes razes e acompanhado de comprovante do alegado, deverd ser
enderecado a Ascom, com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia do prazo inicialmente estipulado, ficando a critério
do ordenador de despesas acolher ou nao o requerimento da contratada.

10.2. Prazos e execucao do servico

10.2.1. A disponibilizacao do acesso a plataforma eletrénica ora contratada deverd ocorrer em até 24 (vinte e quatro)
horas, apds o recebimento da nota de empenho, a partir do endereco de e-mail informado pela contratada para o
endereco de e-mail_ascom@trfl.jus.br.

10.2.1.2. O servico devera ser entregue por meio da Contratada que devera disponibilizar senha de acesso a plataforma,
objeto desta contratacao.

11. DA GARANTIA E/OU VALIDADE

11.1. A garantia contempla suporte ao funcionamento da plataforma e atualizacao de software, caso necessario por um
periodo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
incluindo eventuais indisponibilidades das aplicacdes da plataforma durante o periodo contratado.

A Contratada durante o periodo de garantia assume e se compromete a corrigir, integral e gratuitamente, no periodo de
até 24 (vinte e quatro) horas, eventuais falhas que venham a causar dificuldades ou interrupcdo de acesso ao
endereco.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1.Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas necessarias a plena execucdo dos servicos
contratados, tais como impostos, tarifas, taxas, saldrios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem
de classe, seguros, deslocamentos, entre outros.

12.2. Prestar os servicos conforme os prazos estabelecidos na proposta de precos apresentada na dispensa de licitacao,
contados a partir da data do recebimento da Ordem de Servico ou instrumento equivalente emitido pela Administracao.

12.3. Disponibilizar os servicos contratados de acordo com as especificacdes indicadas no endereco ascom@trfl.jus.br
ou outro institucional indicado pela Contratante.

12.4. Regularizar o acesso ao objeto nos termos contratados, caso ndo atenda as especificacdes contida no item 5
(cinco), no prazo maximo de 48 horas.

12.5. Encaminhar a unidade fiscalizadora a fatura/nota fiscal/recibo correspondente relativos ao servico contratado.
12.6. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da contratacao.

12.7. Reportar imediatamente qualquer falha eventualmente identificada na especificacao dos servicos prestados,
propondo solugdes tecnicamente adequadas.

12.8. Responder, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao contrato,
que eventualmente venham a ser solicitados pela Administracao.


https://sei.trf1.jus.br/sei/ascom@trf1.jus.br.

12.9. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicOes exigidas para a qualificacao.

12.10. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderd alegar desconhecimento, incompreensdo, dlvidas ou esquecimento
de qualquer detalhe relativo a execucao do objeto, responsabilizando-se por qualquer 6nus decorrente desses fatos.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
13.1. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos atinentes ao servico, que venham a ser solicitadas.

13.2. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada no cumprimento do objeto desta contratacao,
determinando, de imediato, a adocao de medidas necessdrias a solucdo dos problemas;

13.3. O representante da administracdo deverd comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situagbes que impliqguem em atraso e descumprimento de dispositivos constantes deste Termo, para adocao dos

procedimentos necessarios a aplicacdo das sancdes cabiveis, resguardados os Principios do Contraditério e da Ampla
Defesa.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n? 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de execucao serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

14.4. O érgao poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

14.6. A execucado do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo gestor/fiscal do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

14.7. O gestor/fiscal do contrato acompanhard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;

14.8. O gestor/fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

14.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, O gestor/fiscal do contrato emitird notificacbes para a correcdo
da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao;

14.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o gestor/fiscal do
contrato comunicara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

14.11. O gestor/fiscal do contrato verificard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

14.12. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor/fiscal do contrato atuard tempestivamente na
solucao do problema, reportando ao superior hierdrquico para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia;

14.13. O gestor/fiscal do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo.

15. RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e gestdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdao de sua conformidade com as especificagfes e demais condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na proposta.

15.2. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias corridos a contar do recebimento provisério, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado e atesto da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, na hipétese de ndo haver qualquer irregularidade, o que ndo exime o
fornecedor de reparar eventuais defeitos constatados posteriormente.

15.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade pela perfeita execucdo do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

15.4. Os servigos serao recusados nos seguintes casos:
a) Quando entregues com especificagdes técnicas inferiores as contidas neste Termo de Referéncia e/ou proposta.

15.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

15.6. O embargo do recebimento definitivo do objeto ndo implicara dilatacdo do prazo de entrega nem servird de base
para justificar qualquer atraso, nao acarretando 6nus para o Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao.

15.7. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a qualidade, deverd ser observado o teor doart. 143
da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que tange a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

16. GARANTIA CONTRATUAL
16.1. Nao haverda exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.
17. DA VIGENCIA
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17.1. O presente instrumento vigorara por 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, mediante
acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, observadas as condicbes e limites estabelecidos no art. 107 da Lei
14.133/2021, j4 incluido o primeiro ano de vigéncia.

17.2. Para o encaminhamento do pedido de prorrogacdo do contrato, o gestor do contrato deve observar os seguintes
requisitos:

17.2.1. Prestacao regular dos servicos.

17.2.2. Manutencao do interesse do Contratante na realizacao do servico.

17.2.3. Permanéncia da vantagem econémica para o Contratante.

17.2.4. Manifestacao expressa da Contratada quanto ao interesse na prorrogacao.

17.2.5. Verificacdo se houve declaracdao de inidoneidade ou suspensdao da Contratada no ambito da Unido ou do
Contratante.

17.3. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido possivel proceder aos célculos devidos para fins de
reajuste do contrato, caberd a Contratada no ato que manifestar anuéncia com a prorrogacdo, requerer a inclusdo de
clausula no termo aditivo de prorrogacao garantindo o seu direito ao reajuste, sob pena de preclusao.

17.4. O Contrato ndo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido
ou do Contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

18. DO REAJUSTE

18.1. Os precos deste contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, vinculada
a data do orcamento estimado, constante do instrumento convocatdrio.

18.1.1. Sao nulos de pleno direito quaisquer apuracao de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos
de reajuste de periodicidade inferior a anual.

18.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do IPCA - indice de Preco ao Consumidor Amplo - ou, na hipétese
de extincao deste, por outro que venha a substitui-lo.

18.3. Caberad a Contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a variacdo, mediante apresentacdo da
respectiva planilha, bem como apresentar a documentacdo comprobatéria do seu pleito.

18.4. No caso de eventual prorrogacdo contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o valor do contrato
serd reajustado apds o interregno de um ano, que serd contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo
reajuste.

18.4.1. As alteracOes decorrentes de reajustamentos serao formalizadas mediante Termo de Apostilamento.

18.5. Para fins de concessao do reajuste poderao ser realizadas diligéncias visando conferir a variacao de custos alegada
pela Contratada, considerando-se:

18.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracdo Publica.

18.5.2. As particularidades deste contrato.

18.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
18.5.4. A disponibilidade orcamentéria do Contratante.

18.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacao/término de vigéncia contratual,
obedecendo ao seguinte:

18.6.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusao
do direito ao reajuste.

18.6.2. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé poderd ser pleiteado apds o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da prorrogacao contratual.

18.6.3. Se até a data da prorrogacao contratual, ainda nao tiver sido solicitado/concedido o reajuste, caberd a Contratada
solicitar a reserva de seu direito para ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao,
com vistas a inclusao de cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste.

19. DA LIQUIDACAO DA DESPESA E PAGAMENTO
19.1. Prazos para liquidagao e pagamento:

19.1.1. A liquidacao ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data do atesto da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente;

19.1.2. O pagamento das faturas sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data da liquidacao, inciso
VI, Art. 92 da Lei 14.133/2022.

19.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

19.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

19.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

20. PENALIDADES / SANCOES

20.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, poderao ser aplicadas as seguintes
sangbes, conforme previsto no art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e na Portaria Presi n® 380/2025:

a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 03 (trés) anos (art. 156 da Lei 14.133/2021).
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d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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20.2. As sanc0es previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 20.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea
“b” do mesmo subitem.

20.3. Comete infracdao administrativa o licitante que, com dolo ou culpa:
20.3.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

20.3.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta ou ensejar o
retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao, em especial quando:

20.3.2.1. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

20.3.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

20.3.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
contratacao;

20.3.5. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
20.3.5.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

20.3.5.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

20.3.6. praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n.2 12.846/2013.

20.4. A empresa que incorrer nas infracdes previstas nos subitens 20.3.1, 20.3.2 e 20.3.3, ensejara na sancao prevista no
subitem 20.1, alinea “c”, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, sem prejuizo da sancado prevista
no subitem 20.1, alinea “b".

20.5 A empresa que cometer as infragdes previstas nos subitens 20.3.4, 20.3.5 e 20.3.6, sera aplicada a pena prevista na
alinea “d” do subitem 20.1.

20.6. O atraso injustificado na entrega/execucdo do objeto contratado ou qualquer outra infracdo, sujeitard a Contratada
a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor total do empenho ou sobre a parte
ndo entregue/executada, até o limite de 10 (dez) dias corridos.

20.6.1. A partir do 11° dia, a multa didria serd de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por cento), considerado o
limite total de 13% (treze por cento) da multa cumulada com a penalidade do subitem 20.6.

20.7. Nas hipéteses em que nao haja prefixacdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacées, o Contratante,
mediante habil notificacdo, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigacdo no prazo fixado
constituird em mora a Contratada, hipétese que fard incidir a sancdo prevista no subitem 20.6.

20.8. A inexecucao parcial ou total deste instrumento por parte da Contratada podera ensejar a resolucao contratual, com
cancelamento do saldo de empenho e a aplicagcdo de multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte ndao
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entregue/executada ou sobre o valor total contratado, sem prejuizo da sangao prevista no subitem 20.1, alinea “c”.

20.9. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigacdes decorrentes
desta contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
que altere fundamentalmente as condicdes deste Edital ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracao, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

20.9.1. A solicitacao de prorrogacdo, contendo o novo prazo para execucdo, devera ser encaminhada ao Contratante até
o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a sua aceitacdo.

20.10. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigagdes decorrentes
desta contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
que altere fundamentalmente as condi¢des deste Termo de Referéncia ou que impeca a sua execucdo, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administragdo, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

20.10.1 A solicitacdo de prorrogacao, contendo o novo prazo para execucdo, deverd ser encaminhada ao Contratante até
o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a sua aceitacao.

20.10.2. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta neste subitem serad prontamente
indeferido, sujeitando-se a Contratada as sancdes previstas neste instrumento.

20.11. Descumprida a obrigacao no prazo fixado, poderd o Contratante, por exclusiva vontade, estabelecer data-limite
para seu cumprimento, hipdtese que ndo elidird a multa moratéria prevista no subitem 20.6.

20.12. O valor das multas poderd ser deduzido dos créditos existentes em favor da contratada ou recolhido ao Tesouro
Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da notificacao, ou, ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente (§8%,art. 156 da Lei 14.133/2021).

20.13. A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento serd precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos da Portaria Presi n2 380/2025.

20.14. A Administracdao poderd, a seu critério e observados os requisitos legais, celebrar Termo de Transacao
Administrativa com a contratada, nos termos do art. 14 da Portaria Presi n® 380/2025, com o objetivo de encerrar o
processo sancionador de forma consensual e mais célere, mediante:

a) reconhecimento formal, pela contratada, da infracdo administrativa que lhe é imputada;
b) compromisso da contratada em ajustar sua conduta as exigéncias legais e contratuais no prazo acordado;

c) aplicacao de multa com desconto de 40% (quarenta por cento) sobre o valor que seria devido em caso de aplicagao
direta da penalidade;

d) integral ressarcimento de eventuais danos causados a Administracao;
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e) cumprimento total das condi¢cbes estabelecidas no termo.
20.14.1. O processo de penalidade sera arquivado apés o cumprimento integral das obrigagées assumidas no termo.

20.14.2. O descumprimento injustificado do Termo de Transacdo Administrativa implicard o prosseguimento do processo
sancionador, com base nos fatos ja reconhecidos, sem prejuizo da apuracao de novas infracdes, se for o caso.

20.15. As penalidades aplicadas deverao ser registradas nos sistemas competentes, tais como CEIS, CNEP, SIAFI, e outros
cadastros ou sistemas que venham a ser instituidos para essa finalidade, quando for o caso.

20.15.1. O registro serad realizado apdés o transito em julgado administrativo da decisdo sancionadora, conforme
determina a Portaria Presi n® 380/2025, garantindo-se previamente o contraditério e a ampla defesa.

20.16. O recurso administrativo interposto contra decisdo que aplique penalidade terd efeito suspensivo até o julgamento
final pela autoridade competente, nos termos do art. 27, §12, da Portaria Presi n2 380/2025.

21. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

21.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 420,11 (quatrocentos e vinte reais e onze centavos), conforme
custos unitarios apresentados no anexo | e, andlise critica e justificativas apresentadas a seguir:

22.1.2. Considerando os parametros estabelecidos pela IN/Seges/ME 65/2021, foi realizada pesquisa direto com
fornecedores de ferramentas, pelo site das plataformas, com a Buffer (25362648), Agorapulse (25362651) e Hootsuite
(25362654). Em essas plataformas, todos os valores estdo em ddlar, por isso foram desconsiderados. Recebemos
a proposta da Mlabs (25362661) e pesquisamos em contratacdes similares com outros érgaos da Administracao, TJMG
(25362417), MPF (25362464), SC Preve (25362483), IMPI (25362497), CRC PR (25362504) e MEC (25379368).

PRECOS ESTIMATIVOS

Preco 1 - Preco 2 - Preco 3 - Preco 4 Preco 5 - Preco 6 Preco 7 -
Item | Especificacio | Un Publico - Publico - Publico - Publico - | Publico - | Publico - | Fornecedor Valor
P ¢ : TJMG MPF SCPreve IMPI CRC PR MEC -Mlabs | estimado
25362417 | 25362464 | 25362483 | 25362497 | 25362504 | 25379368 | 25362661
Servico de
assinatura de
ferramenta
1 para und.| 400,00 419,83 430,00 548,64 370,00 442,33 330,00 | R$ 420,11
gerenciamento
profissional de
multiplas
redes sociais
ANALISE ESTATISTICA
Numer? de NumerS) de Menor valor Maior valor - . Desvio Coeficiente
cotacoes cotacoes . ! Média Mediana = i
. - considerado | considerado padrao de variacao
avaliadas utilizadas
7 7 R$ 330,00 R$ 548,64 R$ 420,11 R$ 419,83 68,49 16,30%

22.1.3. Apds andlise, considerando a Instrucao Normativa SEGES/ME n. 65, de 7 de julho de 2021, considerou a média de
precos pesquisados, haja vista, que o coeficiente de variacao foi menor que 25%

22. DA PROTECAO DE DADOS

20.1. Na execugao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) -
LGPD -, notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para protecao dos dados pessoais a que tiver
acesso mercé da relacgao juridica estabelecida, mediante adocdo de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem
acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

22.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposicoes
relacionadas a protecdo de dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucdo/ CNJ
363/2021 e da Lei 12.527/2011.

22.2.1. Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 03 (trés) dias Uteis, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracao, comunicacdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem
prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

22.3. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios e as hipdteses previstas nos arts. 62, 72 e 11
da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste instrumento e
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22.4. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou
informacoes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na
realizacdo de servicos, producao ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os
procedimentos de seguranca das informacdes resultantes da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo Unico
do art. 26 da Lei 12.527/2011.

22.5. Em razdo do vinculo mantido, na hipdtese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de violacdo
a legislacdo de protecdo de dados pessoais ou de indevido acesso a informacdes sigilosas ou transmissao destas por
qualquer meio, a responsabilizacdo dar-se-4 na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

22.6. Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serdo eliminados, inclusive toda e
qualquer cépia deles porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservacdo conforme as
hipéteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

22.7. Nao havera tratamento especifico de dados pessoais para esta contratacao.
23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniao.

23.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Unidade Gestora (UG)/Responsavel: Gestdo/Unidade: 90027 - Tribunal Regional Federal da 12 Regidao /ASCOM -
Assessoria de Comunicagdo Social - ASCOM/DIGES/TRF1 / Responséavel Natdlia Paes Carvalho

1) Fonte de Recursos: 1000 Continuada;
1) Programa de Trabalho (PTRES): 168379;
IV) Natureza de Despesa: 3.3.90.39.01;

23.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Este termo foi elaborado pela Assessoria de Comunicagao - Ascom Informacdes e ddvidas poderao ser sanadas pelo
telefone (61) 3314-5379, com as servidoras Evelyn Passos de Albuquerque ou Natédlia Paes Carvalho.

Claudia Bernal
Chefe em exercicio da Assessoria de Comunicacdo - Ascom

ANEXO 1
= UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL
ITEM COD. SIASG ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO R$ R$
BR27472 - Assinatura del
Licenciamento de | perfil do plano
Direitos completo
Permanentes de Profissional .
1 Uso de Outros (plataforma de Unidade 01 420,11 420,11
Softwares / gerenciamento
Programas de de midias
Computador sociais).

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Claudia Bernal Guimaraes, Diretor(a) de Nucleo, em 24/06/2026, as 16:37
(horério de Brasilia), conforme art. 19, § 29, I, "b", da Lei 11.419/2006.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador
s 25387020 e o c6digo CRC A692E035.
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