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INDICADOR N° 01: EXECUCAO DAS MANUTENCOES PREVENTIVAS

Finalidade

Garantir a execucdo regular das manutengdes preventivas
conforme o plano apresentado pela contratada e as
recomendacdes do fabricante.

Meta a cumprir

Realizar todas as manutencdes preventivas mensais dentro do
prazo e conforme plano aprovado.

Instrumento de medicéo

Verificagdo in loco e anélise dos relatorios de manutencéo
preventiva entregues a fiscalizacao.

Forma de
acompanhamento

Verificacdo pela fiscalizacdo técnica com base nos registros e
relatorios mensais.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Serd aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio da vigéncia

A partir do segundo més de vigéncia do contrato.

Ocorréncias/Pontuagdo

Manutencdo  preventiva  executada

dentro do prazo 0 ponto.

Atraso de até 5 (cinco) dias corridos | 0,5 ponto por dia de
apds 0 prazo previsto. atraso.

1,0 ponto por dia de
Atraso superior a 5 (cinco) dias corridos | atraso, a partir do 6°

dia.
N&o realizaggio da  manutengdo | 50  pontos  por
preventiva no més de referéncia ocorréncia.
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INDICADOR N° 02: ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DE MANUTENCAO

CORRETIVA

Finalidade

Garantir celeridade e eficiéncia no atendimento técnico,
minimizando a indisponibilidade do equipamento.

Meta a cumprir

Iniciar o atendimento técnico corretivo em até 6 (seis) horas Uteis
apos o chamado da fiscalizagdo.

Instrumento de medicao

Registros de chamados, relatérios de atendimento e ordens de
servicgo assinadas pela fiscalizacdo.

Forma de Controle de chamados pela fiscalizagdo e conferéncia dos
acompanhamento registros.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Serd aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da execugdo do contrato

Ocorréncias/Pontuagdo

Atraso de até 2h além do prazo: 0,5 ponto
Atraso de até 2h a 4h: 1,0 ponto
Atraso superior a 4h 2,0 pontos
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INDICADOR N° 03: RESTABELECIMENTO OPERACIONAL /

SUBSTITUICAO DO EQUIPAMENTO

Finalidade

Assegurar o restabelecimento do pleno funcionamento do
equipamento em tempo habil ou, quando necessario, a pronta
substituicao.

Meta a cumprir

Restabelecer o funcionamento em até 24h; substituicdo definitiva
em até 5 dias (teis.

Instrumento de medicéo

Registros de manutencéo corretiva, ordens de servigo e relatorios
de substituicdo emitidos pela contratada.

Forma de
acompanhamento

Controle pela fiscalizagdo com registros documentais e validacéo
mensal.

Periodicidade

Mensal

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da execugdo do contrato

Ocorréncias/Pontuagdo

Atraso até 12h: 0,5 ponto

Atraso até 12h a 24h: 1,0 ponto

2 pontos + 1 ponto a

Alraso acima de 24h: cada 12h adicionais

Substituicdo do equipamento fora do

prazo: 5 pontos
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INDICADOR N° 04: DISPONIBILIDADE OPERACIONAL MENSAL

Finalidade

Assegurar que a empilhadeira permaneca disponivel durante a
quase totalidade do expediente.

Meta a cumprir

Manter disponibilidade operacional mensal > 98%.

Instrumento de medicao

Planilha mensal de apuracdo de disponibilidade e relatérios de
manutencao.

Forma de
acompanhamento

Consolidacdo mensal pela fiscalizagdo técnica.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Tt’) al — Tm 18,
Disponibilidade Operacional (%) = (%) % 100
total

onde:

- Tiotar = total de horas de expediente no més (exemplo: 8h x
22 dias uteis = 176h/més);

- Tindisp = total de horas em que o equipamento esteve
inoperante, por falha técnica ou manutencao.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da execugdo do contrato

Disponibilidade: 96 — 97,9% 1,0 ponto

Ocorréncias/Pontuacao D!sponibil!dade: 94 — 95,9% 2,0 pontos
Disponibilidade: 90 — 93,9% 3,0 pontos

Disponibilidade abaixo de 90% 5,0 pontos
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INDICADOR N° 05: CUMPRIMENTO DE PRAZOS E OBRIGACOES

CONTRATUAIS

Finalidade Garantir a observancia de prazos contratuais e administrativos.
. Cumprimento integral dos prazos estabelecidos para entregas e
Meta a cumprir g
relatorios.
Instrumento de medicdo | Verificacdo documental pela fiscalizag&o.
Forma de Verificacdo de prazos pela fiscalizagdo com base em protocolos
acompanhamento e comunicacgfes formais.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Sera aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia
verificada
Inicio da vigéncia A partir do segundo més de vigéncia do contrato
Atrasar a entrega dos relatérios e das
fichas de manutencdo preventivas 0,5 ponto por
mensais no inicio de cada més ocorréncia
subsequente ao da prestacdo do servico.
N&o entregar as ordens de servico a
L . S 0,5 ponto por
fiscalizacdo logo apds a finalizagdo da A
N ocorréncia
execucao.
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Pontuacao Desconto
la3 0,0%
35a6 2,0%
6,5a10 4,0%
10,5a15 5,0%
15,5a30 10,0%

Observacodes Gerais:

1. O desconto incidira sobre o valor mensal do contrato
5 Ocorréncias reincidentes poderdo ensejar sangfes administrativas (arts. 156 e
' 157 da Lei n° 14.133/2021).
3 Pontuacdo superior a 30 configura inexecugdo parcial e enseja processo
' administrativo.
A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servi¢o, que possa
4, interferir no atendimento das metas, devera ser imediatamente e formalmente

comunicada a fiscalizagdo/gestdo do contrato.
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