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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA
(SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL)

1- DA INTRODUCAO
1.1. Objetivo

1.1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objetivo estabelecer as especificagdes, condigdes de
execugdo, requisitos técnicos, quantitativos, critérios de medicdo e demais pardmetros necessarios a
contratacdo da prestacdo continuada de Servico Movel Pessoal (SMP), na modalidade pos-paga,
incluindo servicos de voz, dados, mensagens, Portal Corporativo de Gestdo, roaming, portabilidade
numérica ¢ fornecimento de equipamentos em regime de comodato, destinados ao atendimento da
demanda institucional da Justi¢a Federal na Paraiba (JFPB)..

1.1.2. O TR visa subsidiar a realizacdo do competente procedimento licitatorio, bem como orientar a futura
execucdo contratual, em conformidade com o disposto nos arts. 6°, incs. XI, XIIT e XXIII, 18, II, 23

1°, 47 e 95, da Lei 14.133/2021, combinado com as normas regulamentares contidas nas Instrucdes
Normativas SEGES/ME n°s 65/2021, 73/2022e 81/2022, bem como no disposto nas Portarias da
Direcao do Foro n°’s 57/2022, 77/2022 e 104/2024 (acesso no link:

1.2. Justificativa da contratacio

1.2.1. As justificativas referentes a necessidade da presente contratagdo, como também das diversas
escolhas realizadas na elaboracdo deste Termo de Referéncia, encontram-se devidamente expostas e
articuladas nos ETP - Estudos Técnicos Preliminares (doc. 6041691).

1.3. Dos documentos integrantes:

1.3.1. Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia como se nele estivessem transcritos
integralmente os seguintes ANEXO, complementando tecnicamente as especificacdes do escopo
contratual:

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS (doc. 6041700)

ANEXO II - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP (doc. 6041691)

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS (doc. 6041702)

ANEXO IV - IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (docs. 6041707 e 6041745)
1.4. Vinculaco as normas internas da JFPB:

1.4.1. A participacdo do particular no presente processo de licitagdo implica sua plena e automatica
vinculagfo as normas internas da Justica Federal na Paraiba — JFPB aplicaveis a matéria, em especial as
Portarias da Direcio do Foro n° 104/2024, n° 57/2022 e n° 77/2022 (acesso no link:

https://www.jfpb.jus.br/index.php/licitacoes-e-contratos/portarias), bem como aquelas que vierem a
substitui-las ou complementa-las, independentemente de declaraciao expressa do licitante ou contratado.

1.5. Das defini¢coes importantes:
1.5.1. No ambito deste Termo de Referéncia, consideram-se as seguintes defini¢oes:
a) OBJETO — Conjunto de servigos que compde o escopo deste Projeto Basico;

b) SERVICO - Cada tipo de atividade que compde o objeto especificado;


https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.jfpb.jus.br/index.php/licitacoes-e-contratos/regulamentos-internos
https://www.jfpb.jus.br/index.php/licitacoes-e-contratos/regulamentos-internos

¢) FORNECIMENTO - Fornecimento de materiais equipamentos € acessOrios necessarios a execugao
dos servigos escopo deste Projeto Basico;

d) PRECO UNITARIO — O valor por unidade de cada servigo;

e) PRECO TOTAL — O valor total de cada item de servico;

f) PRECO GLOBAL - O valor total do grupo;

g) ORGAO | CONTRATANTE | JEPB — Justi¢a Federal de Primeiro Grau na Paraiba;

h) PARTICULAR | LICITANTE - Empresa especializada servigo de telefonia movel e
dados interessada em participar do procedimento de contratacao em tela;

i) ADJUDICATARIA — Empresa licitante vencedora do certame licitatorio;
j) CONTRATADA — Empresa que venceu o certame e assinou o respectivo Termo de Contrato;

1) RETENCAO — E o ndo pagamento provisério e preventivo, total ou parcial, de fatura em razio de
cobranca indevida de servigos ndo executados pela Contratada (ou rejeitados pela Fiscalizagao), para
futura quitagdo de eventuais prejuizos acarretados a Administracdo e/ou a terceiros e/ou para futura
compensagao de eventuais sangdes pecunidrias proposta pela Fiscalizagdo;

m) GLOSA — E o desconto definitivo de valor em relagdo a pagamento a ser efetuado a Contratada
em razao de cobranga indevida de servicos ndo executados pela Contratada (ou rejeitados pela
Fiscaliza¢do), para quitagdo de prejuizos acarretados a Administracdo e/ou a terceiros e/ou para
compensagao de eventuais sangdes pecunidrias regularmente aplicadas;

n) EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO — Conjunto de servidores formalmente designados
para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021;

0) NOTA TECNICA DE ACEITACAO — Documento formal que registra a aceitagio, aceitagio
parcial ou rejeicdo dos servicos executados, incluindo eventuais retengdes e glosas, conforme modelo
aprovado pela fiscalizagdo;

p) INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) — Instrumento destinado a avalia¢io
objetiva da qualidade da execucdo contratual, mediante indicadores, niveis de desempenho, critérios
de afericdo e consequéncias previstas neste Termo de Referéncia;

q) CHECKLIST — Instrumento interno de controle e gestdo utilizado pela Administracdo para
verifica¢do da conformidade dos procedimentos e etapas da licitagcdo e da execucdo contratual.

1.6. Definicdo das siglas:

1.6.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, adotam-se as seguintes siglas:

Sigla Significado
ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
DFD Documento de Formalizagdo da Demanda
eSIM Embedded Subscriber Identity Module (chip virtual incorporado ao dispositivo movel)
ETP Estudo Técnico Preliminar
LGPD Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018)
MDM Mobile Device Management
Ple Processo Judicial Eletronico
SEI Sistema Eletronico de Informacgdes
SMP Servico Movel Pessoal
TI Tecnologia da Informagao
TR Termo de Referéncia
VCl1 Valor de Comunica¢do 1 — chamadas locais
vC2 Valor de Comunica¢do 2 — chamadas de longa distancia nacional
VC3 Valor de Comunica¢do 3 — chamadas de longa distancia nacional




2 — DA DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO

2.1 - Da descri¢ao resumida do objeto:

2.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia envolve, resumidamente, os seguintes servigos e
fornecimentos descritos na tabela abaixo:

i . Quant.
Grupo | Item Descric¢io Unid. Estimada/més

Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 40 GB de

Gl 01 dados, incluindo smartphone de 256 GB em regime de comodato UNIDADE 35
Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 20 GB de

Gl 02 dados, incluindo smartphone de 256 GB em regime de comodato UNIDADE 25

Gl 03 Servigo moével C!e transmissdo de dados com franquia minima de 20 UNIDADE 45
GB, sem fornecimento de aparelho

Gl 04 Servico SMP com voz ilimitada e franquia minima de 1 GB de dados, UNIDADE 30
sem fornecimento de aparelho

Gl 05 Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 20 GB de UNIDADE 10
dados, sem fornecimento de aparelho

TOTAL 145

Observaciao: Os quantitativos acima representam o limite maximo estimado para atendimento das
necessidades institucionais durante toda a vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, ressalvadas
eventuais acréscimos nos limites do art. 125 da Lei n® 14.133/2021, sendo utilizados como referéncia
para a formagao do valor estimado da contratagdo, conforme metodologia a seguir:

Quant. maxima NN Quant. para estimativa
Item simultanea VI () (servico/36 meses do contrato)
01 35 36 1.260
02 25 36 900
03 45 36 1.620
04 30 36 1.080
05 10 36 360
Quant.
Item Descricio Unid. Qqa.n t Maxima
Inicial .
Estimada
Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 40 GB de dados,
01 incluindo smartphone de 256 GB em regime de comodato UNIDADE 30 33
Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 20 GB de dados,
02 incluindo smartphone de 256 GB em regime de comodato UNIDADE 18 25
03 Servico moyel de transmissdo de dados com franquia minima de 20 GB, UNIDADE 40 45
sem fornecimento de aparelho
04 Serv1g9 SMP com voz ilimitada e franquia minima de 1 GB de dados, sem UNIDADE 30 30
fornecimento de aparelho
05 Servico SMP com voz ilimitada e franquia minima de 20 GB de dados, UNIDADE 0 10
sem fornecimento de aparelho
TOTAL 118 145

OBSERVACOES:




a) Serdo disponibilizados inicialmente os quantitativos indicados como quantidade inicial;

b) Os servigos contidos no item 5 serdo meramente opcionais aos itens 01 e 02, considerando os
beneficiarios que eventualmente ndo queiram o smartphone fornecido;

¢) Os acréscimos, até o limite estabelecido para a quantidade maxima estimada, serdo
disponibilizados mediante termo de apostilamento, sem necessidade de realiza¢do de aditivo
contratual;

d) Para redugdes da demanda atual ou acréscimos além da demanda maxima, sera celebrado termo
de aditivo contratual, tomando como base o valor do contrato considerando os quantitativos da
demanda maxima, observados os limites fixados no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. Especificacdes técnicas do objeto:

2.2.1. Os servicos objeto da presente contratacdo deverdo ser executados por empresa regularmente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL para a prestacdo do Servico Mdvel
Pessoal (SMP), em estrita observancia as condigdes, requisitos e especificagdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia, em seus anexos, especialmente no Anexo I — Especificacoes Técnicas dos Servigos, ¢ a
legislag@o e regulamentacdo aplicavel.

3.0 - DA DINAMICA DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. Condicoes gerais de execu¢ao dos servicos:

3.1.1. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, em seus anexos, especialmente no Anexo I — Especificagoes Técnicas dos Servigos, bem
como na regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL aplicavel ao
Servico Movel Pessoal (SMP).

3.1.2. A prestagdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, ininterrupta ¢ adequada durante toda a
vigéncia contratual, assegurando a disponibilidade dos servicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, ressalvadas as interrupgdes programadas, previamente comunicadas a
CONTRATANTE, e as hipoteses de caso fortuito, forga maior ou falhas decorrentes de terceiros,
devidamente justificadas.

3.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canal permanente de atendimento técnico e operacional,
em funcionamento ininterrupto (24x7), para registro, acompanhamento e solu¢do de ocorréncias
relacionadas a execugdo contratual, fornecendo ntimero telefonico, endereco eletronico, Portal Corporativo
ou outros meios oficiais de atendimento.

3.1.4. A solugdo deverd assegurar cobertura e disponibilidade dos servicos em todas as unidades da Justica
Federal na Paraiba, especialmente nas Subsecdes Judicidrias de Jodo Pessoa, Campina Grande, Guarabira,
Monteiro, Patos e Sousa, bem como atendimento aos usuarios em deslocamentos funcionais no territorio
nacional, observadas as condigdes de cobertura da regulamentacdo setorial e dos acordos de roaming
nacional.

3.1.5. A execugdo contratual compreendera o fornecimento de toda a infraestrutura, tecnologia,
equipamentos, SIM Cards, eSIMs, smartphones em regime de comodato, quando aplicavel, acessorios,
softwares, recursos operacionais, suporte técnico ¢ demais meios necessarios ao pleno funcionamento da
solucdo, sem qualquer 6nus adicional além dos valores contratados.

3.1.6. A execugao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por equipe formalmente designada pela
CONTRATANTE, mediante fiscalizagdo presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza da atividade,
observado o modelo de gestao e fiscalizagao previsto neste Termo de Referéncia.

3.2. Prazos em geral:

3.2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por interesse da Administragdo ¢ desde que atendidos os requisitos legais e
contratuais, observado o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

3.2.2. Nas hipoteses de prorrogacao contratual, o respectivo Termo Aditivo deverd ser formalizado,




sempre que possivel, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo ao término da vigéncia
contratual entdo em curso, de modo a viabilizar o planejamento da renovaciao tecnologica dos
equipamentos fornecidos em regime de comodato ¢ assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos.

3.2.3. Considerando que a presente contratacdo compreende o fornecimento de smartphones em regime
de comodato, fica admitido periodo de transicio contratual de até 60 (sessenta) dias, contado do inicio
da vigéncia da contratacdo subsequente ou da formalizacdo da prorrogagdo contratual, durante o qual
poderdo coexistir, excepcionalmente, dois contratos administrativos relativos ao mesmo objeto,
exclusivamente para viabilizar a entrega, configuragdo, migracao, ativacao, substituicdo e recolhimento
dos equipamentos, bem como a transferéncia gradual dos usuarios, sem interrup¢iao da prestacio dos
servicos e nem a caracterizacao de duplicidade de pagamento pelos mesmos servicos.

3.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, entregar, configurar e colocar em funcionamento os
smartphones fornecidos em regime de comodato, os SIM Cards, eSIMs, linhas telefonicas e demais
recursos necessarios ao inicio da execucao contratual no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado da
emissao da Ordem de Inicio dos Servigos ou instrumento equivalente.

3.2.5. Os smartphones fornecidos em regime de comodato deverdo ser substituidos por novos
equipamentos a cada 36 (trinta e seis) meses, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Anexo I — Especificagdes Técnicas dos Servigos.

3.2.6. A CONTRATADA devera realizar o bloqueio de linhas telefonicas, SIM Cards ou eSIMs, em caso
de perda, furto, roubo ou mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, no prazo méaximo de 2 (duas)
horas, contado do respectivo registro junto aos canais oficiais de atendimento.

3.2.7. O desbloqueio, a reativacdo ou a substituicdo de SIM Cards ou eSIMs devera ocorrer no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitacdo formal da CONTRATANTE, ressalvadas as
hipdteses sujeitas a procedimentos especificos previstos na regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL.

3.2.8. A portabilidade dos numeros telefonicos atualmente utilizados pela CONTRATANTE devera ser
realizada pela CONTRATADA em conformidade com os prazos e procedimentos estabelecidos pela
regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, devendo ser adotadas todas as
medidas necessarias para evitar a interrupgao da prestagao dos servigos.

3.2.9. O prazo de36 (trinta e seis) meses previsto para a vigéncia contratual foi estabelecido em
compatibilidade com o ciclo de renovagdo tecnologica dos smartphones fornecidos em regime de
comodato, de forma a assegurar a atualizacao periodica dos equipamentos disponibilizados aos usudrios,
preservando a eficiéncia operacional da solugdo contratada, sem prejuizo da possibilidade de prorrogacao
contratual, observado o disposto neste Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

3.3. Locais de execucio dos servicos:

3.3.1. Os servicos objeto da presente contratagdo deverdo ser prestados em todo o territdrio nacional,
observadas as condigdes de cobertura, disponibilidade e qualidade estabelecidas pela regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, assegurando o funcionamento dos servigos de voz,
dados moveis, mensagens e demais funcionalidades contratadas em todas as localidades atendidas pela
rede da CONTRATADA.

3.3.2. A solugdo contratada devera contemplar servico de roaming nacional e roaming internacional,
observadas as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia, no Anexo I — Especificacoes Técnicas dos
Servicos, na proposta da CONTRATADA e na regulamentacdo aplicavel.

3.3.3. Os atendimentos que demandem a presenga fisica de representantes da CONTRATADA deverao ser
realizados, preferencialmente, na sede da Justica Federal de Primeiro Grau na Paraiba, localizada no
Municipio de Jodo Pessoa/PB, sem prejuizo da utilizacdo da rede propria ou credenciada da
CONTRATADA, quando mais adequada a solu¢do da demanda.

3.3.4. A CONTRATADA devera manter estrutura propria ou rede credenciada apta a realizacdo de
atendimentos presenciais, assisténcia técnica, entrega, substituicdo, recolhimento, configuracdo e demais
servigos correlatos, no minimo:

a) em todas as capitais dos Estados e no Distrito Federal;



b) nos Municipios de Campina Grande/PB, Guarabira/PB, Monteiro/PB, Patos/PB e Sousa/PB,
onde funcionam unidades da Justi¢a Federal na Paraiba.

3.3.5. Na impossibilidade devidamente justificada de realizagdo de atendimento presencial nos locais
indicados no subitem anterior, a CONTRATADA deverda adotar solugdo alternativa que assegure o
atendimento tempestivo das demandas da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional, preservando os
niveis de servico e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.3.6. Sempre que tecnicamente possivel, os servigos de suporte, configuragdo, administracio,
gerenciamento de linhas, habilitagdes, bloqueios, desbloqueios, emissdo de relatérios e demais atividades
operacionais deverdo ser realizados por meio remoto ou via telefone, reservando-se o atendimento
presencial as hipdteses em que sua realizagdo seja indispensavel a adequada execugao contratual.

3.3.7. A gestdo operacional dos servigos contratados podera ser realizada por meio do Portal Corporativo
de Gestao disponibilizado pela CONTRATADA, bem como pelos demais canais de atendimento por ela
disponibilizados, observadas as funcionalidades e os servicos normalmente oferecidos para o
gerenciamento corporativo das linhas telefonicas, equipamentos, consumo e demais recursos objeto da
contratagao.

3.4. Regime de execucio do contrato

3.4.1. O contrato sera executado sob o regime de preco global, nos termos do art. 6°, inciso XXIX, da
Lei n° 14.133/2021, compreendendo a integral execug¢ao do objeto contratado, em conformidade com as
condicdes, especificagdes, quantitativos, niveis de servico e demais requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia e em seus anexos.

3.4.2. O regime de execugdo por pre¢o global compreende todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucao do objeto, inclusive mao de obra, equipamentos, smartphones fornecidos em regime de
comodato, SIM Cards, eSIMs, softwares, licengas, transporte, logistica, tributos, encargos sociais,
despesas administrativas, suporte técnico € quaisquer outros insumos necessarios ao integral cumprimento
das obrigagdes contratuais, ndo sendo admitida a cobranca de valores adicionais ndo previstos na proposta
comercial da CONTRATADA ou expressamente autorizados pela CONTRATANTE.

3.4.3. A execucao contratual observara os quantitativos estimados constantes deste Termo de Referéncia,
podendo ocorrer as alteracdes quantitativas admitidas pela Lei n® 14.133/2021, desde que devidamente
justificadas e formalizadas.

3.5. Entrega dos equipamentos em comodato e fornecimento de SIM Cards e eSIMs

3.5.1. Os smartphones fornecidos em regime de comodato, os SIM Cards, os eSIMs e os demais
recursos necessarios a execuc¢ao contratual deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, observadas as especificagcdes técnicas constantes do Anexo 1.

3.5.2. A entrega fisica dos smartphones fornecidos em regime de comodato deverd ocorrer, como
regra, na sede da Justica Federal de Primeiro Grau na Paraiba, localizada na Rua Joao Teixeira de
Carvalho, n° 480, Bairro Pedro Gondim, Jodo Pessoa/PB, CEP 58031-900, sem prejuizo de outro local
previamente indicado pela CONTRATANTE, quando justificado pelo interesse da Administracao.

3.5.3. O fornecimento, a habilita¢do, a ativacdo, a substituicdo e a gestdo dos SIM Cards fisicos e dos
eSIMs poderao ser realizados presencialmente (na rede propria ou credenciada de lojas) ou por meios
remotos disponibilizados pela CONTRATADA, inclusive por atendimento telefénico, Portal Corporativo
de Gestao ou outros canais eletronicos equivalentes, observadas as especificacdes técnicas constantes do
Anexo L.

3.5.4. Os servicos administrativos relacionados a gestdo das linhas moveis, equipamentos, consumo e
demais recursos contratados poderdo ser realizados por meio do Portal Corporativo de Gestao
disponibilizado pela CONTRATADA, bem como pelos demais canais de atendimento corporativo por ela
disponibilizados aos clientes em geral, observado o disposto no Anexo I.

3.6. Atendimento Corporativo a CONTRATANTE

3.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento corporativo 8 CONTRATANTE durante toda
a execucdo contratual, por meio de canais adequados ao gerenciamento dos servigos contratados,
observadas as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e do Anexo I — Especificacdes



Técnicas dos Servigos.

3.6.2. O atendimento corporativo devera ser realizado, no minimo, por meio de central telefonica,
endereco eletronico, Portal Corporativo de Gestiao e outros canais eletronicos disponibilizados pela
CONTRATADA, sem prejuizo do atendimento presencial, quando necessario.

3.6.3. O atendimento devera contemplar todas as solicitagdes administrativas relacionadas a execucdo
contratual, inclusive habilitagdo, ativagdo, suspensdo, reativacdo, bloqueio, desbloqueio, portabilidade,
substituicdo de SIM Cards, eSIMs e equipamentos fornecidos em comodato, registro e acompanhamento
de chamados, bem como demais demandas relacionadas aos servigos contratados, observado o disposto no
Anexo L.

3.6.4. Os procedimentos, prazos, niveis minimos de servigo, indicadores de desempenho e demais
requisitos técnicos relativos ao atendimento corporativo observardo as disposi¢des constantes do Anexo I
— Especifica¢coes Técnicas dos Servicos.

3.7. Observancia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD

3.7.1. A execucdo do contrato deverd observar integralmente as disposi¢oes da_Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), da Lei n® 14.133/2021 ¢ das demais
normas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

3.7.2. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente
na medida necessaria a execugdo do objeto contratado e ao cumprimento das obrigacdes legais e
regulatorias aplicéveis, vedada sua utilizagdo para finalidade diversa daquela prevista nesta contratacao,
ressalvadas as hipodteses autorizadas pela legislacao.

3.7.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, vazamento,
divulgagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando o estado da técnica, a
natureza dos dados tratados e os riscos envolvidos.

3.7.4. Sempre que atuar em nome da CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais necessarios a
execucdo contratual, a CONTRATADA devera observar as instrucdes legitimas fornecidas pela
Administragdo, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes que lhe sejam impostas diretamente pela
legislacao aplicavel e pela regulamentacdo do setor de telecomunicacdes.

3.7.5. A CONTRATADA comunicara 8 CONTRATANTE, em prazo razoavel e sem demora injustificada,
qualquer incidente de seguranca envolvendo dados pessoais relacionado a execu¢do contratual,
fornecendo todas as informacdes necessdrias a avaliacdo dos impactos, a adocdo das medidas de
contencdo, mitigacdo e comunicagdo aos 6rgaos competentes e aos titulares, quando cabivel.

3.7.6. A CONTRATADA respondera integralmente pelos danos decorrentes do tratamento irregular de
dados pessoais realizado por seus empregados, prepostos, representantes, subcontratados ou terceiros sob
sua responsabilidade, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis € penais cabiveis.

3.7.7. Encerrada a execugdao contratual, a CONTRATADA devera observar as instrugdes da
CONTRATANTE quanto a devolucido, eliminacdo ou retencio dos dados pessoais tratados em
decorréncia desta contratacdo, ressalvadas as hipoteses em que a manutencdo dos dados seja exigida por
disposic¢ao legal, regulatéria ou por determinacao de autoridade competente.

4. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
4.1. Da Contratante
A CONTRATANTE obriga-se a:

a) designar a Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato para acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execuc¢ao do objeto contratado, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

b) exigir, por intermédio da Fiscalizagdo, o cumprimento integral de todas as obriga¢des assumidas
pela CONTRATADA, observadas rigorosamente as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, seus anexos € no Contrato;

¢) proporcionar as condigdes necessarias a adequada execucao do objeto contratado;



d) prestar as informagdes, orientacdes e esclarecimentos necessarios ao bom andamento da execucao
contratual;

e) receber, analisar e atestar os documentos fiscais apresentados pela CONTRATADA para fins de
liquidacao e pagamento, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

f) registrar as ocorréncias verificadas durante a execug¢do contratual, comunicando a
CONTRATADA as irregularidades constatadas e fixando prazo para sua regularizacdo, quando
cabivel,

g) acompanhar e fiscalizar continuamente a execucao dos servigos, inclusive quanto ao cumprimento
dos niveis de servico, prazos, especificacdes técnicas e demais obrigacdes contratuais;

h) aplicar o Instrumento de Medicao de Resultados — IMR, nas hipoteses previstas neste Termo de
Referéncia;

i) intervir cautelarmente na execucio contratual, quando necessario a prote¢do do interesse
publico, observadas as hipdteses e os limites previstos na legislagao;

j) aplicar, mediante processo administrativo, as glosas, retengoes e demais medidas previstas neste
Termo de Referéncia (e seus anexos), no Contrato ¢ na Lei n® 14.133/2021;

k) exigir, durante toda a vigéncia contratual, a manuten¢do das condicées contratacio, bem como
de habilitacdo e qualificacio exigidas para a contratacio;

1) exercer, quando cabivel, as prerrogativas de alteracio, prorrogacio, fiscaliza¢ao, intervencao e
extinciio contratual previstas na Lei n® 14.133/2021;

m) controlar a utilizacdo das linhas telefonicas corporativas e registrar eventuais ocorréncias
relacionadas a prestacao dos servicos;

n) assegurar o acesso de empregados, prepostos e representantes da CONTRATADA as suas
dependéncias, quando necessario a execucao do objeto, observadas as normas internas de seguranga;

0) observar as demais obriga¢des decorrentes da legislacdo aplicavel, da regulamenta¢do da
ANATEL e deste Termo de Referéncia;

P) propor a instauragdo e instruir processo da apuracdo de responsabilidade e aplicacdo de sancdo
administrativa em decorréncia de descumprimento de obrigagdes administrativas e contratuais, nos
termos fixados neste Termo de Referéncia (e seus anexos), no Contrato e na Lei n® 14.133/2021;;

q) cumprir e fazer cumprir todas as demais disposi¢oes constantes deste Termo de Referéncia e de
Seus anexos.

4.2. Da Contratada
A CONTRATADA obriga-se a:

a) credenciar formalmente, perante a CONTRATANTE, preposto com poderes para representd-la
durante toda a execucdo contratual, inclusive para receber notificacdes, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato;

b) executar os servigos de telefonia mdvel em estrita observancia a todas as especificagdes técnicas,
requisitos, condigdes, niveis de servico, parametros de desempenho, procedimentos, obrigagdes e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em seus anexos, no Contrato e na proposta
apresentada;

¢) executar os servicos em plena conformidade com a regulamentagdo expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, mantendo, durante toda a vigéncia contratual, as
autorizagdes necessarias a prestacdo dos servigos;

d) fornecer todos os servigos, smartphones em regime de comodato, acessorios, SIM Cards, eSIMs,
softwares, licengas, sistemas, materiais e demais recursos necessarios a perfeita execu¢ao do objeto
contratado;

e) cumprir integralmente todos os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em seus anexos,
no Contrato e aqueles fixados pela fiscalizagdo contratual;



f) disponibilizar atendimento corporativo especializado, central de atendimento e os canais de
comunicacdo previstos neste Termo de Referéncia, assegurando atendimento continuo a
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual;

g) manter em funcionamento continuo todos os servicos contratados, garantindo sua
disponibilidade, continuidade e regularidade, observados os niveis minimos de qualidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia e na regulamentacao da ANATEL;

h) atender tempestivamente as solicitagdes da CONTRATANTE relativas a habilitacdo, suspensao,
bloqueio, desbloqueio, portabilidade, substituicio de SIM Cards, eSIMs, smartphones e demais
servigos previstos no contrato;

i) reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas e¢ sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE, os servicos, equipamentos ou materiais que apresentarem falhas, vicios, defeitos,
desconformidades ou descumprimento das especificacdes contratuais;

j) comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer a
adequada execucdo contratual, informando as providéncias adotadas e o prazo estimado para sua
regularizacao;

k) responder integralmente pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos, representantes ou subcontratados, sem prejuizo das
demais responsabilidades legais e contratuais;

1) responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
obrigagdes decorrentes da execucao contratual;

m) manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
para a contratacao;

n) disponibilizar a Fiscalizagdo todos os documentos, registros, relatérios, protocolos, informagoes e
demais elementos necessarios ao acompanhamento da execucdo contratual e a aplicagdo do IMR,
sempre que solicitados;

0) observar e cumprir todas as determinacdes emitidas pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacao
contratual, desde que compativeis com o objeto contratado e com as disposi¢des legais e contratuais;

p) adotar medidas permanentes de prevengdo a fraudes, clonagens, acessos indevidos e demais
ocorréncias que possam comprometer a seguranga das linhas, dos equipamentos e das comunicagoes,
providenciando, quando necessdrio, a imediata substitui¢do dos SIM Cards, eSIMs ou demais
recursos afetados, sem interrup¢ao indevida dos servigos;

q) assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagdes a que tiver acesso
em razao da execucao contratual, observando a legislacao aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD, quando pertinente;

r) nao divulgar ou utilizar, sem autorizagao prévia da CONTRATANTE, quaisquer informagdes
relativas a execugdo contratual, ressalvadas as hipoteses legalmente exigidas;

s) responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes e de todas as obrigacdes
estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL aplicavel ao Servico Mdével Pessoal — SMP;

t) responsabilizar-se pela implantacao, supervisdo e manutengdo dos servicos de forma a assegurar
sua operagdo continua, eficiente e adequada durante toda a vigéncia contratual;

u) responsabilizar-se pelo cumprimento das eventuais san¢des administrativas que lhe forem
aplicadas em decorréncia de ilicitos ou inadimplementos contratuais;

v) observar as demais obrigagdes decorrentes da legislagdo aplicavel, deste Termo de Referéncia, de
seus anexos, do contrato e da proposta apresentada;

w ) responder integralmente pela observancia da legislagdo de protecdo ao trabalho do menor,
abstendo-se de empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, respondendo diretamente por eventual descumprimento
dessas disposigoes;



x) observar o disposto no art. 3° da Resoluciao CJF n° 7, de 18 de outubro de 2005, com a redagdo
dada pela Resolucao CJF n° 9, de 6 de dezembro de 2005, abstendo-se de manter, na execugdo

contratual, empregados que se enquadrem nas hipoteses de vedagdo nela previstas. Verificada
qualquer dessas situacOes, devera comunicar imediatamente, por escrito, a Fiscalizacdo do
contrato, respondendo, na forma da lei, por eventual omissao;

z) manter, durante toda a execucdo contratual, ainexisténcia de vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgio contratante,
agente publico que desempenhe funcio na licitacio ou atue na gestdo ou fiscalizacio do
contrato, bem como com seu conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, observadas as vedacdes previstas nos arts. 7°, inciso III, e 121, § 3°,
da ILei n® 14.133/2021, comunicando imediatamente a CONTRATANTE qualquer fato
superveniente que possa caracterizar situacao de impedimento;

aa) executar os servigos em conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel, adotando todas as
medidas necessarias para prevenir, mitigar e reparar eventuais impactos ambientais decorrentes
da execug¢do contratual, respondendo diretamente por quaisquer infragdes ou danos causados ao meio
ambiente, ndo podendo alegar, para eximir-se de responsabilidade, auséncia ou insuficiéncia de
fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE;

bb) responder diretamente pelo cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei n® 13.709/2018), adotando todas as medidas técnicas e administrativas necessarias a protecao
dos dados pessoais e das informacdes a que tiver acesso em razado da execugdo contratual,
responsabilizando-se por sua utilizagdo, divulgagdo, tratamento ou compartilhamento indevidos; e,

cc) executar todas as demais atividades e procedimentos necessarios ao fiel, integral e adequado
cumprimento das obrigagdes assumidas perante a CONTRATANTE.

5.0 - DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO
5.1. Modelagem de procedimentos da licitacao:

5.1.1. A partir da natureza do objeto da futura contratacio e das condigdes e parametros técnicos propostos
pela Equipe de Planejamento de Contratagdo, e considerando o disposto na Lei n® 14.133/2021,
regulamentada pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, propde-se que a presente licitacdo
tenha a seguinte modelagem de procedimentos e ritos:

MODALIDADE CRITERIO DE | MODO DE ORDEM DE
DE LICITACAO FORMA JULGAMENTO | DISPUTA FASES ORCAMENTO
ELETRONICA | MENOR PRECO ABERTOE ORDINARIA
PREGAO (Portal GLOBALPOR | Loy o | (SEM INVERSAO PUBLICO
Compras.gov) GRUPO DE FASES)

5.2. Prazo de apresentacio de propostas e lances:

5.2.1. Observado o disposto no art. 55, inc. I1, alinea "a", da Lei 14.133, de 2021, e considerando a
natureza de servico comum do objeto da presente licitacdo e a adogcao do critério de julgamento de menor
preco, o prazo minimo para apresentacio de propostas sera de 10 (dez) dias uteis, contado da data da
divulgacdo do edital no Portal Nacional de Contratacées Publicas — PNCP e da publicacdo do
respectivo extrato no Diario Oficial da Unido e em jornal diario de grande circulacio, considerando-se,
para inicio da contagem, a ultima dessas publicagoes..

5.3. Proposta comercial:

5.3.1. A proposta comercial do licitante devera ser elaborada preferencialmente de acordo com o Modelo
de Proposta Comercial — Anexo III, contendo todos os elementos necessarios a identificagdo da empresa
e a perfeita compreensdo dos precos ofertados para o grupo de itens objeto da licitagao.

5.3.2. A proposta comercial deverd ser apresentada em papel timbrado ou documento eletronico
equivalente da empresa, contendo, no minimo:

a) razao social ou denominag¢dao empresarial, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa




Juridica — CNPJ, endereco completo, telefone, enderego eletronico e demais dados de identificagdo
do licitante;

b) referéncia ao Processo SEI n° 0001007-53.2026.4.05.7400;
¢) indicagdo de que a proposta se destina a Justica Federal na Paraiba — JFPB;

d) identificacdo do representante legal ou procurador responsavel pela apresentacdo da proposta, com
indicacao do nome, cargo ou fun¢ao e dados de contato;

e) precos unitarios e totais de cada item integrante do grupo, bem como o preco global do
grupo, expressos em moeda corrente nacional, com até 2 (duas) casas decimais, observada a estrutura
constante do Anexo III;

f) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data de sua
apresentacao;

g) declaragdao de que o licitante conhece e aceita integralmente as especificacdes técnicas, os
quantitativos, as franquias, os niveis de servigo, os prazos, os smartphones a fornecer em comodato e
as demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia (e em seus anexos), comprometendo-se
a executar o objeto em absoluta conformidade com as condi¢des pactuadas;

h) indicagdo expressa do prazo de vigé€ncia inicial da contratagdo de 36 (trinta e seis) meses,
prorrogavel por até 10 (dez) anos;

i) declaragdo expressa de que tem ciéncia e concorda com a obrigagdo de trocar os smartphones
fornecidos em comodato a cada ciclo de 36 (trinta e seis) meses de contratacio; ¢

j) outras informagdes que o licitante considere pertinentes a compreensao ¢ a analise da proposta.

5.3.3. Os precos ofertados deverdo corresponder a execucao integral do objeto, contemplando todos os
servicos, franquias, recursos, funcionalidades, smartphones fornecidos em regime de comodato, SIM
Cards, eSIMs, sistemas, licengas, atendimento, suporte técnico, logistica, assisténcia técnica, renovagao
tecnoldgica e demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia (e em seus anexos).

5.3.4. A proposta comercial devera indicar, conforme a estrutura constante do Anexo III, a unidade de
contratacdo, o quantitativo estimado, o preco unitario mensal, o preco trienal do item, o preco total mensal
e o preco global da proposta para periodo trienal de vigéncia contratual.

5.3.5. Os precos propostos deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao do
objeto, inclusive tributos, encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e societarios, taxas,
contribuigcdes setoriais, seguros, despesas administrativas, custos de logistica, assisténcia técnica,
fornecimento e substitui¢do de equipamentos e quaisquer outros onus incidentes sobre a contratagao.

5.3.6. Deverdo estar incluidos nos precos ofertados os tributos e as contribuigdes incidentes sobre a
prestagdo do Servico Mdvel Pessoal, de acordo com a legislacao tributaria e setorial aplicavel, inclusive
ICMS, PIS/Pasep, Cofins, entre outros incidentes, ndo sendo admitida cobranga posterior ou destacada de
valores que deveriam ter sido considerados na formacao da proposta.

5.3.7. O licitante sera responsavel pela correta consideracdo doregime tributario ao qual se encontre
submetido e pela inclusdo, nos precos ofertados, das respectivas incidéncias tributarias e contribuicdes
aplicaveis, ndo cabendo a CONTRATANTE suportar custos decorrentes de enquadramento tributario
incorreto, omissdo, erro de calculo ou alteragdo que nao configure hipotese legal de recomposi¢ao do
equilibrio econdmico-financeiro.

5.3.8. Nao sera admitida a altera¢ao dos quantitativos, das franquias, das caracteristicas dos planos, dos
servigos, dos equipamentos a serem fornecidos ou dos demais parametros definidos pela Administra¢ao
neste Termo de Referéncia (e seus anexos), ressalvadas as corre¢des ou adequacdes formalmente
solicitadas pelo agente de contratagdo durante o julgamento da proposta, quando juridicamente cabiveis.

5.3.9. A participagdo na licitagdo implica a plena aceitacdo das especificagdes, dos quantitativos, das
condi¢cdes de execucdo, dos prazos e das demais obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia (e
seus anexos), independentemente de declaragdo expressa do licitante.

5.3.10. O licitante serd integralmente responsavel pelos estudos, levantamentos, calculos e demais
elementos utilizados na elaboracao de sua proposta, nao lhe assistindo direito a alteracao posterior dos



precos em razio de erro, omissio ou inadequada avaliacio dos custos previsiveis da contratacio,
ressalvadas exclusivamente as hipoteses de alteragdo contratual ou de recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro previstas na legislagao.

5.3.11. A proposta que contiver vicio insanavel, descumprir as especificagdes técnicas ou demais
exigéncias do Edital (e seus anexos), apresentar precos inexequiveis ou superiores aos valores maximos
admitidos, ou cuja exequibilidade ndo seja demonstrada quando exigida pela Administragdo, ficara sujeita
a desclassificacao, nos termos do art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

5.4. Regras de aceitacdo dos precos propostos:

5.4.1. Para fins de aceitacdo dos precos da proposta comercial apresentada pelo licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, deverdo ser observados, cumulativamente, os seguintes
critérios:
a) o preco global proposto para o grupo de itens ndo podera ser superior ao respectivo preco global
maximo aceitavel estimado pela Administragao; e

b) os precos unitarios propostos para cada item integrante do grupo nao poderao ser superiores
aos respectivos precos unitarios maximos aceitaveis estimados pela Administracao.

5.4.2. Nao serdo aceitos os pre¢os da proposta ou do lance final que nao atendam, cumulativamente, aos
limites estabelecidos nas alineas do subitem 5.4.1 deste Termo de Referéncia, salvo se o licitante, apos
negociagao, aceitar ajusta-los aos valores maximos admitidos pela Administracdo, sem majoracdo dos
precos dos demais itens para fins de compensag@o e sem aumento do preco global proposto.

5.4.3. Nao sera aceita proposta com preco global por grupo comprovadamente inexequivel, nos termos do
art. 59, inc. [T e IV e § 2°, da Lei n° 14.133/2021, ¢ da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

5.4.4. Para fins de analise objetiva da exequibilidade, constituird indicio de inexequibilidade a proposta
cujo preco global por grupo seja inferior a 50% (cinquenta por cento) do respectivo valor estimado
pela Administragao.

5.4.5. Verificado o indicio de inexequibilidade previsto no subitem 5.4.4, ou existindo duavida
fundamentada quanto a viabilidade econémica do prego proposto, deverdo ser realizadas diligéncias para
permitir ao licitante demonstrar a exequibilidade de sua proposta, mediante apresentagdo de informagoes,
documentos, memdrias de calculo, condi¢des comerciais ou outros elementos pertinentes.

5.4.6. Sera considerado inexequivel o pre¢o global por grupo quando, apos a realizagdo das diligéncias
cabiveis, ficar demonstrado que:

a) os custos necessarios ao cumprimento das obrigagdes contratuais sdo superiores ao prego global
proposto; €

b) inexistem condi¢des comerciais, ganhos de escala, custos de oportunidade ou outras circunstancias
objetivas capazes de justificar o valor ofertado.

5.4.7. A auséncia de apresentagdo dos elementos solicitados, a insuficiéncia das justificativas ou a nao
demonstra¢do da viabilidade econdmica do preco global proposto implicara a nao aceitacio da proposta,
mediante decisdo fundamentada.

5.4.8. Nao sera aceita proposta que contenha preco global igual a zero, simboélico ou irrisorio,
incompativel com os custos necessarios a execuc¢ao integral do objeto, ressalvada a possibilidade de o
licitante demonstrar, em diligéncia, a existéncia de condigdo econdmica ou comercial legitima que
assegure a plena exequibilidade da contratagao.

5.4.9. A exequibilidade serd aferida prioritariamente em relacdo ao preco global proposto para o grupo,
ndo se presumindo a inexequibilidade da proposta exclusivamente em razao do preco reduzido de item
isolado.

5.4.10. O disposto no subitem 5.4.9 ndo impede a anélise dos precos unitarios quando:
a) ultrapassarem os respectivos valores maximos aceitaveis;

b) forem iguais a zero, simbdlicos ou manifestamente irrisorios, sem a devida justificativa
comprovada;



¢) revelarem transferéncia artificial de custos entre os itens do grupo; ou
d) puderem comprometer a execuc¢ao regular de parcela relevante do objeto.

5.4.11. Quando identificada situagcdo prevista no subitem 5.4.10, deverd ser oportunizado ao licitante
demonstrar a viabilidade do pre¢o unitario ou promover o seu ajuste, desde que ndo haja majoracao
do preco global nem dos pregos dos demais itens para fins de compensagao.

5.5. Do critério de julgamento da proposta e da adjudicacido do objeto:

5.5.1. O julgamento das propostas sera realizado pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL POR
GRUPO, observada a prévia conformidade da proposta com as especificacdes técnicas, os requisitos
de desempenho, os quantitativos, os niveis de servico e as demais condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia (e seus anexos).

5.5.2. No julgamento das propostas, sera verificado o atendimento de todas as exigéncias previstas neste
Termo de Referéncia, em seus anexos e no Edital, podendo ser realizadas diligéncias para esclarecimento,
complementacdo ou saneamento de documentos e informagdes, nos limites permitidos pela Lei n°
14.133/2021 ¢ pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

5.5.3. Seré desclassificada a proposta que:

a) deixe de atender aos critérios de aceitabilidade dos precos previstos neste Termo de Referéncia
(e seus anexos);

b) apresente vicio insanavel;
¢) nao tenha sua exequibilidade demonstrada quando exigido pela Administragdo; ou

d) deixe de atender as demais exigéncias essenciais do Edital e deste Termo de Referéncia (e seus
anexos).

5.5.4. No julgamento das propostas e considerando o interesse publico na obtencdo da proposta mais
vantajosa, bem como os principios da competitividade, da razoabilidade, da proporcionalidade e do
formalismo moderado, poderdo ser adotadas, entre outras, as seguintes providéncias:

a) saneamento de erros ou falhas que nao alterem a substancia da proposta, sua validade juridica ou
o contetido econdmico da disputa, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos os licitantes;

b) realizacdo de diligéncias destinadas a correcio de erros materiais, lapsos formais ou erros
aritméticos constantes da proposta;

¢) solicitacdo de complementacio de documentos ou informacdes que comprovem situagio
juridica ou fatica preexistente a data de abertura da licitacdo, inclusive mediante apresentacao
de documentos de natureza meramente declaratéria emitidos posteriormente;

d) solicitagdao, por meio do sistema eletronico, de esclarecimentos sobre quaisquer aspectos da
proposta, para conhecimento de todos os participantes e registro na ata da sessao;

e) realizacao de diligéncias em sitios eletronicos oficiais, bases publicas de dados ou outros meios
idoneos de consulta, bem como contatos telefonicos ou eletronicos destinados exclusivamente a
confirmacdo de informagdes acessorias, devendo todas as ocorréncias serem registradas no sistema
eletronico.

5.5.5. Determinadas formalidades ou informacdes exigidas neste Termo de Referéncia (e seus anexos)
ou no Edital, que ndo comprometam a identificacdo do licitante, a compreensdo da proposta, sua validade
juridica, sua exequibilidade ou a isonomia entre os participantes, poderao ser dispensadas ou saneadas,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, em observancia aos principios da finalidade, da
competitividade, da proporcionalidade e do formalismo moderado, assegurado tratamento
isondmico a todos os licitantes.

5.5.6. A adjudicacdo do objeto serda realizada em favor do licitante cuja proposta seja declarada
vencedora segundo o critério de julgamento do MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO, observada a
decisao final de julgamento do certame proferida pelo Pregoeiro.

5.5.7. O julgamento das propostas observara os principios da vinculacio ao instrumento convocatério,



da isonomia, da competitividade, da selecio da proposta apta a gerar o resultado de contratacio
mais vantajoso para a Administracio, do formalismo moderado e da busca da verdade material,
vedada a adogdo de exigéncias ou interpretagdes meramente formais que restrinjam injustificadamente a
competi¢ao ou comprometam a obtengdo da proposta mais vantajosa.

5.6. Requisitos de habilitacio técnica e econdmico-financeira:

5.6.1. Na QUALIFICACAO TECNICA, os Licitantes deverdo demonstrar que possuem autoriza¢io e
regularidade para exploracao do Servico Mdvel Pessoal — SMP, observadas as disposi¢des contidas no art.
67 da Lei n° 14.133/2021 e na regulamentag¢do expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL.

5.6.1.1. A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de documento(s) que
demonstre(m), objetivamente:

a) que o Licitante possui autorizacao vigente da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL
para explorag¢do do Servigco Movel Pessoal — SMP, compativel com o objeto da presente contratagao;

b) que se encontra em situagdo regular perante a ANATEL quanto a autorizagdo para prestagao dos
servigos objeto da contratacdo.

5.6.1.2. A comprovagdo prevista no subitem anterior podera ser realizada mediante apresentagdao de ato
autorizativo, certidao, extrato, consulta ao sistema oficial da ANATEL ou outro documento oficial
equivalente.

5.6.1.3. A Administracdo podera realizar diligéncias nos sistemas oficiais da ANATEL para confirmagao
da autenticidade, validade e regularidade das informacgdes apresentadas.

5.6.2. Na QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, os Licitantes deverdo demonstrar aptidio
econOmica para assumir as obrigagdes decorrentes da futura contratacdo, observadas as disposi¢des do
art. 69 da Lei n° 14.133/2021, mediante apresentagdo de:

a) certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do Licitante; e,

b) caso a certidao apresentada seja positiva quanto a existéncia de recuperacio judicial ou
extrajudicial, o Licitante ndo serd automaticamente inabilitado, devendo comprovar, mediante
documentacao complementar, expedida pela instancia judicial competente, que o respectivo plano de
recupera¢io foi concedido, acolhido ou homologado judicialmente ¢ que possui condi¢des
econdomico-financeiras para cumprir as obrigacdes decorrentes da futura contratagao.

5.6.3. O julgamento da habilitacdo serd baseado em critérios objetivos de analise, de modo a restar
comprovado que o Licitante retne as condigdes exigidas neste Termo de Referéncia (e seus anexos) € no
Edital.

5.6.4. Serdo inabilitados os Licitantes cuja documentacao apresente vicios insanaveis ou que deixem de
comprovar os requisitos de habilitacdo exigidos neste Termo de Referéncia (e seus anexos) ¢ no Edital
da Licitacao.

5.6.5. No julgamento da habilitagdo, considerando o interesse publico na ampliagdo da competitividade
e na selecdo de empresa efetivamente apta a execucao do objeto, serdo observados o formalismo
moderado, a razoabilidade, a proporcionalidade, a isonomia e a busca da verdade material, podendo
ser adotadas, entre outras, as seguintes providéncias:

a) saneamento de erros ou falhas que ndo alterem a substincia nem a validade juridica dos
documentos apresentados, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes;

b) realizacio de diligéncias destinadas a corre¢ao de erros materiais ou ao esclarecimento de
informagdes constantes da documentagao;

¢) solicitagao de complementac¢ao de documentos ou informacées destinados a comprovar situacao
fatica ou juridica preexistente a data de abertura do certame, inclusive mediante apresentacdo de
documento declaratério emitido posteriormente, desde que seu conteudo se refira a condi¢ao ja
existente naquela data;

d) solicitacio de informacgdes e esclarecimentos por meio do sistema eletronico, com o



correspondente registro na ata da sessdo;

e) realizacdo de consultas em sitios eletronicos oficiais, sistemas da ANATEL, bases publicas de
dados ou outros meios idoneos, para confirmacdo da autenticidade, validade ou conteudo de
documentos e certidoes; €

f) contato direto com pessoas juridicas emitentes de atestados ou documentos, por telefone,
correio eletronico ou outro meio idoneo, devendo a diligéncia e seu resultado ser registrados nos
autos ou na ata da sessao.

5.6.6. As diligéncias ndo poderao ser utilizadas para permitir a criagao posterior de condicao de habilitagao
inexistente na data exigida pelo Edital, nem para substituir documento cujo contetido essencial ndo possa
ser objetivamente comprovado por outros elementos existentes ou obtidos legitimamente pela
Administragao.

5.7. Vedacio a participacio de empresas em consorcio
5.7.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio na presente licitagao.

5.7.2. A vedacao prevista no subitem anterior fundamenta-se na natureza do objeto, na ampla capacidade
técnica, operacional e econdmico-financeira das prestadoras autorizadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL para exploracdo do Servico Movel Pessoal — SMP, bem como na
inexisténcia de complexidade técnica, operacional ou financeira que justifique a formacao de consoércio
para a execucao do objeto.

5.7.3. A vedagdo a participacdo em consorcio observa o disposto no art. 15 da Lei n® 14.133/2021 e visa
preservar a competitividade do certame, a eficiéncia da execugdo contratual e a adequada atribui¢do de
responsabilidades perante a Administracao.

5.8. Nao cabimento da aplicacio de tratamento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte

5.8.1. Nao sera aplicado, na presente licitacao, o tratamento diferenciado previsto nos arts. 47 e 48 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

5.8.2. A nido aplicacdo do tratamento diferenciado decorre da natureza do objeto e das caracteristicas do
mercado de prestacdo do Servigco Mdvel Pessoal — SMP, cuja execu¢do depende de autorizacdo especifica
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, inexistindo, no mercado relevante desta
contratacdo, microempresas ou empresas de pequeno porte aptas a execucao do objeto.

6.0 - DAS REGRAS ECONOMICO-FINANCEIRAS DA CONTRATACAO
6.1. Valor maximo aceitavel:

6.1.1. O valor maximo aceitavel para a presente contratagdo corresponde a, conforme planilha anexa ao
Edital:

a) RS 22.227.0S (vinte e dois mil, duzentos e vinte e sete reais e cinco centavos), correspondente ao
valor mensal estimado da contratacio;

b) RS 266.724.60 (duzentos e sessenta e seis mil, setecentos e vinte e quatro reais e sessenta
centavos), correspondente ao valor anual estimado da contratagado; e

¢) RS 800.173.80 (oitocentos mil, cento e setenta e trés reais e oitenta centavos), correspondente ao
valor estimado para o periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual.

6.1.2. Os valores maximos unitarios, mensais e globais admitidos para cada item que compde o objeto da
contratagdo encontram-se detalhados na Planilha de Precos Maximo Aceitavel, constante como Anexo
do Edital, constituindo os limites maximos aceitdveis para fins de apresentacdo e julgamento das
propostas.

6.1.3. Para fins de aceitabilidade da proposta, deverdo ser observados os limites maximos unitarios e
globais fixados na Planilha de Estimativa de Pregos, sendo vedada a apresentacdo de proposta com valores
superiores aos respectivos limites estabelecidos pela Administragao.

6.2. Do critério orcamentario da despesa e da previsido no planejamento:



6.2.1. A presente contratagdo encontra-se prevista, de forma estimativa, no Plano de Contratacées Anual
da Justica Federal na Paraiba — PCA/JFPB 2026, no ambito da a¢do destinada a contratagdo dos
servigos de Telefonia Movel Pessoal — SMP, conforme codigo a ser confirmado no PCA vigente.

6.2.2. A despesa decorrente da futura contratacdo encontra-se prevista no Orcamento Geral da Unido,
para o exercicio de 2026, no Programa de Trabalho de Julgamento de Causas, a conta do elemento de
despesa 33.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, ou outro que vier a substitui-lo na
classificagdo orcamentaria vigente.

6.2.3. Nos termos do art. 106, inc. 11, da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo Contratante devera atestar,
no inicio de cada exercicio financeiro, a existéncia de disponibilidade de crédito orcamentdrio para
continuidade da execugdo contratual, podendo, na hipotese de insuficiéncia de recursos, determinar, sem
qualquer 6nus adicional para a Contratada:

a) a extingdo do contrato, mediante prévia comunicacdo, observado o prazo minimo de 2 (dois)
meses ou a proxima data de aniversario da contratagdo; ou

b) a reducdo quantitativa ou a alteracao qualitativa do objeto contratual, observados os limites legais
e a adequacao a disponibilidade or¢amentéria.

6.2.4. Havendo disponibilidade or¢amentaria e interesse da Administra¢ao na continuidade da contratagao,
deverdo ser adotadas as providéncias necessarias a emissao dos empenhos correspondentes as despesas do
respectivo exercicio financeiro, observado o disposto no art. 136, inc. IV, da Lei n° 14.133/2021.

6.3. Atualizacio financeira por atraso de pagamento:

6.3.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
qualquer forma, para tanto, fica convencionado que a atualizacdo financeira devida pela Contratante, entre
a data prevista para o pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd calculada
mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=VP xICM x N x1

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

ICM = Indice de Correcdo Monetaria: IPCA;

N = Numero de dias corridos entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

I = Juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano, equivalentes a 0,01644% ao dia, assim apurados: [ = (6
+100) + 365 = 0,0001644

6.4. Reajuste de pregos:

6.4.1. Os valores fixados no Contrato poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, com base nos indices de reajuste tarifario estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢oes — ANATEL, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

VR =VI x IN

Sendo:
Vr = Valor unitario reajustado de cada item do escopo contratual;
Vi = Valor unitario vigente de cada item do escopo contratual;

In = indice percentual de reajuste autorizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL
para o periodo correspondente.

6.4.2. O reajuste somente poderd ser concedido ap6s decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data do orcamento estimado da contratacdo, observados o art. 25, § 7° da Lei n°
14.133/2021.




6.4.3. O reajuste sera aplicado mediante solicitacio da Contratada, acompanhada da documentacdo
comprobatdria pertinente, permanecendo o indice apresentado sujeito a conferéncia e validagdo pela
Contratante.

6.4.4. A solicitacdo de reajuste deverd ser instruida com o respectivo ato de autorizagdo de reajuste
tarifario expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, acompanhado da memoria de
calculo demonstrativa da aplicagdo do indice aos valores contratuais.

6.4.5. O reajuste de precos serd formalizado por Termo de Apostila, nos termos do art. 136, inc. I, da
Lei n° 14.133/2021, acompanhado da respectiva memoria de calculo e da autorizacdo da autoridade
competente.

6.5. Reequilibrio econémico-financeiro:

6.5.1. Havendo comprovac¢do da ruptura do equilibrio econémico-financeiro do contrato, cabera a
revisao dos precos contratados, para mais ou para menos, desde que:

a) esteja caracterizada alguma das hipdteses previstas nos arts. 124 a 130 da Lei n® 14.133/2021;

b) haja solicitagdo formal da parte interessada, devidamente fundamentada, ou determinagao
motivada da Administragdo, quando cabivel;

¢) sejam demonstrados o fato superveniente, a ocorréncia de dalea extraordindria ou evento
imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculdveis, bem como o nexo de causalidade entre
esse evento e a efetiva ruptura do equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

d) a parte requerente apresente documentacdo e elementos técnicos suficientes a comprovagdo do
desequilibrio alegado, possibilitando sua afericdo mediante pesquisa de mercado, andlise técnica,
documentos contabeis ou outros meios de prova admitidos;

e) seja avaliado o impacto or¢amentario-financeiro da revisdo, quando implicar acréscimo de despesa
para a Administragdo; e
f) a revisdo seja previamente formalizada por meio de Termo Aditivo, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

6.6. Parametros de alteracao contratual:

6.6.1. Havendo necessidade de alteracdo posterior do objeto contratado, deverdo ser observados os
seguintes requisitos:

a) a alteracdo devera decorrer de fato superveniente, ou seja, de circunstancia nao existente ou nao
conhecida a época do planejamento da contratacdo, ou, ainda, de fato conhecido, mas de
consequéncias imprevisiveis ou incalculaveis;

b) deverado ser observadas as hipoteses previstas nos arts. 124 a 126 da Lei n® 14.133/2021;

¢) os limites de alteracdo quantitativa previstos no art. 125 da Lei n° 14.133/2021 incidem sobre o
valor inicial atualizado do contrato, observando-se, de forma independente, os conjuntos de
acréscimos e de supressoes, vedada a compensagao entre eles; e

d) a alterag@o contratual nio podera transfigurar o objeto originalmente contratado, nos termos
do art. 126 da Lei n® 14.133/2021.

6.6.2. Os precos decorrentes de eventuais alteracées contratuais deverdo observar os seguintes
requisitos:

a) quando o item ja constar na contratagdo, devera ser adotado o respectivo preco unitario
contratual, devidamente reajustado, quando cabivel,;

b) quando a alteracdo envolver item ou servico nio previsto originalmente, sua formacao de precos
devera observar pesquisa de mercado realizada na forma da legislagdo vigente, preservando-se a
compatibilidade com os pregos praticados no mercado; e

¢) em qualquer hipotese, devera ser preservado o mesmo desconto ou a mesma diferenca
percentual obtida entre os valores maximos estimados pela Administracdo e os valores da proposta
vencedora da licitagdo, de forma a impedir vantagem econdomica indevida decorrente da alteracao
contratual.



6.6.3. Em qualquer alteracdo contratual deverd ser preservado o equilibrio econdomico-financeiro
inicialmente pactuado, vedando-se alteragdes que importem enriquecimento sem causa de qualquer das
partes ou que desvirtuem as condigdes originalmente estabelecidas na licitacdo.

6.6.4. Toda alteracao contratual devera ser previamente instruida com justificativa técnica, manifestacao
da unidade demandante, avaliagdo do impacto orcamentério-financeiro, parecer juridico quando exigivel e
decisdo motivada da autoridade competente, sendo formalizada por meio de Termo Aditivo, conforme a
hipotese prevista na Lei n® 14.133/2021.

7.0 - DO MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1 Formalizacio da contratacio:

7.1.1. A contratacdo decorrente da presente licitacdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato,
conforme minuta constante do Edital, contendo as cldusulas essenciais previstas no art. 92 da Lei n°
14.133/2021, integrando-o, para todos os fins, este Termo de Referéncia (e seus anexos), bem como a
proposta da Contratada e os demais documentos que instruem a contratacao.

7.1.2. A Adjudicataria devera providenciar, no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contado da convocagao,
o cadastro no Sistema Eletronico de Informag¢des — SEI, a prestacdo da garantia contratual, quando
exigida, e o encaminhamento dos documentos e informagdes necessarios a formalizacdo da contratagdo,
observadas as exigé€ncias previstas neste Termo de Referéncia (e seus anexos).

7.1.3. Caso a Adjudicataria deixe de adotar as providéncias necessarias a formalizagdo da contratagcdo ou
deixe de assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido, a Administragdo podera convocar os
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, para celebrar a contratagdo nas mesmas
condigdes da proposta vencedora, nos termos do art. 90, § 2°, da Lei n® 14.133/2021. Nao havendo éxito
nessa convocacdo, poderdo ser adotadas as medidas previstas no § 4° do referido artigo ou revogado o
certame por razdes de interesse publico.

7.1.4. Nao ocorrendo a convocagdo da Adjudicataria para assinatura do Termo de Contrato durante o
prazo de validade de sua proposta, ficard o licitante desobrigado dos compromissos assumidos no
certame.

7.1.5. O licitante remanescente convocado para assumir a contratagdo obriga-se a aceitar sua celebragao
nas hipdteses previstas no subitem anterior, assegurado o direito a atualizacdo do valor da proposta,
quando cabivel, mediante aplicacdo das regras de reajuste previstas neste Termo de Referéncia (e seus

anexos).

7.1.6. As alteragdes contratuais observardo as hipoteses e os requisitos previstos nos arts. 124 a 136 da
Lei n° 14.133/2021, devendo ser previamente autorizadas pela autoridade competente e formalizadas por
Termo Aditivo ou Termo de Apostila, conforme a natureza da alteracao.

7.1.7. A Contratada devera observar o disposto no inciso VI do art. 2° e no art. 3° da Resolucio CNJ n°
7/2005, com as alteragdes promovidas pela Resolucdo CNJ n° 229/2016, que vedam a contratacdo, a
manutengdo, o aditamento ou a prorrogagcdo de contratos com pessoa juridica que se enquadre nas
hipoteses de nepotismo previstas na referida norma, devendo comunicar imediatamente a Contratante
qualquer situacao superveniente que configure impedimento dessa natureza.

7.2 Subcontratagio parcial:

7.2.1. Nao sera admitida a subcontratacio integral do objeto contratual, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pela execugdo dos servigos, pelo cumprimento das obrigagdes
contratuais e pela qualidade dos servigos prestados perante a CONTRATANTE.

7.2.2. Sera admitida, excepcionalmente, a subcontratacio parcial de atividades acessorias, auxiliares
ou instrumentais a execu¢ao do contrato, desde que nao envolvam a prestagdo do Servico Movel
Pessoal (SMP) propriamente dita, nem impliquem a transferéncia das responsabilidades técnicas,
operacionais ou contratuais assumidas pela CONTRATADA.

7.2.3. Enquadram-se, exemplificativamente, na hipotese prevista no subitem anterior, os servicos
prestados por rede propria ou credenciada da CONTRATADA destinados a assisténcia técnica,
atendimento presencial aos usuarios, logistica, entrega, recolhimento, substituigdo e manutengdo de



equipamentos fornecidos em regime de comodato, bem como outras atividades de natureza acessoria.

7.2.4. A subcontratacio parcial ndo eximirda a CONTRATADA de sua responsabilidade exclusiva
perante a CONTRATANTE pela execugdo integral do objeto contratado, respondendo por todos os atos
praticados por suas subcontratadas, prepostos, representantes e demais terceiros por ela envolvidos na
execucao contratual.

7.3 Garantia contratual:
7.3.1. Nao sera exigida garantia para a execuc¢do do contrato de que trata esta contratagao.

7.3.2. A ndo exigéncia de garantia contratual fundamenta-se na natureza e nas caracteristicas do objeto, no
baixo risco da contratac¢io, na elevada capacidade operacional das prestadoras autorizadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e na conclusido do Estudo Técnico Preliminar de que a medida
ndo se mostra necessaria nem proporcional para assegurar a adequada execucdo contratual.

7.4 Regras de aceitacdo dos servicos prestados:

7.4.1. Os servigos prestados serdo objeto de verificagdo e aceitacdo mensal pela Fiscalizacdo do
Contrato, mediante andlise do cumprimento das obrigagdes contratuais, da disponibilidade e do regular
funcionamento dos servigos, observado o disposto neste Termo de Referéncia (e seus anexos), no Contrato
e na proposta da Contratada.

7.4.2. A Fiscalizagdo deverd concluir os procedimentos de verificagdo, aceitacdo e atesto dos servicos
prestados efetivamente, no prazo maximo de S (cinco) dias uteis, contado do recebimento da respectiva
fatura, ressalvada a necessidade de diligéncias, saneamento de inconsisténcias ou complementacao de
informacgodes pela Contratada.

7.4.3. Havendo a aceita¢ao dos servicos prestados, a Fiscalizagdo emitira o correspondente Nota Técnica
de Aceitacao, certificando a regular execugdo contratual e encaminhando o processo para a fase de
liquidacao da despesa, sem prejuizo da indicacdo das eventuais glosas, retengdes ou demais ocorréncias
verificadas.

7.4.4. A aceitagdo mensal dos servicos ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela adequada
execucdo contratual, nem impede a apuracdo posterior de falhas, vicios, irregularidades ou
descumprimentos das obrigagdes contratuais constatados durante a vigéncia do contrato.

7.5 Retengao e glosa de valor:

7.5.1. A Administracdo podera, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, precedida de
manifesta¢do da Fiscalizacdo do Contrato, promover a retencio cautelar de valores devidos a Contratada
(retencido # suspensao da liquidac¢do), destinada a garantia de eventual ressarcimento ou compensacao
decorrente da execucdo contratual, quando constatadas, entre outras, as seguintes situagdes:

a) indisponibilidade ou inexecucdo, total ou parcial, dos servigos contratados;
b) prejuizos causados & Administracio ou a terceiros, relacionados a execucao contratual,;
¢) proposta de aplicacdo de sancao pecuniaria decorrente de processo administrativo;

d) descumprimento dos niveis minimos de qualidade, desempenho ou disponibilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR.

7.5.2. Havendo reten¢do de valores, poderd ser autorizado o pagamento da parcela incontroversa da
fatura, permanecendo retida apenas a importancia necessaria a garantia do interesse da Administracao, até
decisdo final no respectivo processo administrativo.

7.5.3. A glosa constitui desconto definitivo incidente sobre valores faturados pela Contratada, podendo
ser aplicada, mediante decisdo final em processo administrativo, nas hipoteses de:

a) cobrancga de servicos nao prestados;
b) inexecucio, total ou parcial, das obrigagdes contratuais;

¢) descumprimento dos niveis minimos de qualidade ou desempenho estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no IMR;

d) compensagdo de san¢des pecuniarias ou de prejuizos comprovadamente causados a



Administragdo, observada a legislacao aplicavel.

7.5.4. O valor eventualmente retido serd convertido em glosa ou liberado, total ou parcialmente, em favor
da Contratada, conforme decisao final proferida no respectivo processo administrativo.

7.5.5. A existéncia de reten¢do ou glosa nao desobriga a Contratada da emissao do documento fiscal
correspondente ao valor integral dos servicos efetivamente faturados, observada a legislacdo tributdria
aplicavel.

7.5.6. A aplicagdo definitiva de glosa dependerd de prévio processo administrativo que assegure a
Contratada o contraditoério e a ampla defesa.

7.6 Liquidacio e pagamento da despesa:

7.6.1. A prestacao dos servigos possui ciclo de faturamento e pagamento mensal, somente podendo a
Contratada emitir a respectiva nota fiscal/fatura apds a conclusdo do periodo de competéncia e a
aceitagdo dos servigos pela Fiscalizagdo, ressalvada solicitagdo expressa da Contratante.

7.6.2. Apds o atesto da execucdo dos servicos, a Contratada deverd apresentar a respectiva nota
fiscal/fatura, acompanhada da documentacao exigida neste Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

7.6.3. A Fiscalizagdo encaminhard o processo devidamente instruido a Se¢do de Or¢amento e Finangas, no
prazo maximo de S (cinco) dias tteis, para fins de liquidagao e pagamento da despesa.

7.6.4. A liquidacdo da despesa sera realizada pela Se¢do de Orcamento e Finangas, no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis, mediante conferéncia da documentagdo encaminhada pela Fiscalizagdo, observando-se,
entre outros requisitos previstos na legislacao, a existéncia de:

a) nota fiscal/fatura emitida em conformidade com a legislagao vigente, devidamente atestada pela
Fiscalizagao;

b) documento de atesto da execucao dos servicos, com indicagdao das eventuais retengdes, glosas ou
redugdes decorrentes da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR (quando
cabivel);

¢) checklist de conformidade do procedimento de pagamento, quando adotado pela Administragao;
d) dados bancarios validos para realizagdo do pagamento; e

e) comprovacao da regularidade perante o FGTS (CRF), a Seguridade Social, a Fazenda Federal e a
Justica do Trabalho, sem prejuizo das demais verificagdes exigidas pela legislagao.

7.6.5. A nota fiscal/fatura serd devolvida a Contratada quando apresentada em desacordo com a
legislagdo, com este Termo de Referéncia ou quando houver qualquer inconsisténcia que impeca a
liquidagdo da despesa, hipotese em que os prazos para liquidacdo e pagamento ficardo suspensos,
reiniciando-se apos a regularizagao.

7.6.6. A auséncia de comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista nao impedira, por si sé, a
liquidaciio e o pagamento da despesa, devendo a Administracdo adotar as providéncias previstas na
legislacdao e promover a imediata notificacdo da Contratada para regularizagao, quando cabivel.

7.6.7. O pagamento poderd ser realizado em valor inferior ao constante danota fiscal/fatura em
decorréncia das retengdes, glosas ou reducdes de pagamento decorrentes da aplicagdo do IMR (quando
cabivel), observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

7.6.8. A Contratante efetuara as retengdes tributarias legalmente cabiveis sobre os pagamentos
realizados, observada a legislagdo vigente.

7.6.9. A Contratada fara jus apenas ao pagamento dos servicos efetivamente prestados e aceitos pela
Administragdo, ndo sendo devido qualquer pagamento por servicos nio executados ou nio aceitos.

7.6.10. O periodo de compensa¢ao bancaria necessario ao crédito do valor na conta da Contratada ndo
serd computado nos prazos estabelecidos para liquidagao e pagamento.

7.7 Acompanhamento e fiscalizacdo da execucio do contrato:

7.7.1. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada deverd manter preposto administrativo, com
poderes para representa-la perante a Contratante, receber comunicagdes, prestar informagdes e adotar as



providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.7.2. A gestio e a fiscalizacdo da execugdo contratual serdo exercidas por Equipe formalmente
designada pela Administragdo, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia, da legislacdo
aplicavel e do Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos da Justica Federal na Paraiba — JFPB,
podendo ser composta por:

a) Gestor do Contrato, doravante denominado GESTAO; e,
b) Fiscal(is) do Contrato, doravante denominado(s) FISCALIZACAO.

7.7.3. Compete 3 GESTAO, entre outras atribui¢des previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizagio de
Contratos da JFPB:

a) indicar e solicitar a designa¢do da Fiscalizagao;
b) coordenar e supervisionar as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execucao contratual;

¢) controlar a vigéncia contratual e adotar as providéncias necessarias a sua continuidade ou
encerramento;

d) instruir pedidos de reajuste, revisao ou reequilibrio econdmico-financeiro, quando cabiveis;

e) promover, quando possivel, solugdes consensuais para o saneamento de descumprimentos
contratuais;

f) instruir procedimentos de aplicacdo de sangdes administrativas, quando cabiveis;
g) propor a rescisdo contratual, quando caracterizadas as hipoteses legais ou contratuais;
h) acompanhar o procedimento de liquidagdo e pagamento da despesa;

i) promover reunides com a Contratada e a Fiscalizagdo sempre que necessario, lavrando memoria de
reunido para registro em processo;

j) instruir eventuais alteragcdes contratuais; e
k) exercer as demais atribui¢des inerentes a gestao contratual.

7.7.4. Compete a FISCALIZACAO, observadas as atribuigdes previstas no Manual de Gestio e
Fiscaliza¢ao de Contratos da JFPB e as determinagdes da Gestao:

a) acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato;
b) solicitar, receber e analisar a documentacao necessaria ao acompanhamento contratual;

¢) realizar inspecdes, verificacdes e avaliagdes quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais e
dos niveis minimos de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR;

d) realizar formalmente todas as comunica¢des com a Contratada, por meio de oficio, e-mail
institucional ou outro meio oficialmente admitido;

e) impugnar documentos apresentados em desconformidade com este Termo de Referéncia,
determinando sua regularizagao;

f) rejeitar servigos prestados em desconformidade com as especificagdes contratuais, propondo,
quando cabivel, glosas, reten¢des ou reducdes decorrentes da aplicagdo do IMR;

g) proceder a aceitacdo dos servigos prestados e emitir o respectivo atesto para fins de liquidagdo da
despesa;

h) solicitar a documentacao necessaria ao procedimento de liquidagdo e pagamento;

i) fixar prazo para saneamento de irregularidades, falhas ou inconformidades verificadas durante a
execucao contratual;

j) indeferir solicitacdes de subcontratacdo nao admitidas neste Termo de Referéncia;

k) comunicar a Gestao os fatos passiveis de aplicagao de san¢des administrativas ou de adogdo de
outras providéncias administrativas;



1) propor e participar de reunides técnicas ou administrativas, sempre que necessario, promovendo o
registro das deliberacdes em memoria de reunido; e

m) exercer as demais atribuicdes necessarias ao adequado acompanhamento da execugdo contratual.

7.7.5. A Fiscalizagdo deverd comunicar formalmente a Gestdo toda irregularidade ou inadimplemento
contratual de que tomar conhecimento, para adocao das providéncias cabiveis.

7.7.6. Havendo divergéncia quanto as determinacdes emitidas durante a execu¢do contratual, podera o
preposto da Contratada:

a) recorrer 8 GESTAO, quando a divergéncia decorrer de ato da Fiscalizagdo; ou
b) recorrer a Diretoria da Secretaria Administrativa, quando a divergéncia decorrer de ato da Gestao.

7.7.7. As atividades de gestdo e fiscalizacdo exercidas pela Contratante nao afastam nem reduzem a
responsabilidade exclusiva da Contratada pela integral execucdo do objeto contratado, nem a eximem do
cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais.

7.8 Avaliacao da qualidade dos servicos — Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR):

7.8.1. A avaliacao objetiva da qualidade da execucdo contratual podera ser realizada mediante aplicagao
do Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), constante do Anexo IV deste Termo de Referéncia,
objetivando a adequaciao do pagamento a qualidade entregue, recomendaciao ou nao renovac¢ao do
contrato e, sobretudo, mecanismo objetivo de articulagio com o regime sancionatorio da
contratacio.

7.8.2. A qualidade dos servicos de telefonia movel objeto desta contratagdo ¢ acompanhada e fiscalizada
permanentemente  pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcoes — ANATEL, nos termos da
regulamentacdo vigente (Resolucdo ANATEL n°® 719/2019 e alteracdes posteriores), constituindo o
IMR mecanismo contratual subsidiario destinado a avaliacdo objetiva da qualidade dos servigos
prestados no ambito desta contratacdo.

7.8.3. O IMR tem por finalidade reunir elementos objetivos destinados a subsidiar a fiscalizagdo contratual
a eventual adocdo das medidas administrativas e contratuais cabiveis, sem substituir os mecanismos
regulatorios de fiscalizagdo exercidos pela ANATEL.

7.8.4. O IMR ser4 aplicado:

I — ordinariamente, uma vez a cada ciclo de 36 (trinta e seis) meses de execucdo contratual,
devendo a respectiva avaliacao ser realizada, preferencialmente, nos 6 (seis) meses que antecederem
a eventual prorrogacdo contratual e a renovagdo tecnoldgica dos smartphones fornecidos em regime
de comodato; e

IT — extraordinariamente, mediante decisdo motivada da fiscalizagcdo contratual, quando verificada
a ocorréncia de recorrentes reclamagdes dos usudrios, indicios de degradacao relevante da qualidade
dos servigos, descumprimento relevante das obrigacdes contratuais ou outras situagdes objetivamente
demonstradas que justifiquem a realizacao de avaliagao especifica.

7.8.5. Os resultados obtidos por meio do IMR (quando aplicavel) poderdo subsidiar a emissdo de
recomendagdes, notificagdes, exigéncia de plano de acdo, glosas, aplicacdo das sangdes cabiveis ou
adoc¢do de outras medidas previstas neste Termo de Referéncia, observado o contraditorio e a ampla defesa
quando exigidos pela legislacao.

8.0 - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1. Em consonancia com as conclusdes do Estudo Técnico Preliminar — ETP, verifica-se que a presente
contratagao, por ter como objeto a prestagdo continuada de Servico Movel Pessoal — SMP, nao acarreta
impactos ambientais diretos relevantes, nio sendo cabivel a imposi¢do de requisitos ambientais
especificos que nao guardem pertinéncia com o objeto contratado.

8.2. Nao obstante o disposto no subitem anterior, a Contratada deverd observar, durante toda a execugdo
contratual, a legislacio ambiental aplicavel, bem como adotar praticas de sustentabilidade compativeis
com a natureza da contratagdo, especialmente:



a) promover, sempre que tecnicamente vidvel, a utilizacdo de documentos, comunicagdes e
procedimentos em meio eletronico, reduzindo o consumo de papel e de outros materiais;

b) observar a legislagdo ambiental aplicavel e adotar medidas destinadas a prevengdo de impactos
ambientais eventualmente decorrentes de suas atividades de suporte, manutengdo, logistica e
assisténcia técnica;

¢) assegurar que os smartphones, baterias, carregadores, SIM Cards, eSIMs e demais equipamentos
ou acessorios eventualmente substituidos ou descartados durante a execucdo contratual recebam
destinagdo ambientalmente adequada, observadas, quando aplicaveis, a Politica Nacional de Residuos
Soélidos e as normas ambientais pertinentes;

d) observar, no que couber, as diretrizes constantes do Plano de Logistica Sustentavel da Justica
Federal na Paraiba, do Manual de Sustentabilidade nas Compras e Contratos do Conselho da Justica
Federal e do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido.

8.3. Os requisitos de sustentabilidade previstos neste Termo de Referéncia possuem carater acessorio e
complementar a execugdo contratual, devendo ser interpretados de forma compativel com a natureza do
objeto, sem impor restri¢des indevidas a competitividade ou obrigagdes desproporcionais a Contratada.

9.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA EXTINCAO CONTRATUAL
9.1. Infracao e san¢cao administrativa:

9.1.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela Contratada sujeitd-la as sangdes
administrativas previstas no Capitulo I do Titulo IV da Lei n® 14.133/2021, observadas as disposigdes
deste Termo de Referéncia, do Contrato e do regulamento interno da Justica Federal na Paraiba que
discipline os procedimentos de apuracao de responsabilidade e aplicacao de san¢des administrativas.

9.1.2. A instauracdo, instru¢do e julgamento dos processos administrativos sancionatorios observardo o
regulamento interno vigente da Justica Federal na Paraiba, atualmente disciplinado pela Portaria da
Direcido do Foro n° 104/2024, ou outro ato normativo que venha a substitui-la, complementa-la ou altera-
la.

9.1.3. O enquadramento das infracdes contratuais, as condutas irregulares, as sangdes cabiveis ¢ os
respectivos procedimentos de apuragdo observardo a tabela a seguir:

SANCOES ~
ALINEA | CATEGORIA | CABIVEIS E RITO SIT%‘;%?&SD%(;T\E{I\?TTXSAIS -
DE APURACAO
SANCOES
CABIVEIS: a.1) Falhas ou irregularidades que ndo acarretem prejuizos
a) adverténcia a esta Sec¢do Judiciaria;
formal; e, a.2) Nao manter as condi¢des de habilitagdo aferidas no
b) multa processo de contratagdo durante a vigéncia do Contrato;
compensatoria de a.3) Descumprimento de determinagdo expressa da
0,5% a 5% do valor GESTAO e FISCALIZACAO, quando potencialmente
. anual da contratacéo, possa causar prejuizo a Contratada, aos usuarios ou a
a) Inexecucio o ~ L
. do valor mensal da continuidade da prestagdo dos servigos;
parcial N . . ‘o
contratagdo, ou do a.4) Descumprimento de obrigagdes acessorias ou
valor da parcela secundarias ndo classificadas em outra categoria de
inadimplida; infragdo contratual,
a.5) Nao cumprimento ou cumprimento irregular das
PROCEDIMENTOQ: | obrigagdes contidos nas alineas "a'", "f", "h", "i", "j",
Rito sumario. "m","n" e "0" do item 4.2 deste Termo de Referéncia.




SANCOES
CABIVEIS:

a) impedimento de
licitar e contratar por
até 2 anos; ou
declaracio de
inidoneidade por 3

b.1) Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de
qualquer obrigagdo contratual que possa causar prejuizo
relevante a Contratada, aos usuarios ou a continuidade da
prestacao dos servigos;

b.2) Descumprimento de determinagdo expressa da
GESTAO e FISCALIZACAO, quando potencialmente

Inexecucio anos; e, AN L. R
ial b) multa possa causar grava prejuizo a Cont@tada, aos usuarios ou a
b) pari.l; d téria de 5% continuidade da prestagdo dos servigos;
:glll‘l:Vle l;:nf: com ;Ollgf,zl:is:vtzg t:tal 0 b.3) N€1(~) cumprimeflto ou cumprimeflto .irregular de
da contratagdo, do obrlgag:(zes que pre].udlguem a COIltlIlllldﬂ(ElC regular da
valor anual da’ prestacio dgs servicos contratados, especialmente
~ aquelas contidas nas alineas "b", "¢", "d", "f"", "g",
Contratagao’ou da "h"’ "i"’ "k", "0"’ "p", "q"’ "r", "s"’ "u"’ "X","W",
parcela inadimplida; "z", "aa" e "bb" do item 4.2 deste Termo de
PROCEDIMENTO: | Referéncia
Rito ordinario.
SANCOES
CABIVEIS:
a) impedimento de
licitar e contratar por
até 3 anos; ou c.1) Nao iniciar, de forma injustificada, a execucao do
declaracio de objeto no prazo e condigdes pactuadas;
inidoneidade de 3 a4 | c.2) Paralisar, de forma injustificada, por prazo superior a
anos; e, 30 dias, a execugdo regular do objeto da contratagdo;
b) multa c.3) abandonar a execu¢@o do objeto contratado;
) 3 compensatoria de c.4) d§1xar de reestabelecer servigos essenciais a execugdo
Inexecucio total 10% a 25% do valor do objeto contratual interrompidos;
total da contratacao, c.4) Nao cumprimento das obriga¢des que que
do valor anual da inviabilizem a continuidade da prestacao dos servigos
contratagdo, ou da contratados, especialmente aquelas contidas nas alineas
parcela 1nad1rnp11da, "b", ncn’ "d", ngu’ "e" e "t" do item 4.2 deste Termo
de Referéncia.
PROCEDIMENTO:
Rito ordinario.
SANCOES
CABIVEIS:
a) impedimento de
ztcgt; raissn(::atar pot d.1) Recusar-se a manter a propgsta apresentada N
Nio manter a declaragﬁ’o de formalfnente no presente prqceNdlment.o Qe contratagio;
proposta, niao inidoneidade por 3 d.2) Nao comprovar as cond199§s Slibj etlygs de
celebrar ; ANOS: © contratagdo, bem como de habilitagdo exigidas no
~ > momento da formalizagdo da contratacao;
d) contrato ou nao ¢) multa d.3) Recusar-se a assinar o termo de contrato ou a receber

apresentar a
documentagio
exigida para a
contratacio

compensatoria de
10% a 25% do valor
anual estimado da
licita¢do, ou do valor
total estimado da
licitacao;

PROCEDIMENTO:
Rito ordinario.

a nota de empenho no prazo ¢ condi¢des fixadas neste
Termo de Referéncia;

d.4) Nao cumprimento das obrigagdes contidas na alinea
"a" do item 4.2 deste Termo de Referéncia.




Retardar a
execucio do

SANCOES
CABIVEIS:

a) multa de mora por
até 30 dias de atraso;
b) impedimento de
licitar e contratar por
até 1 ano; ou
declaracao de
inidoneidade por 3
anos; ¢

e.1) Mora no cumprimento de qualquer prazo fixado neste
Termo de Referéncia (e seus anexos);

e.2) Retardar o inicio da execugdo do objeto por até 30
dias;

e.3) Mora na entrega/conclusdo do objeto do contrato;

e.4) Mora na execugdo parcial do escopo do Contrato, ou
de qualquer obrigacdo necessaria a prestacdo dos servigos;
e.5) Mora na execugdo de obrigagao previstas neste Termo

e) contrato, ou de d) multa de Referéncia (e seus anexos);
etapa dele, ou a compensatoria de até | ¢.6) Mora no cumprimento de determinagio da gestdo e
entrega do objeto | 10% a 20% do valor | fiscalizagio contratual; e,
total da contratagdo, e.7) atraso na ativagdo de linhas, na portabilidade, na
do valor anual da substitui¢do de SIM Cards/eSIMs e/ou fornecimento de
contratacdo, ou de smartphones;
parcela dela; e.8) Ndo cumprimento tempestivo das obriga¢des contidos
nas alineas "e", "h" e "j'"" do item 4.2 deste Termo de
PROCEDIMENTO: | Referéncia.
Rito ordinario.
SANCOES
CABIVEIS:
a) declaracao de
inidoneidade de 3 a 5
Apresentar {a)r)l(:rs;ui ta f.1) Apfesentar quaquer documento falso durante a
~ , . execucdo do contrato;
documentagao compensatoria de f.2) Prestar qualquer informacao falsa durante a execucao
f) falsa ou prestar 15% a 25% do valor d'o contrato:
informacéo ou anual estimado da 3 ’ ~ ~
~ e .3) Fazer qualquer declaracao falsa durante a execugao do
declaracio falsa licitacdo, ou do valor
. contrato.
total estimado da
licitacdo;
PROCEDIMENTO:
Rito ordinario.
SANCOES
CABIVEIS:
a) declaracao de
inidoneidade de 3 a 5
anos; ¢ g.1) Cometer fraude fiscal na execu¢do do contrato;
Prati b) multa g.2) utilizacdo fraudulenta de linhas/chips; adulteracdo de
raticar ato - .
fraudulento na compensatoria de registros .de consumo ¢ fraude em faturamento;
g) 20% a 30% do valor | g.3) manipulagdo ou fraude de indicadores do IMR;

execucao do
contrato

anual estimado da
licitagdo, ou do valor
total estimado da
licitagdo;

PROCEDIMENTO:
Rito ordinario.

g.4) Praticar qualquer outro ato fraudulento prejudicial ao
erario ou as finalidades publicas tuteladas com a
contratacao.




SANCOES
CABIVEIS:

a) declaracao de
inidoneidade de 3 a 4
anos; ¢

b) multa
compensatoria de h.1) Tumultuar a execucdo regular das obrigacdes
15% a 25% do valor contratuais;

anual estimado da h.2) Cometer qualquer outro ato ou comportamento
licitag¢do, ou do valor inidoneo durante a execugao contratual.

total estimado da
licitagdo;

Comportar-se de

h) modo inidoneo

PROCEDIMENTO:
Rito ordinario.

SANCOES
CABIVEIS:

a) declaracao de
inidoneidade de 5a 6
anos; e

Praticar ato b) multa

lesivo previsto no | compensatdria de

1) art. 5°da Lein® 20% a 30% do valor
12.846, de 1° de anual estimado da
agosto de 2013 licita¢do, ou do valor
total estimado da
licitacdo;

i.1) Cometer quaisquer dos atos lesivos & Administragdo
Publica tipificados no art. 5° da Lei n® 12.846/2013
durante a execucao do contrato.

PROCEDIMENTO:
Rito ordinario.

9.1.4. Em caso de mora na execug¢do do objeto da contratagdo, ou no cumprimento de qualquer obrigagao
contratual, podera ser aplicada MULTA DE MORA na proporg¢ao de 0,5% ao dia, limitada a 15% sobre o
valor total da contratagcdo, valor anual da contratagdo, valor mensal da contratagdao ou do valor da parcela
em atraso, a qual sera convertida em multa compensatoria no que exceder a 30 DIAS, nos termos do item
anterior.

9.1.5. Na ocorréncia de inadimplemento de outras condi¢des contidas neste Termo de Referéncia (e seus
anexos) e nao contempladas no seu subitem 8.1.3, caberd o responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo propor o enquadramento da conduta na categoria infracional proporcionalmente
adequada, observado o devido processo legal e contraditdrio e a ampla defesa.

9.1.6. A multa de mora poderd ser cumulada com outra san¢do pecuniaria ou com outra san¢do nao
pecunidria.

9.2. Procedimento de apuracao de responsabilidade e aplicacdo de sancao administrativa:

9.2.1. A aplicacdo das sang¢des administrativas previstas no item anterior deverd ser realizada mediante
processo administrativo de apuragdao de responsabilidade e aplicacdo de sangdes administrativas, nos
termos fixados no Regulamento Interno de Procedimentos para Apuracdo da Responsabilidade e
Aplicagdao de Sancao Administrativa, conforme Portaria da Direcio do Foro n° 104/2024 (disponiveis

no link: https://www.jfpb.jus.br/index.php/licitacoes-e-contratos/regulamentos-internos).

9.2.2. Cabe ao responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato propor a abertura de processo
administrativo de apuragdo de responsabilidade, procedendo a devida instrugdo processual para fins de
comprovagao da conduta infracional do particular/contratado.

9.2.3. O procedimento de apuracdo da responsabilidade e aplicagdo da sancdo cabivel serd conduzido por
Comissao Processante, nos termos do Regulamento Interno de Procedimentos para Apuracao da
Responsabilidade e Aplicacdo de Sangdo Admlnlstratlva conforme Portarla da Direcido do Foro n°
104/2024 (disponiveis no link: https: .

internos).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
https://www.jfpb.jus.br/index.php/licitacoes-e-contratos/regulamentos-internos
https://www.jfpb.jus.br/index.php/licitacoes-e-contratos/regulamentos-internos

9.3. Extin¢ao da contratacio:

9.3.1. O contrato podera ser EXTINTO:
a) regularmente, por meio da execu¢do completa e aceitagdo de seu objeto;
b) antecipadamente, nas seguintes formas e situacoes:

b.1) por ato unilateral da Instituicdo Contratante, caso ocorra alguma das hipodteses previstas no
art. 137, da Lei n° 14.133/2021, bem como haja transferéncia total da execu¢do do contrato a
terceiro, exceto nos casos de mutagdes empresariais legitimas, ou nos casos da pratica
comprovada de uma das condutas infracionais previstas no art. 155, inc. VIII a XTI, da Lei n°
14.133/2021;

b.2) a requerimento do contratado, caso ocorra alguma hipdtese do art. 137, § 2°, da Lei
14.133/2021, e segundo as condigdes fixadas no § 3° do mesmo artigo legal.

9.3.2. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagao do efetivo prejuizo que justifique a extingao
contratual.

9.3.3. A extingdo contratual serd processada nos autos do processo de acompanhamento e fiscalizagao,
sempre se garantindo o contraditorio e a ampla defesa, e observados os procedimentos e critérios para
verificacdo da ocorréncia efetiva dos motivos alegados, conforme fixado em regulamento interno
especifico publico pela Institui¢do Contratante.

9.3.4. Havendo extingdo contratual, ficam assegurados os direitos da Instituicdo Contratante previstos no
art. 139, da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros previstos na contratacdo e na legislacdo
vigente.

9.3.5. A extingdo contratual sera medida de ultima razdo, ndo podendo ser adotada caso seja prejudicial as
finalidades publicas tuteladas com a contratagao.

9.3.6. No caso da extingdo contratual, poderd a Administragdo convocar os demais participantes do
procedimento de contratacdo para fins de execucdo do objeto, observada a ordem de classificacdo, nos

termos do disposto no art. 90, § 7°, da Lei 14.133/21.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. As disposicdes constantes deste Termo de Referéncia serdo complementadas pelas condigdes
estabelecidas no Edital da licitagdo, em seus anexos € no respectivo Termo de Contrato, os quais
integrardo o instrumento convocatorio para todos os fins de direito.

10.2. As questdes técnicas nao disciplinadas neste Termo de Referéncia serdo dirimidas pela Equipe de
Fiscaliza¢do do Contrato, observados os limites de suas atribui¢des, ou pela Administracdo da Contratante,
considerando a legislagdo aplicdvel, a regulamentacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL e as boas praticas de prestacdo do Servigo Mdvel Pessoal — SMP.

10.3. As questdes juridico-administrativas ndo previstas neste Termo de Referéncia (e seus anexos)
serdo solucionadas pela Administracio da Contratante, observadas as competéncias dos agentes
responsaveis pela gestao e fiscalizacao contratual, a Lei n® 14.133/2021, a legislagdo correlata, a doutrina
especializada, os precedentes do TCU e os normativos internos da Justica Federal na Paraiba.

10.4. O Nicleo de Administragao ¢ a unidade interessada na presente contratagdo, competindo a Equipe
de Planejamento da Contratacdo prestar os esclarecimentos técnicos eventualmente necessarios durante o
procedimento licitatorio e acompanhar, quando cabivel, as atividades relacionadas a execugao contratual.

10.5. Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser direcionados aos seguintes contatos institucionais:

e Setor de Servicos Gerais

E-mail: servicosgerais@jfpb.jus.br
Telefones: (83) 2108-4200, 2108-4310, 2108-4037;

e Secio de Licitacdes e Contratos

E-mail: cpl@jfpb.jus.br
Telefone: (83) 2108-4164.
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