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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

SECAO DE ADMINISTRACAO PREDIAL (PB-SAP)
ANEXO N° 6041700
TERMO DE REFERENCIA N° 6041694
(SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL)

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

PROCESSO SEI: 0001007-53.2026.4.05.7400
OBJETO: Servicos de Telefonia Mdbvel Pessoal.
CONTRATO REFERENCIA: Contrato n°® 12/2021

1. DO OBJETO DAS ESPECIFICAC()ES TECNICAS
1.1. Finalidade

1.1.1. Este Anexo estabelece as especificacdes técnicas, os requisitos funcionais e
operacionais, os quantitativos, os padroes minimos de desempenho, as caracteristicas dos equipamentos e
os niveis minimos de qualidade a serem observados pela CONTRATADA na execucdo do objeto,
complementando o Termo de Referéncia e prevalecendo, em conjunto com os demais documentos da
contratacdo, para fins de execugao, fiscalizagdo, medi¢ao e recebimento dos servigos.

1.1.2. As especificagdes representam requisitos minimos obrigatorios, admitida a oferta
de solu¢do técnica e operacionalmente superior, desde que compativel com as necessidades da
Administragdo e sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

1.2. Escopo e componentes da solucio

1.2.1. A solucdo compreende a prestacdo continuada de Servico Mdvel Pessoal (SMP),
em tecnologia digital, na modalidade po6s-paga, autorizada pela ANATEL, incluindo os servigos de
telecomunicagdes, os equipamentos em regime de comodato e todos os recursos necessarios ao pleno
funcionamento, sem cobranca por servicos inerentes a habilitacdo, ativagdo, administracdo e gestao
ordinaria dos acessos.

1.2.2. Integram a solu¢do, de forma integrada:

I — linhas modveis corporativas pos-pagas e respectivos acessos por SIM Card fisico
(nano-SIM) e/ou eSIM;

IT — servigo de voz movel;
IIT — acesso movel a internet (dados);
IV — servigo de mensagens curtas (SMS);

V — roaming nacional e roaming internacional, este quando solicitado e previamente
autorizado;

VI — portabilidade numérica;
VII — fornecimento, ativagdo, substituicio e gerenciamento de SIM Cards e eSIMs;

VIII — Portal Corporativo de Gestao;



IX — atendimento e suporte técnico;

X — fornecimento de smartphones em regime de comodato, exclusivamente para os Itens
le2;

XI — demais servigos acessorios necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

1.3. Premissas técnicas

1.3.1. A solucdo devera observar a legislacdo de contratagdes publicas, a regulamentacao
da ANATEL, as normas técnicas aplicaveis aos equipamentos e servigos de telecomunicagdes e as
disposi¢des do Termo de Referéncia e respectivos anexos.

1.3.2. Todos os equipamentos deverdo possuir homologacao valida da ANATEL, quando
exigivel, e os servigos deverdo ser disponibilizados por infraestrutura propria da CONTRATADA ou por
acordos operacionais admitidos pela regulamentacdo setorial.

1.4. Abrangéncia

1.4.1. A solucdo devera atender todas as unidades da Justica Federal na Paraiba e seus
usudrios em deslocamentos funcionais no territorio nacional.

1.4.2. Mediante autorizagdo prévia da Administracdo, os servigos poderdo ser utilizados
em viagens internacionais, com habilitacdo de roaming internacional, observadas as condi¢des do Termo
de Referéncia.

2. DA DESCRICAO DOS ITENS DO OBJETO
2.1. Estrutura e quantitativos

2.1.1. A contratagdo compde-se de cinco perfis de servico, estruturados conforme as
necessidades funcionais dos usudrios, com diferentes franquias de dados e com ou sem fornecimento de
smartphone em comodato. Cada perfil constitui unidade autébnoma de contratagdo, com caracteristicas,
quantitativos e requisitos proprios.

2.1.2. Os quantitativos estimados maximos sdo os seguintes:

s~ . Quant. Max.
Item Descricao Unid. Estimada/més
Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 40 GB de
01 dados, incluindo smartphone de 256 GB em regime de comodato UNIDADE 35
Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 20 GB de
02 dados, incluindo smartphone de 256 GB em regime de comodato UNIDADE 25
03 Servico moével de t?ansmlsséo de dados com franquia minima de UNIDADE 45
20 GB, sem fornecimento de aparelho
04 Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 1 GB de UNIDADE 30
dados, sem fornecimento de aparelho
05 Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 20 GB de UNIDADE 10
dados, sem fornecimento de aparelho
TOTAL | UNIDADE 145

2.1.3. Os quantitativos acima representam o limite maximo estimado para atendimento
das necessidades institucionais durante toda a vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, ressalvadas
eventuais acréscimos nos limites do art. 125 da Lei n® 14.133/2021, sendo utilizados como referéncia
para a formagao do valor estimado da contratagdo, conforme metodologia a seguir:




Item EQll.allt- Max. Vigéncia (meses) Quant. Mx. Estimada
stimada/més (servico/36 meses do contrato)
01 35 36 1.260
02 25 36 900
03 45 36 1.620
04 30 36 1.080
05 10 36 360

2.1.4. Os quantitativos indicados na coluna "Quant. Inicial" representam a demanda
necessaria para o inicio da execuc¢do contratual, enquanto os quantitativos constantes da coluna "Quant.
Maix. Estimada" correspondem ao limite maximo de linhas e equipamentos previstos para atendimento
das necessidades institucionais durante a vigéncia da contratagdo, conforme disponibilidade or¢amentéria
e confirmacgao de prognosticos considerados em memoria de célculo constante nos autos:

- . Quant. Quant. Max.
Item Descricio Unid. Inicial Estimada

Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 40 GB

01 de dados, incluindo smartphone de 256 GB em regime de UNIDADE 30 35
comodato
Servigo SMP com voz ilimitada e franquia minima de 20 GB

02 de dados, incluindo smartphone de 256 GB em regime de UNIDADE 18 25
comodato
Servico mével de transmissdo de dados com franquia minima

03 de 20 GB, sem fornecimento de aparelho UNIDADE 40 4

04 Servico SMP com voz ilimitada e franquia minima de 1 GB de UNIDADE 30 30
dados, sem fornecimento de aparelho

05 Servico SMP com voz ilimitada e franquia minima de 20 GB UNIDADE 0 10
de dados, sem fornecimento de aparelho

TOTAL UNIDADE 118 145

2.1.5. A execugdo contratual serd iniciada com a ativacdo das quantidades
correspondentes a necessidade imediata da Administracdo, indicadas na coluna "Quant. Inicial",
podendo novas linhas, franquias de dados e equipamentos em comodato ser ativados durante a vigéncia
contratual, conforme a evolugdo das necessidades institucionais, observado o limite méximo estimado para
cada item.

2.1.6. As ativacgdes posteriores decorrerdo exclusivamente da execucdo da contratacao,
ndo caracterizando alteracio quantitativa do objeto contratado, uma vez que os respectivos
quantitativos integram o escopo originalmente planejado, considerado na memoria de célculo da demanda
¢ na formagao do valor estimado da contratagao.

2.1.7. Os tipos de perfis observam as caracteristicas a seguir:
Item 1 — Plano Corporativo Executivo

a) Descric¢ao: Prestacao de Servico Movel Pessoal (SMP), modalidade pds-paga, destinado a usuérios com
elevada demanda de comunicagdo institucional, contemplando servicos de voz, dados modveis e
fornecimento de smartphone em regime de comodato.

b) Composicio minima:
e Ligacoes ilimitadas para telefones fixos e méveis de quaisquer operadoras em territorio nacional;
o SMS ilimitado;
¢ franquia minima de 40 GB de dados moveis em alta velocidade;

e manuten¢do da conectividade ap6s o consumo da franquia, mediante redu¢do de velocidade, sem



cobranca adicional, conforme politica da operadora;

e WhatsApp sem desconto da franquia, quando disponibilizado comercialmente pela operadora durante
toda a vigéncia contratual;

e roaming nacional e internacional;
e Portal Corporativo de Gestao;

e demais funcionalidades previstas neste Anexo.

¢) Equipamento em comodato: Smartphone Apple iPhone 17, com 256 GB de armazenamento
interno e sistema operacional iOS, OU SUPERIOR, em regime de comodato, para cada acesso
contratado deste perfil, observadas as especificagdes complementares constantes do Item 5 deste Anexo.

Item 2 — Plano Corporativo Intermediario

a) Descric¢ao: Prestacao de Servico Movel Pessoal (SMP), modalidade pds-paga, destinado a usuérios com
demanda intermedidria de comunicacdo institucional, contemplando servigos de voz, dados moveis e
fornecimento de smartphone em regime de comodato.

b) Composicio minima:

e Ligacoes ilimitadas para telefones fixos e méveis de quaisquer operadoras em territorio nacional;
o SMS ilimitado;
¢ franquia minima de 20 GB de dados moveis em alta velocidade;

e manuten¢do da conectividade ap6s o consumo da franquia, mediante redu¢do de velocidade, sem
cobranca adicional, conforme politica da operadora;

e WhatsApp sem desconto da franquia, quando disponibilizado comercialmente pela operadora durante
toda a vigéncia contratual;

e roaming nacional e internacional;
e Portal Corporativo de Gestao;

e demais funcionalidades previstas neste Anexo.

¢) Equipamento em comodato: Smartphone Apple iPhone 17, com 256 GB de armazenamento
interno e sistema operacional iOS, OU SUPERIOR, em regime de comodato, para cada acesso
contratado deste perfil, observadas as especificagdes complementares constantes do Item 5 deste Anexo.

Item 3 — Plano Corporativo de Dados

a) Descricdo: Prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), modalidade pos-paga, contemplando apenas
dados moveis e sem fornecimento de smartphone em regime de comodato.

b) Composicio minima:

e franquia minima de 20 GB de dados moveis em alta velocidade;

e manutengdo da conectividade apos o consumo da franquia, mediante reducao de velocidade, sem
cobranca adicional, conforme politica da operadora;

e WhatsApp sem desconto da franquia, quando disponibilizado comercialmente pela operadora durante
toda a vigéncia contratual;

e Portal Corporativo de Gestao;

e demais funcionalidades previstas neste Anexo.

¢) Equipamento em comodato: Nao havera fornecimento de equipamento em comodato.



Item 4 — Plano Corporativo Basico

a) Descricao: Prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), modalidade pds-paga, destinado a usudrios com
demanda baixa de comunicacdo institucional, contemplando servigos de voz, dados moéveis e sem
fornecimento de equipamento em regime de comodato.

b) Composicio minima:

Ligacodes ilimitadas para telefones fixos € moveis de quaisquer operadoras em territdrio nacional;
SMS ilimitado;
franquia minima de 1 GB de dados mdveis em alta velocidade;

manutengdo da conectividade ap6s o consumo da franquia, mediante reducdo de velocidade, sem
cobranca adicional, conforme politica da operadora;

WhatsApp sem desconto da franquia, quando disponibilizado comercialmente pela operadora durante
toda a vigéncia contratual;

roaming nacional;
Portal Corporativo de Gestao;

demais funcionalidades previstas neste Anexo.

¢) Equipamento em comodato: Nao havera fornecimento de equipamento em comodato.

Item 5 — Plano Corporativo sem Fornecimento de Equipamento

a) Descricdo: Prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), modalidade pds-paga, contemplando servigos
de voz, dados moveis e sem fornecimento de equipamento em regime de comodato.

b) Composicio minima:

Ligag¢des ilimitadas para telefones fixos e mdveis de quaisquer operadoras em territdrio nacional;
SMS ilimitado;
franquia minima de 20 GB de dados moveis em alta velocidade;

manuten¢do da conectividade ap6s o consumo da franquia, mediante redugdo de velocidade, sem
cobranca adicional, conforme politica da operadora;

WhatsApp sem desconto da franquia, quando disponibilizado comercialmente pela operadora durante
toda a vigéncia contratual;

roaming nacional e internacional;
Portal Corporativo de Gestao;

demais funcionalidades previstas neste Anexo.

¢) Equipamento em comodato: Nao havera fornecimento de equipamento em comodato.

QUADRO-RESUMO DOS ITENS

FRANQUIA DE SMARTPHONE EM
ITEM PERFIL DO SERVICO VOZ DADOS COMODATO
1 Corporativo Executivo Ilimitada 40 GB prple 1Ph0ne‘17, 256 GB,
iOS, ou superior
2 Corporativo Intermediario Ilimitada 20 GB Apple iPhone 17, 256 GB,

iOS, ou superior

Conforme definicdo

final do plano 20GB Ndo

Corporativo de Dados

Corporativo Basico [limitada 1 GB Nao




Corporativo sem

i Ilimitada 20 GB Niao
Equipamento

3. DA DESCRICAO TECNICA DA SOLUCAO
3.1. Caracterizacio geral

3.1.1. A solucdo compreende a prestacdo continuada de SMP, na modalidade pds-paga,
com acessos madveis corporativos para realizacdo e recebimento de chamadas de voz, transmissdao de
dados, envio de mensagens e demais facilidades deste Anexo, prestada por empresa autorizada pela
ANATEL, observada a regulamentagao vigente durante toda a execugao.

3.1.2. A solu¢do devera ser fornecida de forma completa, com todos os recursos
tecnologicos, operacionais € administrativos necessarios, sem cobranga adicional por servicos inerentes a
habilitacdo, ativagdo, administracdo e gestao ordinaria dos acessos.

3.2. Tecnologias de rede movel

3.2.1. Os acessos deverdao operar, havendo disponibilidade técnica e cobertura, nas
tecnologias da CONTRATADA, incluindo 5G (nas modalidades disponiveis), 4G/LTE e tecnologias
anteriores mantidas apenas como contingéncia ou continuidade do servigo.

3.2.2. A tecnologia 5G sera disponibilizada sem cobranc¢a adicional, desde que haja
cobertura 5G no local, o equipamento seja compativel, o acesso esteja habilitado e atendidas as condi¢des
técnicas da rede, admitidas as arquiteturas Standalone (SA) e Non-Standalone (NSA), conforme a
infraestrutura implantada.

3.2.3. A CONTRATADA nao podera restringir artificialmente o acesso as redes 5G e
4G, ressalvadas limitagdes técnicas, regulatorias ou de cobertura demonstradas, devendo permitir a sele¢ao
automatica da melhor tecnologia disponivel no local, com migragdo entre redes para preservar a
continuidade do servigo.

3.2.4. A disponibiliza¢dao de 5G ndo implica garantia de cobertura universal, observada a
cobertura efetivamente implantada e licenciada em cada localidade.

3.3. Servico de voz

3.3.1. Os itens que incluam voz deverdo permitir chamadas nacionais ilimitadas, sem
cobranga por minuto, para terminais méveis da propria CONTRATADA e de outras prestadoras e para
telefones fixos de quaisquer prestadoras, abrangendo chamadas locais e de longa distancia nacional (VCI1,
VC2 e VC3). O prego mensal inclui todos os custos inerentes, inclusive interconexdo, deslocamento e
adicionais equivalentes.

3.3.2. As chamadas deverdo completar-se mediante discagem normal, sem exigéncia de
selecao manual de cédigo de prestadora, sempre que a solugdo técnica e o plano permitirem.

3.3.3. Sem cobranga adicional, quando tecnicamente suportadas, deverdo ser
disponibilizadas: identificagdo de chamadas; chamada em espera; conferéncia; desvio ou encaminhamento;
bloqueio de chamadas a cobrar; bloqueio de destinos ou servi¢os ndo autorizados; bloqueio por perda,
furto, roubo ou uso indevido; caixa postal ou equivalente, quando solicitada; consulta a consumo e
servigos habilitados; e ativagao/desativacdo de funcionalidades pelo Portal ou canais oficiais.

3.3.4. As funcionalidades VOLTE e¢ chamada por Wi-Fi (Wi-Fi Calling/VoWiF1i)
deverdo ser disponibilizadas quando suportadas pela rede, pelo equipamento e pelo plano, ndo
configurando descumprimento a auséncia de suporte comercial ou tecnologico da prestadora.




3.4. Servico de dados moveis

3.4.1. O servico de dados devera permitir acesso a internet pelas redes moveis da
CONTRATADA, com as franquias mensais minimas: Item 1: 40 GB; Item 2: 20 GB; Item 3: 20 GB;
Item 4: 1 GB; ¢ Item 5: 20 GB.

3.4.2. Consumida a franquia mensal, adotar-se-4, conforme a solugdo contratada:
(I) manutencao do acesso com reducdo de velocidade, sem cobranca adicional; ou

(IT) bloqueio do trafego excedente, liberavel apenas mediante autorizacdo expressa da
CONTRATANTE. E vedada a cobranga automatica por volume adicional e a contratagdo automatica de
pacotes, recargas, servigos avulsos ou franquias suplementares sem autorizacao prévia..

3.4.3. Nao havera cobranga adicional pela utilizacdo nacional dos dados dentro da
franquia. A CONTRATADA devera disponibilizar, no Portal, o acompanhamento do consumo contendo,
no minimo: franquia contratada; consumo acumulado no ciclo; saldo disponivel; data de renovagao;
historico; alertas configuraveis; e identificacdo dos pacotes adicionais autorizados, preferencialmente com
atualizacao diaria.

3.4.4. A utilizagdo serd permitida em todo o territdrio nacional com cobertura propria ou
por roaming regularmente estabelecido. A oferta de acesso a aplicagdes sem desconto da franquia somente
integrard a contratacdo quando constar da proposta adjudicada e permanecer disponivel durante a
execug¢do, nao constituindo requisito de aceitabilidade da solucao.

3.5. Servico de mensagens curtas — SMS

3.5.1. Os itens com voz deverdo contemplar o envio de SMS para terminais moveis de
quaisquer prestadoras no territorio nacional, sem cobranga por mensagem, ndo podendo o recebimento
gerar cobranca para a CONTRATANTE.

3.5.2. Deverdao permanecer bloqueados por padrdao, salvo autorizagdo expressa e
individualizada da CONTRATANTE: mensagens publicitarias ndo solicitadas; mensagens tarifadas ou de
valor adicionado; assinaturas realizadas por SMS; contetidos premium; e demais servigos que possam
gerar cobranca nao autorizada.

3.6. SIM Card fisico e eSIM

3.6.1. A CONTRATADA devera fornecer, sem cobranca adicional: SIM Cards fisicos
compativeis com os equipamentos; eSIMs, quando solicitados e tecnicamente compativeis; substitui¢cdes
por defeito, incompatibilidade, evolucdo tecnoldgica ou alteracdo de equipamento; e os perfis, codigos,
chaves e QR Codes necessarios a ativacao do eSIM.

3.6.2. Os SIM Cards fisicos deverdo ser fornecidos preferencialmente no formato triplo
destacavel (mini-SIM, micro-SIM e nano-SIM) ou ja compativel com o equipamento destinatario,
entregues desabilitados, habilitados ou pré-configurados conforme orientagdo da CONTRATANTE. A
ativacao do eSIM observard procedimento seguro de identificagdo do usuario e do equipamento, evitando
ativacdo indevida ou duplicacdo ndo autorizada.

3.6.3. A substituicdo de SIM Card ou eSIM devera ser assegurada nos casos de defeito,
perda, extravio, furto, roubo, alteragdo de equipamento, evolugdo tecnoldgica, comprometimento de
seguranca ou necessidade administrativa comunicada, sem cobranga na substituicao ordindria, ressalvado
uso abusivo ou repetitivo comprovado, com prévia previsao contratual e autorizacao.

3.6.4. A CONTRATADA devera fornecer 5 SIM Cards fisicos ndo ativados, destinados
a reserva técnica para substituicdo emergencial dos acessos.

3.7. Portabilidade numérica

3.7.1. A CONTRATADA devera preservar os nimeros atualmente utilizados pela Justica
Federal na Paraiba, realizando a portabilidade sem cobrang¢a adicional, conforme cronograma previamente



aprovado, de modo a minimizar interrupgdes. As linhas deverdo estar operacionais na data de inicio da
execucdo, ainda que a portabilidade dependa de procedimentos coordenados com a prestadora anterior,
ndo podendo gerar indisponibilidade superior ao periodo estritamente necessario a sua efetivacao.

3.7.2. Cabera a CONTRATADA: orientar quanto a procedimentos e documentos;
apresentar plano de portabilidade; identificar previamente impedimentos; acompanhar cada solicitagao até
a conclusdo; corrigir falhas; comunicar imediatamente qualquer rejeigdo, atraso ou inconsisténcia; e
preservar o cddigo nacional e os nimeros indicados pela CONTRATANTE.

3.7.3. Observar-se-a o direito do usuario de manter o nimero, com migragdo, em regra,
em até trés dias uteis, nos termos da regulamentagdo da ANATEL, considerando-se esse prazo e as
providéncias preparatorias no cronograma contratual.

3.8. Roaming nacional

3.8.1. Todos os acessos deverdo contemplar roaming nacional, sem cobranca adicional,
para utilizacdo dos servigos em todo o territorio brasileiro, incluindo, conforme o perfil: chamadas
originadas e recebidas; envio e recebimento de SMS; utilizagdo da franquia de dados; e demais
funcionalidades associadas ao plano.

3.8.2. O servico podera ser prestado por infraestrutura propria ou mediante acordos de
roaming regularmente celebrados, sem cobranga adicional nem reducdo das franquias e funcionalidades.
Quando solicitado pela fiscalizagdo, a CONTRATADA informara as prestadoras parceiras e as areas
atendidas.

3.9. Roaming internacional

3.9.1. O roaming internacional sera disponibilizado somente mediante solicitagdo prévia
e expressa da CONTRATANTE, permanecendo bloqueado por padrdao em todos os acessos. A solicitagdao
identificara, sempre que possivel: o acesso; o usuario; o(s) pais(es) de destino; o periodo; os servigos
autorizados; o limite de despesa; e o pacote escolhido.

3.9.2. Antes da ativacdo, a CONTRATADA informara: paises cobertos; operadoras
parceiras; pacotes disponiveis; franquias de voz e dados; valores incidentes; prazo de validade; regras para
consumo excedente; e formas de acompanhamento. A ativagdo dependera de autorizagdo quanto ao pacote
e ao prego, com preferéncia por pacotes fechados em vez de tarifagdo avulsa, sempre que mais vantajoso.

3.9.3. O servigo sera automaticamente desativado ao término do periodo autorizado e
faturado de forma individualizada ou discriminada, vedadas cobrangas por habilitacio automatica,
permanéncia além do prazo autorizado ou consumo nao autorizado pela CONTRATANTE.

3.10. Portal Corporativo de Gestao

3.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Portal Corporativo de Gestdo acessivel
pela internet, sem cobranga adicional, durante toda a execugao, permitindo, no minimo: consulta de linhas
ativas, suspensas e canceladas, com numeros, usudrios, perfis e planos; consulta de franquias;
acompanhamento do consumo de voz, dados e SMS; consulta e exportacdo de faturas com detalhamento
dos servigos; abertura e acompanhamento de solicitacdes; bloqueio e desbloqueio de linhas, inclusive por
perda, furto, roubo ou extravio; ativacao, suspensdo e reativacdo de acessos; solicitagdao de troca de SIM
Card ou eSIM; solicitacdo de portabilidade; consulta ao inventario dos aparelhos em comodato (Itens 1 e
2); emissdo de relatorios; gerenciamento dos perfis de acesso; registro do historico das solicitagdes; e
exporta¢do de dados em formato eletronico de uso corrente.

3.10.2. O Portal devera permitir diferentes perfis de usuario (administrativo, técnico,
financeiro e de fiscalizagdo) e gerar registros de auditoria contendo, no minimo: identificacdo do usuario;
data e hora; operagao executada; linha ou recurso afetado; situacao anterior e posterior, quando aplicavel;
e numero de protocolo.

3.10.3. O Portal devera utilizar conexdo segura e mecanismos de autenticacao



compativeis com boas praticas de seguran¢a da informagdo, assegurando integridade, disponibilidade,
confidencialidade, rastreabilidade e recuperacdo dos dados. As indisponibilidades do Portal ndo poderao
impedir solicitagdes urgentes, que deverdo ser atendidas por telefone, correio eletronico ou outro canal
oficial formalmente pactuado.

3.11. Facilidades administrativas incluidas

3.11.1. O preco mensal de cada acesso devera contemplar, sem cobranca adicional:
habilitagdo inicial; ativagdo e reativacdo; suspensdo temporaria; cancelamento de linha; portabilidade
numérica; troca de numero; alteracdo do usudrio vinculado e do centro de custo; bloqueio e desbloqueio;
fornecimento e substituicdo de SIM Card ou eSIM; acesso ao Portal Corporativo de Gestdao; suporte
técnico; emissao de relatdrios; e gestdo das linhas.

3.11.2. Os servigos ordinarios de administragdo e gestdo contratual ndo poderdo ser
cobrados separadamente, sendo vedadas taxas de habilitagdo, administragdo, manuten¢do, gestdo, emissao
de fatura, acesso ao Portal ou servigos equivalentes.

3.12. Conformidade regulatéria e homologacio

3.12.1. Os servigos deverdo cumprir a regulamentagdo vigente da ANATEL aplicavel ao
SMP, a qualidade dos servigos, a numeracao, a portabilidade e aos direitos dos usuarios. O Regulamento
de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes (RQUAL), aprovado pela Resolugdo ANATEL n°
717/2019, constitui a referéncia regulatoria, estando submetido a reavaliagdo na Agenda Regulatoria
2025-2026; a execucgdo devera observar a regulamentacdo vigente, inclusive as normas que a substituam
ou alterem durante o contrato, sem reducao dos niveis de servico nem transferéncia automatica de custos a
CONTRATANTE.

3.12.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar certificados € homologados pela
ANATEL, com homologagdo valida ou juridicamente apta a amparar sua utilizacdo na data de entrega,
apresentando a CONTRATADA, quando solicitado, os respectivos numeros ou certificados de
homologacao.

4. DOS SMARTPHONES EM REGIME DE COMODATO
4.1. Aplicabilidade e quantitativos

4.1.1. O fornecimento de smartphones em regime de comodato integra exclusivamente
os Itens 1 e 2, ndo contemplando os Itens 3, 4 e 5 o fornecimento de qualquer tipo de equipamento.

4.1.2. Para cada acesso efetivamente ativado nos Itens 1 e 2, a CONTRATADA devera
fornecer: 01 (um) Apple iPhone 17, com 256 GB de armazenamento interno e sistema operacional
iOS, ou modelo superior do mesmo fabricante.

4.1.3. A ativacdo de novo acesso nos Itens 1 ou 2 implicard a disponibilizagdo do
respectivo aparelho, sem cobranga distinta do preco unitario contratado. A alteracdo de usudrio, unidade,
centro de custo ou local de utilizagdo ndo ensejard a substituicdo do aparelho nem qualquer cobranga
adicional.

4.2. Modelo e configuracio

4.2.1. O aparelho fornecido devera ser o Apple iPhone 17, com 256 GB de
armazenamento interno e sistema operacional iOS, na versao oficialmente comercializada no Brasil.

4.2.2. Nao sera admitida a substitui¢do por:
I — aparelho de fabricante diverso;
IT — modelo anterior;

IIT — capacidade de armazenamento inferior a 256 GB;



IV — equipamento com sistema operacional diferente do i10S;

V — aparelho usado, recondicionado, remanufaturado ou proveniente de mostruario.
4.2.3. Os smartphones deverao:

[ — ser novos e sem uso anterior;

II — estar em embalagem original do fabricante;

IIT — possuir homologag¢ao valida perante a ANATEL;

IV — estar desbloqueados para utiliza¢do nas redes compativeis;

V — estar livres de contas pessoais, bloqueios de ativacao ou restricdes de operadora;
VI — possuir numero de série e IMEI validos;

VII — receber atualizacdes oficiais do sistema operacional e de seguranca
disponibilizadas pelo fabricante.

4.2.4. Os smartphones fornecidos deverdo ser compativeis com:

I — redes moveis 5G e 4G/LTE;

II — nano-SIM e/ou eSIM, conforme a versao comercializada no Brasil;

IIT — Wi-Fi e Bluetooth;

IV — solugdes corporativas de gerenciamento de dispositivos moveis — MDM ou UEM,;

V — mecanismos de autenticacdo, criptografia e prote¢do de dados disponibilizados pelo
fabricante.

4.2.5. A cor dos aparelhos deverd ser preferencialmente preta ou outra tonalidade
discreta aceita previamente pela CONTRATANTE.

4.3. Substituiciio tecnoldgica periddica

4.3.1. A cada periodo de 36 (trinta e seis) meses, contado do recebimento definitivo de
cada aparelho, a CONTRATADA devera substitui-lo por equipamento novo de primeiro uso, sem
qualquer custo adicional.

4.3.2. O aparelho substituto devera corresponder ao modelo subsequente mais recente
da linha Apple iPhone disponivel para comercializacio oficial no Brasil na data da substituicio, com
capacidade minima de armazenamento de 256 GB e sistema operacional i0S, ou a modelo superior.

4.3.3. Nao sera admitida, na substitui¢do periddica:

I — entrega de modelo anterior ao mais recente disponivel,

IT — reducdo da capacidade de armazenamento;

I — reducdo de desempenho, conectividade, segurancga ou funcionalidades;
IV — cobranga adicional para a CONTRATANTE;

V — reinicio ou prorrogagdo automatica da vigéncia contratual.

4.3.4. A substituicdo devera incluir a entrega do novo aparelho, a ativagao da linha ou do
eSIM e o apoio necessario a migracao institucional dos dados e das configuracdes.

43.5. Ociclo de 36 mesesserd apurado individualmente para cada unidade,
considerando a respectiva data de recebimento definitivo.

4.4. Indisponibilidade do modelo

4.4.1. Caso o iPhone 17 deixe de ser fabricado ou comercializado oficialmente no Brasil
antes da entrega, a CONTRATADA devera fornecer o modelo Apple iPhone subsequente mais recente
disponivel, ou modelo superior, sem custo adicional.



4.4.2. A substituicao dependera de:

I — demonstragdo documental da indisponibilidade;
IT — avaliacao da area técnica;

IIT — autorizagdo prévia da CONTRATANTE;

IV — manutengdo da capacidade minima de 256 GB;

V — preservacdo ou melhoria das caracteristicas de desempenho, conectividade,
segurancga e suporte.

4.5. Acessorios

4.5.1. Cada aparelho devera ser entregue com todos os componentes que integrem
oficialmente sua embalagem comercial no Brasil.

4.5.2. Os acessorios deverao ser novos, compativeis, seguros ¢ devidamente certificados
ou homologados, quando exigivel, ndo sendo admitidos acessorios falsificados, incompativeis ou de
procedéncia desconhecida.

4.6. Entrega e recebimento

4.6.1. Os aparelhos correspondentes a demanda inicial deverdo ser entregues no prazo
maximo de 60 dias corridos, contado da emissao da ordem de servigo ou de instrumento equivalente.

4.6.2. Os aparelhos relativos as novas ativa¢oes, bem como de substituicdes deverao ser
entregues no prazo maximo de 60 dias corridos, contado da solicitagao formal da CONTRATANTE.

4.6.3. A entrega sera realizada no local indicado pela CONTRATANTE, sem cobranga
de frete, seguro ou qualquer despesa adicional.

4.6.4. Cada remessa devera ser acompanhada de relacdo contendo: nimero da linha,
quando definido; fabricante e modelo; capacidade de armazenamento; cor; nimero de série; IMEI; nimero
de homologacdo da ANATEL; data da entrega; prazo de garantia; e acessorios fornecidos. Os aparelhos
sujeitam-se a conferéncia quantitativa, inspecdo, testes de funcionamento e recebimento definitivo pela
CONTRATANTE.

4.7. Configuracio e gerenciamento corporativo

4.7.1. Os aparelhos serdo entregues em configuragdo original de fabrica ou previamente
configurados, conforme orientagdo da CONTRATANTE, podendo o servigo de configuragdo, quando
solicitado, compreender: atualizacdo do iOS; ativagdo do SIM Card ou eSIM; configuracdo dos
parametros de rede; instalacdo de aplicagdes institucionais; aplicagdo de politicas de seguranga; inclusao
em solucdo institucional de MDM ou UEM,; e instalagdo de certificados e perfis corporativos.

4.7.2. A CONTRATADA nao poderd vincular os aparelhos a Apple ID pessoal nem
manter controle administrativo incompativel com o gerenciamento institucional. Os aparelhos deverdo
permitir inventario, aplicagdo de politicas de seguranca, instalacdo de aplicativos, bloqueio e apagamento
remoto e verificagdo de conformidade, conforme os recursos disponibilizados pelo fabricante e pela
solucao institucional adotada.

4.8. Garantia, reparo e substituicio por defeito

4.8.1. Os aparelhos e acessorios deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses,
contada do recebimento definitivo, sem prejuizo de prazo superior oferecido pelo fabricante ou pela
CONTRATADA. Durante a garantia, caberda a CONTRATADA, sem Onus: diagnostico; coleta e
transporte; reparo; acompanhamento perante a assisténcia técnica; devolu¢do do aparelho em
funcionamento; e substituicao, quando necessaria.



4.8.2. Caso o reparo nao seja concluido no prazo definido no Instrumento de Medicao de
Resultados, a CONTRATADA fornecera aparelho provisorio ou definitivo do mesmo modelo e
capacidade, ou modelo Apple subsequente ou superior, com capacidade minima de 256 GB e sistema
operacional 10S. A substitui¢do definitiva serd obrigatdéria quando o reparo for inviavel, houver defeito
recorrente, for ultrapassado o prazo de reparo, houver perda total coberta pela garantia ou o equipamento
deixar de atender integralmente as especificagdes.

4.8.3. A alegacdo de mau uso dependerd de laudo técnico fundamentado e de avaliacao
da CONTRATANTE antes de eventual cobranca.

4.9. Perda, furto, roubo ou dano nao coberto

4.9.1. Nas hipoéteses de perda, furto ou roubo, apds a comunicagdo, a CONTRATADA
devera: bloquear a linha e o SIM Card ou eSIM; bloquear o IMEI, quando aplicavel; preservar o nimero
telefonico; fornecer novo SIM Card ou eSIM; e adotar as demais medidas de seguranca cabiveis.

4.9.2. Eventual ressarcimento por perda, furto, roubo ou dano nao coberto dependera de
previsdo contratual, apuracao da responsabilidade, consideragdo do tempo de uso e do valor residual do
equipamento, prévia manifestagdo da CONTRATANTE e formalizacdo do valor devido, vedada a
cobranga automatica pelo valor integral de aparelho novo.

4.10. Inventario dos aparelhos

4.10.1. A CONTRATADA devera manter inventario atualizado contendo, no minimo:
linha vinculada; usuario ou unidade responsavel, quando informado; fabricante e modelo; capacidade de
armazenamento; numero de série; IMEI; data de entrega; prazo de garantia; situacao do aparelho; historico
de reparos e substitui¢cdes; ¢ data de devolug@o ou incorporagao patrimonial.

4.10.2. O inventario devera ser disponibilizado no Portal Corporativo de Gestdo ou em
formato eletronico editavel, registrando-se sem cobranga adicional a alteragdo do usudrio, da unidade
responsavel ou da linha vinculada.

4.11. Recolhimento e incorporacio patrimonial

4.11.1. Os aparelhos substituidos em razdo do ciclo tecnologico de 36 meses ou
disponibilizados para devolugdo ao término da contratagdo deverdo ser recolhidos pela CONTRATADA,
as suas expensas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado:

I — da data de entrega do aparelho substituto; ou
IT — do término da contratagdao, conforme o caso.

4.11.2. A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA a disponibilidade dos
equipamentos para recolhimento, indicando o local, a relacao dos bens e o responsavel pela entrega.

4.11.3. A CONTRATADA devera realizar a coleta, conferir os equipamentos e fornecer
recibo ou termo de recolhimento individualizado ou consolidado.

4.11.4. O ndo recolhimento no prazo estabelecido caracterizard, para todos os efeitos
contratuais, manifestacao irrevogavel da CONTRATADA de doacido dos equipamentos a Unido, para
incorporacdo ao patrimonio da Justica Federal na Paraiba, sem qualquer Onus, indeniza¢do ou
pagamento adicional.

4.11.5. A CONTRATADA declara, desde a celebragao do Contrato, sua concordancia
com a doagdo prevista no subitem anterior, caso deixe transcorrer o prazo de recolhimento.

4.11.6. A incorporagdo serd formalizada pela CONTRATANTE mediante termo de
recebimento, doagdo ou instrumento patrimonial equivalente, observados os procedimentos
administrativos aplicaveis.

4.11.7. Os equipamentos incorporados poderao:



I — permanecer em utilizagdo institucional;
IT — ser destinados a outras unidades ou finalidades publicas;
III — ser submetidos a desfazimento;

IV — receber destina¢ao final ambientalmente adequada, quando inserviveis ou ao final
de sua vida util.

4.11.8. A incorporacao dos equipamentos nao afasta a obrigacdo da CONTRATADA de
assegurar a exclusdo de eventuais vinculos, bloqueios de operadora ou restrigdes que impecam sua
utilizacao regular pela CONTRATANTE.

4.11.9. Antes da devolugdo ou incorporagdo, a CONTRATANTE devera excluir dados,
restaurar os aparelhos e remover contas, certificados, perfis e aplicacées institucionais.

4.12. Destinacao ambiental

4.12.1. Quando os equipamentos ou acessorios forem recolhidos pela CONTRATADA, a
destinagdo devera observar a legislagdo ambiental e os sistemas de logistica reversa aplicaveis, vedado o
descarte de aparelhos, baterias, cabos ou acessérios como residuo comum. Quando solicitado, a
CONTRATADA apresentara comprovante de destinagao ambientalmente adequada.

5. DA COBERTURA E DOS NIVEIS MINIMOS DE QUALIDADE
5.1. Cobertura

5.1.1. ACONTRATADA devera disponibilizar cobertura para prestacao dos servigos em
todos os municipios onde existam unidades da Justica Federal na Paraiba, bem como em quaisquer outros
locais do territorio nacional abrangidos pela rede propria ou por acordos de roaming nacional.

5.1.2. A cobertura devera ser compativel com a utilizagao regular dos servigos de voz e
dados nas localidades de atuagdo da CONTRATANTE.

5.1.3. Eventuais limita¢des decorrentes da inexisténcia de cobertura da rede deverdo
observar as condigdes regularmente informadas 8 ANATEL.

5.2. Disponibilidade

5.2.1. Os servicos deverdao permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual,
ressalvadas interrupcdes programadas, situagdes de emergéncia, caso fortuito, forca maior ou
indisponibilidades decorrentes de terceiros.

5.2.2. As manutengdes programadas que possam afetar os servigos deverdo ser
comunicadas previamente a CONTRATANTE sempre que tecnicamente possivel.

5.3. Continuidade

5.3.1. A CONTRATADA devera adotar as medidas necessarias para restabelecimento
dos servigos no menor prazo possivel sempre que ocorrer interrupgao nao programada.

5.3.2. A ocorréncia de falhas recorrentes podera ensejar a aplicagdo dos mecanismos de
medicao de desempenho e das penalidades previstas contratualmente.

5.4. Qualidade

5.4.1. Os servicos deverdo atender aos indicadores de qualidade estabelecidos pela
regulamentagao vigente da ANATEL.

5.4.2. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar informagdes que
demonstrem o desempenho da rede nas localidades atendidas.



5.5. Atendimento técnico

5.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento corporativo para registro e
acompanhamento de solicitagdes técnicas, administrativas € comerciais.

5.5.2. Cada solicitagdo devera receber nimero de protocolo para acompanhamento até
sua conclusao.

5.5.3. Os canais de atendimento deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia
contratual.

5.6. Interrupcoes
5.6.1. Interrupgdes programadas deverdo ser reduzidas ao minimo indispensavel.

5.6.2. Sempre que possivel, deverdo ser executadas fora do horario normal de
funcionamento da CONTRATANTE.

5.7. Fiscalizaciao

5.7.1. A CONTRATANTE podera solicitar informagdes técnicas destinadas a verificagao
da execugao contratual.

5.7.2. A apresentacdo dessas informagdes ndo substitui os mecanismos de fiscalizacao,
medi¢do de desempenho e controle previstos no Termo de Referéncia.
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