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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

SECAO DE ADMINISTRACAO PREDIAL (PB-SAP)
ANEXO N° 6041707
TERMO DE REFERENCIA N° 6041694
(SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL)

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

PROCESSO SEI: 0001007-53.2026.4.05.7400
OBJETO: Servicos de Telefonia Mdbvel Pessoal.
CONTRATO REFERENCIA: Contrato n° 12/2021.

1. OBJETO E FINALIDADE

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) estabelece a metodologia objetiva para
avaliacdo da qualidade da execugdo contratual relativa a prestagdo do Servigo Movel Pessoal (SMP),
compreendendo servicos de voz, dados moveis, mensagens, roaming nacional, fornecimento de
smartphones em regime de comodato e servicos correlatos.

1.2. Considerando que a qualidade dos servicos de telecomunicagdes ja é objeto de acompanhamento,
fiscalizagdo e controle permanente pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL ( Resoluciio
ANATEL n° 719/2019 e alteracdes posteriores), por meio da regulamentago aplicavel e dos respectivos
indicadores oficiais de qualidade, este IMR possui natureza subsidiaria, destinando-se exclusivamente a
avaliacao objetiva da qualidade dos servicos prestados no ambito desta contratagao.

1.3. O instrumento tem por objetivo avaliar a qualidade, de forma objetiva, mensuravel e verificavel,
prioritariamente com base na cobertura, qualidade e continuidade dos servigos de voz e de dados, tendo
por consequéncia a adequacao do pagamento a qualidade entregue, recomendacio ou nio renovacgao
do contrato e, sobretudo, mecanismo objetivo de articulacio com o regime sancionatério da
contratagdo, sem prejuizo das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia (e seus anexos) e no
Contrato.

1.4. Este documento integra o Termo de Referéncia como Anexo V, devendo ser interpretado em conjunto
com suas clausulas e com o contrato administrativo.

1.5. A existéncia deste IMR ndo afasta nem substitui os demais instrumentos ordinarios de gestdo e
fiscalizacdo contratual previstos na Lei n® 14.133/2021, no Termo de Referéncia, no Contrato e nos
regulamentos internos da JFPB, os quais poderdo fundamentar, independentemente da aplicagdo do IMR, a
adocao das medidas administrativas e contratuais cabiveis.

2. DEFINICOES E SIGLAS
* SMP: Servico Moével Pessoal, nos termos da regulamentacdo da ANATEL.

* IMR / SLA: Instrumento de Medi¢ao de Resultados / Service Level Agreement — conjunto de
indicadores e metas de desempenho vinculado a contraprestagao.

« ICNS: indice de Cumprimento do Nivel de Servigo — nota mensal consolidada (0 a 100) obtida



pela ponderagdo dos indicadores.
* Ni: Nota individual do indicador (0 a 100), obtida pela faixa de desempenho correspondente.

* Localidades de referéncia: Relacdo de sedes, foruns, subsecdes, pontos de plantdo e rotas de
interesse da JFPB para aferi¢ao de cobertura, na forma do Apéndice I.

* VC1/VC2/VC3: Modalidades de chamada de voz definidas pela regulamenta¢do do SMP.
* DL/UL: Download/Upload — sentidos de transmissao de dados.

» SIM/eSIM: Modulo de identificagdo do assinante, fisico ou embarcado.

* IMEI: Identificagdo internacional do equipamento moével.

* RQUAL: Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolucio ANATEL n°
719/2019, e alteracdes posteriores).

* RGC: Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (Res.
ANATEL n° 632/2014).

*  LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

3. FUNDAMENTACAO NORMATIVA
3.1. O presente IMR fundamenta-se, entre outros, nos seguintes atos:

* Lei n® 14.133/2021, em especial arts. 6°, inc. XXIII (Termo de Referéncia e modelo de gestdo), 92
(clausulas necessarias), 115 e 117 (execucdo e fiscalizagdo), 144 (remuneragao vinculada ao
desempenho, quando cabivel) e 137, 155 e 156 (extingao e sangoes);

* Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, Anexo V-B, que consagra a metodologia do IMR
como referéncia para contratagdo de servigos;

* Lein®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes);

* Resolucio ANATEL n° 717/2019 (RQUAL) — norma vigente de qualidade dos servigos de
telecomunicagdes, que revogou a Resolugdo n° 575/2011 (RGQ-SMP);

* Resolucio ANATEL n° 477/2007 (Regulamento do SMP) ¢ Resolucio ANATEL n° 632/2014
(RGQO);

* Lein® 13.709/2018 (LGPD), quanto ao tratamento ¢ a prote¢do de dados; e

* Referencial Basico de Gestio de Riscos do TCU.

3.2. Natureza da adequaciao de pagamento. A glosa decorrente deste IMR tem natureza de ajuste da
contraprestagdo ao servico efetivamente prestado, ndo constituindo sancdo administrativa. As sangdes
observam rito proprio (arts. 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021), assegurados o contraditério e a ampla
defesa, e podem ser aplicadas cumulativamente a glosa quando presentes os respectivos pressupostos. A
aplicacao deste IMR nao substitui nem interfere nas competéncias regulatorias e fiscalizatorias exercidas
pela ANATEL.

4. ABRANGENCIA
4.1. O IMR aplica-se aos servigos contratados e aos equipamentos fornecidos em regime de comodato.

4.2. Os indicadores previstos neste IMR constituem parametros objetivos de avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados.

4.3. A aplicacdo do IMR observara o disposto no Termo de Referéncia, ocorrendo:

I — ordinariamente, uma vez a cada ciclo de 36 (trinta e seis) meses de execucdo contratual,
devendo a respectiva avaliagdo ser realizada, preferencialmente, nos 6 (seis) meses que antecederem
a eventual prorrogacao contratual e a renovagdo tecnologica dos smartphones fornecidos em regime
de comodato; e



IT — extraordinariamente, mediante decisdo motivada da fiscalizagdo contratual, quando verificada
a ocorréncia de recorrentes reclamagdes dos usuarios, indicios de degradagdo relevante da qualidade
dos servigos, descumprimento relevante das obrigacdes contratuais ou outras situacdes objetivamente
demonstradas que justifiquem a realizacao de avaliagao especifica.

5. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

5.1. Os indicadores a seguir traduzem as dimensdes de cobertura, qualidade e continuidade dos servigos de
voz e dados, além do suporte, da seguranca e do faturamento essenciais a execucao. Cada indicador possui
meta, formula, forma de afericdo, periodicidade, peso e faixas de nota (Ni).

IND-01 — Disponibilidade do servico de voz e dados/por aplicacio do IMR [INDICADOR
CRITICO]

Dimensao Continuidade

Percentual de tempo em que o SMP (voz e dados) permaneceu disponivel e
operacional no conjunto dos acessos ativos, no més de referéncia.

Meta >99,0% ao més.

D =[(HTM — HIM) / HTM] x 100, onde HTM = horas totais do més x n° de
acessos ativos; HIM = somatorio das horas de indisponibilidade registradas.

O que avalia

Foéormula de calculo

Registros e protocolos de chamados de indisponibilidade; relatérios do portal de

Forma de aferi¢ao / gestdo da contratada; reclamagdes dos usuarios; painéis publicos da ANATEL;

fonte medicdes da fiscalizagdo.
Periodicidade Mensal.
Peso no ICNS 15 (de 100)

D >99% — Ni =100 | 98,00-98,99% — 80| 97,00-97,99% — 60 | 95,00—

Faixas de nota (Ni) 96,99% — 40 | < 95% —> 0,

IND-02 — Tempo de restabelecimento de acesso indisponivel/por evento

Dimensao Continuidade

Tempo decorrido entre a abertura do chamado e o restabelecimento de um acesso

O que avalia (linha de voz ou dados) individualmente indisponivel.

< 8 horas tuteis (sede/capital) e < 24 horas tteis (demais localidades). Meta de aferigao:

Meta > 95% dos chamados solucionados dentro do prazo.

Foéormula de

cileulo TR = % de chamados de restabelecimento concluidos dentro do prazo, no més.

Forma de Sistema de chamados da contratada, com data/hora de abertura e de solugdo e trilha
afericdo / fonte | auditavel.

Periodicidade | Mensal.
Peso no ICNS | 8 (de 100)

Faixas de nota

(Ni) TR >95% — 100 | 90,00-94,99% — 75 | 85,00-89,99% — 50 | < 85% — 0.

IND-03 — Qualidade da voz (quedas e falhas)/por evento

Dimensao Qualidade — voz

Incidéncia de quedas de ligagdo (drop call) e falhas de voz, medida pelo indice de

O que avalia ~ L
reclamagoes de voz e por amostragem da fiscalizacéo.

Indice de reclamagdes de voz < 2 por 100 acessos/més e taxa de queda de chamadas <

Meta
3% na amostra.

Féormula de

, IRV = (n° de reclamagdes de voz / n° de acessos de voz) x 100.
calculo




Forma de

Registro de reclamagdes; amostragem de chamadas pela fiscalizagdo; indicadores de

?(fle:;l:ao / qualidade da prestadora publicados pela ANATEL (RQUAL).
Periodicidade | Mensal.

Peso no ICNS | 10 (de 100)

Faixas de IRV<2—100|>2a4—70|>4a6—40|>6— 0.
nota (Ni)

IND-04 — Completamento de chamadas (voz)/por aplicacio do IMR

Dimensao

Qualidade — voz

O que avalia

Taxa de sucesso na originacdo e completamento de chamadas de voz.

Meta

> 97%.

Formula de calculo

TC = (chamadas completadas / chamadas originadas na amostra) x 100.

Forma de afericao /
fonte

Amostragem da fiscalizacdo; relatorios da contratada; indicadores ANATEL da
prestadora.

Periodicidade

Mensal.

Peso no ICNS

7 (de 100)

Faixas de nota (Ni)

TC >97% — 100 | 95,00-96,99% — 70 | 92,00-94,99% — 40 | < 92% — 0.

IND-05 — Velocidade de dados (download)/por aplicacdo do IMR

Dimensao

Qualidade — dados

O que avalia

Velocidade efetiva de download nos acessos de dados, suficiente para o Balcao
Virtual, videoconferéncia e acesso a sistemas judiciais e administrativos, nas
localidades de referéncia.

Meta

Velocidade média de download > 5 Mbps por acesso nas localidades de
referéncia, em tecnologia minima 4G/LTE; meta de afericdo: > 95% das medigoes
> 5 Mbps.

Formula de calculo

VD = % de medigdes de download com resultado > 5 Mbps, por localidade/més.

Forma de afericao /
fonte

Testes padronizados por aplicativo de medigao (inclusive ferramentas ANATEL)
realizados pela fiscalizagdo e pela contratada nas localidades de referéncia.

Periodicidade

Mensal (amostral) e semestral (censitario nas localidades de referéncia).

Peso no ICNS

12 (de 100)

Faixas de nota (Ni)

VD >95% — 100 | 85,00-94,99% — 70 | 70,00-84,99% — 40 | < 70% — 0.

IND-06 — Sucesso de conexido de dados/por aplicacdo do IMR

Dimensao

Qualidade/Continuidade — dados

O que avalia

Taxa de estabelecimento bem-sucedido de conexdo de dados nos acessos moveis.

Meta

> 95%.

Foérmula de calculo

SC = (conexodes estabelecidas com sucesso / tentativas na amostra) x 100.

Forma de afericio /
fonte

Amostragem da fiscalizacdo; relatdrios da contratada; reclamagdes de dados.

Periodicidade

Mensal.

Peso no ICNS

8 (de 100)

Faixas de nota (Ni)

SC >95% — 100 | 90,00-94,99% — 70 | 85,00-89,99% — 40 | < 85% — 0.

IND-07 — Cobertura nas sedes e localidades criticas/por aplicacao do IMR
CRITICO]

[INDICADOR



Dimensao

Cobertura

O que avalia

Existéncia de cobertura funcional de voz e dados (4G/5G) nas sedes, foruns,
subsecoes e rotas/localidades criticas relacionadas, sem zonas de sombra nas
dependéncias de interesse da JFPB.

Meta

100% das localidades de referéncia com cobertura funcional comprovada e
auséncia de reclamacao recorrente de falta de sinal.

Formula de calculo

CL = (localidades com cobertura funcional / total de localidades de referéncia) x
100.

Forma de afericio

Prova/teste de cobertura in loco na implantagao e reavaliagdo semestral; mapa de
cobertura da prestadora combinado com medi¢des; reclamagdes consolidadas por

/ fonte localidade.
Periodicidade Semestral e por evento (reclamacao recorrente).
Peso no ICNS 15 (de 100)

Faixas de nota (Ni)

CL =100% — 100 | 90,00-99,99% — 70 | 80,00-89,99% — 40 | < 80% — 0.

IND-08 — Bloqueio de seguranca (perda, furto ou incidente)/ por evento [INDICADOR CRfTICO]

Dimensao

Seguranca / Continuidade

O que avalia

Tempo de bloqueio de linha, SIM/eSIM e IMEI a partir do acionamento formal, em caso
de perda, furto, roubo ou incidente de seguranca da informagao.

Meta

<1 hora do acionamento, em regime 24x7. Meta de afericdo: 100% dos bloqueios no
prazo.

Féormula de

BS = % de bloqueios efetuados dentro do prazo, no més.

calculo

Forma de

afericao / Registro de acionamento e confirmagdo de bloqueio; logs do portal de gestao.
fonte

Periodicidade | Mensal e por evento.

Peso no ICNS | 8 (de 100)

Faixas de BS = 100% —> 100 | 95,00-99,99% — 60 | < 95% —> 0.

nota (Ni)

IND-09 — Atendimento e solucio de chamados de suporte/ por evento

Dimensao

Suporte

O que avalia

Cumprimento dos prazos de solugdo de chamados de suporte, conforme a
criticidade classificada.

Meta

Critico < 4 horas; Alto < 8 horas uteis; Médio < 24 horas uteis; Baixo < 48 horas
uteis. Meta de afericdo: > 95% dentro do prazo.

Foérmula de calculo

AC =% de chamados solucionados dentro do prazo, ponderado por criticidade.

Forma de afericio /

Sistema de chamados com SLA por criticidade e trilha auditavel; central 24x7

fonte para criticidade alta e critica.
Periodicidade Mensal.
Peso no ICNS 7 (de 100)

Faixas de nota (Ni)

AC=>95% — 100 | 90,00-94,99% — 70 | 85,00-89,99% — 40 | < 85% — 0.

IND-10 — Reposi¢cao de SIM e de aparelho em comodato/ por aplicacdo do IMR

Dimensao

Suporte / Continuidade

O que avalia

Cumprimento dos prazos de substituicdo de SIM/eSIM e de conserto ou troca de
smartphone em comodato defeituoso, com disponibilizag¢do de aparelho reserva.




SIM/eSIM < 2 dias uteis; aparelho reserva imediato e conserto/troca definitiva < 10 dias

Meta corridos. Meta de aferi¢do: > 95% no prazo.

Formula de

caleulo RP = % de reposi¢des concluidas dentro do prazo, no més.

Forma de
afericdo / Registro de solicita¢do, entrega e aceite; inventario de SIM/IMEI.
fonte

Periodicidade | Mensal.

Peso no ICNS | 5 (de 100)

Faixas de

. RP >95% — 100 | 90,00-94,99% — 70 | < 90% — 0.
nota (Ni)

IND-11 — Conformidade do faturamento/ por aplicacdo do IMR

Dimensao Gestao / Faturamento

Aderéncia da fatura ao efetivamente contratado e ativado, sem acessos ndo ativados,

O que avalia . . ~ .. -
1 perfis incorretos, servigos nao solicitados ou duplicidades.

Meta Divergéncia < 1% do valor mensal da fatura.

F9rmula de DF = (valor divergente apurado / valor total da fatura) x 100.

calculo

FOI‘I.n?: de Conciliagdo mensal entre o cadastro mestre, as ordens de ativagdo/desativagdo e a
afericao / fs ,

fonte fatura analitica por nimero/perfil/centro de custo.

Periodicidade | Mensal.

Peso no ICNS | 5 (de 100)

Faixas de nota

(Ni) DF<1% —100|>1%a3% — 60|>3% — 0.

6. QUADRO-RESUMO DOS INDICADORES E PESOS

Coad. Indicador Dimensao Meta Peso
IND-01 Dlsp0n1b111dade mensal Continuidade >99,0% ao més 15
do servigo (voz e dados)
Tempo de < 8 horas uteis
IND-02 | restabelecimento de Continuidade (sede/capital) e < 24 horas 8
acesso indisponivel uteis (demais localidades)

Indice de reclamacdes de

IND-03 | Qualidade da voz — voz <2 por 100

Ledas e falhas Qualidade — voz | acessos/més e taxa de 10
q queda de chamadas < 3%
na amostra
iND204 | Completamento de Qualidade — voz |>97% 7

chamadas (voz)

Velocidade média de
download > 5 Mbps por
. . acesso nas localidades de
IND-05 zézl\?vzﬁ) 1(18 de dados dQ;f;lsdade o referéncia, em tecnologia 12
minima 4G/LTE; meta de
afericao: > 95% das
medicoes > 5 Mbps

Sucesso de conexao de | Qualidade/Continui
IND-06 | 1, 405 — dados = .




100% das localidades de
Cobertu d referéncia com cobertura
obertura nas sedes € funcional comprovada e
IND-07 | |ocalidades criticas Cobertura auséncia de reflamagﬁo 15
recorrente de falta de sinal
IND-08 ](31é)rc(111;eitg Sti ngutr)e(l)nga Seguranca / <1 hora do acionamento, 8
\perdd, turto, roubo ot 1 ¢ ptinuidade em regime 24x7
incidente)
Critico < 4 horas; Alto <8
Atendimento e solucao horas uteis; Médio < 24
IND de chamados de suporte Suporte horas tteis; Baixo <48 7
horas tteis
SIM/eSIM < 2 dias uteis;
IND-10 Reposicao de SIM e de | Suporte / aparelho reserva imediato e 5
aparelho em comodato | Continuidade conserto/troca definitiva <
10 dias corridos
IND-11 Conformidade do Gestao / Divergéncia < 1% do valor 5
faturamento Faturamento mensal da fatura
TOTAL 100

6.1. Indicadores criticos. Os indicadores IND-01 (disponibilidade), IND-07 (cobertura) e IND-08
(bloqueio de seguranga) sdo classificados como criticos: o seu descumprimento grave — em especial em
localidade essencial ou em situa¢do de seguranca da informacdo — enseja, além da glosa, notificagdo
formal e possivel instauragao de processo sancionatorio, independentemente do valor do ICNS no més.

7. CALCULO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO NiVEL DE SERVICO (ICNS)

7.1. Para cada indicador, apura-se a nota individual (Ni), de 0 a 100, conforme a faixa de desempenho
respectiva.

7.2. O Indice de Cumprimento do Nivel de Servico (ICNS) é a média ponderada das notas individuais
pelos respectivos pesos:

ICNS =X (Peso i x Ni i)+~ 100

7.3. O resultado, de 0 a 100, determina a faixa de adequagdo de pagamento (item 8). A memoria de célculo
integra o relatorio de avaliacdo da fiscalizagao.

7.4. Exemplo. Se todos os indicadores atingem Ni = 100, exceto IND-07 (Ni = 40) e IND-05 (Ni = 70), o
ICNS =100 — [15 x (100—40)/100] — [12 x (100—70)/100] = 100 — 9,0 — 3,6 = 87,4, situando-se na faixa
de glosa de 4%.

8. FAIXAS DE ADEQUACAO DE PAGAMENTO (GLOSA)

8.1. Apurado o ICNS mensal, aplica-se a adequagdo de pagamento sobre o valor da fatura do més de
referéncia, conforme a tabela:

Faixa de desempenho Adequacio de pagamento (glosa sobre a

mensal (ICNS) sifiniiic fatura mensal)
ICNS =95 Conforme 0% — pagamento integral
90 <ICNS <95 Atencao 2%
85 <ICNS <90 Abaixo do esperado | 4%
80 <ICNS <85 Deficiente 8%
75 <ICNS <80 Critico 12%
ICNS < 75 Inaceitavel 15% (teto de adequNagﬁo) + instauragdo de
processo de apuracao de responsabilidade



8.2. A glosa ¢ limitada ao teto de 15% do valor mensal faturado e ndo afasta a aplicagdo de multas e
demais sangdes cabiveis. Valores glosados ndo geram direito a pagamento posterior, por corresponderem a
servico ndo prestado no padrdo contratado.

8.3. Faturas contestadas. Nos termos do RGC/ANATEL e do Coédigo de Defesa do Consumidor, o valor
de fatura contestado tem a cobranga suspensa até a solugao da controvérsia, sem prejuizo do pagamento da
parcela incontroversa.

9. CONSEQUENCIAS CONTRATUAIS E ARTICULACAO COM O REGIME
SANCIONATORIO

9.1. 1* ocorréncia de ICNS < 80 ou de descumprimento de indicador critico: notificacdo formal a
contratada, que deverd apresentar plano de correcao em até 10 (dez) dias corridos, com medidas e prazos.

9.2. Reincidéncia: a repeticio de ICNS < 80 por 2 (duas) avaliacées consecutivos, ou por 3 (trés)
alternados no periodo de 36 (seis) meses, poderd enseja nao renovagao/prorrogaciao contratual e/ou a
instauracao de processo de apuraciao de responsabilidade e aplicacdo de san¢do, na forma dos arts.
155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, e das clausulas sancionatdrias do Contrato.

9.3. Descumprimento reiterado: o descumprimento reiterado ou grave das metas deste IMR pode
caracterizar inexecucao parcial do Contrato, autorizando a sua extingdo nos termos do art. 137 da Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.4. As multas moratoria e compensatoria obedecem aos percentuais e as hipoteses definidos no Termo
de Referéncia (e seus anexos) e no Contrato, aos quais este IMR se remete, aplicando-se cumulativamente
a adequacdo de pagamento quando cabivel.

10. OBRIGACOES INSTRUMENTAIS DA CONTRATADA
10.1. Para viabilizar a medicao objetiva, a contratada obriga-se a:

» disponibilizar portal de gestdo online, com perfis de acesso e autenticagdo, contendo relatorios de
consumo, chamados, ativagdes/desativagdes, faturamento analitico por numero/perfil/centro de custo
e inventario de SIM/eSIM e IMEI,

» manter central de atendimento em regime 24x7 para chamados de criticidade alta e critica, com
protocolo e trilha auditavel de datas e horarios;

« franquear a fiscalizacdo a realizag@o de testes e provas de cobertura e de velocidade nas localidades
de referéncia;

« disponibilizar os indicadores de qualidade da prestadora publicados pela ANATEL (RQUAL)
pertinentes a area de prestacao; e

* assegurar o bloqueio imediato de linha/SIM/IMEI e a resposta a incidentes de seguranga, observada
a LGPD.

11. PROCEDIMENTO DE MEDICAO, CONTRADITORIO E ATESTE

11.1. A Equipe de Gestao e Fiscalizagdo realizara a aplicacdo do IMR nas hipdteses previstas no Termo de
Referéncia, com base base na metodologia e métrica fixada neste IMR. Poderao subsidiar a aplicacao do
IMR, as faturas, relatérios da Contratada, indicados, chamados, reclamacdes, medi¢cdes e painéis
ANATEL, entre outros.

11.2. O resultado ¢ comunicado a Contratada, que dispde de 5 (cinco) dias uteis para manifestacao.
Havendo contraditorio, a Equipe de Gestao e Fiscalizacao reavalia e decide de forma motivada.

11.3. Consolidada a medicao, a adequagdo de pagamento (glosa) ¢ registrada e refletida na nota fiscal do
més de referéncia ou, quando inviavel, na subsequente, acompanhada da memoria de calculo. O ateste da
despesa fica condicionado a conclusdo da medicao.

11.4. Todas as evidéncias e memorias serdo arquivadas no processo de gestdo contratual, para fins de
auditoria e controle.



12. REVISAO DO IMR

12.1. Este IMR podera ser revisto sempre que houver alteragcdo da regulamentagao da ANATEL, do objeto
contratado, da metodologia de fiscalizacdo ou quando a Administracdo identificar necessidade de
aperfeigoamento do instrumento, preservado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

APENDICE I — LOCALIDADES DE REFERENCIA PARA COBERTURA

A relagdo a seguir deve ser preenchida pela equipe técnica com as unidades e rotas de interesse da JFPB,
servindo de base para a afericdo do IND-07:

Item Unidade / Rota Municipio Criticidade
1 Sede da Sec¢ao Judiciaria Jodo Pessoa Essencial
2 Subsecdo Judiciaria Campina Grande Essencial
3 Subsec¢ao Judiciaria Sousa Alta
4 Subsecao Judiciaria Patos Alta
5 Subsec¢ao Judiciaria Monteiro Média
6 Subsecao Judiciaria Guarabira Média
7 (preencher) (preencher) (preencher)

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Documento assinado eletronicamente por GEORGE EMERSON DE ARAUJO MEDEIROS,
SUPERVISOR(A) ASSISTENTE, em 23/07/2026, as 15:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO BATISTA LUNA, ASSISTENTE -
TECNICO DE MANUTENCAO, em 23/07/2026, as 15:13, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por PAULA RAMALHO DE HOLANDA FURTADO,
SUPERVISOR(A) DE SECAO, em 23/07/2026, as 15:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura L‘j
eletrénica
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