JUSTIGA FEDERAL NA PARAIBA

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PB-DTI)
ANEXO N° 6171404

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

1. Todo e qualquer fornecimento de materiais ou equipamentos necessarios a prestagdo do servigo, tanto para manutengdo preventiva quanto preditiva e corretiva, serdo
custeados pela contratada, sem qualquer custo adicional ao contratante.

2. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as normas de certificagdo do Datacenter (container), obrigatoriamente, por profissionais habilitados, qualificados e
treinados para o desempenho da tarefa, com supervisdo de um engenheiro habilitado para o desempenho das atividades, conforme detalhado a seguir.

3. MANUTENCAO PREVENTIVA:
3.1. Os servigos de manutengdo preventiva programada destinam-se a manter o pleno funcionamento do datacenter e seus subsistemas, assegurando a continuidade
operacional, a confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura critica, em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelos fabricantes, dentro do
escopo dos servigos contratados.
3.2. Escopo da Manutengdo Preventiva:

3.2.1. A manutengdo preventiva abrange um conjunto de servigos planejados que visam prevenir a ocorréncia de falhas corretivas, compreendendo:

a) Servigos Mecanicos, Elétricos e Eletromecanicos:

- Desmontagem parcial ou total dos equipamentos para limpeza interna e externa;

- Remogéo de agentes nocivos de qualquer natureza existentes no complexo mecanico, elétrico, eletromecénico, tubulagdes, condensadores e controles
eletronicos;

- Substitui¢do e/ou lubrificagdo de todos os pontos moveis dos complexos mecanicos, com 6leo e/ou graxa especificos, de modo a minimizar desgastes de eixos,
engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos e demais componentes;

- Substitui¢do de pegas ou componentes que tenham ultrapassado seu tempo de vida util previsto pelo fabricante;

- Verificagdo e ajuste de tensdes, correntes, niveis de fluidos, pressdes e temperaturas operacionais.

b) Monitoramento e Supervisao:

- Monitoramento remoto continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana) das grandezas, configuragdes, informagdes e alarmes de todos os sistemas mantidos, por
meio de sistema supervisorio integrado, operado em estrutura propria da contratada;

- Analise proativa de logs, métricas e eventos para identifica¢do antecipada de anomalias;

- Geragao de alertas automaticos para intervengdes corretivas imediatas quando necessario.

¢) Infraestrutura de TI e Sistemas do datacenter:

- Manutengéo preventiva de CFTV, UPS, climatizagdo, elétrica e sensores do datacenter;
- Testes de failover, redundancia e recuperagdo de desastres.

3.3. Periodicidade e Execu¢ido

3.3.1. As rotinas de manutengao listadas neste documento sdo referenciais minimos e deverao ser executadas pela contratada com observancia da periodicidade definida,
conforme tabela abaixo:

3.3.2. Rotinas de Manutengdo Preventiva Programada

a) Periodicidades: M - Mensal | T - Trimestral | S - Semestral | A - Anual

DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

DESCRICAO M|T|S|A
Verificar os parametros de configuragio e de alarmes (]
Inspecionar e trocar filtros de ar, inspecionar tubulagdes, orificio e suportes .
Verificar o intertravamento entre os painéis de controle (]
Testar os alarmes e mediar a pressdo dos recipientes (]
Verificar as valvulas solenoides, os bicos difusores, a tubulagdo ]
Medir a tensdo das baterias °
Inspecionar a continuidade dos lagos ¢ a sinalizagdo visual e sonora nos painéis ]
Verificar o cabeamento e apertar bornes e terminais .
Verificar a data do teste hidrostatico dos recipientes de gas inerte .
Testar detectores e fixa-los °
Testar sinaliza¢do visual e sonora L]
CFTV E VIGILANCIA

DESCRICAO M|T|S|A

Limpeza de lente das cameras .
Verificagdo da instalagdo, foco, conectores, cabos, gravador de imagens e configuragdo de captura de imagens °
Verificagdo e analise continua das imagens gravadas .

CONTROLE DE ACESSO



DESCRICAO

Testar os leitores de RFID ou biometria, verificar a configurac¢do e revisar usuarios autorizados, checar intertravamento com a porta do
container

Checar o fechamento e travamento das portas de acesso aos ambientes

ENERGIA ININTERRUPTA (NOBREAKS)

DESCRICAO M

Checagem e medicdo das correntes e das tensdes na entrada e saida dos nobreaks .

Reaperto de conexdes, bornes, barramentos e terminais. Verificagdo dos disjuntores plug-in ]

Medigdo da resisténcia do aterramento e verificagdo do aterramento dos equipamentos e da malha

Limpeza das baterias, limpeza e reaperto dos bornes, verificagdo de vazamentos e medi¢do da tensdo das baterias .

Avaliagdo do balanceamento de fases com mudanga de circuitos, pontos de energia e disjuntores ]

Mudanga de locagdo de circuitos terminais, pontos de energia e disjuntores nos racks do datacenter sob demanda do contratante | ®

Realizar analise termografica do equipamento em operagao, conexdes ¢ quadro elétrico com relatorio

GERACAO DE ENERGIA (GERADORES)

DESCRICAO M| T|S

Testar o funcionamento do gerador em vazio °

Verificar o estado de conservagdo, nivel da solugdo, tensdo, densidade e da carga nas baterias. Substituir, se necessario | ®

Limpar os geradores ¢ painéis °

Verificar o nivel de 6leo no carter e o nivel de combustivel no tanque .

Verificar a existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecanicos .

Operagao assistida do gerador em carga .
Inspecionar barramentos ¢ conexdes elétricas .

Medir o aterramento do painel e grupos geradores .
Verificar funcionamento e testar os componentes eletronicos .

Substituir 6leo, filtros de 6leo, filtros de ar e demais consumiveis .
Realizar analise termografica do equipamento em operagéo, com carga, das conexdes e quadro elétrico com relatorio .

CLIMATIZACAO DE PRECISAO

DESCRICAO M
Medir temperatura de evaporagdo, condensagio, linha de liquido, suc¢do e descarga .
Realizar lavagem completa da condensadora .
Medir temperatura externa e de descarga da condensadora .
Medir a temperatura do refrigerante na entrada e saida da condensadora .
Limpar serpentina do evaporador .
Limpeza externa e interna do gabinete .
Verificar saturagdo do filtro de ar, trocar filtro de ar se indicado .
Limpeza no sistema de dreno, aspirando dreno, ralo e bandeja de condensado .
Reapertar terminais, parafusos e conexdes elétricas .
Testar lampadas de sinalizagdo .
Verificar vazamentos de gas refrigerante e 6leo, com recarga se necessario .
Verificar vazamento de refrigerante nas valvulas, flanges e serpentinas .
Verificar nivel de 6leo do compressor, trocar/completar se necessario .
Verificar funcionamento do(s) sensor(es) termostatico(s) .
Verificar setpoint de temperatura, umidade e respectivos alarmes .
Medir temperatura de insuflamento na saida da serpentina .
Medir temperatura de retorno .
Verificar sistema de umidificagdo, limpar/reparar se necessario .
Verificar sistema de aquecimento, limpar/reparar se necessario .
Verificar diferenga de temperatura na entrada e saida do filtro secador (maximo 1°C), trocar se diferenga for maior que 1°C °
Verificar funcionamento dos pressostatos alta/baixa (desarme e rearme) .
Medir pressdo do circuito de refrigeracdo (pressdo de alta e baixa) .
Verificar suportes de fixacao e isolamentos da condensadora, reparar se necessario .
Limpar rotor do ventilador .
Verificar rolamentos e mancais, lubrificar e/ou substituir se necessario .
Verificar funcionamento das valvulas solenoides .
Verificar isolamento da rede frigorifica, reparar se necessario .
Reparar pontos de ferrugem no gabinete do condensador e evaporador .
Realizar analise fisico-quimica e espectrométrica do dleo lubrificante do compressor e verificar nivel, trocar 6leo se necessario .




Realizar analise termografica do equipamento, conexdes e quadro elétrico com relatorio .
Medir tensdo e corrente dos motores, compressor, resisténcia e umidificador na evaporadora .
Medir tensdo e corrente do ventilador na condensadora .
Verificar regulagem e atuacao do(s) relé(s) térmico(s) .
Verificar terminais, lampadas, disjuntor, DPS e fios, trocar se necessario .
Verificar e limpar contactoras, lixar e/ou substituir contatos danificados .
Verificar e relatar isolamento elétrico dos motores e compressores .

SISTEMA SUPERVISORIO E MONITORAMENTO AMBIENTAL

DESCRICAO M|T|S|A

Inspecionar, instalar e reparar o cabeamento dos sensores, alarmes, conexdes de interligagdo, o painel frontal e o cabeamento estruturado | ®

Integrar e disponibilizar monitoramento de sensores, equipamentos e sistemas por meio do protocolo SNMP quando tecnicamente viavel | ®

Analisar continuamente e emitir relatorio do log de eventos, alarmes, avisos e informagdes do software de controle ]

Atualizar softwares e firmwares em todos os sensores, sistemas e equipamentos (]

Realizar testes de verificagdo do software de monitoramento com os respectivos sensores °

ESTRUTURA FiSICA E INSTALACOES

DESCRICAO M|T|S|A

Inspecionar e fechar todas as blindagens corta-fogo para cabos de energia, voz, dados e tubulag¢@o. E quando necessario, abertura e fechamento
de blindagens para a entrada de novos equipamentos

Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da porta, alarmes e leds de sinalizagao .

Verificagdo completa das lumindrias, em especial, luzes de emergéncia e substituir lampadas e reatores eletronicos quando necessario .

Proceder a verificagdo completa da integridade dos elementos quimicos de jungdo entre os painéis, das vedagdes e dos perfis de acabamento.
Retocar a pintura, se necessario

Realinhamento e nivelamento das placas desalinhadas do piso elevado, inspecao e eventual substituicdo dos pedestais e cruzetas.

Remanejamento de placas de piso, se necessario *
Reforco estrutural do piso elevado quando novas cargas relevantes sejam instaladas no datacenter ]
Inspecdo e substitui¢do de placas de piso elevado ou células de forro danificadas ]
Proceder a limpeza a seco e aspirar o p6 do piso elevado, piso de fundo, leito arameado e cabos, considerando os cuidados necessarios aos .
sistemas de cabeamento estruturado, exigéncia de técnico especializado

Aspirar o po, limpar com pano timido e elemento quimico abaixo os elementos modulares e painéis, portas, luminarias e racks .

OBSERVACAO: a eventual omissio, imprecisdo ou erro na descrigdo de quaisquer rotinas, partes ou equipamentos existentes, ou ainda a adigdo, substituigao,
atualizagdo ou alteracdo de suas caracteristicas no decorrer do contrato niio exime a contratada da prestacdo dos servigos nos sistemas que sao objeto deste Termo
de Referéncia.

4. MANUTENCAO CORRETIVA:

4.1. A manuteng@o corretiva engloba toda e qualquer agdo necessaria para o restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento, incluindo substitui¢do de pegas,
ajustes e reparos, de acordo com as normas técnicas especificas para os equipamentos, seguindo as recomendagdes dos fabricantes.

4.2. Fica estabelecido que os servigos manutengdo corretiva do datacenter serdo prestados por profissionais especializados em modo presencial “on-site”.
4.3. As solicitagdes de manutengdo corretiva serdo comunicadas pelo contratante a contratada por telefone, e-mail ou por sistema de controle de solicitagdes indicado
pela contratada.

4.4. Alarmes, alertas, avisos e outras sinalizagdes automatizadas dos equipamentos monitorados pelo sistema supervisorio devem ser tratados pela contratada como
solicitagéo formal de manutengao corretiva, assemelhando-se, para todos os efeitos, aos chamados abertos pela equipe do contratante.

4.5. A Contratada devera fornecer meios de recebimento das solicitagdes de manutengao corretiva com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia,7 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano.

4.6. Caso sejam identificadas quaisquer anormalidades, estas devem ser imediatamente informadas ao contratante por meio da equipe de gestdo e fiscalizagdo do
contrato ou da equipe plantonista do contratante.

4.7. Apos a realizagdo de todas as manutengdes corretivas, a contratada devera emitir e entregar relatorios ao contratante contendo as anomalias encontradas, agdes
realizadas, componentes substituidos e resultados dos testes de funcionalidade.

4.8. A contratada fica obrigada a substituir, sem qualquer custo adicional a contratante, 0s componentes e pecas em parte ou no todo por pecas e componentes
genuinos novos de primeiro uso e de qualidade e especificacio iguais ou superiores as existentes atualmente, devendo utilizar componentes originais
homologados pelo proprio fabricante ou outorgante do container.

4.9. Caso sejam verificadas anormalidades na pintura, forro, piso elevado, iluminagéo e demais itens do ambiente ou das instalagdes, a contratada devera restabelecer
as caracteristicas originais da parte afetada ou da totalidade, mantendo a uniformidade do ambiente em que se prestara a manutengao, sem qualquer custo adicional a
contratante.

4.10. Quando houver necessidade da retirada de pegas ou equipamentos do ambiente para manutengdo por um periodo que provoque prejuizo ou risco ao ambiente, a
contratada obriga-se a substitui-los por equipamentos ou componentes equivalentes de mesma configuragdo ou superior, enquanto perdurar o conserto, assegurando a
continuidade de funcionamento do ambiente em sua plenitude, sem qualquer custo adicional a contratante. A possibilidade de prejuizo ou risco ao ambiente sera
definida pela equipe da contratante.

4.11. Se julgar necessaria, a fiscalizagdo podera solicitar a contratada a apresentagéo de informacao, por escrito, da origem dos materiais ou pegas empregados no
servigo.

4.12. Para manutencgao corretiva a JEPB estima que pode ocorrer as seguintes pegas ou servigos:

DESCRICAO QTD|DATA Prevista
Troca de Baterias do UPS 160 Baterias 12v 1 Junho 2029
Inspecdo gas de extingdo de incéndio 1 Novembro 2030
Pintura do container 5 Anualmente




Recuperagdo da base das condensadoras das climatizadoras | 1 |Janeir0 2027

4.13. Abastecimento de combustivel do grupo gerador

4.13.1. O abastecimento de combustivel do grupo gerador visa a manuteng@o da operacionalidade do datacenter quando da falta ou falha no fornecimento de energia
elétrica por parte da concessionaria de energia local. A qualidade do combustivel utilizado influencia diretamente na vida util e na manutengao periodica dos
equipamentos. Assim, a contratada sera responsavel pelo fornecimento deste insumo durante a vigéncia contratual, sem qualquer custo adicional a contratante. A
contratada devera verificar continuamente o nivel do tanque de combustivel por meio do sistema de monitoramento remoto, bem como devera verificar periodicamente
as condigdes de qualidade e validade do combustivel, devendo informar ao contratante e providenciar o reabastecimento de combustivel sempre que constatada a
necessidade.

4.13.2. Cabera a contratada o fornecimento, o transporte e o abastecimento do gerador dedicado ao datacenter, sem qualquer custo adicional a contratante.

4.13.3. A contratada devera manter o tanque de combustivel do gerador abastecido com, no minimo, 70% da sua capacidade. Mediante solicitagdo do contratante, em
situagdes programadas, o prazo para o fornecimento de combustivel sera de até 72 (setenta e duas) horas contadas da emissdo da Ordem de Servigo por parte da
contratante.

4.13.4. Em casos de urgéncia e emergéncia, a contratada deve estar apta a fornecer o combustivel para o gerador em até 2 (duas) horas contadas da emissdo da Ordem
de Servigo por parte do contratante ou quando constatar, por meio do sistema de monitoramento remoto, que o nivel de combustivel do gerador encontra-se abaixo de
40% da sua capacidade total, sem qualquer custo adicional a contratante.

4.13.5. Em caso de uso do gerador por periodo continuo superior a 1 (uma) hora, a contratada devera informar a ocorréncia de imediato a fiscalizagdo e a equipe de
plantonistas do contratante. Neste cendrio, a contratada deve iniciar mobilizagdo para eventual reabastecimento emergencial de combustivel do gerador, sem qualquer
custo adicional a contratante.

4.13.6. Os procedimentos, veiculos e equipamentos a serem utilizados para execugio do referido servigo deverdo estar de acordo com as seguintes normas e
resolugdes:

a) Resolugdo n°® 5.998/2022, da ANTT: aprova as instru¢des complementares ao Regulamento do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos.

b) Resolugdo n° 789/2020, do CONTRAN: estabelece normas e procedimentos para a formagdo de condutores de veiculos automotores e elétricos, a realizagido
dos exames, a expedi¢ao de documentos de habilitagdo, os cursos de formagao, especializados, de reciclagem e da outras providéncias.

¢) Norma ABNT NBR 7500:2013: estabelece a simbologia convencional e o seu dimensionamento para identificar produtos perigosos, a ser aplicada nas unidades
de transporte e nas embalagens/volumes, a fim de indicar os riscos ¢ os cuidados a serem tomados no transporte terrestre, manuseio, movimentagao e
armazenamento.

d) Norma ABNT NBR 9735:2016: estabelece o conjunto minimo de equipamentos para emergéncias no transporte terrestre de produtos perigosos, constituido de
equipamento de protecdo individual, a ser utilizado pelo condutor e pessoal envolvido (se houver) no transporte, equipamentos para sinalizagdo, da area da
ocorréncia (avaria, acidente e/ou emergéncia) e extintor de incéndio portatil para a carga.

4.13.7. O veiculo de transporte do combustivel devera ser conduzido por motorista profissional, com as certificagdes e exigéncias necessarias para 0 manuseio € o
transporte de combustivel.

4.13.8. O abastecimento devera ser realizado por profissional devidamente treinado, com as certificagdes e exigéncias necessarias para o manuseio e o transporte de
combustivel.

4.13.9. A CONTRATADA devera utilizar equipamentos adequados para realizagdo do servi¢o, contendo obrigatoriamente:

a) Bomba automatica, alimentada com bateria 12 V e vazdo minima de 20 /min.
b) Medidor eletronico, com no minimo 03 (trés) digitos.

¢) Bico manual de polietileno.

d) Mangueira de sucgdo, com no minimo 05 (cinco) metros de comprimento.

e) Filtro tipo Y.

f) Reservatorio com contentor.

g) E de responsabilidade integral da CONTRATADA:

h) Fornecer EPIs - equipamentos de protegdo individual - para os profissionais envolvidos e EPC - equipamentos de protegdo coletiva, tais como cones de
sinalizacdo, placas de aviso, extintores portateis, etc..

g) Manter suas certificagdes atualizadas.
h) Manter em ordem os veiculos de transporte de combustivel.

4.13.10. Em caso de vazamento de combustivel durante o abastecimento, ¢ responsabilidade da CONTRATADA adotar todas as providencias necessarias para
contengdo, seguranga, recolhimento do 6leo e limpeza das areas afetadas.

4.14. Recursos e Materiais

4.13.1. Todas as pegas de reposicao, insumos, ferramentas, equipamentos, componentes ¢ materiais auxiliares necessarios para a realizagdo dos servigos de manutengdo
preventiva, corretiva ou preditiva estardo inclusos no escopo da contratagdo, sem custo adicional a contratante.

5. MANUTENCAO PREDITIVA

5.1. Conjunto de procedimentos destinados a prolongar a vida 1til de equipamentos e sistemas através da substituigdo programada de componentes e/ou equipamentos,
cujo diagnostico ¢ realizado através de testes e analise de caracteristicas de tendéncia de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos das instalagdes,
equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso e de acordo com as normas técnicas, manuais e especificagdes dos fabricantes.

6. PLANO DE MIGRACAO CONTRATUAL PARA MANUTENCAO DE DATACENTER - JFPB
6.1 Objetivo

6.1.1. Este plano tem como objetivo estabelecer as diretrizes para a migragdo do contrato de manutengdo do datacenter da JFPB, assegurando que a nova empresa
contratada possua total conhecimento sobre a infraestrutura atual (CFTV, climatizagdo, monitoramento 24x7, UPS e extingdo de incéndio) e que a transi¢do ocorra sem
interrupgdes ou perda de qualidade nos servigos.

6.2. Fases da Migracao

Fase 1: Levantamento e Diagnéstico (Pré-Contratual)

e Objetivo: Garantir que a nova contratada tenha acesso a todas as informagdes técnicas necessarias para a elaboragdo da proposta.
® Acdes:
o Disponibiliza¢do de um "room data sheet" completo, contendo:
= CFTV: Numero de cameras, modelos, pontos de gravacao, politica de retengdo de imagens, e estado dos equipamentos.

= Climatiza¢io: Modelos e capacidades dos sistemas de ar condicionado (ex: CRACs), layout do fluxo de ar (corredores quente/frio), temperatura e
umidade ideais de operagdo.

= Monitoramento 24x7: Detalhamento da ferramenta de monitoramento (ex: Zabbix, Nagios, SolarWinds), quais pardmetros sdo monitorados



(temperatura, umidade, status de UPS, servigos criticos) e os procedimentos de alerta.
s UPS (No-Break): Capacidade (kVA), autonomia (em minutos), idade das baterias e resultados dos ultimos testes de carga.

= Extinc¢do de Incéndio: Tipo de sistema (ex: gas inerte como FM200 ou Novec 1230), localizagdo dos cilindros, pontos de acionamento manual e
procedimentos de evacuagao.

= Acesso VPN ao monitoramento.
o Realizacdo de visitas técnicas obrigatérias com a equipe da nova contratada para conferéncia in loco de toda a infraestrutura listada.

o Analise e validagdo pela JFPB do plano de trabalho e equipe técnica proposta.
Fase 2: Transicido e Handover (Pés-Contratual)

e Objetivo: Transferir o conhecimento operacional da empresa atual (ou do time interno) para a nova contratada.
o Acdes:
o Periodo de Sobreposicio: Estabelecer um periodo (ex: 5 a 20 dias) onde a equipe atual e a nova atuem em conjunto.

o Passagem de Pastas (Handover): Entrega formal de documentos como manuais dos equipamentos, contratos de suporte com fabricantes, historico de
manutengdes corretivas e preventivas, e lista de contatos de emergéncia.

o Transferéncia de Acessos: Configuragdo de novos usuarios e senhas para a nova equipe nos sistemas de monitoramento, CETV, UPS e controle de
acesso fisico.

o Treinamento: A nova contratada deve ministrar um treinamento rapido para a equipe da JFPB sobre os novos procedimentos de comunicagio e
acionamento, se houver mudangas.

Fase 3: Estabilizacdo e Acompanhamento

o Objetivo: Monitorar a performance da nova contratada e garantir a aderéncia aos niveis de servigo (SLA).
* Acdes:
o Realizagdo de reunides de alinhamento semanais no primeiro més.
o Auditoria dos primeiros relatérios de manutengdo preventiva e corretiva.
o Validagdo dos testes de failover (simulagdo de queda de energia ou falha de ar condicionado) executados pela nova equipe.

o Abertura formal do canal de comunicagio para aprovagio de servigos e acionamento de garantias.
6.3. Responsabilidades

6.3.1. JFPB (Contratante):

a) Fornecer toda a documentagao técnica e acesso as instalagdes.

b) Designar um gestor do contrato para ser o ponto focal da transigdo.

¢) Aprovar os profissionais indicados pela nova contratada.

d) Garantir a disponibilidade da equipe atual para o handover, se aplicavel.
6.3.1.1. A Contratante devera prover:

a) Acesso fisico e logico as instalagdes e sistemas;
b) Condigdes ambientais adequadas (temperatura, umidade, energia, seguranga);
¢) Comunicacdo tempestiva sobre mudangas, atualizagdes ou eventos relevantes que possam impactar os servigos.

6.3.2. Nova Contratada:

a) Alocar equipe técnica qualificada e com experiéncia comprovada em datacenters.
b)Assumir a operagdo e manutengdo dentro do cronograma acordado.

c)Apresentar um plano de ag¢do detalhado para os primeiros 30 dias.

d)Realizar um inventario completo e validar a condigdo de todos os ativos de infraestrutura no ato da assinatura.

6.4. Cronograma Estimado

Atividade Prazo Estimado
Publicacdo do Edital Semana 0
Visitas Técnicas e Esclarecimento de Duvidas Semana 2
Assinatura do Contrato Semana 4

Periodo de Transigdo (Handover com equipe atual) | Semanas 4 a 6

Inicio da Operagdo Plena (Fim do Handover) Semana 6

6.5. Consideracdes Criticas (Riscos e Mitigacio)
6.5.1. Perda de Informagdes: A saida da equipe atual pode resultar em perda de conhecimento tacito.
o Mitigagdo: Exigir que a transi¢do seja documentada e validada pela JFPB. Realizar reunides de handover gravadas.
6.5.2. Indisponibilidade de Equipamentos: A migracdo de sistemas (como o monitoramento) pode gerar falhas momenténeas.
e Mitigagdo: Executar a migragdo de softwares em janelas de manutengdo previamente aprovadas e com planos de rollback (volta ao estado anterior) definidos.
6.5.3. Incompatibilidade de Ferramentas: A nova equipe pode nio conhecer as ferramentas especificas (ex: sistema de CFTV).
e Mitigagdo: Incluir no contrato a obrigatoriedade de conhecimento prévio ou prever um treinamento especifico fornecido pelo fabricante/integrador do sistema.

6.5.4. Este plano visa ndo apenas a troca de prestadores, mas a preservagio da integridade e continuidade das operagdes criticas do datacenter da JFPB, garantindo que a
nova empresa assuma o contrato com plena ciéncia e capacidade de atuar sobre a infraestrutura de CFTV, climatiza¢do, monitoramento, UPS e combate a incéndio.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. A critério do Contratante, poderdo ser realizadas auditorias técnicas para verificagdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados;
7.2. A contratada devera manter equipe técnica qualificada e devidamente treinada para a execugdo de todos os servigos descritos neste documento;



7.3. Os servigos de manutengdo preventiva ndo excluem a necessidade da manutengdo corretiva emergencial.

7.4. A Contratada devera garantir:

a) A execugdo dos servigos conforme planejamento aprovado;

b) A disponibilidade e desempenho dos sistemas dentro dos niveis de servigo acordados (SLA);
¢) A integridade e seguranga dos dados e da infraestrutura do Contratante;

d) A conformidade com as normas técnicas e regulamentagdes aplicaveis;

e) A manutengdo de registros historicos completos de todas as intervengdes realizadas.

7.5. A Contratada devera garantir a manutengao das caracteristicas previstas nas normas técnicas nacionais e internacionais, respeitando todos os procedimentos e
modelos definidos pelas normas vigentes de manutengio de datacenter, incluindo, mas ndo se limitando a:
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cail
sel
ass Iﬂ_al ura

‘ eletrdnica

a) NBR ISO/IEC 27001 - Seguranga da Informagao;

b) NBR ISO/IEC 27002 - Cédigo de Pratica para Controles de Seguranga;
¢) NBR ISO/IEC 20000 - Gestdo de Servigos de TI,

d) TTIA-942 - Padrao de Infraestrutura de Datacenter;

e) ASHRAE - Diretrizes para Condi¢des Ambientais de Datacenter;

f) NR-10 - Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade;

g) NR-12 - Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

h) NR-35 - Trabalho em Altura (quando aplicavel).
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