TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DA EMPRESA CERNE
INFORMATICA LTDA - SOFTSELL

1. DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratacao da empresa "Cerne
Informatica Ltda - SoftSell" para ministrar turmain company do curso "CompTIA
Network+". A capacitacdo em questao estd prevista no Plano Anual de Capacitacao -
PAC 2026, documento 24253260, conforme informacdes contidas no PAe 0040969-
74.2025.4.01.8000, nas quantidades, especificacbes e condicdes constantes deste
Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Motivacao: o curso tem como objetivo proporcionar aos servidores
participantes conhecimentos fundamentais e praticos sobre redes de computadores,
desenvolvendo competéncias necessarias para instalar, configurar, gerenciar, operar e
solucionar problemas em ambientes de redes corporativas.

2.1.1. Correlacdao com o planejamento existente: Este projeto esta
alinhado com Plano Anual de Capacitacao 2026 - PAC 2026 (doc. 24253260), bem como
com o Plano Estratégico da Justica Federal (2021-2026). Alinha-se, ainda, com o Plano
de Logistica Sustentavel do Tribunal Regional Federal da 12 Regidao - PLS - TRF1 2021-
2026, que visa promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

2.2. Beneficios diretos: Capacitar e desenvolver profissionalmente os
participantes do treinamento para melhor execucao de suas atividades laborais,
ampliando seu nivel de competéncia técnica no assunto central da capacitacao.

2.3. Beneficios indiretos: Melhoria nas entregas e servicos das unidades
de lotacdo dos participantes, disseminacao do conhecimento técnico na instituicao
e atingimento de metas estratégicas.

2.4. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes
Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

2.4.1. Link do PCA: TRF1 - Plano de Contratacdes Anual - PCA
2.4.2. Unidade Requisitante: CEDAP/SECGP
2.4.3. 1d da Futura Contratacao: TRF1_CEDAP 0001 2026

2.4.4. Classificacao: 3.3.90.40.20 - TISI - Capacitacao de servidores da
area de informatica.

3. DA BASE LEGAL E ENQUADRAMENTO DO OBJETO
3.1. MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO:
3.1.1. No tocante a contratacdo de servicos de treinamento, a


https://www.cjf.jus.br/observatorio2/temas/estrategia/justica-federal/plano-estrategico-da-justica-federal-2021-2026/at_download/file
https://www.trf1.jus.br/trf1/gestao-sustentavel/plano-de-logistica-sustentavel-pls
https://www.trf1.jus.br/trf1/compras-licitacoes-e-contratos/plano-de-contratacoes-anual----pca

inexigibilidade de licitacdo caracteriza-se em decorréncia da inviabilidade de
competicdao, conforme disposto no art. 74, inciso lll, alinea f, da Lei 14.133, de 12 de
abril de 2021:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial
nos casos de:

lll - contratacao dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacao, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacao:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

§32 Considera-se de notéria especializacao o profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncia, publicacdes, organizacdo, aparelhamento,
equipe técnica, ou outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato”.

Decisao n? 439/98 - Plenario:

“0 Tribunal Pleno, diante das razoes expostas pelo Relator, DECIDE:
1. considerar que as contratacoes de professores, conferencistas ou
instrutores para ministrar cursos de treinamento ou
aperfeicoamento de pessoal, bem como a inscricao de servidores
para participacao de cursos abertos a terceiros, enquadram-se na
hipétese de inexigibilidade de licitacdao prevista no inciso Il do art.
25, combinado com o inciso VI do art. 13 da Lei n2 8.666/93.”

Mais recentemente, o TCU editou a Sumula n? 252/2010, nos
seguintes termos:

“A inviabilidade de competicdo para a contrataciao de servicos
técnicos, a que alude o inciso Il do art. 25 da Lei n2 8.666/93,
decorre da presenca simultanea de trés requisitos: servico técnico
especializado, entre os mencionados no art. 13 da referida lei;
natureza singular do servico e notdéria especializacao do
contratado.” (DOU de 14/04/2010, p. 72).

4. DA METODOLOGIA PARA OBTENGCAO DO PRECO

Considerando que a presente contratacao se enquadra na hipdtese de
inexigibilidade de licitacdao prevista no art. 74, inciso Ill, alinea "f', da Lei n.
14.133/2021, e visando ao atendimento do disposto no art. 23 da Lei n? 14.133/2021 e
no art. 72 da IN SEGES/ME n? 65/2021 (doc. 25853879), a justificativa de preco foi
elaborada com base em documentos que demonstram os valores praticados pela futura
contratada em suas atividades de capacitacao corporativa, complementados por
pesquisa subsidiaria em banco especializado de precos publicos.

Apresento tabela com os valores a serem custeados pelo TRF1l, bem
como os valores cobrados pela empresa a outros 6rgaos e instituicdes:

Documentacao apresentadas pela empresa Cerne Informatica
Ltda - SoftSell

) Nota de Data ar athmeroVanr Valor
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*As referidas notas fiscais referem-se ao treinamento EC-Council Certified
Network Defender (CND), ministrado ao Tribunal de Justica do Estado do Parand (TJPR) e
contemplam tanto o valor da capacitacao quanto o do voucher para certificacao.
Conforme esclarecido pela empresa (doc. 25854648), o custo do voucher corresponde
a aproximadamente 35% do valor total da capacitacao. Assim, excluido voucher de
certificacao, o valor do treinamento corresponderia a R$ 5.070,00 por participante.

Além disso, esclareco que empresa informou que, nos ultimos 12 (doze)
meses, realizou apenas as capacitagdes acima na modalidade in company, motivo pelo
qual apresentou as notas fiscais 25853895 e 25854342 para fins de comprovacao de
preco praticado, conforme declaracao 25854590.

Considerando que se trata de treinamento corporativo sobre
gerenciamento e defesa de redes, tematica semelhante a do objeto da presente
contratacao, verifica-se que o valor ofertado ao TRF1 é compativel com os precos
praticados pela empresa no mercado.

Com o objetivo de complementar a analise da compatibilidade do preco,
foram examinados documentos representativos da politica comercial da empresa,
conforme quadro a seguir:

Documento Objetivo da andlise

Declaracao de precos Demonstrar a compatibilidade do valor ofertado com os precos

praticados . )
25854627 habitualmente praticados pela empresa

Tabela comercial Demonstrar a existéncia de politica regular de precos para treinamentos
25854631 corporativos

A analise dos documentos acima demonstra que a proposta de preco ao
TRF1 estd alinhada a politica comercial regularmente adotada pela empresa para




treinamentos corporativos.

Além disso, como elemento subsidiario de validacao, realizou-se consulta
ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNPC), documento 25854636, sendo
identificada contratacdao publica relativa a capacitacdo especializada na darea de
Tecnologia da Informacao e Infraestrutura de Redes, cujo valor se encontra em faixa
compativel com o valor proposto para esta contratacao, consideradas as
especificidades do objeto, a contratacao de turmain company, a carga horaria, a
quantidade de participantes e os recursos educacionais disponibilizados.

Valor
Referéncia Documentg por

. . T%tal
participante

Valor

Contratacao de turma in
company do treinamento
"DSO 120 Analise de

T Termo de
Redes e Aplicacdes" para N
. Referéncia
15 servidores da e RS R$
Tecnologia da Informacao | oo ho - | 2,100,090 31.500,00
do Tribunal Regional
Federal da 22 Regiao - TRF2
(25854643)

TRF2, na modalidade EaD
Sincrono, com carga
horéaria de 40 horas.

O quadro acima demonstra que o valor da proposta apresentada ao TRF1
€ compativel com os precos observados em contratacdes publicas de solucdes
educacionais de caracteristicas semelhantes.

Por fim, a empresa apresentou os valores praticados em turmas abertas
do treinamento CompTIA Security+. Conforme demonstrado no quadro abaixo, o
valor por participante da turma in company destinada ao TRF1 é inferior ao
valor cobrado em turmas abertas, evidenciando a vantajosidade economica
da contratacao de turma in company.

Tipo de turma a ser contratada | Valor por participante Valor totaINda
contratacao
R$ 3.000,00
Turma aberta - CompTIA Security+ Nota Fiscal R$ 3.000,00
25854617
R$ 6.000,00
Turma aberta - CompTIA Security+ Nota Fiscal R$ 6.000,00
25854619
R$ 2.290,00
TRF1 (Turma In company) 25853886 R$ 27.480,00

Dessa forma, considerando a nota fiscal apresentada pela contratada, a
documentacao comprobatéria de sua politica comercial, os valores praticados em
turmas abertas e os resultados obtidos mediante consulta ao Portal Nacional de
Contratacdes Publicas, conclui-se que o valor ofertado ao TRF1 se mostra compativel
com o0s precos praticados pela empresa e com a faixa de valores observada para
capacitacdes especializadas de Tecnologia da Informacao.

5.D0S ITENS E QUANTIDADES (Requisitos qualitativos e
quantitativos)



Curso: CompTIA Network+

Publico-alvo: servidores do TRF1 que trabalham com a matéria.

Modalidade: on-line ao vivo, via Zoom.

Periodo: 12, 17, 18, 19, 23, 24, 25, 26, 27 e 30/11/2026.

Horario: das 14h as 18h.
Carga horaria: 40 h (quarenta) horas.

Numero de vagas: 12 (doze) vagas.

Valor total do curso: R$ 27.480,00 (vinte e sete mil quatrocentos e
oitenta reais).

Valor por participante: R$ 2.290,00 (dois mil duzentos e noventa

reais).
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6. DA PROPOSTA

As proponentes deverao, apresentar proposta onde devera constar além
da descricao completa do curso, o numero do item, o quantitativo, horéario, carga
horéaria, o preco unitario e total do item.

7.DA CONTRATADA
Razao Social da Empresa: Cerne Informatica Ltda.
CNPJ N2: 02.339.850/0001-44.

Endereco: Rua Emiliano Perneta, n? 680 - conjunto 901 - 102 andar -
Bairro Centro - Curitiba/PR.

CEP: 80010-050.
Telefone: 55 (41) 3204-1999 - WhatsApp: +55 (41) 3204-1999.
Email: contato@softsell.com.br - jairton.canhola@softsell.com.br.
Informacoes Bancarias da Empresa:

N2 do banco: 341

Banco: Itau

Agéncia: 1538

Conta Corrente: 55384-1



8. DA ESCOLHA DA CONTRATADA

A SoftSell atua ha mais de 40 anos no mercado de tecnologia da
informacao, oferecendo solucdes voltadas a capacitacao profissional, certificacdes
oficiais, servicos especializados de TI, fornecimento de produtos e equipamentos, além
do desenvolvimento de software e solucdes de Business Intelligence (Bl). Com atuacao
em todo o territério nacional, a empresa conta com equipe qualificada e ampla
experiéncia na formacado e atualizacdo de profissionais da area de tecnologia, tendo
capacitado mais de 16 mil alunos por meio de seu centro de treinamentos, conforme
consulta no site da empresa 25854646.

A empresa destaca-se por ofertar certificacdes oficiais e por manter
parcerias estratégicas com fabricantes e instituicoes de referéncia no setor de
tecnologia. Em seu portfélio, figuram treinamentos e certificagbes amplamente
reconhecidos pelo mercado, incluindo CompTIA, EC-Council, Cisco, Oracle, Fortinet,
Lightera e Furukawa Solutions, entre outros.

Sua experiéncia é evidenciada pela prestacdao de servicos a 6rgaos
publicos e organizacdes, entre os quais o Tribunal de Justica do Parana (TJPR), o
Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE-PR), o Ministério PUblico do Estado do Acre, o
Bradesco e a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Previ). Dessa
forma, observa-se que a empresa possui experiéncia, capacidade técnica e estrutura
compativeis com a execucao do objeto da presente contratacao.

Para fins de comprovacao da capacidade técnica, a empresa apresentou
atestado de capacidade técnica referente a realizacao de treinamento para o Tribunal
de Justica do Estado do Parand, conforme documento 25854546.

A empresa indicou o profissional Marcio Demétrio Bacci para atuar
como instrutor do treinamento, conforme informacdes e qualificacdes constantes no
curriculo (doc. 25853881).

Quanto a sua formacao académica, o instrutor possui especializacao
em Engenharia de Controle e Automacao, especializacao em Energias Renovaveis,
especializacdo em Guerra Cibernética, especializacdo em Ciéncias Militares e
especializacdo em Desenvolvimento de Sistemas Orientados a Objetos. E graduado em
Engenharia Elétrica, no Curso de Formacao de Oficiais do Quadro Complementar do
Exército e em Tecnologia em Processamento de Dados.

Em relacao a sua trajetoria profissional, possui mais de 20 anos de
experiéncia na area de Tecnologia da Informacao, com atuacdao em seguranca da
informacao, seguranca cibernética, resposta a incidentes, computacao forense,
computacao em nuvem, governanca de Tl, administracao de redes e desenvolvimento
de sistemas. Ao longo da carreira no Exército Brasileiro, exerceu funcdes de chefe de
secao de informatica, administrador e gerente de redes, coordenador de sistemas e
analista de seguranca da informacao.

Na atuacao docente, atua desde 2023 como instrutor de
ciberseguranca, ministrando treinamentos voltados a formacao e ao aperfeicoamento
de profissionais nas areas de seguranca cibernética, defesa de redes, seguranca em
nuvem, resposta a incidentes e computacao forense. Atualmente, é instrutor oficial
certificado Certified EC-Council Instructor (doc.25853885) e ministrou o curso

“Investigacao Forense em AWS: coleta, preservacao e analise de evidéncias em
ambiente cloud”, além de participar como palestrante em eventos relacionados a
seguranca cibernética e infraestrutura de redes.

Para comprovar a qualificacao do instrutor, a empresa apresentou
declaracao da CompTIA atestando que o profissional esta habilitado a ministrar os
cursos CompTIA Network+ e CompTIA Security+, conforme documento 25853883.
Ademais, foram apresentadas certificacbes profissionais do instrutor, entre as quais
CompTIA Security+, Artificial Intelligence Essentials (AIE) - EC-Council, Certified Al



Program Manager (CAIPM) - EC-Council e Certified Cloud Security Engineer (CCSE) - EC-
Council, além de outras constantes do documento 25853882.

9. DO CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO
O conteldo programéatico abordado durante o curso serd o seguinte:

Principais topicos abordados
Fundamentos de Redes

¢ Modelos OSI e TCP/IP;

¢ Enderecamento IPv4 e IPv6;

e Protocolos de rede (TCP, UDP, DNS, DHCP, HTTP, HTTPS);
e Portas e servicos de rede;

e Topologias e arquitetura de redes.

Implementacao de Redes

e Switches, roteadores e access points;
Redes cabeadas e sem fio;

VLANS;

Roteamento e comutacao;

¢ WAN, SD-WAN e redes modernas.

Operacoes de Rede

e Monitoramento de desempenho;

e Documentacao e gestao de mudancas;
¢ Alta disponibilidade;

e Ferramentas de gerenciamento de rede.

Seguranca de Redes

e Hardening de dispositivos;

e Controle de acesso;

e Autenticacao e autorizacao;

e Conceitos de Zero Trust;

e Protecao contra ameacas e vulnerabilidades.

Troubleshooting

e Diagnéstico de falhas de conectividade;
e Andlise de desempenho;

¢ Ferramentas de troubleshooting;

e Metodologia de resolucao de problemas.

Conteudo programatico
1. Explicando Topologias de Rede;

2. Suporte a Cabeamento e Instalacdes Fisicas;
3. Configuracao de Interfaces e Interruptores;



. Configurando o Enderecamento de Rede;

. Configuracao de Roteamento e Comutacao Avancada;
. Implementando Servicos de Rede;

. Explicando os Servicos de Aplicacao;

. Apoio a Gestao de Rede;
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. Explicando os Conceitos de Seguranca de Rede;
10. Aplicando Recursos de Seguranca de Rede;
11. Apoiando o Design de Seguranca de Rede;

12. Configuracao de Redes Sem Fio;

13. Comparando Métodos de Acesso Remoto;

14. Resumindo os Conceitos de Nuvem.

Habilidades a serem aprendidas

e Implantar dispositivos com e sem fio, abrangendo
enderecamento IP, portas, protocolos e arquitetura de rede
para implantacao de rede;

e Compreender o0s processos e procedimentos de
gerenciamento de documentacao, ciclo de vida, mudancas
e configuracao;

e Compreenda a virtualizacao, os modelos de servico em
nuvem, a elasticidade e a escalabilidade para aplicar os
conceitos de nuvem;

e Monitore as redes para garantir alta disponibilidade e
resolva problemas de conectividade para manter o
desempenho da rede;

e Estabelecer redes seguras e mitigar vulnerabilidades para
fortalecer a seguranca;

e Diagnosticar e resolver problemas de rede utilizando as
ferramentas apropriadas para uma resolucao de problemas
eficaz.

10. DA PLATAFORMA VIRTUAL DE REALIZACAO DO CURSO OU DO
LOCAL DE REALIZACAO

As atividades do curso serao realizadas na modalidade online ao vivo por
intermédio do aplicativo Zoom.

11. PRE-REQUISITOS PARA PARTICIPAR DO TREINAMENTO
Conhecimentos prévios

e Conhecimentos bésicos de redes, infraestrutura e nocdes de
seguranca.

Requisitos técnicos para treinamento

¢ Desktop ou notebook com as seguintes configuracdées minimas:
¢ Processador com suporte a tecnologia de virtualizacao ativado (VT-x



para Intel ou AMD-V para AMD), 8 GB memodria ou mais;
Sistema Operacional Atualizado;

Internet de no minimo: 20 Mb/s, recomendado 100Mb/s
(preferencialmente por cabo);

Webcam embutida ou externa (necessario deixar a webcam ligada
durante todo o curso);

Microfone;
E um facilitador possuir monitor secundério;
Espaco em disco para a instalacao de VM;

Recomendado o uso de notebook pessoal, pois 0s equipamentos de
empresa costumam bloquear ferramentas de acesso a laboratérios e
exercicios praticos.

12. DA METODOLOGIA

O treinamento CompTIA Network+ Live Online utiliza uma metodologia
tedrico-pratica baseada em aulas sincronas conduzidas por instrutor especializado,
combinando exposicdo conceitual, laboratérios praticos, estudos de caso e simulados.
O objetivo é capacitar os participantes a implementar, administrar, monitorar e
solucionar problemas em ambientes de rede modernos.

Metodologias a serem aplicadas:
12 Aulas ao vivo com instrutor

Treinamento conduzido por instrutor certificado;

Interacao em tempo real para perguntas e esclarecimento de
duvidas;

Discussao de cenarios reais encontrados em ambientes corporativos

22 Aprendizagem

Aulas ao vivo (via zoom);

Material em pdf (apostila oficial do treinamento);
Laboratério on-line oficial CompTIA;

Consultas a aula apresentada (periodo de 6 meses).

32 Demonstracoes praticas

Laboratérios on-line;

Discussao de cenarios reais encontrados em ambientes corporativos;
Configuracoes de ambientes (andlise do ambiente de rede);
Utilizacao de ferramentas de monitoramento.

42 Laboratodrios

Exercicios simulando ambientes corporativos;
Configuracao de dispositivos e resolucao de incidentes;
Identificacao e correcao de falhas de conectividade;
Aplicacao de controles de seguranca.



13. DO MATERIAL DIDATICO E RECURSOS INSTRUCIONAIS
Material didatico

e Apostila em PDF - oficial;
¢ Certificado Oficial de participacao;
e Material oficial digital em inglés (ebook).

Recursos instrucionais

¢ Aulas on-line com aulas ao vivo, em tempo real,
e Laboratério oficial (on-line);

e Acesso as aulas gravadas pelo periodo de 6 meses (exclusivo aos
participantes).

14. DA AVALIACAO
Nao serd aplicada avaliacdo de aprendizagem entre os participantes.

15. DA COORDENACAO PEDAGOGICA

A coordenacao pedagdgica ficard a cargo do Centro de Desenvolvimento
e Aperfeicoamento dos Servidores da 12 Regiao, por meio da Secao de Acdes
Educacionais Presenciais.

16. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
16.1. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

16.1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

16.1.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa
da Unido e a Secretaria da Receita Federal, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e/ou Receita Federal do Brasil;

16.1.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452/1943;

16.1.4. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- FGTS, junto a Caixa Econdmica Federal.

17. SUBCONTRATACAO

17.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual, conforme art.
74, 84, da Lei n? 14.133/2021.

"§ 4° Nas contratacées com fundamento no inciso Ill do caput deste artigo, é

vedada a subcontratacdo de empresas ou a atuacdo de profissionais distintos
daqueles que tenham justificado a inexigibilidade."

18. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

18.1. A descricao da solucao como um todo trata-se de contratacao de



prestacao de servico de treinamento e desenvolvimento profissional de cursoin
company intitulado "CompTIA Network+", conforme o disposto noart. 74, inciso lll,
alinea "f", combinado com o art. 62, inciso XVIII, alinea "f"' da Lei n. 14.133/2021, tendo
0 seguinte ciclo de vida:

18.1.1. Identificacao de Necessidades e Planejamento da acao: Nesta
fase, as necessidades de capacitacao dos servidores sao identificadas por meio das
reunides para Levantamento das Necessidades de Capacitacao - LNC. Com base nessas
informacodes, sao priorizadas solucdes educacionais capazes de contribuir para o
desempenho da atividade laboral do servidor, para a melhoria dos resultados da
unidade solicitante e para o atendimento das principais necessidades da instituicao.

18.1.2. Orcamento e Aprovacao: Uma vez identificadas e priorizadas as
necessidades de capacitacdo, é necessario alocar recursos financeiros para o
desenvolvimento e implementacao dos cursos.

18.1.3. Desenvolvimento do Programa de Capacitacao: Nesta etapa, os
cursos de capacitacao sao projetados e desenvolvidos com base nas necessidades
identificadas. Isso pode incluir a selecao de instrutores qualificados, o desenvolvimento
de materiais didaticos, a definicao de objetivos de aprendizagem e a criacao de
atividades de treinamento.

18.1.4. Aquisicao de Servicos: Se a organizacao nao pOSSUir recursos
internos para fornecer a capacitacao necessaria, pode ser necessario contratar servicos
externos. Isso envolve a selecao de fornecedores qualificados, a elaboracao de
contratos e a negociacao de termos e condicoes.

18.1.5. Divulgacao e Inscricao: Uma vez que 0s cursos estejam
formalmente autorizados, é importante divulgar as oportunidades de capacitacao para
os servidores interessados. Isso pode ser feito por meio de comunicacdes internas ou
por indicacao da unidade demandante. Os servidores interessados entao se inscrevem
nos cursos disponiveis.

18.1.6. Implementacao e Realizacao dos Cursos: Durante esta fase, os
cursos de capacitagcao sao realizados conforme o planejado.

18.1.7. Pagamento: Por se tratar de contratacdao publica, o efetivo
pagamento pelo servico prestado é realizado apds a conclusao do curso. Assim, nessa
fase, o processo é encaminhado para as unidades competentes para a liquidacdo da
nota de empenho.

18.1.8. Avaliacao de Reacao e ou Avaliacao de Impacto: Apdés a
finalizacao do curso é disponibilizada a Avaliacao de Reacao, instrumento aplicado ao
finaldecada evento, com a finalidadedemedir a satisfacao dos participantes das acdes
educacionais, e objetivando aprimorar os servicos oferecidos pelo Cedap. Ja a Avaliacao
de Impacto é aplicada a cursos selecionados para verificar o impacto dos treinamentos
nas atividades laborais dos servidores

18.1.9. Atualizacao e Ciclo Continuo: O ciclo de vida da contratacao de
cursos de capacitacdo é continuo e iterativo. A medida que as necessidades de
capacitacdo mudam e novas habilidades se tornam necessarias, o processo de
planejamento, desenvolvimento e implementacao de cursos é atualizado e ajustado
para atender as demandas em evolucao.

19. OBRIGACOES DA CONTRATADA
19.1. Apresentar previamente o curriculo do(s) instrutor(es).
19.2. Controlar a frequéncia dos participantes.

19.3. Garantir a qualidade dos servicos e o atendimento as
especificacdes contidas na proposta de contratacao.
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19.4. Ministrar as aulas do curso.

19.5. Cumprir os horarios estabelecidos de inicio, de intervalo e de
término do evento, comunicando previamente ao Cedap sobre eventuais ajustes.

19.6. Cumprir a carga hordria do curso e o cronograma constante do
plano de ensino, comunicando previamente ao Cedap sobre eventuais ajustes.

19.7. Providenciar material de apoio para que os participantes possam
acompanhar a explanacao em sala de aula.

19.8. Suportar todos o0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, tributos de quaisquer espécies que venham a ser devidos em
decorréncia da execucao dos servicos contratados.

19.9. Arcar com custos de passagens, diarias e deslocamentos dos
instrutores, caso haja.

20. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
20.1. Emitir a nota de empenho até a data de inicio do curso.

20.2. Encaminhar os dados dos participantes solicitados pela contratada
para viabilizar a inscricao.

20.3. Atestar a realizacao do servico.

20.4. Providenciar o pagamento referente a participacdao dos servidores
apds emissao de nota fiscal pela contratada.

21. DA LIQUIDACAO DA DESPESA E PAGAMENTO
21.1. Prazos para liquidacao e pagamento:

21.1.1. A liquidacao ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
do atesto da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente;

21.1.2. O pagamento das faturas sera efetuado no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis contados da data da liquidacao, inciso VI, Art. 92 da Lei 14.133/2022.

21.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

21.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista
na legislacao aplicavel.

21.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

22. PENALIDADES / SANCOES

22.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste
instrumento, poderao ser aplicadas as seguintes sancoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 03
(trés) anos (art. 156 da Lei 14.133/2021).

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.



22.2. As sancOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 21.1
poderao ser aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

22.3. Comete infracao administrativa o licitante que, com dolo ou culpa:

22.3.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou
nao entregar qualguer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante
0 certame;

22.3.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, nao mantiver a proposta ou ensejar o retardamento da execucao ou da
entrega do objeto da contratacao, em especial quando:

22.3.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

22.3.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

22.3.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao;

22.3.5. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

22.3.5.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
22.3.5.2.induzir deliberadamente a erro no julgamento;

22.3.6. praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n.2 12.846/2013.

22.4. A empresa que incorrer nas infracdes previstas nos subitens 21.3.1,
21.3.2 e 21.3.3, ensejara na sancao prevista no subitem 21.1, alinea “c”, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, sem prejuizo da sancao prevista no
subitem 21.1, alinea “b".

22.5. A empresa que cometer as infracdes previstas nos subitens 21.3.4,
21.3.5 e 21.3.6, serd aplicada a pena prevista na alinea “d” do subitem 21.1.

22.6. O atraso injustificado na entrega/execucao do objeto contratado ou
gualguer outra infracdo, sujeitard a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor total do empenho ou sobre a parte nao
entregue/executada, até o limite de 10 (dez) dias corridos.

22.6.1. A partir do 11¢ dia, a multa diaria sera de 1% (um por cento), até
o limite de 8% (oito por cento), considerado o limite total de 13% (treze por cento) da
multa cumulada com a penalidade do subitem 21.6.

22.7. Nas hipdéteses em que nao haja prefixacao do termo inicial ou final
para cumprimento de obrigacdes, o Contratante, mediante habil notificacdo, fixara os
prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigacao no prazo fixado constituira
em mora a Contratada, hipotese que fard incidir a sancao prevista no subitem 21.6.

22.8. A inexecucao parcial ou total deste instrumento por parte da
Contratada podera ensejar a resolucao contratual, com cancelamento do saldo de
empenho e a aplicacao de multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte
nao entregue/executada ou sobre o valor total contratado, sem prejuizo da sancao

“un

prevista no subitem 21.1, alinea “c”.

22.9. A Contratada, quando nao puder cumprir 0os prazos estipulados para
o cumprimento das obrigacbes decorrentes desta contratacdo, deverd apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicdes deste Edital ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracao, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.
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22.9.1. A solicitacao de prorrogacao, contendo o novo prazo para
execucao, devera ser encaminhada ao Contratante até o vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a sua
aceitacao.

22.10. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados
para o cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratacdo, deverd apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicoes deste Termo de Referéncia ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato
de terceiro reconhecido pela Administracdo, em documento contemporaneo a sua
ocorréncia.

22.10.1. A solicitacao de prorrogacao, contendo o novo prazo para
execucao, devera ser encaminhada ao Contratante até o vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a sua
aceitacao.

22.10.2. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na
forma disposta neste subitem sera prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada
as sancoes previstas neste instrumento.

22.11. Descumprida a obrigacao no prazo fixado, podera o Contratante,
por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao
elidird a multa moratéria prevista no subitem 21.6.

22.12. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes
em favor da contratada ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da notificacao, ou, ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente (§8¢2,art. 156 da Lei 14.133/2021).

22.13. A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas neste
instrumento serd precedida de regular processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

23. DA PROTECAO DE DADOS

23.1. Na execucao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) - LGPD -, notadamente os relativos as
medidas de seguranca e controle para protecao dos dados pessoais a que tiver acesso
mercé da relacao juridica estabelecida, mediante adocdao de boas praticas e de
mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados, situacbes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou qualguer forma de tratamento
inadequado ou ilicito de dados.

23.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus
prepostos, empregados ou colaboradores das disposicdes relacionadas a protecao de
dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/
CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

23.2.1. Obriga-se também a comunicar a Administracao, em até 24 (vinte
e quatro) horas, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos nao
autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracao, comunicacao ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado,
suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018
(LGPD).

23.3. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com os
principios e as hipdéteses previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD),
limitado ao estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste



instrumento e seus anexos.

23.4. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a que tiver
acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na
realizacao de servicos, producao ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser
observados as medidas e os procedimentos de seguranca das informacdes resultantes
da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo Unico do art. 26 da Lei
12.527/2011.

23.5. Em razao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo decorrente de violagao a legislacao de protecao de dados
pessoais ou de indevido acesso a informacdes sigilosas ou transmissao destas por
gualguer meio, a responsabilizacdo dar-se-d4 na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da
Lei 12.527/2011.

23.6. Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de
dados, estes serao eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura
existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservacao conforme as
hipdteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

23.7. Nao havera tratamento especifico de dados pessoais para esta
contratacao.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta
de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido.

24.2. A contratacao serda atendida pela seguinte dotacao:
I) Unidade Gestora (UG)/Responsavel: CEDAP/SECGP

Il) Fonte de Recursos: 1000

[ll) Programa de Trabalho (PTRES): 214328

IV) Natureza de Despesa:3.3.90.40.20 - TISI - Capacitacao de
servidores da area de informatica.

_eiI_ Documento assinado eletronicamente por Vanessa Rodrigues Barbosa Siqueira,
oF e e ﬁ] Supervisor(a) de Secao, em 17/09/2026, as 13:54 (horario de Brasilia), conforme
art. 12, § 29, |ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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