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TERMO DE REFERENCIA - EPRO

0083/2025 (v23) - Lei 14133/2021

Processo STJ 35932/2024
Assunto: Solugao de orquestragdo e gerenciamento de contéineres - Lei 14133/2021
Requisitante: Secao de Planejamento de Contratagdes de TIC

1. OBJETO
1.1. Registro de prego para fornecimento continuo de solugdo Red Hat de orquestragdo e gerenciamento de
contéineres, na modalidade subscricdo, com prestacdo de servicos de instalagdo, configuragdo, migracao,
suporte técnico e treinamento.

1.2. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado, e esta definido como contratagdo
de carater continuo, nos termos da alinea "k" do inciso XXIIl do art. 4° da Instrugcdo Normativa STJ/GDG n° 10
de 28 de abril de 2022.

1.3. O objeto desta contratacdo se enquadra como sendo bem de qualidade comum e de consumo, uma vez que
estdo presentes as caracteristicas estabelecidas nos incisos Il e lll do § 1° do art. 22 da Instru¢do Normativa
STJ/GDG n. 4/2023.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/163954/Int_10_2022_GDG_Atualizado.pdf

2.1. A especificacdo abaixo visa oferecer a descrigdo completa e adequada das caracteristicas e do quantitativo do
objeto, em lote unico:

Part Modelo de
Especificagdo do objeto Unidade Quantidade

Item| Cédigo
9 Number Licenciamento

01 [18333 |MW04348 |Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal |Subscrigéo Unidade |36

Node), Premium (1-2 sockets up to 128 para 24 meses
cores)

02 [18333 |MWO04349 |Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal |Subscrigao Unidade |3
Node), Standard (1-2 sockets up to 128 para 24 meses
cores)

03 [18333 |MCT3691 |Red Hat Ansible Automation Platform, Subscrigéao Unidade |2
Standard (100 Managed Nodes) para 24 meses

04 |18333 |MCT4546 |Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or |Subscrigéo Unidade |34
4 vCPUs) para 12 meses

05 [18333 |MCT4721 |Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Subscrigéao Unidade |34
Accelerator) para 12 meses

06 |[18333 |LS120 Red Hat Learning Subscription Basic Subscrigéo Unidade |22

para 12 meses

07 18333 |MCT3325 |TAM - Technical Account Management Servigo Mensal |Anual 4
Services for Red Hat OpenShift Container
Platform

08 |18333 |GPS-SC |DEE - Dedicated Enterprise Engineer Servigo Mensal |Anual 1

09 [18333 |GPS-C Red Hat Consulting: Consultant Servigo Horas 1.700

10 18342 |--- Servigos técnicos especializados, sob Servigo Horas 2.016

demanda, para o ambiente de
microsservigos

11 18333 [LS220 Red Hat Learning Subscription Standard Subscrigéao Unidade |14
para 12 meses

12 |18333 |MWO01622 |Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard |Subscri¢cdo Unidade |20

(2 Cores or 4 vCPU) para 12 meses

13 18333 |MWO01621 |Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium |Subscri¢cao Unidade |28
(2 Cores or 4 vCPU) para 12 meses

14 18333 |RHO00007 |Red Hat Enterprise Linux for Virtual Subscrigao Unidade |6
Datacenters with Smart Management, para 12 meses
Standard

15 18333 |MWO00278 |Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 |Subscri¢cao Unidade |1
vCPUs) para 12 meses

16 [18333 |RHO00006 |Red Hat Enterprise Linux for Virtual Subscrigao Unidade |26
Datacenters with Smart Management, para 12 meses
Premium

17 18333 |RH00008 |Red Hat Enterprise Linux Server with Smart |Subscricao Unidade |28
Management, Premium (Physical or Virtual |para 12 meses

Nodes)

18 18333 |MWO00276 |Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or Subscrigéao Unidade |3
128 vCPUs) para 12 meses

19 [18333 |MCT3691 |Red Hat Ansible Automation Platform, Subscricao Unidade |1
Standard (100 Managed Nodes) para 12 meses

2.2. Orgao(s) Gerenciador e Participantes:



2.2.1. O érgéo gerenciador sera o Superior Tribunal de Justiga (STJ), com a seguinte estimativa:

Subscrigdes e servigos para o Superior Tribunal de Justiga (STJ) - Orgao gerenciador
Item |Part Modelo de Unidade Quantidade
Number Licenciamento

01 MW04348 Subscrigdo 24 meses Unidade 20

02 MW04349 Subscrigdo 24 meses Unidade 3

03 MCT3691 Subscrigdo 24 meses Unidade 2

04 MCT4546 Subscrigdo 12 meses Unidade 28

05 MCT4721 Subscrigao 12 meses Unidade 28

06 LS120 Subscrigdo 12 meses Unidade 22

07 MCT3325 Servigo 12 meses Unidade 1

08 GPS-SC Servigo 12 meses Unidade 1

09 GPS-C Servico 12 meses Horas 1.000
10 - Servigo 12 meses horas 2.016




2.2.2. Orgaos participantes: Conselho de Justica Federal (CJF) e Tribunal Regional Federal da 22 Regi&o

(TRF2):
Subscrigdes e servigos para o Conselho de Justica Federal (CJF) - Orgao participante
Item |Part Modelo de Unidade Quantidade
Number Licenciamento
7 MCT3325 Servico 12 meses Unidade 1
9 GPS-C Servigo 12 meses Horas 700
11 LS220 Subscrigdo 12 meses Unidade 2
12 MWO01622 Subscrigdo 12 meses Unidade 20
13 MWO01621 Subscrigdo 12 meses Unidade 28
14 RH00007 Subscrigdo 12 meses Unidade 6
15 MWO00278 Subscrigdo 12 meses Unidade 1
19 MCT3691 Servigo 12 meses Unidade 1
Subscrigdes e servigos para o Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2) - Orgao
participante
Item |Part Modelo de Unidade Quantidade
Number Licenciamento
1 MWO04348 Subscrigdo 24 meses Unidade 16
4 MCT4546 Subscrigdo 12 meses Unidade 6
5 MCT4721 Subscrigdo 12 meses Unidade 6
7 MCT3325 Servigo 12 meses Unidade 2
11 LS220 Servico 12 meses Unidade 12
16 RHO00006 Subscrigdo 12 meses Unidade 26
17 RH00008 Subscrigdo 12 meses Unidade 28
18 MWO00276 Subscrigdo 12 meses Unidade 3

2.3. A descricdo completa e adequada das caracteristicas e do quantitativo do objeto esta detalhada no ANEXO . .

3. VIGENCIA E PRORROGAGAO
3.1. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

3.1.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de um ano, contado do primeiro dia Uutil
subsequente a data de sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), e podera
ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado que o
prego é vantajoso.

3.1.1.1. A renovacédo dos quantitativos registrados seguird a regra disposta no capitulo 6 da Ata de
Registro de Precos.

3.2. DA CONTRATAGAO



3.2.1. Para os itens 1 e 2, a vigéncia sera de até 28 (vinte e oito) meses, a contar da data de assinatura do
contrato.

3.2.1.1. O prazo de vigéncia inclui, de forma continua e ininterrupta:
| - o periodo necessario para a entrega e recebimento das subscrigbes;
Il - a conclusao dos servigos de instalagao e configuragao;

Il - o periodo de 24 (vinte e quatro) meses referente as subscri¢gdes, as quais incluem o direito
de uso da solugao, os servigos de suporte técnico e o acesso as atualizagdes, contados a partir
da data de emissdo do termo de recebimento definitivo das subscri¢des (itens 1 e 2).

3.2.2. Para o item 3, a vigéncia sera de até 27 (vinte e sete) meses, a contar da data de assinatura do
contrato.

3.2.2.1. O prazo de vigéncia inclui, de forma continua e ininterrupta:
| - 0 periodo necessario para a entrega e recebimento das subscrigdes;
Il - a concluséo dos servigos de instalagéo e configuragao;

Il - o periodo de 24 (vinte e quatro) meses referente as subscri¢cdes, as quais incluem o direito
de uso da solugéo, os servigos de suporte técnico e o acesso as atualizagdes, contados a partir
da data de emissao do termo de recebimento definitivo das subscrigdes (item 3).

3.2.3. Para os itens 1, 2 e 3, o contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos de 24 (vinte e quatro)
meses até a vigéncia maxima decenal, conforme disposto no artigo 107 da Lei 14.133/2021.

3.2.3.1. A prorrogacéo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigcdes e os
pregcos permanecem vantajosos para o CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA, e da existéncia de créditos orgamentarios consignados ao Superior Tribunal de
Justica no Orgamento Geral da Unido a cada exercicio financeiro.

3.2.4. Para os itens 4, 5, 16, 17, 18 e 19, a vigéncia sera de até 15 (quinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato.

3.2.4.1. O prazo de vigéncia inclui, de forma continua e ininterrupta:
| - o periodo necessario para a entrega e recebimento das subscrigbes;
Il - a conclusao dos servigos de instalagao e configuragao;

Il - o periodo de 12 (doze) meses referente as subscrigdes, as quais incluem o direito de uso da
solugao, os servigos de suporte técnico e o acesso as atualizagdes, contados a partir da data de
emissao do termo de recebimento definitivo das subscri¢des (itens 4, 5, 16, 17 e 18).

a) Considerando que as solugdes de Inteligéncia Artificial ainda se encontram em fase de
consolidagcao tecnoldgica e apresentam grande variabilidade quanto a aderéncia as
necessidades especificas do STJ, avaliou-se como adequado que o contrato inicial tenha
vigéncia de 12 meses. Esse prazo possibilitara a maturagdo do uso da tecnologia, bem
como a avaliagao criteriosa de seu desempenho, efetividade e custo-beneficio em relagao
aos objetivos institucionais.

3.2.5. Para os itens 6, 9, 10 e 11, a vigéncia sera de até 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
contrato.



3.2.5.1. A subscrigéo dos itens 6 e 11 consistem em uma licenga individual que concede ao servidor
acesso a plataforma oficial de capacitagao da fabricante.

3.2.5.1.1. De acordo com as condigbes comerciais e técnicas estabelecidas pelo proprio fabricante,
a subscricao possui validade de 12 meses, contados a partir da data de ativagcdo do
acesso no portal de treinamentos, para cada usuario.

3.2.5.1.2. A ativagdo dos usudrios ocorrera durante a vigéncia contratada, permanecendo ativa
para o respectivo servidor pelo periodo de 12 meses da data de ativagao.

3.2.5.2. A subscricdo do item 9 refere-se exclusivamente a prestacdo de servicos de instalacdo,
configuragdo e parametrizagao inicial das solugdes contratadas, atividade que sera realizada em
unico momento;

3.2.5.3. O item 10 consiste em servigos de suporte técnico especializado. Avaliou-se como adequado o
periodo de 12 meses pois permite avaliar a efetividade da prestacdo do servigo, medir
resultados e decidir sobre possivel continuidade.

3.2.6. Se houver interesse da administragéo, o prazo de vigéncia do item 9 sera prorrogado quando o objeto
nao for concluido no periodo firmado, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa da
CONTRATADA, previstas neste documento.

3.2.6.1. Quando a ndo conclusdo decorrer de culpa da contratada, além das sangdes previstas, a
Administracdo podera optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

3.2.7. Para os itens 7 e 8, a vigéncia sera de até 13 (treze) meses, a contar da data de assinatura do contrato.
3.2.7.1. O prazo de vigéncia inclui, de forma continua e ininterrupta:
| - o periodo necessario para disponibilizagdo dos profissionais;

Il - o periodo de 12 (doze) meses referente as subscrigbes, contados a partir da data de emissao
do termo de recebimento definitivo das subscri¢des (itens 7 e 8).

a) As subscrigbes que fazem parte destes itens caracterizam-se como servigos
especializado de acompanhamento do ambiente de microsservigos, através de visitas de
profissionais. Avaliou-se como adequado o periodo de 12 meses pois permite avaliar a
efetividade do acompanhamento técnico, medir resultados, ajustar planos de agédo e
decidir sobre possivel continuidade do servigo.

3.2.8. Para os itens 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 o contrato podera ser prorrogado por
sucessivos periodos de 12 (doze) meses até a vigéncia maxima decenal, conforme disposto no artigo
107 da Lei 14.133/2021.

3.2.8.1. A prorrogacgéo é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os
pregcos permanecem vantajosos para o CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA, e da existéncia de créditos orgamentarios consignados ao Superior Tribunal de
Justica no Orcamento Geral da Unido a cada exercicio financeiro.

3.2.9. Para os itens 12 e 13, a vigéncia sera de até 16 (dezesseis) meses, a contar da data de assinatura do
contrato.



3.2.9.1. O prazo de vigéncia inclui, de forma continua e ininterrupta:
| - o periodo necessario para a entrega e recebimento das subscrigbes;
Il - a conclusao dos servigos de instalagao e configuragao;

Il - o periodo de 12 (doze) meses referente as subscrigdes, as quais incluem o direito de uso da
solugao, os servigos de suporte técnico e o acesso as atualizagdes, contados a partir da data de
emissao do termo de recebimento definitivo das subscri¢des (itens 12 e 13).

3.2.10. Para o itens 14, 15 e 19, a vigéncia sera de até 15 (quinze) meses, a contar da data de assinatura do

contrato.
3.2.10.1. O prazo de vigéncia inclui, de forma continua e ininterrupta:
| - 0 periodo necessario para a entrega e recebimento das subscrigdes;
Il - a concluséo dos servigos de instalagao e configuragéo;

Il - o periodo de 12 (doze) meses referente as subscri¢cdes, as quais incluem o direito de uso
da solugao, os servigos de suporte técnico e o acesso as atualizagbes, contados a partir da
data de emissao do termo de recebimento definitivo das subscri¢des (itens 14, 15 e 19).

3.3. A minuta de contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas & vigéncia contratual e ao
reajustamento de precgos.

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO
4.1. Superior Tribunal de Justica (STJ):

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

A transformacao tecnoldgica alterou o ambiente de Tecnologia da Informagéao do STJ, com a adogéo de
contéineres e do modelo DevOps, os quais obtiveram maior eficiéncia, flexibilidade e redugao de custos
operacionais. Contudo, a auséncia de suporte técnico especializado configura um fator de ameaga que
compromete a operagdo de servigos essenciais € expde o Tribunal a riscos de indisponibilidade
prolongada, afetando diretamente a continuidade das atividades estratégicas.

Considerando o aumento da dependéncia de contéineres e a progressiva substituicdo da infraestrutura
tradicional, torna-se imperativo o investimento em recursos adequados, processos estruturados e maior
integracéo interna entre equipes para sustentar o crescimento tecnolégico e garantir a resiliéncia
institucional. Nesse contexto, a presente contratagdo € necessaria para a modernizagdo da
infraestrutura tecnoldgica, mitigacao de riscos operacionais e estratégicos, além de constituir suporte
indispensavel a transformacao digital do STJ, permitindo sua execugdo de forma segura, eficiente e
controlada as demandas institucionais.

O problema central identificado consiste na auséncia de suporte técnico oficial especializado e de um
gerenciamento estruturado para o ambiente de contéineres e DevOps de maneira sustentavel,
garantindo a continuidade dos servigos e de sua escalabilidade utilizados pelo STJ, configurando uma
lacuna que compromete a continuidade de servicos e da transformagéao digital em curso. A dependéncia
exclusiva de solug¢des oriundas da comunidade open-source para a resolugdo de problemas técnicos
expde o Tribunal a riscos de interrupgdes prolongadas e a imprevisibilidade na gestdo de incidentes,
afetando diretamente sistemas essenciais como o Justica Web e as integragées judiciais.



4.1.4. Além disso, o crescimento projetado para o ambiente de contéineres, associado a migragdo de

aplicag6es desenvolvidas em Delphi para plataformas web e a substituicao progressiva da infraestrutura
tradicional, cuidado de sustentagdo por meio de politicas claras, processos definidos e recursos
técnicos especializados, limitando a escalabilidade e a eficiéncia operativa do STJ. A atualizagdo do
modelo DevOps, embora ja tenha demonstrado ganhos em agilidade e reducao de prazos para entrega
de solugdes, permanece condicionada pela necessidade de maior integracdo entre as equipes de
desenvolvimento e operagdo. Em resumo, a deficiéncia de uma estrutura de suporte técnico oficial
especializado compromete ndo apenas a governanga tecnoldgica e o crescimento sustentavel, mas

também a modernizagao e a resiliéncia necessarias para que o STJ atenda as demandas institucionais
e legais de forma robusta e continua.

4.1.5. Assim as necessidades que se impdem s&o consignadas abaixo:

4.1.51.

4.1.5.2.

4.1.5.3.

41.54.

4.1.5.5.

4.1.5.6.

4.1.5.7.

4.1.5.8.

4.1.5.9.

Necessidade de evolugdo tecnoldgica como Motor de Transformagéo, tal necessidade impacta
em eficiéncia, seguranca e reducao de custos em infraestrutura de TI;

Necessidade por Suporte oficial Especializado, pois que a auséncia de suporte técnico oficial é
um ponto critico que expde o tribunal a riscos significativos, como indisponibilidade prolongada e
risco estratégico de dependéncia da Comunidade Open-Source, na qual a resolugdo de
problemas via comunidade ou pesquisas na internet é insuficiente para um ambiente que
sustenta servigos estratégicos, indicando a necessidade urgente de suporte confiavel;

Necessidade de crescimento exponencial do uso de Contéineres, com a transferéncia de
aplicagdes Delphi para o modelo web, prevé-se um aumento significativo da dependéncia de
contéineres, o que reforga sua criticidade e demanda por maior robustez na infraestrutura;

Necessidade de Politicas e Procedimentos para implementar novas regras e praticas com o fito
de garantir que o crescimento do ambiente de contéineres seja gerenciado de forma sustentavel,

Necessidade de Integragcdo e Colaboragdo Interna como Prioridade entre as areas de
desenvolvimento e infraestrutura;

Necessidade por Modernizagédo e Transformagéao Digital alinhando-se as tendéncias globais de
tecnologia. O avanco dos contéineres impulsionou uma evolugdo tecnoldgica significativa,
enfraquecendo a dependéncia de solugdes tradicionais, como VMware, armazenamentos
dedicados e servidores fisicos. Essa transformagéo reflete uma transi¢do estratégica para
infraestruturas mais leves, ageis e homologadas as demandas de ambientes modernos e
escalaveis;

Necessidade de expandir a Capacidade Interna, que ja conta com uma expertise sélida, sendo
um pilar essencial para a gestdo dos servigos. Contudo, a adicdo de um especialista na
ferramenta de microsservigos € vista como uma oportunidade estratégica para complementar o
conhecimento existente, aprimorar a implementagao de melhorias e melhorar a gestao eficaz de
um ambiente em constante expansao;

Necessidade de Investimento em Infraestrutura e Processos, a adogdo de novos modulos,
politicas e processos é fundamental para o sucesso a longo prazo, mas exige recursos e acesso
a um suporte oficial especializado;

Necessidade de ter elasticidade ou seja capacidade dos contéineres se ajustar dinamicamente a
demanda é também vista como um elemento-chave para manter a eficiéncia operacional e
atender as necessidades crescentes do STJ;

4.1.5.10. Necessidade de ter equipe terceirizada especializada nas demandas relativas a orquestragao

de servigcos em ambiente conteinerizados.



4.1.6.

41.7.

4.1.9.

A contratacdo esta homologada ao Plano de Transformagao Digital do STJ, que envolve a migragédo de
aplicagcbes Delphi para o ambiente de microsservigos, modernizacado da infraestrutura tecnoldgica e
melhorar a eficiéncia operacional.

Os beneficios esperados sao a redugao do tempo de diagnéstico e solugdo de problemas com suporte
especializado do fabricante, aumento da confiabilidade, disponibilidade do ambiente de microsservigos
e melhoria do desempenho geral dos sistemas criticos. A contratacdo minimiza riscos de
indisponibilidade de servigos essenciais e atrasos na resolugao de problemas e o suporte técnico oficial
e especializado elimina a dependéncia exclusiva da comunidade open-source.

- A quantidade estimada foi dimensionada ndo apenas para atender a demanda atual da estrutura

existente, mas também para contemplar a expectativa de crescimento decorrente da evolugdo e
ampliagdo dos projetos em desenvolvimento e planejamento pela Assessoria de Inteligéncia Atrtificial
(AIA), pela Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CDES) e pela Seg¢do de Servigos
Integrados (SESIN).

4.1.8.1. Dessa forma, busca-se garantir a adequac&o da solugdo as necessidades futuras, assegurando
a escalabilidade e continuidade dos servigos prestados por essas unidades.

Portanto, a justificativa para o registro de pregos se enquadra no incisos Il e V do artigo 3° do Decreto
n. 11.462/2023, in verbis:

"Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administragao julgar pertinente, em especial:

Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade,
inclusive nas compras centralizadas;

[

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragdo."

4.1.10. A contratagéo esta prevista no codigo STI 2026-073 do PCAG/2026 e formalizada no Documento de

Formalizagdo de Demanda 6872632.

4.1.11. As informagdes contidas no presente termo de referéncia deverdo ser publicas, estando disponiveis

para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

4.2. Conselho de Justica Federal (CJF):

4.2.1

4.2.2.

4.2.3.

- O ganho alcangado pela Instituicio com a informatizacdo de seus processos de negdcio e

administrativos esta calcada na capacidade que o setor de Tl tem em manter sua infraestrutura
tecnoldgica, sistemas de informagao e servigos de TIl. Assim, a indisponibilidade dessa infraestrutura
pode colocar em risco o funcionamento da Instituicido e impactar sobremaneira na prestagdo dos
servigos publicos e institucionais.

A Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) disponibiliza aos usuarios da Justica Federal diversos
servigos de Tl, como os Sistemas Nacionais centralizados SERH, AJG, CADIJUS, SAE, SAV, Malote
Digital e webservice wsReceita (acesso a base CPF/CNPJ), dentre outros.

O CJF conta com cerca de 50 (cinquenta) sistemas de informagdo em produgédo que sdo suportados
pela sua infraestrutura de TI, sistemas estes que foram desenvolvidos em PHP ou JAVA, sendo que
JAVA ¢ a plataforma predominante, pois além de acolher a maioria dos sistemas, é ainda a plataforma
utilizada para desenvolvimento dos sistemas mais criticos e importantes, como a consulta a
Jurisprudéncia Unificada e da TNU, CAJU, VOTAJUD, CECINT e COOPERA, entre outros; além do
Projeto Nacional do Sistema de Autorizagdo Remota Online (SAURON).


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=7514598&infra_hash=f9f53c0f38f04a7de7bc4a892ae75d83

4.2.4.

Atualmente estes sistemas sao suportados pelo servidor de aplicagdo JBoss e Plataforma de aplicacoes
containerizadas Kubernetes (OpenShift) com suporte e atualizagdo (subscrigdo) adquiridos através dos
contratos 021/2022 e 021/2023, respectivamente. Devido a criticidade e importancia dos sistemas, faz-
se necessaria a contratagao dos servigos de suporte e atualizagdo de software para prover suporte
corporativo no uso destas plataformas, visando assegurar a alta disponibilidade, desempenho e
qualidade das aplicagoes.

4.3. Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2):

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

A transformagéao tecnoldgica alterou o ambiente de Tecnologia da Informagédo do TRF2, com a adogéo
de contéineres e do modelo DevOps, os quais obtiveram maior eficiéncia, flexibilidade e redugéo de
custos operacionais. Contudo, a auséncia de suporte técnico especializado configura um fator de
ameaga que compromete a operagdo de servicos essenciais e expde o Tribunal a riscos de
indisponibilidade prolongada, afetando diretamente a continuidade das atividades estratégicas.

Considerando o aumento da dependéncia de contéineres e a progressiva substituicdo da infraestrutura
tradicional, torna-se imperativo o investimento em recursos adequados, processos estruturados e maior
integracdo interna entre equipes para sustentar o crescimento tecnolégico e garantir a resiliéncia
institucional. Nesse contexto, a presente contratacdo € necessaria para a modernizagdo da
infraestrutura tecnoldgica, mitigagao de riscos operacionais e estratégicos, além de constituir suporte
indispensavel a transformacao digital do TRF2, permitindo sua execucao de forma segura, eficiente e
controlada as demandas institucionais.

O problema central identificado consiste na auséncia de suporte técnico oficial especializado e de um
gerenciamento estruturado para o ambiente de contéineres e DevOps de maneira sustentavel,
garantindo a continuidade dos servigos e de sua escalabilidade utilizados pelo TRF2, configurando uma
lacuna que compromete a continuidade de servigos e da transformagéao digital em curso. A dependéncia
exclusiva de solugdes oriundas da comunidade open-source para a resolugdo de problemas técnicos
expde o Tribunal a riscos de interrupgdes prolongadas e a imprevisibilidade na gestao de incidentes,
afetando diretamente sistemas essenciais como o Justica Web e as integragdes judiciais.

Além disso, o crescimento projetado para o ambiente de contéineres, associado a substituigdo
progressiva da infraestrutura tradicional, exige cuidado de sustentagdo por meio de politicas claras,
processos definidos e recursos técnicos especializados, limitando a escalabilidade e a eficiéncia
operativa do TRF2. A atualizagdo do modelo DevOps, embora ja tenha demonstrado ganhos em
agilidade e reducao de prazos para entrega de solugdes, permanece condicionada pela necessidade de
maior integragao entre as equipes de desenvolvimento e operagdo. Em resumo, a deficiéncia de uma
estrutura de suporte técnico oficial especializado compromete n&o apenas a governancga tecnoldgica e o
crescimento sustentavel, mas também a modernizagdo e a resiliéncia necessarias para que o TRF2
atenda as demandas institucionais e legais de forma robusta e continua.



4.3.5. Assim, as necessidades que se impdem s&o consignadas abaixo:

a) Necessidade de evolugado tecnolégica como Motor de Transformagao, tal necessidade impacta em
eficiéncia, seguranga e reducgéo de custos em infraestrutura de T,

b) Necessidade por Suporte Oficial Especializado, pois que a auséncia de suporte técnico oficial € um
ponto critico que expde o tribunal a riscos significativos, como indisponibilidade prolongada e risco
estratégico de dependéncia da Comunidade Open-Source, na qual a resolugdo de problemas via
comunidade ou pesquisas na internet & insuficiente para um ambiente que sustenta servigos
estratégicos, indicando a necessidade urgente de suporte confiavel;

c) Necessidade de crescimento exponencial do uso de Contéineres prevé-se um aumento significativo
da dependéncia de contéineres, o que reforca sua criticidade e demanda por maior robustez na
infraestrutura;

d) Necessidade de Politicas e Procedimentos para implementar novas regras e praticas com o fito de
garantir que o crescimento do ambiente de contéineres seja gerenciado de forma sustentavel;

e) Necessidade de Integragdo e Colaboragcdo Interna como Prioridade entre as areas de
desenvolvimento e infraestrutura;

f) Necessidade por Modernizacdo e Transformagdo Digital alinhando-se as tendéncias globais de
tecnologia. O avango dos contéineres impulsionou uma evolugdo tecnoldgica significativa,
enfraquecendo a dependéncia de solugdes tradicionais, como VMware, armazenamentos dedicados e
servidores fisicos. Essa transformacéo reflete uma transigdo estratégica para infraestruturas mais leves,
ageis e homologadas as demandas de ambientes modernos e escalaveis;

g) Necessidade de expandir a Capacidade Interna, que ja conta com uma expertise sélida, sendo um
pilar essencial para a gestao dos servigos. No entanto, a adigdo de um especialista na ferramenta de
microservigos a vista como uma oportunidade estratégica para complementar o conhecimento existente,
aprimorar a implementacao de melhorias e melhorar a gestéo eficiente de um ambiente em constante
expansao;

h) Necessidade de Investimento em Infraestrutura e Processos, a adogao de novos médulos, politicas e
processos é fundamental para o sucesso, a longo prazo, nas exigéncias de recursos e acesso a um
suporte oficial especializado;

i) Necessidade de ter elasticidade de sua aplicagdo para que os contéineres se ajustem dinamicamente
a demanda é também vista como um elemento estratégico para manter a eficiéncia operacional diante
das necessidades crescentes do TRF2;

j) Necessidade por ter equipe terceirizada especializada nas demandas relativas a orquestragéo de
servigos em contéineres;

k) Necessidade de dar continuidade ao Plano de Transformagado Digital do TRF2, que envolve a
modernizagao da infraestrutura de T, desenvolvimento de politicas e processos mais robustos.

5. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO
5.1. Para o Superior Tribunal de Justica (STJ):



5.1.1. Quantitativo estimado:

Part
ltem Especificacao do objeto Unidade | Quantidade
Number
01 |MWO04348 Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node),Unidade 20
Premium (1-2 sockets up to 128 cores)
02 |MWO04349Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node),Unidade 3
Standard (1-2 sockets up to 128 cores)
03 |MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Unidade 2
Managed Nodes)
04 |MCT4546 Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)  |Unidade 28
05 |MCT4721 Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Accelerator) Unidade 28
06 |LS120 |Red Hat Learning Subscription Basic Unidade 22
07 MCT3325 |TAM - Technical Account Management Services for Red |Anual 1
Hat OpenShift Container Platform
08 |GPS-SC |DEE - Dedicated Enterprise Engineer Anual 1
09 |GPS-C  |Red Hat Consulting: Consultant Horas 1.000
10 |- Servigos técnicos especializados, sob demanda, parao [Horas 2.016
ambiente de microsservigos

5.1.2. |tens 01 e 02 - Red Hat OpensShift Platform Plus (Bare Metal Node), (1-2 sockets up to 128 cores)

5.1.21.

5.1.2.2.

Para o levantamento do quantitativo necessario a contratagdo de solugéo de orquestragao e
gerenciamento de contéineres, foram considerados dois fatores principais: a capacidade
instalada no ambiente atual e as perspectivas de crescimento para o médio prazo, estimadas
em cinco anos. Esse planejamento busca ndo apenas atender a demanda vigente, mas também
assegurar que a solugdo contratada tenha condigcbes de acompanhar a evolugdo natural dos
projetos e servigos em desenvolvimento no Tribunal, especialmente diante da ampliagédo de
iniciativas que demandam maior capacidade de processamento e gerenciamento de
microsservigos. Tal abordagem permite maior eficiéncia na alocagdo de recursos e evita a
necessidade de aquisi¢gdes fragmentadas ou insuficientes em curto espago de tempo.

O ambiente atual estd dimensionado com parametros, que serviram de referéncia para o
planejamento e o calculo do quantitativo necessario da solugdo a ser contratada. Esses
parametros refletem a infraestrutura em operagcdo no momento, incluindo o numero de
servidores fisicos, a capacidade de processamento (em termos de processadores e nucleos),
além da quantidade de nés que compdem o ambiente de microsservigos. Esse levantamento
detalhado foi fundamental para estabelecer uma base para a projegdo de crescimento e para
garantir que a contratagdo contemplara ndo apenas o atendimento a demanda existente, mas
também a expanséo prevista para os préximos anos.



5.1.2.3.

51.2.4.

5.1.2.5.

5.1.2.6.

O ambiente atual de microsservigos dispdoe de aproximadamente 905 nuicleos de processamento
(cores), distribuidos entre os diferentes ambientes de produgdo, homologacdo e
desenvolvimento. Essa capacidade instalada foi apurada a partir de levantamento detalhado da
infraestrutura existente, conforme demonstrado na tabela a seguir, que apresenta a divisdo dos
recursos computacionais por ambiente.

Ambientes configurados Quantidade total de Quantidade total de nucleos
(Clusters) vCPUs (cores)
Producéao 1.474 737
Desenvolvimento 156 78
Homologacéao 180 90
TOTAL: 905

Essa infraestrutura é utilizada por diversas unidades, com destaque para a Assessoria de
Inteligéncia Artificial (AIA), a Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CDES) e a Segéo
de Solugdes de Integracdo (SESIN). Todas essas areas foram consultadas quanto as projegdes
de crescimento da plataforma de microsservigos para os préximos cinco anos, a fim de subsidiar
o dimensionamento adequado da solugéo a ser contratada. Para uma projecao de crescimento
estimada em 20% ao ano para o ambiente de microsservicos, o total de nucleos de
processamento (cores) necessarios ao longo de cinco anos alcangara aproximadamente 1.877
cores. Essa estimativa foi calculada com base na capacidade atual instalada, aplicando-se o
percentual de crescimento de forma acumulada, de modo a refletir de maneira realista a
evolugdo da demanda por recursos computacionais no periodo. Abaixo, apresenta-se a
progressao anual prevista:

Ano 1 (Ambiente atual) Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

905 1.086 1.303 1.564 1.877

Para realizar um dimensionamento preciso do licenciamento necessario, considerando a adogao
de uma solugdo integrada para orquestragdo e gerenciamento de contéineres, por meio da
implantacao do Red Hat OpenShift Platform Plus em ambiente fisico (bare metal), € fundamental
que o levantamento considere tanto as configuragées individuais de cada maquina, incluindo o
numero de processadores (sockets) e a quantidade de nucleos (cores) por processador, quanto
o total agregado de nucleos utilizados no ambiente de microsservigcos. Isso porque o
licenciamento do Red Hat OpenShift, por exemplo, é baseado em limites maximos por servidor
(como até 2 sockets e um determinado nimero de cores), o que implica que servidores com
configuragdes superiores podem demandar mudltiplas licengas, independentemente do total de
cores do ambiente. Além disso, o calculo global do ambiente garante que a capacidade
instalada e o crescimento projetado sejam contemplados, evitando subdimensionamento ou
excesso de licengas. Dessa forma, a analise integrada entre as especificagbes técnicas das
magquinas e a demanda total da infraestrutura assegura um planejamento eficiente, econémico e
adequado as necessidades presentes e futuras do ambiente.

Atualmente, ha dois modelos de subscricdo Bare Metal para o Red Hat OpenShift Platform Plus:

i. Um limita-se a servidores com até 2 sockets e até 64 nucleos (cores) fisicos.
ii. O outro cobre servidores com até 2 sockets e até 128 nucleos fisicos.



5.1.2.7. Essa diferenciacdo é essencial para o correto dimensionamento das subscricdes: servidores que
ultrapassam os limites definidos exigem a contratacdo de multiplas subscricdes para garantir
cobertura integral dos requisitos de licenciamento.

5.1.2.8. |nicialmente, havia sido considerada a aquisicdo do modelo com limite de até 64 nucleos. No
entanto, com a informagdo de descontinuidade desta opgao, recentemente informada pelo
fabricante (6485960), tornou-se necessario revisar o planejamento e atualizar o quantitativo,
agora com base no modelo que contempla até 128 nucleos.

5.1.2.9. Esse ajuste n&o apenas garante conformidade com a oferta atual da Red Hat, mas também
simplifica o gerenciamento das subscrigdes, pois permite alocar servidores de diferentes
capacidades (até 128 nucleos) sem necessidade de modelos distintos. Além disso, garante
melhor escalabilidade e alinhamento com a arquitetura de infraestrutura adotada.

5.1.2.10. Dessa forma, a quantidade total de subscricdes a ser contratada se estabelece diretamente
com base na arquitetura dos servidores utilizados e na distribuigdo dos seus nucleos de
processamento e no total de cores do ambiente.

5.1.2.11. Ao considerar a migracéo total do ambiente para servidores Lenovo, é fundamental avaliar a
quantidade de processadores fisicos (sockets), a contagem de nucleos (cores) de cada
maquina e total agregado de nucleos utilizados no ambiente de microsservigos, com
expectativa de alcancar 1.877 cores em cinco anos para atender a previsdo de crescimento
decorrente dos novos projetos e da evolugdo do ambiente de microsservigos,



5.1.2.12. Configuracéo dos servidores Lenovo:

Servidor| Modelo | Quantidade de | Quantidade de | Total Quantidade de
Processadores| nucleos por de subscrigdes (2 sockets
processador |nucleos e até 128 nucleos
fisicos)

1 Lenovo 4 20 80 2 subscri¢des
ThinkSystem
SR850

2 Lenovo 4 20 80 2 subscri¢des
ThinkSystem
SR850

3 Lenovo 4 20 80 2 subscri¢des
ThinkSystem
SR850

4 Lenovo 4 24 96 2 subscri¢des
ThinkSystem
SR850

5 Lenovo 4 24 96 2 subscri¢des
ThinkSystem
SR850

6 Lenovo 4 24 96 2 subscrigdes
ThinkSystem
SR850

7 Lenovo 2 20 40 1 subscricao
ThinkSystem
SR630

8 Lenovo 2 20 40 1 subscricao
ThinkSystem
SR630

9 Lenovo 2 20 40 1 subscricao
ThinkSystem
SR630

10 Lenovo 2 20 40 1 subscricao
ThinkSystem
SR630

TOTAL:| 688 16 subscrigoes




5.1.2.13.

5.1.2.14.

5.1.2.15.

5.1.2.16.

5.1.217.

5.1.2.18.

Conforme explicado anteriormente, o licenciamento é baseado em limites maximos por servidor
(como até 2 sockets e um determinado numero de cores), o que implica que servidores com
configuragdes superiores podem demandar multiplas licengas, independentemente do total de
cores do ambiente. Portanto, o total de subscrigbes para os servidores Lenovo é de 16,
conforme tabela acima. Entretanto, se considerarmos, o total de nucleos desses servidores,
total de 688, frente ao total agregado de nucleos utilizados no ambiente de microsservigos,
atual de 905, s6 os servidores Lenovo nao comportam todo o ambiente atual. E nem a projegéo
futura de 1.877. A escala real de processamento disponivel esta limitada a capacidade dos
servidores fisicos existentes. Para alcangar quantidade atual e futura de cores de
processamento efetivo, sera necessario expandir o parque de servidores ou adquirir
equipamentos adicionais.

Portanto sera necessario distribuir ambiente entre os servidores Lenovo e 0os novos servidores
de rede com placas GPU para processamento de inteligéncia artificial, que estao em processo
de contratacao (006396/2025), deve-se também avaliar a quantidade de processadores fisicos
(sockets) e a contagem de nucleos (cores) de cada novo servidor GPU.

Configuracao dos novos servidores GPU:

Servidor | Quantidade de | Quantidade de | Total Quantidade de subscrigbes (2

Processadores | nucleos por|de sockets e até 128 nucleos
processador nucleos |fisicos)

1 2 48 96 1 subscricao

2 2 48 96 1 subscricao

3 2 48 96 1 subscricao

4 2 48 96 1 subscricao

5 2 48 96 1 subscricao

6 2 48 96 1 subscricao

7 2 48 96 1 subscrigcao

TOTAL: 672 7 subscrigoes

Conforme tabela acima, sera necessario licenciar 7 subscrigdes para os novos servidores de
rede com placas GPU para processamento de inteligéncia artificial.

Se considerarmos, o total de nucleos dos servidores Lenovo juntamento com os servidores
GPU, total de 1.264, o ambiente de microsservigos sera sustentado por estas maquinas frente
ao total agregado de nucleos para o ano 1 (905) e ano 2 (1086). Sendo o total de 23
subscrig¢des.

Para os demais anos, havera a contratagdo de novos servidores, uma vez que os servidores
Lenovo ja estdo operando ha cinco anos e ndo possuem total de nuicleos sificiente para atender
a demanda a médio prazo de cinco anos. Se considermos que 0s novos servidores a serem
adquiridos terdo configuragées de processamento semelhantes mas com numero suficiente de
cores, e que a subscricdo Red Hat abrange até 128 nucleos por licenga, o quantitativo
calculado de subscrigbes também é compativel com a alternativa que contempla a distribuigéo
do ambiente entre servidores Lenovo e servidores GPU.



5.1.2.19. Portanto o dimensionamento de 23 subscricdes atendem a estimativa para 5 anos.

5.1.2.20. A mesma solucdo sera adquirida para os ambientes de produgdo, homologacdo e
desenvolvimento, de modo a assegurar uniformidade tecnolégica. Entretanto, o nivel de
suporte sera diferenciado conforme a criticidade de cada ambiente:

i. Para o ambiente de producéao, havera contratagdo do suporte Premium, com cobertura
24x7, garantindo resposta imediata a incidentes de alta severidade;

ii. Para os ambientes de homologacgao e desenvolvimento, sera adotado suporte Standard,
com cobertura no horario comercial (8x5), atendendo satisfatoriamente as necessidades
desses ambientes sem elevar os custos ao nivel do modelo 24x7.

5.1.2.21. Em razéo dessa distincdo nos niveis de suporte, serdo contemplados dois itens distintos de
subscri¢cao na contratagao

i. Subscricdo Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), (1-2 sockets up to 128
cores) com suporte Premium 24x7, exclusivamente para o ambiente de produgao;

ii. Subscricao Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), (1-2 sockets up to 128
cores) com suporte Standard 8x5, que abrangera os ambientes de homologacéo e
desenvolvimento.

5.1.2.22. Essa abordagem permite manter a coeréncia tecnoldgica em todos os ambientes, ao mesmo
tempo em que racionaliza os investimentos, priorizando suporte robusto onde necessario e
adequando niveis de servigo a criticidade de cada ambiente.

5.1.2.23. Para dimensionar a quantidade de subscrigbes para os dois ambientes, também foi ncessario
avaliar a configuragéo atual do ambiente de microsservigos. Sendo:

Ambientes configurados | Quantidade total de|Quantidade total de nucleos
(Clusters) vCPUs (cores)

Producao 1.474 737

Desenvolvimento 156 78

Homologacao 180 90

TOTAL: 905

5.1.2.24. Considerando o total de cores de 168 para o ambiente de desenvolvimento e homologacg&o e a
projecao de cinco anos, sendo o ano 5, um total de 348 cores. O total de 3 licengas starndard
atende a necessidade.

5.1.2.25. Portanto para o item 1, o quantitativo sera de 20 subscricdes e para o item 2 sera de 3
subscrigoes.

5.1.3. Item 03 - Red Hat Ansible Automation Platform, (100 Managed Nodes)

5.1.3.1. A métrica de licenciamento do Red Hat Ansible Automation Platform é baseada em blocos
mensuraveis, tendo como parametro o numero de noés gerenciados, sejam eles fisicos ou
virtuais.

5.1.3.2. Essa subscricdo estabelece um limite maximo de 100 nés por bloco, ou seja, cada licenga
permite o gerenciamento de até 100 instancias, fisicas ou virtuais, dentro do ambiente.

5.1.3.3. O ambiente atual de microsservigos do Tribunal conta com aproximadamente 87 nés.



5.1.3.4. Essa infraestrutura é utilizada por diversas unidades, com destaque para a Assessoria de
Inteligéncia Artificial (AIA), a Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CDES) e a Segéo
de Servigos Integrados (SESIN). Todas essas areas foram consultadas quanto as projegées de
crescimento da plataforma de microsservigos para os préximos cinco anos, a fim de subsidiar o
dimensionamento adequado da solugéo a ser contratada. Sendo as projegoes:

Origem Ambiente Quantidade de Percentual de Estimativa futura de
Pods Crescimento pods
AIA Produgéo 364 70% 619
Desenvolvimento 78 133
Homologag&o 48 82
SESIN |Produgéo 134 70% 228
Desenvolvimento 27 46
Homologag&o 32 55
CDES |Produgao 1760 50% 2640
Desenvolvimento 631 947
Homologacao 738 1107
Média de crescimento para 3812 54% 5857
5 anos
Crescimento para 1 ano 3812 9% 4154

5.1.3.5. Paralelamente as solicitagdes mencionadas anteriormente, que visam obter uma perspectiva
externa a Secdo de Plataforma sobre a evolugdo futura das aplicagbes do STJ, a Secao
realizou, por meio de monitoramento interno, o acompanhamento da taxa de crescimento do uso
da plataforma ao longo dos ultimos dois anos.

Ambiente de Produgao Quantidade de Pods Variagao Observagao
24/04/2023 1176 - SEI 3719351
18/04/2024 1553 32,05% SEI 4075967
01/04/2025 2258 47%

Média de crescimento para 5 anos 198%

Crescimento para 1 ano 40%




5.1.3.6.

5.1.3.7.

5.1.3.8.

Dado a assimetria entre o crescimento esperado pelas areas e a taxa de crescimento real da
plataforma, esta EPC criou uma nova métrica a partir das métricas anteriores, cuja ideia seja
considerar ambas as informagdes por meio da expressdo matematica TF = 2258%(1 + 0,32)*(1 +
0,47)*(1 + 0,09)°, onde resultou em um crescimento esperado de 152%, conforme: - TF =
Tamanho futuro; - 2258 = tamanho atual do cluster de produgdo em PODs; - (1 + 0,32)*(1 + 0,47)
fatores multiplicativos observados pela SEPLA; - (1 + 0,09)® fator multiplicativo esperado pela
areas, conforme informagdes fornecidas;

Visa refletir o crescimento anual a partir de dados histéricos e expectativa de crescimento
usando um fator multiplicativo

152% TF = t0*(1 + 0,32)*(1 + 0,47)*(1 + 0,09)*

Posteriormente, extraiu-se a mediana entre crescimento esperado pelas areas (54% para 5
anos) e a métrica dos fatores multiplicativos (152%) com o objetivo de mitigir possiveis
incertezas nas ponderagdes assumidas:

Visa refletir uma estimativa conservadora de crescimento esperado considerando multiplas
variaveis

103% [Mediana da expectativa de crescimento e do fator multiplicativo

Resultando em um dimensionamento fututo de 159 nés. Portanto, considerando que cada
subscri¢ao permite um bloco de no maximo 100 nds, para o total de 159 nés, sera necessario 2
subscrigdes.

5.1.4. |tem 04 - Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

5.1.41.

5.1.4.2.

5.1.4.3.

5.1.4.4.

5.1.4.5.

5.1.4.6.

Conforme despacho AIA 6435959, foi solicitado a inclusdo deste software para apoiar o
desenvolvimento e manutengdo dos sistemas de inteligéncia artificial do Tribunal,
destacadamente sistemas que envolvam Inteligéncia Artificial Generativa.

O STJ esta adquirindo servidores especializados para IA com GPU NVIDIA (2 GPUs e 4 GPUs)
através da adesdo ao processo de contratagdo por SRP do Supremo Tribunal Federal (STF). A
solucao de |A sera configurada neste nov ambiente

Para aquisicdo desta solugdo ha 4 opcdes de licenciamento:

i. MCT4163;
ii. MCT4546 - Red Hat OpenShift Al, Premium [2 Cores or 4 vCPUs] - 12 meses, sendo a
licenga MCT4547 para suporte standard;
iii. MCT4548 - Red Hat OpenShift Al [Bare Metal Node], Premium [1-2 sockets up to 64 cores]
- 12 meses, sendo a licenga MCT4549 para suporte standard;
iv. MCT4792 - Red Hat OpenShift Al [Bare Metal Node], Premium [1-2 sockets up to 128
cores] - 12 meses, sendo a licenga MCT4797 para suporte standard.

A primeira opgao, a subscrigdo MCT4163, nao é tecnicamente viavel pois & exclusivo para
servicos em nuvem, ndo aplicavel em infraestrutura prépria.

Ja a subscricdo MCT4546 ¢ ideal para infraestruturas virtuais, onde se licencia 2 nucleos fisicos
ou 4 vCPUs. E a subscrigdo MCT4548/MCT4792 cobre fisicamente 1 ou 2 sockets (até 64/128
nucleos).

Para a quantidade estimada de licencas da subscricado MCT4546, foi informado que ambiente
possui uma demanda de aproximadamente 112 vCPUs, incluindo a configuracdo atual e
demanda futura. Cada subscrigdo cobre 4 vCPUs, para um total de 112 vCPUs, s&o necessarias
28 licencas.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=7034654&infra_hash=ef80017600597e419671b323b06683fa

5.1.4.7. Para a quantidade estimada de licencas da subscricdo MCT4548, deve-se avaliar a quantidade
de processadores fisicos (sockets) e a contagem de nucleos (cores) de cada novo servidor

GPU.

Servidor | Quantidade de Quantidade de Total de| Quantidade de subscrigoes (2
Processadores nucleos por nucleos | sockets e até 64 nucleos fisicos)

processador

1 2 48 96 2 subscri¢oes

2 2 48 96 2 subscricoes

3 2 48 96 2 subscri¢oes

4 2 48 96 2 subscricdes

5 2 48 96 2 subscri¢des

6 2 48 96 2 subscricoes

7 2 48 96 2 subscri¢des

TOTAL.: 14 subscrigoes

5.1.4.8. Considerando os valores apresentados nos acordos corporativos e os quantitativos levantados,
conforme tabela abaixo, observou-se que a opgao para ambiente virtual € mais econémica do que
a aquisicao de licencas bare-metal:

Part |Descricdo PRODESP - ACORDO MGI/SGD - ACORDO N. 11/2024

Number do PRO.00.8387
produto

Valor |Quantidade|Valor total| Valor |Quantidade  Valor total
-12 unitario - -12

meses 12 meses
12 (R$) meses (R$)

meses (R$)

(R$)

unitario -

MCT4546 |Red Hat | 18.484,60 28 517.568,80(16.839,49 28 471.505,72
OpenShift
Data
Science,
Premium
(2 Cores
or4
vCPUs)

MCT4548 |Red Hat |55.452,40 14 776.333,60/46.774,81 14 654.847,34
OpenShift
Data
Science
(Bare
Metal
Node),
Premium
(1-2
sockets up
to 64-
Cores)




5.1.4.9.

Portato, a quantidade estimada é de 28 licengas.

5.1.5. Jtem 05 - Red Hat Al Accelerator, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

5.1.51.

5.1.5.2.

A métrica de licenciamento da subscricdo Red Hat Al Accelerator é fundamentada na unidade
de acelerador fisico, estabelecendo a obrigatoriedade de uma subscrigdo individual para cada
processador grafico (GPU) instalado.

Para a estrutura do ambiente de IA de 7 servidores de alta performance com 4 GPUs NVIDIA
por servidor (equivalente a 4 aceleradores fisicos por nd), a capacidade total € de 28
aceleradores fisicos. Portanto, seguindo a propor¢cdo de 1:1 exigida pelo fabricante, o
quantitativo necessario de subscricdes para a plena conformidade do ambiente é de 28
subscrigdes.

5.1.6. Jtem 06 - Red Hat Al Learning Subscription Basic

5.1.6.1.

5.1.6.2.

5.1.6.3.

A Coordenadoria de Desenvolvimento (CDES) informou, conforme e-mail 6650258 a
necessidade de capacitagdo para, no minimo, 10 servidores, a fim de viabilizar os trabalhos
relacionados a automacgao e sustentagéo dos processos de CI/CD.

A Secao de Plataforma (SEPLA), area responsavel pelo ambiente de microsservigos indicou
(6650258) a necessidade de treinamento para 5 servidores, além de ter informado que a
Assessoria de Inteligéncia Artificial requer capacitacdo para 4 servidores. A Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STI) solicitou treinamento de 1 servidor, e a
Coordenadoria de Infraestrutura (CIEP) indicou 2 servidores.

Assim, o quantitativo total estimado de subscrigdo para treinamento € de 22 servidores.

5.1.7. Item 07 - Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform

51.71.

5.1.7.2.

5.1.7.3.

51.7.4.

5.1.7.5.

5.1.7.6.

5.1.7.7.

5.1.7.8.

(0] servico TAM, tem a subscrigao MCT3325

(https://access.redhat.com/support/offerings/tam/soc) . A natureza da sua atividade é exercida
especificamente por um profissional do fabricante que atua no nivel estratégico de uso da

solugdo conforme abaixo.
Principais Fungdes do TAM para OpenShift

Os TAMs especializados em OpenShift fazem parte do grupo de especialidade em nuvem, com
conhecimento em Red Hat OpenShift e conjuntos de ferramentas baseadas em Platform-as-a-

Service (PaaS) Technical Account Management Service Scope of Coverage | Red Hat Customer
Portal.

Suporte Proativo:

Identifica e resolve problemas potenciais antes que eles ocorram Technical Account

Management | Red Hat Customer Portal

Fornece contexto, planejamento proativo e priorizagdo para questbes de segurangca Maximize
your IT investment with technical account management

Auxilia com ferramentas como o Migration Toolkit for Applications para modernizar aplicagbes
legadas no OpenShift 6 ways to connect with your Red Hat Technical Account Manager

Atuacgao Estratégica:


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=7270083&infra_hash=93e6893b0c4de93a77e98fd167404299
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=7270083&infra_hash=93e6893b0c4de93a77e98fd167404299
https://access.redhat.com/support/offerings/tam/soc
https://access.redhat.com/support/offerings/tam/soc
https://access.redhat.com/support/offerings/tam
https://www.redhat.com/en/resources/technical-account-management-datasheet
https://www.redhat.com/en/blog/6-ways-connect-your-red-hat-technical-account-manager

51.7.9.

Realiza reunides regulares para entender melhor sua missdo e ambiente, discutir casos de
suporte abertos, migragcées de produtos futuras e oportunidades para melhorar implantacao e
planos de patches Maximize your IT investment with technical account management

5.1.7.10. Fornece relatdrios trimestrais de dashboard que rastreiam indicadores-chave de desempenho

(KPIs) e tendéncias em seu software Red Hat Maximize your IT investment with technical
account management

5.1.7.11. Atua como ponto uUnico de contato e defensor dentro da Red Hat Technical Account

Management | Red Hat Customer

5.1.7.12. Portal

5.1.7.13. Resolugéo de Problemas:

5.1.7.14. Coordena recursos, engaja expertise especializada e lidera a diregdo técnica de casos

escalados para restauragdo e resolugdo mais rapidas Maximize your IT investment with
technical account management

5.1.7.15. Conecta vocé diretamente com a organizagdo de engenharia da Red Hat, permitindo influenciar

futuras funcionalidades e atualizagdes dos produtos Maximize your IT investment with technical
account management

5.1.8. |tem 08 - DEE - Dedicated Enterprise Engineer

5.1.8.1.

5.1.8.2.

5.1.8.3.

5.1.8.4.

5.1.8.5.

5.1.8.6.

5.1.8.7.

5.1.8.8.

5.1.8.9.

A necessidade da Secdo de Plataforma, unidade técnica responsavel pelo servigo, € de 1
engenheiro para que faga a interagdo com o suporte TAM no nivel estratégico e atue no nivel
operacional junto a execugao dos servigos técnicos especializados e a equipe do STJ.

O Dedicated Enterprise Engineer € um recurso incorporado que desenvolve uma compreensao
direta do seu ambiente, questées de negdcio e uso dos produtos Red Hat Consulting: Dedicated
Enterprise Engineer.

Principais Caracteristicas
Atuéo Incorporada:

Opera sob diregao geral do cliente como servigo de consultoria profissional Red Hat Consulting:
Dedicated Enterprise Engineer

Realiza uma variedade de tarefas baseadas nas necessidades da sua equipe, desde trabalho
técnico pratico até orientagdo consultiva enquanto esta integrado a sua equipe Red Hat
Consulting: Dedicated Enterprise Engineer

Escopo de Trabalho:

Oferece assisténcia técnica imediata e resolugdo de problemas enquanto acelera ativamente a
entrega Red Hat Consulting: Dedicated Enterprise Engineer

Fornece mentoria informal, compartiihamento geral de conhecimento e configuragéo de software
Red Hat Red Hat Consulting: Dedicated Enterprise Engineer

5.1.8.10. Realiza investigacdes on-site que incluem examinar a arquitetura do estado atual e

desenvolver iterativamente planos futuros baseados nos seus requisitos Red Hat Consulting:
Dedicated Enterprise Engineer

5.1.8.11. Aplicagdes Ideais:


https://www.redhat.com/en/resources/technical-account-management-datasheet
https://www.redhat.com/en/resources/technical-account-management-datasheet
https://access.redhat.com/support/offerings/tam
https://www.redhat.com/en/resources/technical-account-management-datasheet
https://www.redhat.com/en/resources/technical-account-management-datasheet

5.1.8.12. E especialmente valioso para projetos criticos, implantagdes em larga escala e aumento de

equipe em Red Hat OpenShift, Red Hat Ansible Automation Platform, Red Hat Enterprise Linux
e tecnologias Red Hat Al Red Hat Consulting: Dedicated Enterprise Engineer.

5.1.8.13. Diferenga do TAM

5.1.8.14. Enquanto o TAM é um servico de suporte técnico continuo, o DEE é um servico de consultoria

com foco em projetos especificos, atuando como membro temporario da sua equipe para
acelerar implementacdes e transferir conhecimento.

5.1.8.15. O Engenheiro atua no nivel tatico-operacional identificando intervindo na solugdo tanto para

melhorias quanto para identificagdo e apoio técnico na solugéo de incidentes.

5.1.9. ltem 09 - Red Hat Consulting: Consultant

5.1.9.1.

5.1.9.2.

Este item se refere ao servico de instalagdo e configuragdo do ambiente de microsservigos. O
projeto para levantamento da estimativa de horas necessarias para execugéo destes servigos foi
elaborado pelo préprio fabricante, que também sera o responsavel pela execugéo, realizado por
meio de subscricdo com unidade definida em horas.

Conforme documento 6583214, o calculo total de horas destinadas a instalagao e configuragao
do ambiente de microsservigos foi obtido a partir da consolidagdo das atividades previstas para
cada perfil técnico envolvido no projeto. Foram consideradas etapas como prontiddo para o
engajamento, definicdo da arquitetura, implantagdo e configuragdo dos clusters Red Hat
OpenShift (em ambientes de desenvolvimento, homologagdo e produgao), virtualizagao,
fundacao de dados e gerenciamento avancado de clusters Kubernetes.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=7194429&infra_hash=7de659fd3be12823519279c5696cef87

5.1.9.3. A alocacdo de horas foi distribuida entre os diferentes papéis - gerente de projetos, arquitetos
seniores e consultores de infraestrutura - de acordo com a complexidade e a responsabilidade
atribuida a cada fungao. O resultado final totalizou 1.314 horas de trabalho, das quais 314 foram
subsidiadas e 1.000 faturaveis, representando o esforgo necessario para a entrega integral do
ambiente conforme o escopo definido.

Papel Categoria | Prontidao Arquitetura | Implantagao |Inicializagao |Total
de para e de por
trabalho |engajamento configuragao | gerenciamento | papel

dos
kubernetes

Gerente de|Gerente |12 40 72 8 132

projetos de
Projetos

Arquiteto de|Arquiteto (12 200 170 10 392

Virtualizagao Sénior

OpenShift

Consultor  de|Consultor |--- - 680 40 720

infraestrutur a|Sénior

de virtualizagao

OpenShift

Arquiteto STP | Arquiteto |--- 20 40 10 70
Sénior

Total de horas: 1.314

Total de horas subsidiadas: 314

Total de horas faturaveis: 1.000

5.1.10. [tem 10 - Servicos Técnicos Especializados, sob demanda, para o ambiente de microsservicos

5.1.10.1. O servico técnico especializado consistira na disponibilizacdo de um profissional pela empresa
contratada para suporte técnico especializado ao ambiente de microsservigos do Tribunal, de
forma remota. A execugéo do servigo sera demandada por meio de Ordens de Servigo (OS),
que indicardo o quantitativo mensal de horas a serem consumidas, o periodo de execucéo e a
descrigcdo detalhada das atividades a serem realizadas. Cada item constante da OS devera
estar vinculado a um entregavel mensuravel e tangivel, de modo que o pagamento somente
ocorrera apos o devido atesto da entrega pela Fiscalizagao técnica do Contrato.



5.1.10.2. O ndmero de horas estimadas para este item foi baseado na quantidade de dias Uteis em um

5.1.10.3.

ano calculada a partir das 52 semanas que compdem o calendario anual. Cada semana tem
cinco dias Uteis (de segunda a sexta-feira), totalizando 260 dias Uteis ao longo do ano. Nos
anos comuns, sobra ainda um dia adicional (365 + 7 = 52 semanas e 1 dia), que pode ou néo
ser util, resultando em 260 ou 261 dias uteis. Ja nos anos bissextos, sobram dois dias (366 + 7
= 52 semanas e 2 dias), elevando o total para até 262 dias uteis. Esse numero, contudo,
diminui quando se consideram os feriados nacionais e locais, que, ao recairem em dias de
semana, deixam de ser computados. No Brasil, com a média de 11 feriados nacionais, a
quantidade efetiva de dias uteis costuma variar entre 248 e 252 por ano, a depender da
distribuicdo dos feriados no calendario.

Portanto, considerando 252 dias uteis e atuagao de 8 horas diarias, o total de horas para um
ano é de 2.016 horas

5.2. Para o Conselho de Justica Federal (CJF):

5.2.1. Contexto Geral e Premissas Fundamentais

Ite art Especificagio do objeto Unidad |Quantid
m Number e ade
12 MW01622 Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU) Unidade, 20
13 MWO01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) Unidade, 28
19 |MCT3691Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) |Unidade, 1

14

RHO0007 |Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with SmartUnidade; 6

Management, Standard

15 |MWO00278Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) Unidade, 1
11| LS220 Red Hat Learning Subscription Standard Unidade, 2
7 IMCT3325 TAM - Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift| Anual 1

Container Platform

GPS-C |Red Hat Consulting: Consultant Horas | 700




5.2.1.1. A estimativa visa adequar o licenciamento de softwares corporativos Red Hat & nova
infraestrutura de hardware do CJF, composta por 28 servidores adquiridos através do Contrato
CJF N. 018/2025, e a arquitetura de virtualizagdo e contéineres planejada. As premissas que
norteiam este calculo séo:

Vi.

Vii.

i. Infraestrutura Base: Os 28 novos servidores servirdo como base para uma plataforma de

virtualizagcdo VMware vSphere/VCF.

ii. Execugdo do OpenShift sobre VMware: A plataforma de contéineres Red Hat OpenShift

sera implementada sobre a plataforma VMware, utilizando Maquinas Virtuais (VMs).

iii. Modelo de Licenciamento OpenShift por vCPU: Conforme a politica da Red Hat, o

licenciamento do OpenShift sobre VMware baseia-se na soma total de Cores Virtuais
(vCPUs) alocadas as VMs de Control Plane (Masters) e Worker Nodes. O licenciamento
por socket fisico dos hosts nao se aplica a este produto neste cenario.

. Modelo de Licenciamento RHEL VDC por Socket: Para o licenciamento do Red Hat

Enterprise Linux for Virtual Datacenters (RHEL VDC), que permite virtualizagao ilimitada de
RHEL sobre um host, o modelo é baseado em pares de sockets fisicos do servidor host.

. Planejamento Futuro OpenShift (5 Clusters): O dimensionamento do OpenShift considera a

arquitetura final desejada com cinco clusters distintos: Homologagao Corporativo,
Produgéao Corporativo, Homologagdo NUJUFE, Producdo NUJUFE e Site DR.

Limite de Planejamento OpenShift (48 Unidades): Embora a andlise técnica aponte uma
demanda maior, a quantidade de licengas OpenShift a ser contratada, devido a restrigbes
orgamentarias, esta limitada a 48 unidades no total (20 Standard e 28 Premium) no
planeamento para 2026. Isso implica um licenciamento parcial da demanda técnica
calculada, que sera objeto de adequacgéo no futuro.

Substituicdo e Consolidagao: A nova contratagao visa substituir e consolidar as
subscricdes Red Hat existentes (Contratos CJF: N. 021/2023 N. 024/2023) em um modelo
adequado a nova arquitetura e necessidades.

5.2.2. Fontes de Dados Consultadas

5.2.2.1. A estimativa de quantitativos utilizou como base primaria:

Vi.

Contrato CJF N. 018/2025: Detalham a infraestrutura de hardware (28 servidores, todos
com 2 sockets fisicos).

Inventario de VMs - Clusters Atuais: Fornecem a contagem de vCPUs para as VMs dos
clusters OpenShift existentes (NUJUFE Prod, Corp Homol, Corp Prod).

Diretrizes de Planejamento (EPC): Instrugdo para projetar o licenciamento OpenShift para
5 clusters e a definigdo do limite de 48 unidades totais. Definigdo do uso de RHEL VDC em
6 servidores.

. Politica de Licenciamento Red Hat: Documentagéo oficial do fabricante sobre os modelos

de subscrigao (vCPU para OCP em VMware, Socket para RHEL VDC).

. Contratos Atuais de Subscrigdo (CJF N. 021/2023 e N. 024/2023): Referéncia para os

produtos a serem substituidos (OpenShift, Ansible, RHEL VDC, Runtimes, RHLS, TAM,
Consultoria).

Informacdes das Areas Usuarias: Justificativas para Ansible, Runtimes, RHLS, TAM e
Consultoria.

5.2.3. Metodologia de Célculo por Tipo de Produto

5.2.3.1. Red Hat OpenShift Platform Plus (MW01622 e MW01621) - Critério Técnico: Licenciamento por
vCPU (4 vCPUs por unidade de SKU). - Calculo da Demanda Técnica (5 clusters): Clusters
Existentes: - Cluster Produgdo NUJUFE: 136 vCPUs - Cluster Homologagédo Corporativo: 144
vCPUs - Cluster Produgéo Corporativo: 136 vCPUs o Demanda Técnica Total Calculada: 136 +
144 + 136 = 416 vCPUs. Isso exigiria 416 / 4 = 104 unidades de SKU considerando os atuais
ambientes.

Conforme limite de planejamento, serdo contratadas 48 unidades no total, conforme
detalhamento abaixo: MW01622 (Standard - Homologacao): 20 unidades (Cobrem 20 * 4 =
80 vCPUs). o MW01621 (Premium - Producao/DR): 28 unidades (Cobrem 28 * 4 = 112
vCPUs). Total Coberto: 80 + 112 = 192 vCPUs.

ii. Fundamentagao: As quantidades de 20 (Standard) e 28 (Premium) unidades estado de

acordo com o limite de planejamento de 48 unidades totais.



5.2.3.2. Red Hat Ansible Automation Platform (MCT3691) - Critério Técnico: Licenciamento por nés
gerenciados (100 nds por unidade Standard). - Demanda: Necessidade de plataforma de
automacéo centralizada. - Calculo do Quantitativo: 1 unidade, cobrindo até 100 nos. -
Fundamentacdo: Quantidade inicial considerada adequada para as necessidades de automacgao
do CJF.

5.2.3.3. Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters (RH00007) - Critério Técnico: Licenciamento
por par de sockets fisicos do servidor host (1 unidade = 1 servidor de 2 sockets). - Demanda:
Licenciar o SO base para 6 dos 28 novos servidores que nao serao primariamente dedicados ao
OpenShift. - Caélculo do Quantitativo: 6 unidades (para cobrir 6 servidores fisicos). -
Fundamentagao: Atende a necessidade de licenciar RHEL com direitos de virtualizagao ilimitada
para um subconjunto especifico da nova infraestrutura.

5.2.3.4. Red Hat Runtimes (MW00278) - Critério Técnico: Licenciamento por Cores fisicos ou vCPUs (1
unidade Standard = 16 Cores ou 32 vCPUs). - Demanda: Manter licenciamento para ambiente
legado JBoss EAP em produgdo. - Caélculo do Quantitativo: 1 unidade. - Fundamentagéo:
Quantidade visa cobrir a capacidade computacional (até 32 vCPUs) do ambiente JBoss
existente.

5.2.3.5. Red Hat Learning Subscription (LS220) - Critério Técnico: Licenciamento individual (por usuario).
- Demanda: Capacitagdo de 2 novos servidores da SUTEC. - Calculo do Quantitativo: 2
unidades. - Fundamentagao: Atende diretamente a necessidade de treinamento individualizado.

5.2.3.6. TAM - Technical Account Management Services (MCT3325) - Critério Técnico: Servigo singular
por tecnologia/cliente. - Demanda: Suporte especializado e proativo para a plataforma
OpenShift. - Calculo do Quantitativo: 1 unidade. - Fundamentagéo: Contratacdo padréo para
acesso a um Gerente Técnico de Contas dedicado.

5.2.3.7. Red Hat Consulting (GPS-C) - Critério Técnico: Banco de horas de consultoria. - Demanda:
Apoio sob demanda para projetos, implementagdes e otimizagdes. - Calculo do Quantitativo: 700
horas. - Fundamentagdo: Volume estimado com base na projecdo de necessidades de
consultoria especializada ao longo do ano.

5.2.4. Relagdo Detalhada: Demanda Prevista x Quantidade a Contratar



5.2.5. A tabela a seguir consolida a relagdo entre a demanda e a quantidade para cada item, conforme
fundamentado acima:

SKU

Descrigao

Qtd.
Solicit
ada

Justificativa Resumida

MWO01622

Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2
Cores ou 4 vCPU) - 12 meses

20

Homologacdo: Quantidade conforme
limite de planejamento (cobre 80
vCPUs).

MWO01621

OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores
ou 4 vCPU) - 12 meses

Produgcédo/DR: Quantidade conforme
limite de planejamento (cobre 112
vCPUs).

MCT3691

Red Hat Ansible Automation Platform,
Standard (100 Managed Nodes) - 12 meses

Automacao: Cobertura inicial para até
100 nos.

RHO00007

Red Hat
Datacenters

Virtual
Management,

Enterprise  Linux for
with  Smart

Standard - 12 meses

Virtualizagdo RHEL: Cobertura para 6
servidores fisicos (2 sockets cada).

MWO00278

Runtimes, Standard (16 Cores ou 32 vCPUs) -
12 meses

Legado JBoss: Cobertura para até 32
vCPUs do ambiente existente.

LS220

Red Hat Learning Subscription Standard
(Acesso Pessoal por 1 ano)

Capacitagao: Atende 2 profissionais.

MCT3325

TAM
Services for OpenShift Container Platform - 12
meses

Technical Account

Management

[N

Suporte OCP:

Contratagao padrao de TAM.

Especializado

GPS-C

Red Hat Consulting: Consultant - 12 meses
(Horas de consultoria sob demanda)

700

Consultoria: Banco de horas estimado
conforme necessidade.

5.2.6. A metodologia aplicada buscou alinhar as quantidades aos requisitos técnicos identificados e as
diretrizes de planejamento. Destaca-se a questdo do licenciamento parcial do OpenShift (192 vCPUs
contratadas vs. 694 vCPUs de demanda técnica calculada), decorrente do limite de 48 unidades, que
exigira gestéao interna cuidadosa e potencial planejamento futuro para complementar o licenciamento.

5.3. Para o Tribunal Regional Federal da Segunda Regido (TRF2):



5.3.1. Quantitativo estimado:

Part
Ite Especificagao do objeto Unidad | Quanti
m Number e dade

1 [MWO04348Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium (1-2|Unidade| 16
sockets up to 128 cores)

4 IMCT4546 Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Unidade| 6

5 |MCT4721|Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Accelerator) Unidade, 6

17|RHO0008 Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, PremiumUnidade| 28
(Physical or Virtual Nodes)

16 RHO0006 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with SmartUnidade| 26
Management, Premium

18 MWO00276 Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or 128 vCPUs) Unidade| 3

11| LS220 |Red Hat Learning Subscription Standard Unidade, 12

7 |MCT3325[TAM - Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift| Anual 2
Container Platform

5.3.2. MW04348: Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium - 8 unidades destinadas ao
TRF2 + 8 unidades destinadas a SJES.

5.3.3. MCT4546: Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) - 3 unidades destinadas ao TRF2 + 3
unidades destinadas a SJES.

5.3.4. MCT4721: Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Accelerator)- 3 unidades destinadas ao TRF2 + 3
unidades destinadas a SJES.

5.3.5. LS220: Red Hat Learning Subscription Standard - 8 unidades destinadas ao TRF2 + 4 unidades
destinadas a SJES.

5.3.6. MCT3325: Technical Account Management Services para OpenShift- 1 unidade destinada ao TRF2 + 1
unidade destinada a SJES.

5.3.7. RH00008: RHEL Server with Satellite (fisico ou virtual), Premium- 19 unidades destinadas ao TRF2 + 9
unidades destinadas a SJES.

5.3.8. RH00006: RHEL for Virtual Datacenters with Satellite, Premium- 18 unidades destinadas ao TRF2 + 8
unidades destinadas a SJES.

5.3.9. MW00276: Red Hat Application Runtimes (JBoss) - 2 unidades destinadas ao TRF2 + 1 unidades
destinadas a SJES.

6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE



6.1.

CICLO DE VIDA DO OBJETO

6.1.1. A analise sobre o ciclo de vida do objeto esta descrita na Nota Técnica da AGS ( 6363119).

6.2. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e declarar ter conhecimento da

Politica de Sustentabilidade do STJ, dando cumprimento aos dispositivos da Instrugao Normativa STJ/GDG n. 4
de 16 de janeiro de 2024. Os seus profissionais deverao estar informados sobre as boas praticas voltadas ao
consumo consciente, a redugdo de desperdicio e a coleta seletiva, com o objetivo de contribuir para a
preservagao do meio ambiente e dos recursos publicos.

7. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE
7.1. A solugéo devera disponibilizar interfaces graficas (web) que atendam, no minimo, ao nivel AA das Diretrizes

7.2.

7.3.

de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG 2.1) e ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico
(eMAG), assegurando a navegagao por teclado, compatibilidade com leitores de tela e contraste adequado de
cores.

Toda documentagao técnica, guias de instalagdo, operagdo ou configuragdo, bem como materiais de apoio
fornecidos com a solugéo, deverdo estar disponiveis em formatos acessiveis, compativeis com tecnologias
assistivas (ex: leitores de tela), conforme preceitos do eMAG.

Relatérios, dashboards e painéis exportaveis fornecidos pela solu¢cao deverao ser compativeis com tecnologias
assistivas, incluindo marcagao semantica adequada e opgbes de exportagdo em formatos acessiveis (ex: HTML
acessivel, PDF com tags, CSV legivel).

8. REQUISITOS DE SEGURANGA CIBERNETICA

8.1.

Sao requisitos exigidos da CONTRATADA com relagéo a Politica de Seguranga da Informacéo:
8.1.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CONTRATANTE;

8.1.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugao do objeto desta contratagédo, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

8.1.3. Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que ndo correspondam aos
critérios de confianga ou que perturbem a agao da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE;

8.1.4. Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE;

8.1.5. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou resciséo do contrato:

8.1.5.1. As informagdes relativas a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

8.1.5.2. As informagbes relativas ao processo de instalagéo, configuracdo e adaptagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos da solugao;

8.1.6. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, sejam fabricante, técnicos, subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa e por
escrito da area administrativa do CONTRATANTE;

9. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS

9.1.

Para o Superior Tribunal de Justica (STJ):


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=6955856&infra_hash=f5209d3fe0b24f2b15870440d849afa0

9.1.1. Para a presente contratag&o, deverdo ser entregues subscrigdes e servigos da fabricante Red Hat, em

decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com a plataforma de microsservigos adotada
pelo STJ e CJF: Red Hat OpenShift Plus, em consonancia com o art. 41, inciso |, alinea b, da Lei n.
14.133/2021.

- O Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (CGeTIC), apds analise técnica e

estratégica, deliberou pela adogédo da solugdo de orquestragdo e gerenciamento de contéineres do
fabricante Red Hat como plataforma institucional para ambientes Kubernetes do Tribunal.

- A decisdo esta fundamentada em uma série de elementos operacionais, institucionais e de

planejamento estratégico, conforme descrito a seguir:

9.1.3.1.

9.1.3.2.

9.1.3.3.

9.1.3.4.

9.1.3.5.

9.1.3.6.

O ambiente de microsservigos do STJ é fundamental para a sustentagao de sistemas criticos,
com destaque para o Justica Web. A solugédo atualmente utilizada, baseada em Kubernetes com
SUSE Rancher (versdo livre), ndo dispbée de suporte técnico oficial nem de servigos
especializados, o que expde o Tribunal a riscos operacionais e limitagdes na escalabilidade, na
governanca e na seguranga da plataforma.

O Conselho de Justiga Federal (CJF) ja utiliza solugdo do fabricante Red Hat como plataforma
Kubernetes para diversos sistemas corporativos e planeja renovar as subscrigbes para os
produtos do fabricante Red Hat Enterprise no exercicio de 2026 (e-mail 6435134, pag. 2).

O Acordo de Cooperagao Técnica n® 16/2024, firmado entre STF, CNJ, STJ, CJF, TSE, TST,
CSJT, STM e TJDFT, tem como objetivo a racionalizagcao das contratagdes de bens e servigos
de TIC, promovendo:

= Economia de esforgcos por meio da redugao de processos repetitivos;
= Redugéao de custos por meio de ganho de escala;

= Melhor planejamento das contratagdes;

= Padronizagao de equipamentos e solugdes.

O Acordo de Cooperagédo Técnica STJ n° 1/2023, celebrado entre o STJ e o CJF, que visa a
implantacao de site de contingéncia compartilhado, permitindo a execugao de servigos de rede e
sistemas web em infraestrutura logicamente segregada, em regime de contingéncia;

No contexto do Plano de Capacidade e Aquisigoes (PCAqg) 2026 do STJ, esta prevista a
construgdo do Bloco G (codigo SAD2026-048), com orcamento estimado em R$
144.410.000,00. Conforme despacho da Direcao-Geral de 11/04/2025 (doc. 6333165), foi
solicitada a Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) a definigdo das necessidades
técnicas, considerando a possibilidade de unificagdo da area de TIC com o CJF, tanto no que se
refere as equipes de trabalho quanto a infraestrutura tecnoldgica. Tal cenario exige o
fortalecimento da capacidade instalada e a adog&o de solu¢des compativeis com as ja utilizadas
pelo CJF, que atualmente opera seus sistemas corporativos e nacionais sobre a plataforma Red
Hat OpenShift.

Até o momento, o STJ ndo adotou uma solugao institucional padronizada para microsservigos, o
que dificulta a expansao controlada do ambiente e compromete aspectos criticos como
seguranga, rastreabilidade, automagéo de implantagdo (CI/CD), observabilidade e resiliéncia.
Dado o aumento da criticidade e da complexidade do ambiente, tornou-se imperativo adotar uma
solugdo corporativa consolidada, com suporte técnico formal, integragdo com esteiras
DevSecOps e alinhamento com boas praticas de mercado


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=7033737&infra_hash=930fafa7d5dd2584c9e6bb7b3b8f100e

9.1.4. A escolha por uma solugéo ja utilizada pelo CJF, e com ampla presenca em outros 6rgéos do Judiciario,
contribui diretamente para a consolidagéo dessa politica de integracéo e sinergia entre instituicées.

9.1.5. Embora a definicdo prévia de marca e modelo possa, em tese, representar uma limitacdo a
competitividade, tal impacto & mitigado pelo fato de que a Red Hat possui uma ampla rede de
revendedores autorizados no Brasil, composta por mais de 200 empresas habilitadas. Essa informagao

pode ser verificada por meio de consulta publica no site oficial do fabricante: Red Hat Ecosystem
Catalog

9.1.6. Diante desse conjunto de fatores, a CGeTIC deliberou que a adogdo da solugéo do fabricante Red Hat
representa a alternativa mais adequada, segura e estratégica para a sustentagdo da arquitetura de
microsservicos do STJ, atendendo tanto as necessidades operacionais internas quanto aos
compromissos institucionais assumidos nos acordos de cooperag¢ao e nos planejamentos plurianuais do
Tribunal.

9.1.7. A padronizacgéo de solugéo Red Hat contribuira para:

viabilizar a unificagdo da infraestrutura entre STJ e CJF;

possibilitar gestdo centralizada e compartilhamento de hardware;

reduzir custos com méao de obra especializada;

garantir suporte, escalabilidade e seguranca;

facilitar procedimentos de seguranca e governanga com fornecedores homologados;

permitir a criagdo de ambientes de alta disponibilidade e recuperacao de desastres, com uso do
datacenter do CJF e nuvens publicas.

9.2. Conselho da Justiga Federal (CJF):

9.2.1. Considerando que a plataforma Red Hat ja se encontra em funcionamento no ambiente do CJF e que,
para a continuidade de sua utilizagdo mantendo-se os atuais niveis de servigo, € requerida apenas a
renovagao do licenciamento, entende-se que a alternativa mais vantajosa € a realizagao de licitagao
para contratacdo de subscri¢des desta solugao, pois, desta forma, serdo aproveitados os investimentos
em capacitagao e licenciamento ja realizados.

9.3. Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2):

9.3.1. Para a presente contratagéo, deverdo ser entregues subscrigdes e servigos da fabricante Red Hat, em
decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com a plataforma de microsservigos adotada
pelo TRF2 em consonancia com o art. 41, inciso |, alinea b, da Lei n. 14.133/2021.

9.3.2. Apés andlise técnica e estratégica, foi deliberado a adogdo da solugdo de orquestracdo e
gerenciamento de contéineres do fabricante Red Hat como plataforma institucional para ambientes
Kubernetes do Tribunal. A decisdo esta fundamentada em uma série de elementos operacionais,
institucionais e de planejamento estratégico, conforme descrito a seguir:

a) O ambiente de microsservigos do TRF2 é fundamental para a sustentagéo de sistemas criticos.

9.3.3. A escolha por uma solugdo ja utilizada pelo TRF2, e com ampla presenca em outros érgdos do
Judiciario, contribui diretamente para a consolidagdo dessa politica de integragdo e sinergia entre
instituicoes.

9.3.4. Embora a definicdo prévia de marca e modelo possa, em tese, representar uma limitacdo a
competitividade, tal impacto € mitigado pelo fato de que a Red Hat possui uma ampla rede de
revendedores autorizados no Brasil, composta por mais de 200 empresas habilitadas. Essa informagéo
pode ser verificada por meio de consulta publica no site oficial do fabricante: Red Hat Ecosystem
Catalog

10. SUBCONTRATAGAO
10.1. N&o sera permitida a subcontratagéo do objeto contratual.


https://catalog.redhat.com/search?searchType=partners&supported_regions=LATAM&p=1

11. EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

11.1.

Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, em decorréncia de o objeto nao
possuir quantitativo, dimensdes e especificagdes técnicas complexas que exijam a atuagdo de mais de uma
empresa para fornecé-lo, assim como ndo exigem a jungao de esforgos de segmentos distintos destinados a
sua produgdo. Trata-se de servigo comumente comercializado por diversas empresas que atuam
individualmente no mercado.

12. GARANTIA DA CONTRATAGAO

12.1.

Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n. 14.133/21, no
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual, e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

12.1.1. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

12.1.2. A garantia, nas modalidades caugéo, fianga bancéria e titulo de capitalizagéo, devera ser prestada em
até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.

12.1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que ser&o aplicadas a garantia da contratagéo.

13. FORMA DE ADJUDICAGAO

13.1.

13.2.

A adjudicagao sera realizada pelo critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, mediante realizagao de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, para registro de pregos
com fulcro no art. 3°, incisos Ill e V, do Decreto n. 11.462/2023.

A opgéao pela adjudicacao do objeto em lote Unico decorre de necessidade técnica, operacional e econdmica,
ndo se limitando a mera conveniéncia administrativa, estando alinhada aos principios da eficiéncia,
economicidade, padronizagéo, continuidade do servigo publico e gestao de riscos, conforme dispde o art. 37
da Constituicdo Federal, o art. 40, § 3°, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021 e a jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Contas da Unido, notadamente o Acérdao n° 2.529/2021-Plenario.

13.2.1. O objeto desta contratagdo consiste em uma solugéo integrada de orquestragdo e gerenciamento de
contéineres, que engloba, de forma indissociavel, subscricbes de software, servigos de instalagao,
configuragdo, migragao, suporte técnico especializado, gerenciamento técnico de conta, capacitagéo e
consultoria, todos estruturados para operar de maneira coesa e interoperavel sobre uma mesma
plataforma tecnoldgica.

13.2.2. A eventual adjudicagdo por itens acarretaria prejuizos técnicos e operacionais relevantes, pois
fragmentaria responsabilidades criticas associadas a implantagédo, sustentacéo e suporte da solugao,
gerando:

a. Risco elevado de incompatibilidade técnica, em razdo da multiplicidade de fornecedores
responsaveis por componentes interdependentes da mesma plataforma;

b. Dificuldade na responsabilizagado por falhas, incidentes ou indisponibilidades em ambientes de
missao critica, uma vez que nao haveria um unico ponto de responsabilidade técnica e
contratual;

c. Aumento do tempo de resolugdo de incidentes (MTTR), em virtude da necessidade de
coordenacéao entre multiplos contratos e fornecedores, impactando diretamente a disponibilidade
de sistemas criticos institucionais e essenciais;

d. Comprometimento da governanga tecnoldgica, da observancia das melhores praticas de
DevSecOps e da execugao coordenada de atualizagdes, corre¢des e evolugdes da plataforma;

e. Risco a continuidade dos servigos, notadamente em ambientes produtivos que exigem suporte
integrado 24x7, alinhado as diretrizes do fabricante.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

13.2.3. Sob o ponto de vista econémico, a fragmentacdo do objeto em itens isolados inviabilizaria o
aproveitamento pleno das economias de escala, uma vez que o fabricante e seus parceiros comerciais
estruturam suas condigcbes comerciais com base na contratacdo consolidada de subscricoes e
servigos correlatos, permitindo:

a. Redugéao de pregos unitarios, decorrente do maior volume contratado;

b. Melhoria das condigbes comerciais, incluindo prazos, niveis de servigo (SLA) e acesso prioritario
ao suporte especializado;

c. Racionalizagdo de custos administrativos e operacionais, evitando sobreposi¢cdo de contratos e
estruturas de gestéo paralelas.

13.2.4. A contratagdo em lote Unico também se mostra indispensavel para viabilizar a gestédo do Sistema de
Registro de Precos, considerando a participagdo de multiplos 6rgaos (STJ, CJF e TRF2) e a
possibilidade de adesbes futuras, reduzindo significativamente a complexidade administrativa, os
riscos de execucao descentralizada e a multiplicidade de instrumentos contratuais.

13.2.5. O agrupamento dos itens em lote Unico ndo restringe o carater competitivo do certame, pois o
ecossistema do fabricante da solugdo contempla ampla rede de parceiros e revendedores habilitados,
com capacidade técnica, operacional e comercial comprovada para fornecer a totalidade das
subscri¢cdes e servicos demandados de forma integrada, o que assegura a ampla participagdo de
licitantes e a efetiva competitividade do procedimento.

14. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
14.1. A habilitagdo técnica sera comprovada mediante apresentacéo dos seguintes documentos:

14.1.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA:



14.1.1.1. Certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado ou, quando

for o caso, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, ou, se implementado
e regulamentado, o respectivo registro cadastral emitido na forma dos §§ 3° e 4° do art. 88 da
Lei n. 14.133/2021, podendo ser aceito o somatério de atestados; que demonstrem que a
licitante ja:

1. forneceu, implantou e sustentou, em um unico cliente, no minimo 8 (oito) subscrigbes Red
Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 64 ou 128
cores) do item 01, descrito na tabela do item 2.1 do TR ou no minimo 8 (oito) subscrigdes
Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) do item 13, descrito
descrito na tabela do item 2.1 do TR;

2. forneceu, implantou e sustentou, em um unico cliente, no minimo 1 (uma) subscricao Red
Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) do item 03, descrito na
tabela do item 2.1 do TR;

3. forneceu, implantou e sustentou, em um unico cliente, no minimo 12 (doze) subscrigbes
Red Hat OpenShift Data Science, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) ou Red Hat OpenShift
Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) do item 04, descrito na tabela do item 2.1 do TR;

4. prestou servigos de manutengao e suporte técnico em ambiente Red Hat, por no minimo,
12 (doze) meses.

14.2. A licitante devera apresentar a documentacdo de habilitagido juridica, de habilitagdo fiscal, social e
trabalhista e de qualificagdo econdmico-financeira exigida no capitulo DA FASE DE HABILITACAO do
instrumento convocatério.

14.3. O STJ podera diligenciar o atestado de capacidade técnico-operacional, visando validar ou esclarecer
informagdes sobre o servigo prestado.

15. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
15.1. Executar o objeto por meio de contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos, organizados em blocos de
itens, conforme o prazo de validade das respectivas subscri¢des.

15.2.

15.3.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

Os itens cujas subscricbes possuam validade de 24 (vinte e quatro) meses compordo um bloco
contratual especifico, enquanto os itens com subscri¢gdes de 12 (doze) meses integrarado bloco distinto,
sendo formalizados contratos independentes para cada bloco, com vigéncia suficiente para contemplar
o periodo de execugao dos servigos de entrega, instalagdo, configuragdo e migracao, acrescido do
prazo de validade da respectiva subscrigao.

A adocao da execucao contratual em blocos justifica-se em razao da existéncia de itens com diferentes
prazos de vigéncia de subscri¢gdo, o que inviabiliza a fixagdo de um prazo contratual Unico para todo o
objeto. O modelo proposto assegura a aderéncia entre a vigéncia dos contratos e a vigéncia das
subscri¢gdes, mitigando riscos associados a execugao contratual.

A vigéncia da Ata de Registro de Pregos ndo se confunde com a vigéncia dos contratos dela
decorrentes, a qual abrangera todas as fases de execugao do objeto, incluindo entrega, instalagao,
configuragdo, migragdo, recebimento e o periodo de validade da subscricdo, devendo o prazo
contratual ser definido em fungéo da validade da subscrigédo vinculada a cada bloco de itens, acrescido
dos prazos necessarios a execucgao inicial e ao aceite definitivo.

Executar o objeto em conformidade com as determinagdes dos fabricantes, normas técnicas pertinentes,
especificagdes constantes na proposta apresentada;

Entregar documento, definido como plano de implantagdo, que devera conter. cronograma da entrega,
instalacdo e configuragdo das subscricdbes de softwares contratadas; previsdo de recursos; pessoas
envolvidas; atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA; além da indicagéo dos
principais riscos € respectivas formas de mitigagdo, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato;



15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

As subscrigdes contratadas, que fazem parte dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19, deverao ser
entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura da ordem de fornecimento.

15.4.1. fornecer os produtos mediante credenciais de acesso eletrénico ou outro meio digital e demais itens
necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, contemplando versdes mais recentes
disponibilizadas pelo fabricante, observando todas as especificagbes técnicas consignadas na
proposta comercial,

15.4.2. as subscricdes deverdo ser fornecidas integralmente, de forma a atender todos os requisitos de
disponibilidade, acessibilidade e desempenho e atender todas as configuragdes do ambiente utilizado
pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera apresentar, para a subscrigdo prevista no item 9, documento emitido pelo fabricante
Red Hat que comprove a disponibilizagdo do total de horas contratadas pelo periodo de 12 (doze) meses, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo incial de instalagdo e
configuragao;

A solicitagdo de execugdo de cada etapa da instalagéo e configuragdo dos itens 1, 2, 12 e 13 sera formalizada
por ordem de servigo aprovada pelo gestor da contratagao.

15.6.1. A totalidade das etapas previstas (instalacdo e configuragéo dos itens 1, 2, 12 e 13) devera ser
concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura da Ordem de Servigo
inicial.

A solicitacdo de execugado da instalagdo e configuragdo dos itens 3, 4, 5, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 sera
formalizada por ordem de servigo aprovada pelo gestor da contratagao.

15.7.1. A instalag&o e configuragdo dos itens 3, 4, 5, 14, 15, 16, 17, 18 19 deverao ser concluidas no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura da Ordem de Servico.

A CONTRATADA devera ativar e registrar as subscri¢cdes dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 € 19
junto ao fabricante da solugdo, em nome do CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a
contar da emissdo do termo de recebimento definitivo referente a conclusdo dos servigos de instalagao e
configuracao destes itens;

A CONTRATADA devera ativar e registrar a subscrigdo do item 7 junto ao fabricante da solugdo, em nome do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da emissao da ordem de servigo;

15.10. A CONTRATADA devera apresentar, para a subscricdo prevista no item 8, documento emitido pelo

fabricante Red Hat que comprove a disponibilizagdo do Designated Engineer (DEE) pelo periodo de 12
(doze) meses, correspondente a vigéncia da subscricdo contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos a contar da emissao da ordem de servigo;

15.11. Os profissionais que executardo os servigos dos itens 7 e 8 devero iniciar as visitas no prazo maximo de 15

(quinze) dias corridos a contar da assinatura da ordem de servicgo;

15.12. A prestagdo continua de suporte técnico e o fornecimento continuo de atualizacdes, correcdes e

aprimoramentos das subscri¢gdes dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 serdo iniciados
imediatamente apdés a ativagdo e registro destas subscricdes junto ao fabricante, no nome do
CONTRATANTE e se encerrara juntamente com o término do contrato (fim da vigéncia contratual);

15.13. Realizar manutencgéo e suporte ao ambiente da solugéo, atuando em casos de incidentes escalonados pela

equipe técnica do CONTRATANTE, mediante identificacdo da causa raiz do problema, definicao e
implantacdo da solucdo de contorno para garantir o nivel de disponibilidade do ambiente e aplicacdo da
solugao definitiva;



15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

Realizar detecgéo, andlise e resolugdo dos problemas de funcionalidade, configuragao e parametrizagéo,
atuacao preventiva para evitar ocorréncia de incidentes, identificacdo de pontos de falhas, analise de
potenciais de riscos e identificagdo de tendéncias de capacidade e disponibilidade da solugao;

Realizar manutengéo corretiva, que compreende providéncias para reparar e corrigir os componentes da
solugdo contratada em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados;

Realizar a manutencao evolutiva dos softwares da solugéo, fornecendo, instalando e configurando as novas
versOes e/ou releases e atualizagdes langadas durante a vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e
compativeis com o ambiente utilizado pelo CONTRATANTE;

Orientar o CONTRATANTE para, quando lhe for conveniente, proceder a aplicagao de pacotes de corregéo e
migragao de versdes do produto;

Fornecer a equipe do CONTRATANTE todas as informagdes referentes a novas versdes do produto
langadas no mercado;

Implementar melhorias, atualizagbes e ajustes finos para aprimorar a solugéo.

As implementagdes devem ser fruto de analise das atualizagdes e corre¢des disponibilizadas pelo fabricante,
da analise da solugéo no Contratante e do conjunto de melhores praticas para o ambiente;

As implementag¢des deverao ser planejadas, detalhadas em atividades, com analise dos riscos e impacto no
ambiente e de indicagdo de beneficios para sua execugao;

Para o itens 1, 4, 5, 13, 16, 17 e 18, os servigos de suporte técnico deverdo estar disponiveis durante os 07
(sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que aberto um chamado
técnico pelo CONTRATANTE.

Para o itens 2, 3, 12, 14, 15 e 19 os servigos de suporte técnico deverao estar disponiveis durante os 05
(cinco) dias da semana, 8 (oito) horas por dia, executando-os sempre que aberto um chamado técnico pelo
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera registrar numero ilimitado de chamados de suporte técnico junto ao fabricante
durante a vigéncia das subscricoes



15.25. Os chamados de suporte técnico, do tipo premium, sdo priorizados de acordo com o impacto causado no
ambiente do CONTRATANTE, ndo podendo ter sua prioridade reduzida pela CONTRATADA, e, sera
avaliada como:

Temp
o de
inicio
Sev::lda Descrigao do

atend
iment

o

1 Problema que afete gravemente o uso do software em um ambiente de produgédo (tal como| 1
(Urgente)a perda de dados de produgdo ou o nao funcionamento dos sistemas de produgédo). A| hora
situacdo interrompe as operagdes, ndo havendo nenhuma solugédo alternativa.
2 (Alta) |Problema em que o software esta funcionando, mas seu uso em um ambiente de produgdo| 2
esteja severamente reduzido. A situagdo causa um alto impacto em algumas partes das|horas
operagdes, ndo havendo nenhuma solugao alternativa.
3 (Média)|Problema que envolva a perda parcial e ndo critica do uso do software em um ambiente de| 4
producdo ou desenvolvimento. Para ambientes de produgdo, quando houver um impacto|horas
médio ou baixo nos seus negdcios, mas suas atividades continuarem em funcionamento,| Uteis
inclusive por meio do uso de uma solugao alternativa. Para ambientes de desenvolvimento,
quando a situagao estiver causando que seu projeto deixe de continuar ou migrar para a
producgao.

4 (Baixa)|Questdes de uso geral, notificagdes de um erro de documentacédo ou recomendacdes para, 8
um futuro aperfeicoamento ou modificagcdo de produto. Para ambientes de produgao, horas
quando houver um impacto baixo para nulo nos seus negocios, ou no desempenho ou| Uteis
funcionalidade do seu sistema. Para ambientes de desenvolvimento, quando houver um
impacto médio para baixo nos seus negdcios, mas suas atividades continuarem em
funcionamento, inclusive através de uma solugao alternativa.

15.26. Apos conclusdo do atendimento ao chamado de suporte técnico, registrar detalhadamente em relatério
préprio todos os procedimentos adotados para a solugdo dos problemas encontrados, onde constem
informagbes referentes a identificagdo do chamado, data e hora do chamado, inicio e término do
atendimento;

15.27. As intervengdes que possam causar indisponibilidades devem ser executadas em horéarios definidos pelo
equipe do CONTRATANTE;

15.28. Refazer os trabalhos recusados pelo CONTRATANTE;

15.29. Assumir todas as despesas relativas & execucdo dos servicos, tais como mao de obra, ferramentas,
equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

15.30. Nao transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato sem prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE;



15.31. Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverdo ser analisadas junto
com o CONTRATANTE as melhores maneiras de ativagdo e/ou desempenho dos servigos, executando, apos
autorizagao, as implantagbes necessarias e 0os processos de controle até que a solugao esteja totalmente
funcional,

15.32. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgéo, exceto
aquelas predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverao ser observadas as
rotinas internas do STJ, cujo andamento em hipétese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de
quaisquer das atividades acima mencionadas;

15.33. Depois de concluida a manutengéo corretiva, registrar detalhadamente em relatério préoprio todos os
procedimentos adotados para a solugdo dos problemas encontrados ou recomendados, onde constem
informagbes referentes a analise critica do fato, identificagdo do chamado, data e hora do chamado, inicio e
término do atendimento, e fornecer o registro ao CONTRATANTE;

15.34. A execucdo dos itens 6 e 11 consiste no fornecimento, sob demanda, de logins de acesso a plataforma de
treinamento pelo periodo de 12 meses.

15.34.1. A solicitagdo de execugdo deste item sera formalizada por ordem de servigo aprovada pelo gestor da
contratacao.

15.34.2. A CONTRATADA devera ativar e registrar as subscrigdes dos itens 6 e 11 junto ao fabricante da
solucdo, em nome do CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da
assinatura da ordem de servigo;

15.34.3. A Contratada devera devera disponibilizar os acessos & plataforma de treinamento no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura da ordem de servigo.

15.35. A execugdo do item 10 consiste na prestacédo de servicos técnicos especializados, sob demanda, para a
sustentagdo do ambiente de microsservigos pelo periodo de 12 meses.

15.35.1. As atividades que fazem parte destes servigos estéo definidas no catéalogo de servigos ( ANEXO 1I. );

15.35.1.1. Estas atividades serd@o consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura
do contrato.

15.35.2. A solicitacdo de execucdo destes servicos sera formalizada por ordem de servico aprovada pelo
gestor da contratagéo;

15.35.2.1. A ordem de servico devera indicar o quantitativo mensal de horas a serem consumidas, o
periodo de execugao e a descrigdo das atividades a serem realizadas.

15.35.3. Os servigos deverdo ser executados conforme as atividades definidas no Catalogo de Servigos, em
conformidade com os procedimentos e ordens de servicos demandadas pelo CONTRATANTE;

15.35.4. Para executar, sob demanda, estes servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, um
profissional, de forma remota, cuja atuagdo ocorrera em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no
periodo compreendido entre as 08h e as 18h, exceto feriados oficiais;

15.35.4.1. A CONTRATADA devera comprovar a qualificagdo do profissional para prestagdo dos
servigos do item 10 apos assinatura do contrato. Caso haja alteragdo deste profissional, a
Contratada deve comprovar a qualificagdo do novo profissional.

15.35.4.1.1. O profissional devera ter experiéncia em sustentagdo de infraestruturas criticas,
garantindo a maturidade necessaria para lidar com as atividades complexas



15.35.4.1.2. O profissional devera ser capaz de executar as atividades e as entregas previstas no
catalogo de servigos (ANEXO Il. )

15.35.4.1.3. O profissional devera comprovar a detencdo de certificado oficial do fabricante da
solugdo adquirida (Red Hat Openshift Plus), atestando competéncia no nivel
especialista na sustentacdo do ambiente de orquestragdo e gerenciamento de
contéineres.

15.35.5. A CONTRATADA n3o podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servigo
demandada que esteja prevista no Catalogo.

15.35.6. A fiscalizacdo direta e obrigatéria sera realizada pela area técnica responsavel. Tera como objetivos:

a. permitir a analise dedicada do contratante e a verificagdo da qualidade dos servigos
executados;

b. possibilitar a desconsideragéo de atividades nao realizadas ou ndo atendidas conforme definido

no Catalogo e na respectiva Ordem de Servigo;

aplicar descontos em caso de ndo atendimento dos resultados exigidos;

propor melhorias e aperfeigoamento continuo dos servicos;

mitigar erros e falhas recorrentes na execugéo;

avaliar se os profissionais designados possuem a devida capacitagao técnica para execugao

das atividades, evitando impactos na disponibilidade dos servigos.

15.36. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

~® 20

IT

E DESCRIGAO PRAZO

M

1 Reuniéo inicial Até 15 (quinze) dias corridos apés assinatura do
contrato

2 Entregar plano de implantagéao Até 30 (trinta) dias corridos apds assinatura do
contrato

3 Emitir termo de recebimento provisério referente a de forma sumaria, no ato da entrega

entrega do plano de implantagéo
4 | Emitir termo de recebimento definitivo referente ao plano| Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da aprovagao

de implantagao final do documento
5| Entregar as subscrigcbes que fazem parte dos itens 1, 2, | Até 30 (trinta) dias corridos apés assinatura da
3,4,5,12,13, 14,15, 16, 17,18 e 19 ordem de fornecimento
6 Ativar e registrar a subscrigédo do item 7 junto ao Até 5 (cinco) dias corridos a contar da emissao
fabricante da solugdo, em nome do CONTRATANTE da ordem de servigo
7 Apresentar, para a subscrigdo prevista no item 8, Até 5 (cinco) dias corridos a contar da emissao
documento emitido pelo fabricante Red Hat que da ordem de servigo

comprove a disponibilizagado do Designated Engineer
(DEE) pelo periodo de 12 (doze) meses

8 Disponibilizar os profissionais do fabricante que Até 15 (quinze) dias corridos apds assinatura da
executarao os servigos dos itens 7 e 8 ordem de servico
9 Emitir termo de recebimento provisério referente a de forma sumaria, no ato da entrega

entrega das subscrigbes que fazem parte dos itens 1, 2,
3,4,5,12,13,14,15,16,17,18e 19 e a
disponibilizagao dos profissionais do fabricante que
executarao os servigos dos itens 7 e 8
10 Emitir termo de recebimento definitivo referente a Até 15 (quinze) dias corridos apés emissao do
disponibilizagao dos profissionais do fabricante que [termo de recebimento provisorio dos itens 7 e 8.

executardo os servigos dos itens 7 e 8

11 Apresentar, para a subscrigdo prevista no item 9, Até 5 (cinco) dias corridos a contar da emisséo
documento emitido pelo fabricante Red Hat que da ordem de servico incial de instalagao e
comprove a disponibilizagao do total de horas configuragéo;
contratadas pelo periodo de 12 (doze) meses
12 Concluir a totalidade das etapas de instalagao, Até 90 (noventa) dias corridos apos assinatura
configuracao e migracao dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, da ordem de servigo inicial

14,15, 16, 17,18 e 19




E DESCRIGAO PRAZO
M
13 Emitir termo de recebimento provisdrio referente a de forma sumaria, no ato da comunicagao pela
finalizagdo dos servigos de instalagao, configuragéo e CONTRATADA,
migragao dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18
e 19
14| Emitir termo de recebimento definitivo referente aos Até 10 (dez) dias uteis apds emissao do termo
servicos de instalagéo, configuracao e migracao dos de recebimento provisério referente a
itens 1, 2, 3,4, 5,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 finalizagdo dos servigos de instalagao,

configuracao e migragdo dos itens 1, 2, 3, 4, 5,
12,13, 14,15, 16, 17, 18 e 19

15| Ativar e registrar as subscrigbes dos itens 1, 2, 3, 4, 5, | Até 5 (cinco) dias corridos a contar da emissao

12, 13, 14,15, 16, 17, 18 e 19 junto ao fabricante da do termo de recebimento definitivo referente

solugdo, em nome do CONTRATANTE aos servigos de instalagao, configuragao e
migragao dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14, 15,
16, 17,18 e 19
16| Iniciar a prestagéo continua de suporte técnico e o Imediatamente apds a ativagéo e registro das
fornecimento continuo de atualizagées, corregdes e subscri¢des junto ao fabricante, no nome do
aprimoramentos das subscri¢coes dos itens 1, 2, 3, 4,5, | CONTRATANTE e se encerrara juntamente
12,13, 14, 15,16, 17,18 e 19 com o término do contrato (fim da vigéncia
contratual);
17 Emitir termo de recebimento definitivo referente a Até 10 (dez) dias uteis apds emissao do termo
entrega das subscrigbes que fazem parte dos itens 1, 2, de recebimento definitivo dos servigos de
3,4,5,12,13,14,15,16, 17,18 e 19 instalagéo, configuragdo e migragao
18|Ativar e registrar as subscrigdes dos itens 6 € 11 junto ao Até 5 (cinco) dias corridos a contar da
fabricante da solugdo, em nome do CONTRATANTE assinatura da ordem de servigo
19| Disponibilizar os acessos a plataforma de treinamento Até 15 (quinze) dias corridos a contar da
(item 6 ou 11) assinatura da ordem de servigo.
20/  Emitir termo de recebimento provisério referente a de forma sumaria, no ato da entrega

disponibilizagdo dos acessos a plataforma de
treinamento (item 6 ou 11)

21 Emitir termo de recebimento definitivo referente a Até 10 (dez) dias uteis apds emissao do termo
disponibilizagao dos acessos a plataforma de de recebimento provisério referente a
treinamento (item 6 ou 11) disponibilizagado dos acessos a plataforma de

treinamento

16. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA
16.1. O prazo de garantia técnica dos dos itens 1, 2 e 3, incluindo o da garantia legal, é de, no minimo, 24 (vinte e
quatro) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior.

16.1.1. o prazo acima sera contado a partir:
16.1.1.1. da data de ativag&o e registro das subscrigdes junto ao fabricante;

16.2. O prazo de garantia técnica dos dos itens 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 do objeto,
incluindo o da garantia legal, € de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se
superior.

16.2.1. o prazo dos itens 4 e 5 sera contado a partir:

16.2.1.1. da data de ativag&o e registro das subscrigdes junto ao fabricante;
16.2.2. o prazo do item 6 sera contado a partir:

16.2.2.1. da data de disponibilizagdo dos acessos a plataforma de treinamento.
16.2.3. 0 prazo do itens 7 e 8 sera contado a partir:

16.2.3.1. da data de disponibilizacdo dos profissionais que executaréo os servicos.



16.2.4. o prazo dos item 10 sera contado a partir:

16.2.4.1.

da emiss&o da ordem de servico;

17. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
17.1. Para o itens 7 e 8, a avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o cumprimento das visitas previstas

mensalmente, considerando a quantidade efetivamente realizada:

17.1.1. Para o item 7 devera ser realizada uma visita semanal, conforme item ANEXO |.7.2.

17.1.2. Para o item 8 deverao ser realizadas 5 (cinco) visitas por semana, conforme item ANEXO 1.8.2.

17.1.3. O pagamento mensal estara condicionado ao cumprimento das visitas, sendo aplicavel glosa
proporcional em caso de visitas nao realizadas.

17.1.4. A glosa por visita ndo realizada seréa calculada dividindo-se o valor mensal do servigo pelo nimero de

visitas

previstas no més, aplicando-se o resultado multiplicado pela quantidade de visitas que

efetivamente ndo foram realizadas:

GVNR

= Glosa por visita ndo realizada

VM = Valor mensal do servigo

NVM =

NVN =

Numero de visitas previstas no més

NuUmero de visitas ndo realizadas

GVNR = (VM / NVM) x NVN

17.1.41.

17.1.4.2.

17.1.4.3.

17.1.4.4.

17.1.4.5.

O limite maximo de glosa aplicada ndo podera ultrapassar o valor total mensal do servigo
contratado.

A aplicagdo da glosa sera formalizada mediante registro das visitas ndo realizadas,
devidamente documentado pela fiscalizagao do contrato.

Para fins de céalculo do NVM (Numero de Visitas Previstas no Més), sera adotado o quantitativo
correspondente as visitas previstas por semana multiplicado pelo nimero de semanas do més
de referéncia, considerando-se, para esse fim, a razéo de 5 (cinco) dias Uteis por semana.

Nos meses em que o inicio da execugao contratual ndo coincidir com o primeiro dia do més,
bem como nos casos de feriados, recessos institucionais, indisponibilidade de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE ou outras situagbes que impegam a realizagdo das visitas
por fato ndo imputavel a CONTRATADA, o NVM sera ajustado proporcionalmente pela
fiscalizagdo do contrato, para refletir apenas as visitas efetivamente exigiveis no periodo.

O registro das situagbes previstas no subitem anterior devera constar formalmente no relatério
de fiscalizagao, a fim de subsidiar o calculo da glosa, quando cabivel.

17.2. Para o item 10, a avaliacdo da execucéo do objeto utilizara instrumento de medicdo de resultado (IMR),
conforme previsto no ANEXO II.

17.2.1. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

i. as entregas dentro do prazo e em conformidade com os padrdes definidos;
ii. Os resultados esperados para cada atividade estratégica;
ii. Eventuais divergéncias identificadas forem comunicadas e registradas.



17.2.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

i. relatérios ndo sejam entregues; e
ii. ndo produziu os resultados acordados.

17.2.2.1. Caso os resultados n&o sejam atingidos ou os relatérios ndo sejam entregues, sera aplicada
glosa proporcional ao valor do servigo mensal, de acordo com a complexidade da atividade:

Complexidade da atividade Percentual de glosa sobre o valor mensal do servigo
Alta 3%
Média 2%
Baixa 1%

17.2.2.1.1. O valor total de glosas acumuladas no més ndo podera exceder 20% do valor total
mensal do servigo.

18. RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

O plano de implantagdo sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, pelo fiscal
técnico do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

18.1.1. O plano de implantagdo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta. Nesse caso, o CONTRATANTE
notificara a CONTRATADA, que devera proceder aos ajustes e substituicdo do plano no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da notificagcdo, as suas custas e sem prejuizo da aplicagao das
sangoes cabiveis.

O plano de implantagao sera recebido definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da aprovagao
final do documento, pelo fiscal técnico do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

As subscricbes que fazem parte dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 serao
recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, pelo fiscal técnico do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

As subscri¢gdoes que fazem parte dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 ser&o recebidos
definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento provisério, por comisséo designada
pelo secretario de Administragdo do STJ, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado

As subscri¢des dos itens itens 7 e 8 serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a
contar do recebimento provisério, por comissédo designada pelo secretario de Administragdo do STJ, apds a
verificagado da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado

Os servigos de instalagao, configuragao e migragao (item 9) sera recebido provisoriamente, de forma sumaria,
no ato da comunicacao pela CONTRATADA, pelo fiscal técnico do contrato, para efeito de posterior verificagdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os servigos de instalagéo, configuragao e migracao (itens 9) sera recebido definitivamente no prazo de 10
(dez) dias uteis, a contar do recebimento provisério, por comissao designada pelo secretario de Administragédo
do STJ, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado.



18.8.

18.9.

Nao serao aceitas licengas e subscrigbes em desacordo com as especificagdes e condi¢des indicadas neste
Termo de Referéncia, bem como na respectiva proposta da CONTRATADA, especialmente quanto as
especificagbes técnicas, referéncias, entre outras, salvo fato superveniente devidamente acatado pela
autoridade superior responsavel pela ordenagao de despesa da Instituigao;

18.8.1. Constatadas irregularidades nos itens fornecidos, a CONTRATADA sera notificada formalmente para,
no prazo de até 10 (dez) DIAS UTEIS, contados da notificagdo, corrigir s suas expensas as
irregularidades indicadas ou substituir os itens desconformes, cumprindo a determinagéo exarada pela
Administracdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Os servigos técnicos especializados (item 10) serao recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo

18.9.1. O prazo da disposigéo acima sera contado da emiss&o do relatério mensal de atividades ( ANEXQO V. )
a que se refere a parcela a ser paga.

18.9.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do item 10 do objeto do contrato
mediante relatério mensal de atividades ( ANEXO V. ) que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

18.9.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

18.9.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato, observados os seguintes
procedimentos:

a. sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

b. a fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio;

c. 0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

18.10. Os servigos técnicos especializados (item 10) ser&o recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias Uteis,

a contar do recebimento provisoério, por gestor designado(a) pelo secretario de Administracdo do STJ, apds a
verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado

18.11. Os prazos para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por

igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

18.12. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes

no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades

18.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimens&o, qualidade e quantidade, devera

ser observado o teor do art. 143 da Lei n. 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para, se for o caso,
cancelar a Nota Fiscal encaminhada junto com os bens e emitir a Nota Fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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18.14. O prazo para a solugéo, pela contratada, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da

nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela equipe de fiscalizagdo durante a
analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

18.15. O recebimento provisério ou definitivo no excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos

bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

19. FATURAMENTO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
19.1. LIQUIDAGAO

19.1.1.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente e, se for o caso, os demais
documentos exigidos para o recebimento do objeto, ocorrera o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins
de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n. 77/2022.

19.1.1.1. O prazo de que trata o caput serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n. 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagao, o gestor encaminhara o processo de pagamento a Secretaria de Orgamento e
Finangas, que sera responsavel por verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i. o prazo de validade;
ii. adata da emisséo;
iii. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
iv. o periodo respectivo de execugao da contratagao;
v. o valor a pagar; e
vi. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impecga a liquidagdo da despesa, o processo de pagamento sera restituido ao gestor, o qual
mantera a nota fiscal sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n. 14.133, de 2021.

A Administragéo verificara as Certiddes Negativas de Débito da Receita Federal, de Regularidade do
FGTS e a Negativa Trabalhista e a existéncia de ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos
requisitos relacionados a manutencao das condi¢des exigidas para a habilitagao na licitagao.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, o gestor providenciara
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do gestor.

Persistindo a irregularidade, o gestor comunicara a Secretaria de Administragdo para que sejam
adotadas as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

19.2. PRAZO DE PAGAMENTO
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19.2.1.

19.2.2.

O pagamento de cada ordem de fornecimento e servigo sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
uteis contados da finalizagao da liquidagdo da despesa, conforme item anterior, e do recebimento dos
autos na segao responsavel pela emissdo dos documentos de pagamento no SIAFI.

O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no subitem anterior, desde que
motivado pelo CONTRATANTE, acarretara a atualizagdo monetaria do valor devido a contratada,
calculada pro rata tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual divulgado
do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

19.3. FORMA DE PAGAMENTO

19.3.1.

Para os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 o pagamento sera realizado
antecipadamente em parcela Unica por meio de ordem bancaéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela Contratada.

19.3.1.1. O modelo de comercializagdo de subscricbes adotado pelos principais fornecedores do

mercado impde como condigdo padrdao o pagamento antecipado para a contratagédo da licenga
anual. Sem esse pagamento, o Tribunal ficaria restrito a contratacdo de planos mensais, que
apresentam um custo significativamente superior.

19.3.1.2. Assim, para assegurar a continuidade dos servicos essenciais de orquestracdo e

gerenciamento de contéineres, e evitar prejuizos financeiros a Administragdo, torna-se
necessaria a realizagao do pagamento antecipado da subscrigao.

19.3.1.3. Para garantir a seguranca do STJ no pagamento antecipado das subscricdes, serdo adotadas,

para mitigagao de riscos, as seguintes medidas:

Exigéncia de garantias contratuais;

Comprovacgao da capacidade técnica e financeira do fornecedor;
Monitoramento da execug¢ao do contrato;

Clausulas contratuais de penalidade e rescisao.

19.3.1.4. A Lei n° 14.133/2021 prevé, em seu art. 145, inciso Il, que o pagamento antecipado pode ser

realizado quando representar condi¢cdo indispensavel para obter o bem ou assegurar a
prestagdo do servigo, ou propiciar significativa economia de recursos. No caso das
subscrigdes:

= O pagamento antecipado é uma exigéncia do mercado para acesso ao modelo de
contratagdo mais vantajoso;

= A adogao dessa modalidade reduz os custos do STJ, garantindo melhor uso dos recursos
publicos;

= Serao aplicadas medidas de mitigagao de riscos.

19.3.1.5. Caso o objeto ndo seja executado, a CONTRATADA devera devolver o valor pago

19.3.2.

19.3.3.

19.3.4.

19.3.5.

antecipadamente em parcela Unica, corrigido monetariamente conforme regra constante deste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

Para os itens 7, 8 e 10, o pagamento sera realizado mensalmente apds a liquidagdo da despesa, por
meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

Para o item 9 o pagamento sera realizado em parcela unica apds a liquidacdo da despesa, por meio
de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagcdo aplicavel.



19.3.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

19.3.6.

na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,

de 2006, nado sofrera a retencgéao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

20. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
20.1. Além de cumprir as condigbes estabelecidas neste termo de referéncia e na minuta de contrato, a
CONTRATADA devera:

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

fornecer, a qualquer momento, todas as informagbes pertinentes ao objeto que o CONTRATANTE
julgue necessario conhecer ou analisar;

responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos
pertinentes a execugao, que venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos
regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido, dando-lhes conhecimento formal, em
especial, da Politica de Prevengdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de todas as
formas de discriminagao, disposta na Instrugdo Normativa STJ/GP n. 17 de 14 de abril de 2023, e das
regras constantes do Cédigo de Conduta do Superior Tribunal de Justiga, disciplinado pela Resolugéo
STJ/GP n. 38 de 6 de dezembro de 2023.

nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades;

responsabilizar-se por danos causados, em virtude de dolo ou culpa de seus empregados, quando
estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE, a equipamentos e/ou outros bens de propriedade
desta ou de terceiros;

atender as definigdes, premissas técnicas e recomendacbes da area responsavel pela solugédo do
CONTRATANTE para execugéo dos procedimentos abaixo relacionados:

20.1.6.1. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade

com a proposta apresentada e as orientagbes do CONTRATANTE, observando sempre os
critérios de qualidade;

20.1.6.2. Executar o objeto em conformidade com as determinacdes dos fabricantes, normas técnicas

pertinentes, especificagdes constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as
definicbes do CONTRATANTE;

20.1.6.3. Disponibilizar nimero telefénico sanar duvidas;

20.1.6.4. Disponibilizar e-mail para encaminhar a ordem de servigo;

20.1.7.

20.1.8.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste documento, com observancia
as recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta
adequada na utilizagao dos recursos;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigbes que ensejaram sua
contratacio;
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20.2.

20.1.9. Fiscalizar regularmente os seus recursos e corpo técnico designados para a prestagéo dos servigos,
verificando as condi¢gdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

20.1.10. Refazer todos os servicos que, devidamente justificados em termo circunstancial elaborado pelo
representante do CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado;

20.1.11. considerar o horéario das 07 horas as 21 horas como de horario normal de expediente, para os dias
uteis;

20.1.12. comunicar a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade, tanto
operacional quanto administrativa, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado e exigido;

20.1.13. acatar as determinagdes feitas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento
do objeto do Contrato;

20.1.14. cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes;

20.1.15. ser responsavel pelas acdes e recomendacdes de seus analistas e consultores, bem como pelos
efeitos delas advindos, na execugédo do objeto contratado e por ocasido dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidas em fungao das atividades por estes executados;

20.1.16. Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas,
devendo:

20.1.16.1. arcar com todas as despesas relativas & execucdo dos servigos, tais como mao de obra,
ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

20.1.16.2. arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos e corpo
técnico, inclusive com os descontos previstos, quando da execugao dos servigos.

20.1.17. seguir as normas e procedimentos internos referentes a implementagdo de mudangas no ambiente
de produgao de TIC do CONTRATANTE;

20.1.18. comunicar ao CONTRATANTE, no caso de atualizacdo de versdo de qualquer dos itens contratados,
que esta encontra-se disponivel para download no sitio do fabricante;

Assumir a responsabilidade por:

20.2.1. todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdao nenhum
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

20.2.2. todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacédo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

20.2.3. todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada & execugdo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia;

20.2.4. todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacéo;

20.2.4.1. a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a Administragdo do CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento,
nem pode onerar 0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.



20.2.5.

20.2.6.

pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execucéo do objeto deste
contrato;

por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios
advocaticios, resultantes de agdes judiciais que o CONTRATANTE for compelida a responder por
forca desta contratacao.

21. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

21.1. Além

de exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, devera o

CONTRATANTE:

21.11.

21.1.2.

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir 0 acesso de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias
do CONTRATANTE, observadas as normas de seguranga institucional do Tribunal;

emitir decisdo sobre reajustamento de pregos e reequilibrio econdmico-financeiro, respectivamente,
nos prazos de 39 e de 76 dias uteis, e sobre as demais solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente contrato, no prazo de noventa dias corridos, todos os prazos a contar da data
do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execugao do contrato;

21.1.2.1. Os referidos prazos ficardo suspensos enquanto a contratada ndo cumprir as diligéncias do

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

CONTRATANTE.
receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas;

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor incontroverso correspondente a execugado do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia;

aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei, no instrumento convocatério e neste termo de
referéncia;

cientificar o 6rgdo de representagdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pela contratada;

notificar os emitentes das garantias contratuais, quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

22. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS
22.1. Comprovacéo do fabricante de que a licitante é credenciada, como revenda oficial Premier do fabricante Red
Hat, para revenda de softwares e prestagao de suporte técnico dos objetos licitados para 6érgaos publicos.

22.11.

Justificativa:

22.1.1.1. A exigéncia de comprovagdo de parceria/credenciamento da licitante junto ao fabricante

constitui condicdo material e objetiva de exequibilidade da prépria proposta, e ndo mera
antecipagao de requisito de habilitagao técnica.



22.1.1.2. No caso concreto, o objeto da contratagdo consiste no fornecimento de subscrigdes oficiais,
ativagao de licengas, acesso a repositorios do fabricante e prestacdo de servigos técnicos
especializados vinculados diretamente a plataforma Red Hat, os quais ndo podem ser
executados, sequer iniciados, sem vinculo ativo e formal entre a empresa fornecedora e o

fabricante.
22.1.1.3. Assim, a auséncia de credenciamento impede materialmente:
- a comercializagao legitima das subscrigbes;
- a ativacao das licengas em nome da Administragao;
- 0 acesso aos repositorios oficiais de atualizagdes, corregdes e patches;
- a abertura e o escalonamento de chamados de suporte junto ao fabricante;
- a prestagao regular dos servigos técnicos associados a solugao.

22.1.1.4. Dessa forma, uma proposta apresentada por empresa sem parceria ativa ndo & exequivel
desde a sua origem, pois pressupbde condicdo futura, incerta e alheia ao controle da
Administracdo, o que a descaracteriza como proposta valida sob o prisma da exequibilidade
imediata.

22.1.1.5. Nesse ponto, a exigéncia se enquadra exatamente na hipdtese excepcional tratada pelo TCU
no Acérdao n. 107/2013-Plenario, em que se admite a comprovacgao de relacionamento com o
fabricante nao como critério de habilitagdo, mas como verificagéo prévia da efetiva capacidade
de execugéao do objeto ofertado, quando tal vinculo for indispensavel a execugao.

22.1.1.6. Ressalte-se que, conforme amplamente demonstrado, o processo de credenciamento junto ao
fabricante ndo é automatico nem imediato, demandando prazo estimado de trés a seis meses,
com etapas fonnais de avaliagdo técnica, adesdo a programas de parceria e validagdo pelo
fabricante. Admitir a apresentacdo de propostas sem essa condi¢do equivaleria a aceitar
propostas baseadas em pressupostos meramente hipotéticos, incompativeis com o principio da
selecao da proposta mais vantajosa e com o dever de mitigagédo de riscos da Administracao.

22.1.1.7. Portanto, a exigéncia de comprovagao de parceria na fase de apresentacdo da proposta:
- ndo antecipa indevidamente a habilitacao;

- nao restringe a competicdo, diante da ampla rede de parceiros autorizados existente no
mercado;

- atua como filtro objetivo de exequibilidade, assegurando que apenas propostas materialmente
viaveis participem da fase competitiva;

- evita frustragcao do certame, atrasos contratuais e riscos de inadimplemento.

22.1.1.8. A parceria com o fabricante ndo é requisito acessorio ou meramente formal, mas condi¢do
técnica indispensavel para que a proposta seja executavel desde a adjudicagdo, atendendo
integralmente ao entendimento do TCU sobre as hipdteses excepcionais de exigéncia de
credenciamento e ao interesse publico subjacente a contratacao.

22.1.2. A comprovagédo de credenciamento devera ser juntada pela licitante vencedora, quando convocada a
atualizar a proposta comercial.

22.1.3. Caso a licitante nao apresente o documento, a &rea técnica diligenciara o fabricante para verificar o
credenciamento.



23. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

23.1. A CONTRATADA devera:

23.1.1. assinar TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a ser emitido pelo CONTRATANTE, na forma do ANEXO
VII. sobre todos os dados acessados no STJ, no qual estara expresso a responsabilidade pelos atos
praticados pelos profissionais que, sob a responsabilidade da contratada, prestarem os servigos de
suporte e manutencéo da solugao;

23.1.1.1. Entregar as declaracdes de ciéncia e aceites formais de seus empregados que atuardo, direta
ou indiretamente, na execugdo dos servigos, conforme previsto no Paragrafo Segundo da
clausula 4.1 do ANEXO VII., no prazo de até 30 dias corridos apos a assinatura do contrato, ou
obrigatoriamente antes do inicio efetivo de qualquer atividade que permita acesso aos dados
do CONTRATANTE.

23.1.2. realizar o tratamento de dados pessoais conforme instrucdes fornecidas pelo CONTRATANTE, além
de manter estrita observancia as normas internas e a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD);

23.1.3. declarar ter conhecimento das Politicas de Seguranca, de Protecdo de Dados Pessoais e do Cédigo
de Conduta do CONTRATANTE, dando cumprimento aos dispositivos desses normativos;

23.1.4. coletar a ciéncia dos seus empregados em relacdo a essas normas a partir do inicio da atuagéo deles
na execugao dos servigcos da presente contratagao;

23.1.5. adotar boas préaticas de governanga que estabelecam as obrigacdes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisao e de mitigagao
de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais, levando em consideragao
a natureza, o escopo, a finalidade, a probabilidade e a gravidade dos riscos decorrentes de tratamento
de dados de titulares.

24. INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
24.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposigdes previstas no instrumento convocatério, na hipétese de falha
na execugao do contrato, a CONTRATADA fica sujeita a:

24.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial de obrigagédo contratual
principal ou acessoria de pequena relevancia, caso nao se justifique a imposigdo de penalidade mais
grave, nos termos do art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021.

24.1.2. Multa moratéria:

241.21. de 0,3% por dia de atraso na entrega inicial do plano de implantagdo do objeto contratado,
sobre o valor do item 9 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.2. de 0,3% por dia de atraso na entrega das subscrigdes do item 1 do objeto contratado, sobre o
valor do item 1 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.3. de 0,3% por dia de atraso na entrega das subscricdes do item 2 do objeto contratado, sobre o
valor do item 2 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.4. de 0,3% por dia de atraso na entrega das subscricdes do item 3 do objeto contratado, sobre o
valor do item 3 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;



24.1.2.5.

24.1.2.6.

241.2.7.

24.1.2.8.

24.1.2.9.

de 0,3% por dia de atraso na entrega das subscrigbes do item 4 do objeto contratado, sobre o
valor do item 4 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

de 0,3% por dia de atraso na entrega das subscrigbes do item 5 do objeto contratado, sobre o
valor do item 5 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

de 0,2% por dia de atraso na disponibilizacdo do acesso a plataforma de treinamento, item 6
do objeto contratado, sobre o valor do item 6 em desconformidade com o prazo previsto no
contrato ou instrumento equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

de 0,2% por dia de atraso na disponibilizagao do profissional que executara os servigos do item
7 do objeto contratado, sobre o valor do item 7 em desconformidade com o prazo previsto no
contrato ou instrumento equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

de 0,2% por dia de atraso na disponibilizagao dos profissionais que executarao os servigos do
item 8 do objeto contratado, sobre o valor do item 8 em desconformidade com o prazo previsto
no contrato ou instrumento equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.10. de 0,2% por dia de atraso na execucgéo dos servigos do item 9 do objeto contratado, sobre o

valor do item 9 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.11. de 0,2% por dia de atraso na disponibilizagdo do acesso a plataforma de treinamento, item 11

do objeto contratado, sobre o valor do item 11 em desconformidade com o prazo previsto no
contrato ou instrumento equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.12. de 0,2% por dia de atraso na entrega das subscricdes do item 12 do objeto contratado, sobre

o valor do item 12 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.13. de 0,2% por dia de atraso na entrega das subscrigdes do item 13 do objeto contratado, sobre

o valor do item 13 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.14. de 0,2% por dia de atraso na entrega das subscrigdes do item 14 do objeto contratado, sobre

o valor do item 14 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.15. de 0,2% por dia de atraso na entrega das subscricdes do item 15 do objeto contratado, sobre

o valor do item 15 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.16. de 0,2% por dia de atraso na entrega das subscrigdes do item 16 do objeto contratado, sobre

o valor do item 16 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.17. de 0,2% por dia de atraso na entrega das subscrigdes do item 17 do objeto contratado, sobre

o valor do item 17 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.18. de 0,2% por dia de atraso na entrega das subscrigbes do item 18 do objeto contratado, sobre

o valor do item 18 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;



24.1.2.19. de 0,2% por dia de atraso na entrega das subscrigdes do item 19 do objeto contratado, sobre
o valor do item 19 em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 (trinta) dias;

24.1.2.20. de 0,05% por dia de atraso na comprovagéo de ativagio e registro das subscrigbes do STJ
junto ao fabricante, em nome do CONTRATANTE, bem como na apresentagdo dos
documentos de comprovagao referentes aos itens 8 e 9, sobre o valor total dos itens 1, 2, 3,
4, 5,6, 7, 8 e 9 que estiverem em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou
instrumento equivalente, até o limite de 30 dias;

24.1.2.21. de 0,05% por dia de atraso na comprovagéo de ativacéo e registro das subscricdes do CJF
junto ao fabricante, em nome do CONTRATANTE, bem como na apresentagao do documento
de comprovagao referente ao item 9, sobre o valor total dos itens 7, 9, 11, 12, 13, 14, 15 e 19
que estiverem em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou instrumento
equivalente, até o limite de 30 dias;

24.1.2.22. de 0,05% por dia de atraso na comprovacéo de ativagdo e registro das subscrigbes do TRF2
junto ao fabricante, em nome do CONTRATANTE, sobre o valor total dos itens 1, 4, 5, 7, 11,
16, 17 e 18 que estiverem em desconformidade com o prazo previsto no contrato ou
instrumento equivalente, até o limite de 30 dias;

24.1.2.23. por ocorréncia, de acordo com a gravidade do descumprimento das obrigacdes e o impacto
decorrente da falha na execugéo do objeto, conforme detalhamento a seguir:

Item Obrigacao/Conduta Gravidade Penalidade Base de
calculo
1 |Descumprimento do disposto nos itens Impacto global / 2% por Valor
20.1.6.1. e 20.1.17. falha muito grave | ocorréncia mensal do
item 10
2 |Descumprimento do disposto nos itens Grave 1% por Valor
20.1.4., 20.1.6.2., 20.1.7., 20.1.13. e 20.1.15. ocorréncia | mensal do
item 10
3 |Descumprimento do disposto nos itens Média 0,5% por Valor
20.1.9., 20.1.10. e 20.1.12. ocorréncia | mensal do
item 10
4 |Descumprimento do disposto nos itens Leve 0,2% por Valor
20.1.1., 20.1.2. e 20.1.3. ocorréncia | mensal do
item 10

24.1.2.24. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangoes previstas.

24.1.3. Multa compensatoria:

24.1.3.1. de 20% sobre o valor da parcela nio cumprida, no caso de inexecucgéo parcial do objeto,
caso haja interesse do CONTRATANTE na continuidade da execugéo do contrato, observado
que o valor final apurado para a multa ndo poderé ser inferior a 0,5% do valor total do contrato,
nos termos do § 3° do art. 156 da Lei n. 14.133/2021;

24.1.3.2. de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugio parcial ou total do objeto,

caso nao haja interesse do CONTRATANTE na continuidade da execugédo do contrato em
razdo de descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condigbes avengadas, o que
ensejara a extingdo do contrato, conforme dispde o inciso | do art. 138 da Lei n. 14.133, de
2021.

25. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO



25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

Esta contratagdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial.

As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

Apos a assinatura da ata de registros de preco e do contrato, o contratante podera convocar a CONTRATADA
para reuniao inicial, no prazo maximo de 15 dias corridos apods assinatura do contrato, podendo ser em
ambiente virtual, que contara com a presenga do gestor e dos fiscais técnicos e administrativos, cuja pauta
observara o seguinte:

a) apresentagao do preposto da empresa;
b) entrega do termo de compromisso e termo de ciéncia;

c) apresentacdo do plano de fiscalizagdo e de esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao de contrato;

d) repasse a contratada dos conhecimentos necessarios a execugao dos servicos;
e) registro da reunido em ata.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogéao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais técnico e administrativo
designados pelo secretario de Administracdo do STJ, os quais adotardo as orientagdes do Manual de
Fiscalizacao e Gestao de Contratos do STJ.

25.5.1. A fiscalizagdo técnica cabera ao(s) servidor(es) lotado(s) na Secdo de Plataforma. A fiscalizagao
administrativa cabera ao(s) servidor(es) lotado(s) na Se¢do de Monitoramento e Planejamento de
Contratos de TIC. E a gestao cabera ao(s) servidor(es) da Segéo de Gestao de Contratagdes de TIC.

25.5.2. A equipe de gestdo da contratacdo também contara com comissédo de recebimento designada pelo
secretario de Administragao.

PREPOSTO

25.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos
servigos, para atuar como seu representante e interlocutor autorizado a receber, encaminhar e
responder questdes técnicas, legais e administrativas referentes a presente contratagao.

25.6.2. O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto indicado que n#o atenda
satisfatoriamente as necessidades da execugao contratual.

GESTOR

25.7.1. O gestor coordenaréa a fiscalizagéo da execugéo do contrato ou da ata de registro de precos e dos
contratos dela decorrentes, da avaliagdo da qualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro
de informagbes atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo relacionada a formalizagdo dos
procedimentos de prorrogacao, reequilibrio, alteragdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes e
extingdo do contrato.

25.7.2. Cabera ao gestor, além das demais atribuigbes estabelecidas no Manual de Fiscalizagdo e Gest&o de
Contratos do STJ:



25.7.2.1. emitir ordens de servico e solicitar & contratada a correcdo de pendéncias constatadas na
execugao do contrato;

25.7.2.2. avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias que possam gerar dificuldades
a conclusao do objeto contratado e submeté-las a autoridade superior para deliberacao;

25.7.2.3. zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua supervisdo e, sempre que requerido,
submeter previamente a deliberagcdo da Secretaria de Administracdo pedido de
modificagdo/alteragdo de fornecimento, que devera ser encaminhado com a justificativa da
contratada, mediante apresentagdo de documento comprobatério dos fatos alegados, e a
manifestacao do gestor;

25.7.2.4. devolver, mediante justificativa e notificagdo formal, nota fiscal apresentada pela contratada
quando for observada irregularidade que inviabilize o ateste e pagamento do
servigo/fornecimento prestado;

25.7.2.5. acompanhar os resultados alcangados em relagéo a execugéo da obrigagdo do contrato para
receber e atestar as notas fiscais e encaminha-las a unidade competente para pagamento,
apos conferéncia completa da documentagao exigida neste termo de referéncia;

25.7.2.6. acompanhar a manutencéo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

25.7.2.7. informar a Secretaria de Administragdo, tempestivamente, o descumprimento contratual por
parte da contratada e sugerir a aplicagéo das sangdes previstas no instrumento convocatoério e
neste termo de referéncia, conforme orientagbes contidas na Instrugao Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

25.7.2.8. confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas informacdes
produzidas no recebimento provisoério, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais no prazo estabelecido neste termo de referéncia, quando nao for
designada comissao de recebimento;

25.7.2.9. elaborar o relatério final para divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
com informagbes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

25.7.3. Na gest&o da ata de registro de pregos, cabera ao gestor:

25.7.3.1. solicitar a contratagdo do objeto, mediante a apresentacéo do pedido de compra, indicando o
numero da ata, quantidade e descrigdo do produto, local, prazo, horario de entrega e valor;

25.7.3.2. realizar periodicamente a pesquisa de mercado para comprovagdo da vantajosidade dos
precos registrados;

25.7.3.3. conduzir eventuais negociagbes dos precos registrados para propor a sua revisao;
25.7.3.4. propor a revogagao da ata ou o cancelamento do registro do fornecedor;

25.7.3.5. manifestar-se sobre os estudos dos 6rgéos publicos ndo participantes interessados em utilizar
a ata, se for o caso;

25.7.3.6. controlar a quantidade registrada, o saldo e os limites de cada item para ades&o, se for o caso;

25.7.3.7. manifestar-se pela prorrogagéo da ata de registro de prego, com a indicagdo do quantitativo a
ser renovado, se for o caso.



25.8. FISCAL TECNICO

25.8.1. O fiscal técnico realizara o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato em seus
aspectos técnicos, a quem cabera, além das demais atribuicbes estabelecidas no Manual de
Fiscalizagcdo e Gestao de Contratos do STJ:

25.8.1.1.

25.8.1.2.

25.8.1.3.

25.8.1.4.

25.8.1.5.

25.8.1.6.

25.8.1.7.

25.8.1.8.

25.8.1.9.

verificar se na execugéo do objeto a especificagdo, o valor unitario ou total, a quantidade e os
prazos estdo de acordo com o estabelecido neste termo de referéncia;

anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim, todas as ocorréncias relativas a
execugdao do contrato, com a indicagcdo do que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados;

monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar eventuais incorregoes,
devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e todas as pendéncias
constatadas na execugao do contrato;

confeccionar e assinar o termo de recebimento provisério mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico referente aos servigos de acordo
com as regras deste termo de referéncia;

informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da empresa na execugao contratual,

propor ao gestor, na hipétese de descumprimento contratual, a aplicagdo de sangdes a
contratada, de acordo com as regras estabelecidas no ato convocatério e neste termo de
referéncia, observando os procedimentos estabelecidos na Instru¢do Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

elaborar, quando exigido, relatérios, laudos e pareceres das atividades de fiscalizagédo técnica
da execugéao do contrato;

realizar vistorias, atestando o cumprimento das orientagbes técnicas e indicagdes de
seguranga;

25.8.1.10. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragédo do documento

comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes
assumidas pela contratada.

25.9. FISCAL ADMINISTRATIVO

25.9.1. O fiscal administrativo realizard o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto
as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato no que se refere

a revisOes, reajustes e providéncias tempestivas nas hipéteses de inadimplemento, a quem cabera,
além das demais atribuigdes estabelecidas no Manual de Fiscalizagdo e Gestao de Contratos do STJ:

25.9.11.

25.9.1.2.

prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de
apostilamentos e termos aditivos, ao acompanhamento do empenho, do pagamento e, se for o
caso, das garantias e glosas;

verificar a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario;



25.9.1.3. atuar tempestivamente na solucédo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento
das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

25.9.1.4. participar da atualizagido do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico;

25.9.1.5. auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessérias, na elaboragéo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes
assumidas pela contratada;

25.9.1.6. realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, em conjunto com o fiscal técnico,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

25.10. COMISSAO DE RECEBIMENTO

25.10.1. Compete a comissdo confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com base nas
informacdes produzidas no recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove a
conformidade do objeto com as especificagbes e os prazos estabelecidos no termo de referéncia.

26. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados ao
Superior Tribunal de Justica e aos demais 6rgaos participantes dessa contratacdo no Orgamento Geral da
Uniao.

A contratacao do Superior Tribunal de Justiga sera atendida pela seguinte dotagao:
i. Gestao/Unidade: 50001;

ii. Fonte de Recursos: 100000000;

iii. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001;

iv. Natureza de Despesa: 3.3.90.40.

27. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

27.1.

O valor total da despesa para o lote Unico foi estimado em R$ 37.845.439,24 (trinta e sete milhdes oitocentos
e quarenta e cinco mil quatrocentos e trinta e nove reais vinte e quatro centavos), com base em pesquisa de
pregcos, conforme documento 6977633, cuja pesquisa € complementada pelo documento "STI - Fontes
Pesquisa e Analise Critica dos Pregos - v.11" (6977639), e conforme descrigao abaixo:

Ite Part e o . l\{lodel? CL Unidad guantd Valor Valor Total
m  Number Especificagao do objeto Licenciame e ade Unitario Geral
nto Geral
1 MWO04348Red Hat OpenShift Platform Plus Subscricdo Unidade 36 R$ R$
(Bare Metal Node), Premium (1- 693.304,63 24.958.966,68
2 sockets up to 128 cores)
2 MWO04349Red Hat OpenShift Platform Plus Subscricdo Unidade 3 R$ R$ 1.455.742,92
(Bare Metal Node), Standard (1- 485.247,64
2 sockets up to 128 cores)
3 MCT3691 Red Hat Ansible Automation Subscricdo Unidade 2 R$ R$ 410.696,96
Platform, Standard (100 205.348,48
Managed Nodes)
4 MCT4546 Red Hat OpenShift Al, Premium Subscricdo Unidade 34 R$ 16.839,49 R$ 572.542,66
(2 Cores or 4 vCPUs)
5 MCT4721 Red Hat Al Accelerator, Subscricdo Unidade 34 R$9.191,73 R$ 312.518,82

Premium (1 Accelerator)


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=7628438&infra_hash=90f733a468861dd12e450410ebb5de10
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=383434&id_documento=7628444&infra_hash=229ae26edf68a0b152650c84b1fc4a7d

Ite Part e o . Model9 CY)
Especificagdao do objeto Licenciame
m Number nto
6 LS120 Red Hat Learning Subscription  Subscri¢cao
Basic
7 MCT3325 TAM - Technical Account Servigo
Management Services for Red
Hat OpenShift Container
Platform
8 GPS-SC DEE - Dedicated Enterprise Servigo
Engineer
GPS-C  Red Hat Consulting: Consultant Servigo
10 - Servigo técnico especializado,  Servigo
"sob demanda", para o ambiente
de microsservigos
11 LS220 Red Hat Learning Subscription  Subscri¢ao
Standard
12 MWO01622Red Hat OpenShift Platform Subscrigao
Plus, Standard (2 Cores or 4
vCPU)
13 MWO01621Red Hat OpenShift Platform Subscrigao
Plus, Premium (2 Cores or 4
vCPU)
14 RHO00007 Red Hat Enterprise Linux for Subscrigcao
Virtual Datacenters with Smart
Management, Standard
15 MWO00278Red Hat Runtimes, Standard (16 Subscrigao
Cores or 32 vCPUs)
16 RHO00006 Red Hat Enterprise Linux for Subscrigao
Virtual Datacenters with Smart
Management, Premium
17 RHO00008 Red Hat Enterprise Linux Server Subscrigao
with Smart Management,
Premium (Physical or Virtual
Nodes)
18 MWO00276 Red Hat Runtimes, Premium (64 Subscrigao
Cores or 128 vCPUs)
19 MCT3691 Red Hat Ansible Automation Subscricao
Platform, Standard (100
Managed Nodes)
Valor Total

Unidad

Unidade 22

Anual 4

Anual 1

1.700
2.016

Horas
Horas

Unidade 14

Unidade 20

Unidade 28

Unidade 6

Unidade 1

Unidade 26

Unidade 28

Unidade 3

Unidade 1

Quantid
ade
Geral

Valor Total
Geral

Valor
Unitario

R$ 19.348,75 R$ 425.672,50

R$ R$ 1.215.957,68
303.989,42

R$ R$ 1.856.582,14
1.856.582,14

R$ 768,61 R$ 1.306.637,00
R$ 446,19 R$ 899.519,04

R$ 24.889,90 R$ 348.458,60

R$ 27.513,03 R$ 550.260,60

R$ 37.850,23 R$ 1.059.806,44

R$ 25.549,88 R$ 153.299,28

R$ 66.830,36 R$ 66.830,36

R$ 30.096,00 R$ 782.496,00

R$ 11.658,24 R$ 326.430,72

R$
346.782,20
R$
102.674,24

R$ 1.040.346,60

R$ 102.674,24

R$
37.845.439,24




27.2. O valor total estimado para o Superior Tribunal de Justiga (STJ) foi de R$ 20.715.779,74 (vinte milhdes
setecentos e quinze mil setecentos e setenta e nove reais e setenta e quatro centavos), conforme descrigdo

27.3.

abaixo:

1 MW04348
2 MWO04349
3 MCT3691

4 MCT4546
5 MCT4721

6 LS120

7 MCT3325
8 GPS-SC

9 GPS-C

10 -

Valor Total

Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare
Metal Node), Premium (1-2 sockets up to
128 cores)

Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare
Metal Node), Standard (1-2 sockets up to
128 cores)

Red Hat Ansible Automation Platform,
Standard (100 Managed Nodes)

Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores Subscri¢do
or 4 vCPUs)

Subscri¢do

Subscrigao

Subscrigao

Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Subscri¢do
Accelerator)

Red Hat Learning Subscription Basic Subscri¢ao
TAM - Technical Account Management  Servigo
Services for Red Hat OpenShift Container

Platform

DEE - Dedicated Enterprise Engineer Servigo
Red Hat Consulting: Consultant Servigo
Servigo técnico especializado, "sob Servigo

demanda", para o ambiente de
microsservigos

Unidade 20

Unidade 3

Unidade 2
Unidade 28
Unidade 28
Unidade 22
Anual 1
Anual 1

10
20

Horas
Horas

00
16

R$ 693.304,63

R$ 485.247,64

R$ 205.348,48
R$ 16.839,49
R$ 9.191,73
R$ 19.348,75

R$ 303.989,42

R$
1.856.582,14
R$ 768,61
R$ 446,19

R$ 13.866.092,60

R$ 1.455.742,92

R$ 410.696,96
R$ 471.505,72
R$ 257.368,44
R$ 425.672,50
R$ 303.989,42
R$ 1.856.582,14
R$ 768.610,00

R$ 899.519,04

R$ 20.715.779,74

O valor total estimado para o Conselho da Justica Federal (CJF) foi de R$ 2.824.667,14 (dois milhGes
oitocentos e vinte e quatro mil seiscentos e sessenta e sete reais quatorze centavos), conforme descrigéo

abaixo:

7 MCT3325
9 GPS-C

11 LS220

12 MWO01622
13 MWO01621
14 RHO00007

15 MWO00278
19 MCT3691

Valor Total

TAM - Technical Account Management
Services for Red Hat OpenShift Container
Platform

Red Hat Consulting: Consultant Servigo
Red Hat Learning Subscription Standard ~ Subscrigéo
Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard Subscrigao
(2 Cores or 4 vCPU)

Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium Subscrigdo
(2 Cores or 4 vCPU)

Servigo

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Subscricédo
Datacenters with Smart Management,

Standard

Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or Subscrigdo
32 vCPUs)

Red Hat Ansible Automation Platform, Subscri¢édo

Standard (100 Managed Nodes)

Anual

Horas
Unidade
Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

1

700
2
20

28

R$ 303.989,42| R$ 303.989,42
R$ 768,61] R$ 538.027,00

R$ 24.889,90 R$ 49.779,80
R$ 27.513,03| R$ 550.260,60
R$ 37.850,23| R$ 1.059.806,44
R$ 25.549,88| R$ 153.299,28
R$ 66.830,36 R$ 66.830,36
R$ 102.674,24| R$ 102.674,24




27.4. O valor total estimado para o Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2) foi de R$ 14.304.992,36

(quatorze milhdes trezentos e quatro mil novecentos e noventa e dois reais trinta e seis centavos), conforme
descrigao abaixo:

Item Part
Number
1 MW04348
4 MCT4546
5 MCT4721
7 MCT3325
11 LS220
16 RHO00006
17 RHO00008
18 MWO00276
Valor Total

Modelo de
Especificagao do objeto

o
Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Subscri¢ao
Metal Node), Premium (1-2 sockets up to
128 cores)
Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores Subscrigao
or 4 vCPUs)
Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Subscrigao
Accelerator)
TAM - Technical Account Management Servigo
Services for Red Hat OpenShift Container
Platform
Red Hat Learning Subscription Standard  Subscrigéo
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Subscrigdo
Datacenters with Smart Management,
Premium
Red Hat Enterprise Linux Server with Subscricdo

Smart Management, Premium (Physical or

Virtual Nodes)

Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or Subscrigéo
128 vCPUs)

Licenciament Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Anual

Unidade
Unidade

Unidade

Unidade

Quantid \ 1 or Unitario

ade
TRF2
16

12
26

28

TRF2

R$ 693.304,63

Valor Total TRF2

R$ 11.092.874,08

R$ 16.839,49| R$ 101.036,94
R$ 9.191,73 R$ 55.150,38
R$ 303.989,42| R$ 607.978,84
R$ 24.889,90| R$ 298.678,80
R$ 30.096,00[ R$ 782.496,00
R$ 11.658,24| R$ 326.430,72

R$ 346.782,20

R$ 1.040.346,60

R$ 14.304.992,36




ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA
1. ITEM 1 - Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Premium (1-2 sockets up to 128 cores) - MW04348

1.1. E uma plataforma empresarial de contéineres baseada em Kubernetes, desenvolvida e mantida pela Red Hat,
que oferece um ambiente completo para criagao, implantagao, gerenciamento e escalabilidade de aplicagdes
em contéineres.

1.2. Projetado para uso corporativo e ambientes hibridos, o OpenShift agrega seguranca, automagéo e ferramentas
de desenvolvedor a orquestragao de contéineres, permitindo implantagcdes consistentes tanto em infraestrutura
local (on-premises) quanto em nuvens publicas ou privadas.

1.3. A subscrigéo "Bare Metal Node" de OpenShift Platform Plus destina-se a clusters instalados diretamente em
servidores fisicos ("bare-metal"),

1.4. Categoria do suporte: Premium
2. ITEM 2 - Red Hat OpenShift Platform Plus (Bare Metal Node), Standard (1-2 sockets up to 128 cores) - MW04349

2.1. O Red Hat OpensShift &€ uma plataforma empresarial de contéineres baseada em Kubernetes, desenvolvida e
mantida pela Red Hat, que oferece um ambiente completo para criagdo, implantagdo, gerenciamento e
escalabilidade de aplicacbes em contéineres.

2.2. Projetado para uso corporativo e ambientes hibridos, o OpenShift agrega seguranca, automagéo e ferramentas
de desenvolvedor a orquestragao de contéineres, permitindo implantagdes consistentes tanto em infraestrutura
local (on-premises) quanto em nuvens publicas ou privadas.

2.3. Categoria do suporte: Standard
3. ITENS 3 e 19 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) - MCT3691

3.1. A Red Hat Ansible Automation Platformé uma plataforma corporativa de automagéo de Tl desenvolvida pela
Red Hat, que fornece um ambiente completo, seguro e escalavel para padronizar, orquestrar e automatizar
tarefas, processos e fluxos de trabalho de tecnologia da informacédo em infraestrutura, aplicagdes e servigos.

3.2. Combina o poder do Ansible Engine - mecanismo open source de automac&o declarativa - com ferramentas de
gestdo, controle, seguranga e observabilidade voltadas para uso corporativo e ambientes hibridos (on-
premises, nuvem privada e nuvem publica).

3.3. Categoria do suporte: Standard
4. ITEM 4 - Red Hat OpenShift Al, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) - MCT4546

4.1. E uma plataforma empresarial que integra recursos completos para desenvolvimento, treinamento, implantagao
e gerenciamento de modelos de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina em ambientes hibridos e
multicloud. Baseado no Red Hat OpenShift, ele oferece um ambiente escalavel e seguro para operagdes de
MLOps, com suporte a frameworks como TensorFlow e PyTorch, além de ferramentas colaborativas para
cientistas de dados e desenvolvedores. A versdo Premium garante suporte 24x7 e funcionalidades avangadas
de governanca, automacdo e desempenho, permitindo implantar e operar aplicagcbes de IA de forma
padronizada e eficiente sobre infraestrutura on-premises, em nuvem ou na borda.

5. ITEM 5 - Red Hat Al Accelerator, Premium (1 Accelerator) - MCT4721



5.1. Oferece ao CONTRATANTE a funcionalidade de ativar e suportar hardware dedicado de aceleracdo de IA
(como GPUs, NPUs, ASICs ou outros aceleradores de aprendizado de maquina) dentro de ambientes
empresariais, garantindo que cargas de trabalho de IA - treinamento de modelos, inferéncia de alto
desempenho e workloads de dados intensivos - possam explorar esses aceleradores com suporte corporativo
premium da Red Hat.

6. ITEM 6 - Red Hat Learning Subscription Basic - LS120

6.1. A subscricdo Red Hat Learning Subscription Basic é uma modalidade de acesso anual & plataforma de
treinamentos da Red Hat, voltada para usuarios individuais, que oferece acesso ilimitado (durante o periodo
da subscri¢cao) ao catalogo de cursos de auto-aprendizagem (self-paced) da Red Hat, além de laboratérios em
nuvem, livros eletrbnicos, trilhas de aprendizagem e acesso antecipado a conteudos ainda em
desenvolvimento.

7. ITEM 7 - TAM - Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform - MCT3325

7.1. Consiste na disponibilizagdo de um gerente técnico de conta (TAM) por subscrigdo, responsavel por atuar como
ponto de contato estratégico e técnico. O servigo inclui acompanhamento proativo do ambiente OpenShift,
priorizagdo de demandas criticas, suporte na resolugdo de incidentes complexos, orientagdo sobre melhores
praticas, planejamento de atualizagcdes e evolugdes da plataforma, além de facilitagdo de acesso a
especialistas e a engenharia da Red Hat, visando maximizar a disponibilidade, desempenho, seguranca e
eficiéncia operacional do ambiente.

7.2. Realizara uma visita por semana.
8. ITEM 8 - DEE - Dedicated Enterpirse Engineer - GPS-SC

8.1. Consiste em um engenheiro, por subscrigdo, que atuara junto ao CONTRATANTE como ponto de contato
técnico estratégico, oferecendo suporte personalizado para planejamento, implementagdo, operagéo e
otimizacdo de solugbes Red Hat. O profissional acompanha proativamente o ambiente, identifica riscos e
oportunidades de melhoria, orienta sobre melhores praticas e mudangas de arquitetura, facilita a resolugdo de
problemas complexos e atua na integragdo com especialistas da Red Hat, garantindo maxima disponibilidade,
desempenho e eficiéncia das solugdes corporativas.

8.2. Realizara 5 visitas por semana.
9. ITEM 9 - Red Hat Consulting: Consultant - GPS-C

9.1. Oferece servigos especializados de instalagdo, configuragdo e migragdo de solugbes Red Hat, atuando
diretamente no ambiente do CONTRATANTE para garantir a implementacdo correta e eficiente das
tecnologias.

9.2. Fornece orientagdo técnica, aplica melhores praticas de arquitetura, realiza ajustes necessarios para
compatibilidade e desempenho, além de planejar e executar migragdes de sistemas e workloads, assegurando
que a infraestrutura e aplicagdes funcionem de forma estavel e segura.

10. ITEM 10 - Servigo técnico especializado, sob demanda, para o ambiente de microsservigos

10.1. O servico técnico especializado consistira na disponibilizagdo, remotamente, de um profissional da
CONTRATADA para suporte técnico especualizado ao ambiente de microsservicos.

10.2. A execugdo do servico sera demandada por meio de Ordens de Servigo (OS), que indicardo o quantitativo
mensal de horas a serem consumidas, o periodo de execugao e a descrigao detalhada das atividades a serem
realizadas. Cada item constante da OS devera estar vinculado a um entregavel mensuravel e tangivel, de
modo que o0 pagamento somente ocorrera apds o devido atesto da entrega pela Fiscalizagdo técnica do
Contrato.



10.3. A remuneragéo sera efetuada com base no valor unitario da hora prevista e vinculada ao item da OS, sendo
que qualquer alteracdo na quantidade de horas devera ser previamente justificada e autorizada. Ressalta-se
que a quantidade de horas sera solicitada por sob demanda, ndo implicando em obrigatoriedade de consumo
integral por parte do STJ durante a vigéncia contratual.

11. ITEM 11 - Red Hat Learning Subscription Standard - LS220

11.1. E uma modalidade de acesso anual & plataforma de treinamentos da Red Hat, voltada para usuarios
individuais, que oferece acesso ilimitado (durante o periodo da subscricdo) ao catalogo de cursos de auto-
aprendizagem (self-paced) da Red Hat, além de laboratérios em nuvem, livros eletrénicos, trilhas de
aprendizagem e acesso antecipado a conteldos ainda em desenvolvimento. Além dos beneficios do Basic -
LS120, inclui as seguintes atividades e recursos:

= Vouchers de Exames de Certificagdo: Esta € a maior diferenga. O LS220 geralmente inclui 5 tentativas
de exames de certificagcdo diferentes e 5 retakes (repeticdes), permitindo a validagao de habilidades
oficialmente.

= Expert Chat (Bate-papo com Especialistas): Acesso em tempo real a instrutores e especialistas
certificados da Red Hat para discutir duvidas sobre os cursos e laboratérios.

= Videos Sob Demanda: Acesso a videos sob demanda adicionais em alta definicdo, desenvolvidos por
especialistas da Red Hat, que demonstram tecnologias.

» Acesso Antecipado: Possibilidade de explorar tecnologias e capitulos de cursos em desenvolvimento
antes do langamento oficial.

12. ITEM 12 - Red Hat OpenShift Platform Plus, Standard (2 Cores or 4 vCPU) - MW01622

12.1. O Red Hat OpenShift & uma plataforma empresarial de contéineres baseada em Kubernetes, desenvolvida e
mantida pela Red Hat, que oferece um ambiente completo para criagdo, implantagdo, gerenciamento e
escalabilidade de aplicacbes em contéineres.

12.2. Projetado para uso corporativo e ambientes hibridos, o OpenShift agrega seguranca, automagdo e
ferramentas de desenvolvedor a orquestragdo de contéineres, permitindo implantagdes consistentes tanto em
infraestrutura local (on-premises) quanto em nuvens publicas ou privadas.

12.3. A subscrigéo "2 Cores or 4 vCPU" de OpenShift Platform Plus destina-se a ambientes virtuais.
12.4. Categoria do suporte: Standard
13. ITEM 13 - Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) - MW01621

13.1. O Red Hat OpenShift é uma plataforma empresarial de contéineres baseada em Kubernetes, desenvolvida e
mantida pela Red Hat, que oferece um ambiente completo para criagdo, implantagdo, gerenciamento e
escalabilidade de aplicacbes em contéineres.

13.2. Projetado para uso corporativo e ambientes hibridos, o OpenShift agrega seguranca, automagdo e
ferramentas de desenvolvedor a orquestragdo de contéineres, permitindo implantagdes consistentes tanto em
infraestrutura local (on-premises) quanto em nuvens publicas ou privadas.

13.3. A subscrigéo "2 Cores or 4 vCPU" de OpenShift Platform Plus destina-se a ambientes virtuais.
13.4. Categoria do suporte: Premium

14. ITEM 14 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard - RH00007



14.1. Fornece um sistema operacional Linux robusto e seguro para ambientes virtualizados, acompanhado de
ferramentas de gestdo centralizada, monitoramento e automagédo de manutengéo. A funcionalidade principal
consiste em permitir que organizagdes gerenciem multiplas maquinas virtuais de forma escalavel e eficiente,
com atualizagbes automatizadas, controle de patches, monitoramento de conformidade e suporte Red Hat,
garantindo disponibilidade, seguranca e desempenho consistente dos workloads em datacenters virtuais.

14.2. Categoria do suporte: Standard
15. ITEM 15 - Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs) - MW00278

15.1. Fornece um conjunto integrado de runtimes, frameworks e bibliotecas certificados para desenvolvimento e
execugao de aplicagdes corporativas em ambientes Linux e OpenShift. Sua principal funcionalidade é permitir
que organizagbes criem, implantem e mantenham aplicagbes modernas e tradicionais de forma segura,
escalavel e compativel, oferecendo suporte para multiplas linguagens, gerenciamento de dependéncias,
integragdo com middleware Red Hat e otimizagao de performance

15.2. Categoria do suporte: Standard
16. ITEM 16 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium - RH00006

16.1. Fornece um sistema operacional Linux para ambientes virtualizados, acompanhado de ferramentas de gestao
centralizada, monitoramento e automacgao de manutencéao. A funcionalidade principal consiste em permitir que
organizagbes gerenciem multiplas maquinas virtuais de forma escalavel e eficiente, com atualizacées
automatizadas, controle de patches, monitoramento de conformidade e suporte Red Hat, garantindo
disponibilidade, seguranga e desempenho consistente dos workloads em datacenters virtuais.

16.2. Categoria do suporte: Premium

17. ITEM 17 - Red Hat Enterprise Linux Server with Smart Management, Premium (Physical or Virtual Nodes) -
RH00008

17.1. Oferece um sistema operacional Linux empresarial, combinado com ferramentas de gerenciamento
centralizado, automagéao de patches e monitoramento de conformidade. Sua principal funcionalidade é permitir
que organizagbes administrem de forma eficiente tanto servidores fisicos quanto virtuais, garantindo
atualizacdes automatizadas, suporte Red Hat Premium, alta disponibilidade e desempenho consistente dos
workloads criticos, assegurando a seguranga, estabilidade e escalabilidade da infraestrutura de TI.

17.2. Categoria do suporte: Premium
18. ITEM 18 - Red Hat Runtimes, Premium (64 Cores or 128 vCPUs) - MW00276

18.1. Fornece um conjunto integrado de runtimes, frameworks e bibliotecas certificados para desenvolvimento e
execucao de aplicagdes corporativas em ambientes Linux e OpenShift. Sua principal funcionalidade é permitir
que organizagbes criem, implantem e mantenham aplicagbes modernas e tradicionais de forma segura,
escalavel e compativel, oferecendo suporte para multiplas linguagens, gerenciamento de dependéncias,
integragdo com middleware Red Hat e otimizagao de performance

18.2. Categoria do suporte: Standard



ANEXO Il - CATALOGO DE SERVIGOS - ITEM 10

e capacidade de recursos

Caodigo AM-S01

Nome Monitoramento, Logs e Observabilidade

Descrigao (Implantar e manter ferramentas e sistemas de monitoramento de cluster e aplicagdes, coleta de logs
centralizada, alertas, dashboards operacionais.

Atividades Estratégicas

Coédigo da |Descrigao Complexidade

atividade

AM-S01.01 |Configuracdo e manutengao de sistemas de monitoramento, Alta
dashboards e coleta centralizada de logs

AM-S01.02 |Analise de métricas criticas do cluster e aplicagtes, identificacao|Alta
de gargalos ou problemas recorrentes

AM-S01.03 |Gestao de alertas, incluindo priorizagao, ajuste de thresholds e |Alta
refinamento de notificagdo

AM-S01.04 |Geragao de relatérios de incidentes, tendéncias de desempenho [Média

Entregas/Resultados

Entrega

Resultado

AM-S01.01

Relatério mensal de desempenho do cluster e aplicagbes

Ambiente monitorado, dashboards
atualizados e logs centralizados

AM-S01.02

Relatério consolidado de alertas e incidentes criticos

Problemas criticos identificados e
priorizados

AM-S01.03

Relatério de ajuste de métricas e dashboards

Alertas relevantes configurados, falsos
positivos minimizados

recomendacodes

AM-S01.04 |Relatério mensal de tendéncias e incidentes Tendéncias de desempenho
documentadas para planejamento

Cédigo AM-S02

Nome Provisionamento do Cluster Kubernetes

Descrigao [Servigo que detalha a implantagao do cluster Kubernetes (nés de controle + nés de worker), com alta
disponibilidade, rede, storage, seguranga basica, conforme especificagdes técnicas fornecidas.

Atividades Estratégicas

Cédigo da |Descrigao Complexidade

atividade

AM-S02.01 |Planejamento e implantag&o do cluster Kubernetes|Alta

AM-S02.02 Validagao do funcionamento do cluster Alta

AM-S02.03 Testes de resiliéncia e failover do cluster Alta

AM-S02.04 Documentagéo das configuragdes, divergéncias e [Média

Entregas/Resultados

Entregas Resultados
AM-S02.01 Relatério de provisionamento e validagao do Cluster provisionado conforme especificagdes,
cluster funcionando corretamente
AM-S02.02 Relatério de validagao funcional Componentes essenciais operando corretamente
AM-S02.03 |Relatdrio de testes de resiliéncia Cluster se recupera de falhas simuladas
AM-S02.04 Registro de divergéncias e recomendagoes Configura¢des documentadas e divergéncias reportadas
Caodigo AM-S03
Nome Gestao de Contéineres e Deploys
Descrigao Manter pipelines de deploy, atualizagbes de aplicagdes em contéineres; rollback
Atividades Estratégicas
Cédigo da Descrigao Complexidade
atividade
AM-S03.01 Gestao de pipelines de deploy, atualizagbes e rollbacks |Alta
AM-S03.02 Monitoramento de disponibilidade e desempenho das Média
aplicagdes
AM-S03.03 Garantia de conformidade de recursos e politicas de Alta
escalabilidade (HPA/VPA)
AM-S03.04 Registro e acompanhamento de incidentes operacionais |Média

Entregas/Resultados




Entregas

Resultados

AM-S03.01 Relatorio de deploys e atualizagdes Aplicagbes atualizadas com deploy seguro e
rollbacks testados
AM-S03.02 Relatoério de saude e desempenho Aplicagdes rodando com SLA definido
AM-S03.03 Relatério de conformidade e escalabilidade Recursos utilizados conforme limites e
escalabilidade ajustada
AM-S03.04 Registro consolidado de incidentes Todos incidentes documentados e tratados
Cédigo AM-S04
Nome Seguranga e Conformidade
Descricao  |Aplicacao de boas praticas de seguranga no cluster e nas aplicagdes, auditorias, controle de acesso,
politicas de rede, escaneamento de vulnerabilidades.
Atividades Estratégicas
Cédigoda |Descricao Complexidade
atividade
AM-S04.01  |Definicdo e aplicagao de politicas de seguranga do cluster e das |Alta
aplicagdes
AM-S04.02 |[Escaneamento e corregao de vulnerabilidades Alta
AM-S04.03  |Auditoria continua de seguranga e monitoramento Alta
AM-S04.04 [Testes periddicos de seguranga e atualizagdo de controles Média
Entregas/Resultados
A definir
AM-S04.01 |Relatério de auditoria de seguranca Cluster seguro, acessos controlados
AM-S04.02 |Relatério de vulnerabilidades corrigidas Vulnerabilidades criticas mitigadas
AM-S04.03 |Relatério de monitoramento continuo Alertas e auditorias operando
continuamente
AM-S04.04 |Relatdrio de testes periddicos Controles atualizados e testados
regularmente
Codigo AM-S05
Nome Suporte Técnico e Operacional
Descrigao Atendimento de incidentes, corregcdes emergenciais, manutencéo corretiva, restauragdes e suporte
operacional continuo.
Atividades Estratégicas
Cédigo da Descrigao Complexidade
atividade
AM-S05.01 Monitoramento de chamados, priorizagdo e acompanhamento de |Baixa
SLA
Entregas/Resultados
Entregas Resultados
AM-S05.01 Registro de chamados e SLA SLA respeitado, priorizagao
correta
Caodigo AM-S06
Nome Atualizagbes e Manutengédo Programada

Descrigao

Atualizacao de versdes das ferramentas do ambiente de micropsservigos, componentes auxiliares,
patching, manutengao preventiva planejada com janela de manutengao definida.

Atividades Estratégicas

Cédigo da |Descrigao Complexidade
atividade
AM-S06.01 |Planejamento e execugao de atualizagdes de sistemas e Alta
componentes
Entregas/Resultados
Entregas Resultados
AM-S06.01 |Relatério de atualizagdes aplicadas Atualizagbes aplicadas sem impacto
critico

Cédigo |AM-S07

Nome Backup e Recuperagao de Dados e Estado do Cluster

Descrigao|Servigo para definir, verificar e testar politicas de backup e restauragdo em ambiente Kubernetes,
assegurando que os dados persistentes, configuragdes do cluster e recursos criticos possam ser
recuperados em caso de falha ou desastre.




Atividades Estratégicas

Coédigo |Descrigcao Compexidade
da

atividade

AM- Definicao e configuracéo de politicas de backup Alta

S07.01

AM- verificagdo de integridade Média

S07.02

AM- Testes regulares de restauragao e validagao de tempos de |Alta

S07.03 recuperagao

Entregas/Resultados

Entregas Resultados
AM- Relatério de politica de backup Backup configurado e coerente com RPO/RTO
S07.01
AM- Relatério de execugao de backup Backups realizados corretamente e integridade
S07.02 confirmada
AM- Relatorio de testes de restauracao Dados restauraveis dentro de RTO definido

S07.03




ANEXO Il - ORDEM DE SERVIGO - INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

ORDEM DE SERVIGO - INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

IDENTIFICAGAO

Ordem de Servigo n.

Contrato n.

Vigéncia do Contrato:

Valor do Contrato:

Objeto:

Contratada:

ESPECIFICAGAO DO SERVICO

ITEM IDESCRIGAO 'UNIDADE \QTD
CRONOGRAMA
Etapa |Descrig§o Prazo
ASSINATURA

Coordenadoria de Infraestrutura

Gestor do Contrato Preposto




ANEXO IV - ORDEM DE SERVICO - ITEM 10

ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICAGAO

Contrato n.

Ordem de Servigo n.

Vigéncia do Contrato:

Valor do Contrato:

Objeto:

Contratada:
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO
ITEM DESCRIGCAO UNIDADE QTD
10 Servigos Técnicos Especializados Horas
LISTA DE ATIVIDADES
Cédigo da atividade Descrigdo da atividade Observagao

(Conforme catalogo)

(Conforme catalogo)

RESULTADOS

Resultado

Glosa

Limite Glosa

APROVACAO

Coordenador de Infraestrutura

Chefe da Segdo de Plataforma

Gestor do Contrato

Preposto




ANEXO V - RELATORIO MENSAL DE SERVIGOS - ITEM 10

RELATORIO MENSAL DE SERVIGOS

Contrato n. Ordem de Servigo n.
Contratada: Més de referéncia:
Periodo:
A. CMC - Custo Mensal Previsto R$:
B. DAO - Total Desconsiderado R$:
C. Custo Mensal Aprovado (A - B) R$:
D. PDIQ - Total de Dedugdes Aplicadas R$:
E. CMF - Custo Mensal Faturavel (C-D) R$:
DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO
Cédigo da atividade Descrigao Entregas Resultados
(Conforme catalogo) (Conforme catalogo) (Conforme catalogo) (Conforme catalogo)
RESULTADOS
Cadigo da atividade Resume descritivo da solugdo % Glosa  Valor da Glosa

(Conforme catalogo)

APROVAGCAO

Fiscal técnico |Preposto




ANEXO VI - MODELO - ORDEM DE SERVICO - TREINAMENTO

ORDEM DE SERVICO - TREINAMENTO

IDENTIFICAGAO

Ordem de Servico n. Contrato n.
Vigéncia do Contrato: Valor do Contrato:
Objeto:
Contratada:
ESPECIFICAGAO DO SERVICO
ITEM \DESCRIQAO |UNIDADE |QTD |VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
REQUISITOS

Definir claramente a quantidade, alunos, etc.

ASSINATURA

Coordenadoria de Infraestrutura Gestor do Contrato Preposto




ANEXO VII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

O Superior Tribunal de Justiga, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF, CNPJ n.° 00.488.478/0001-02
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a [nome da contratada], sediada [endere¢o da contratada], CNPJ n.°
[00.000.000/0000-00], denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N.° [###/202#], celebrado com a CONTRATADA para fornecimento
e prestagao dos servigos objeto do contrato;

CONSIDERANDO a Lei n. 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, permitindo o
processamento de agdes judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede
mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e externas e determinando que os processos eletrénicos
deverdo ser protegidos por meio de sistemas de segurangca de acesso e armazenados em meio que garanta a
preservacéo e integridade dos dados, sendo dispensada a formacdo de autos suplementares, dentre outras
determinagoes;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer outro modo apresentadas, tangiveis ou
intangiveis, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em
virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA
tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA
tomar conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagbes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao acesso de informagbes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo dos servigos
celebrados entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
2.1 Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.2 Informacao: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou
nao, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de deciso.

2.3 Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagao publica ou por meio de
canais autorizados pelo CONTRATANTE.

2.4 Informagdes Sensiveis: sdao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e
social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

2.5 Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagées possam acarretar qualquer risco a
seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS



3.1 Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

3.2 O TERMO informagédo abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-
how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes,
infformagcbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou néo & execugdo do servico, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuagdes da prestagao de servigos celebrado entre as partes.

3.3 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer
INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo STJ, a partir da assinatura do contrato, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo
STJ;

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execugao do servigo em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacgdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do servigo.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto.

Paragrafo Terceiro - As obrigagbes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMACOES que:
a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;
b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razéo de requisigdo judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

4.1 As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propdsitos da execugéo do servigo, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagéao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
que atuarao direta ou indiretamente na execugéo do servico sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacgdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios, no prazo de
até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato, ou obrigatoriamente antes do inicio efetivo de qualquer atividade que
permita acesso aos dados do CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacgéo
sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagédo a terceiros da extensdo e danos ocorridos devido
ao ataque cibernético, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao



deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes;

Il - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas & CONTRATADA,
sd0 unica e exclusiva propriedade intelectual do STJ;

Il - A CONTRATADA obriga-se a nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos
de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a
execugao do CONTRATO;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informac¢des disponibilizadas em face da execugao do servico.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizagao das Informacgdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagées, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.
Clausula Quinta - DA VIGENCIA

5.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a assinatura contratual
até expirar o prazo de classificagcdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao da execugao do
servigo.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

6.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo dos CONTRATOS firmados entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme
Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

7.1 Este TERMO ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO STJ N.° [###/202#], que é parte independente e
regulatoria deste instrumento;

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucao das obrigacdes deles decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e
da moralidade.



Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢bes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA,;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informagodes requeridas pertinentes ao contrato celebrado entre as partes;

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
nao constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagoes
brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgées disponibilizadas
para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario
a formalizagao de TERMO aditivo ao contrato celebrado entre as partes;

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

8.1 As questbes decorrentes deste Termo serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no foro da cidade de
Brasilia, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gdes, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO ¢ assinado pelas partes na forma eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Instrugdo Normativa
STJ/GDG n. 7 de 13 de fevereiro de 2019.

.'I_- " ")Documento assinado eletronicamente por Liana Queiros Fontelles, Assistente IV, em 18/05/2026, as 19:09, conforme art. 1°, III, "b",
Sel’ (5 [da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

-'I_. "~ "JDocumento assinado eletronicamente por Carlos Leonardo Pires, Chefe da Se¢iio de Plataforma, em 18/05/2026, as 22:59,
sep £5) [eonforme art. 1° 111, "b". da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

'.I_- " "JDocumento assinado eletronicamente por Vinicius Oliveira da Rosa, Analista Judicidrio, Area de Apoio Especializado - Suporte
JEI, Lil’ em Tecnologia da Informagiio, em 19/05/2026, as 07:57, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

e il_- " ")Documento assinado eletronicamente por Eronildes Ribeiro da Silva, Coordenador de Infraestrutura, em 19/05/2026, as 18:24,
o - L Lil’ conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrinica




:I_ Documento assinado eletronicamente por Alexandre Rodrigues da Silva, Técnico Judiciario, Area de Apoio Especializado -
JEI_ @ Telecomunicagdes, em 20/05/2026, as 17:25, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

A

Tt [®] A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
.':I'lr'.’i"'."l- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 6988011 ¢ o c6digo CRC F94B1C30.
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