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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DA INTRODUCAO
1.1. Objetivo:

1.1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade identificar os problemas e
estudar as solugdes aplicaveis, por meio da documentacdo e reunido de elementos técnicos,
mercadoldgicos, econdOmicos, operacionais € ambientais necessarios e suficientes para subsidiar a
definicdo da solucdo mais adequada e permitir a elaboragdo do Termo de Referéncia para
atendimento da necessidade institucional através da contratacio de OPERACAO CONTINUA DE
CENTRAL DE SERVICOS DE TI (SERVICE DESK), COMPREENDENDO O
ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO DE 1° E 2° NiVEIS AOS USUARIOS DE TIC DA
JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA , inclusive quanto & avaliacio da adogdo de técnicos com
dedicagao exclusiva de mao de obra residente na Sede, atendimento remoto as Subsecoes Judiciarias
e regime de sobreaviso.

1.1.2. Nao integra o objeto da contratagdo o suporte técnico especializado de 3° nivel (N3),
compreendendo atividades de maior complexidade e especializagdo, a exemplo daquelas relacionadas
a infraestrutura de TIC, redes corporativas, servidores e demais servigos de retaguarda, cuja
responsabilidade permanece atribuida a DTI/JFPB, observadas as fronteiras de atuacdo e os
procedimentos de escalonamento a serem detalhados no Termo de Referéncia.

1.1.3. A necessidade objeto do presente estudo ¢ atualmente atendida por meio do Contrato n°
20/2021 (processo SEI n°0001169-24.2021.4.05.7400), cuja vigéncia se encerra em 30/11/2026. A
solucdo proposta neste ETP visa assegurar a continuidade dos servigos, mediante substituicdo do
atual modelo de remuneragdo por chamado atendido pela alocaciio de técnicos, com pagamento
mensal sujeito a avaliacdo dos niveis de servico e resultados alcancados por meio de
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), conforme diagnostico, andlise das alternativas e
fundamentagao desenvolvidos nas Secoes 3, 4 e 8 deste Estudo.

1.2. Fundamentacio legal:

1.2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar observa, especialmente, o disposto nos arts. 6°, incs.
XIII, XVI e XX, 18, inc. I e § 1°, 23, § 1°, e 105 a 107, todos da Lei n° 14.133/2021; na Resolucao
CNJ n° 468/2022 ¢ alteracdes, que estabelece diretrizes para as contratacdes de Solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo no ambito do Poder Judiciario; na Resolu¢io CNJ n°
651/2025, relativa a retencdo de provisdOes para encargos trabalhistas, previdenciarios e demais
garantias nas contratagcdes administrativas com dedicacdo exclusiva de mao de obra no ambito do
Poder Judiciario, observada, no que compativel, a Instru¢do Normativa CJF n° 001/2016; no
Decreto n® 9.507/2018, relativo a execucdo indireta de servigos; nas Instrucées Normativas
SEGES/ME n°s 58/2022 e 65/2021, relativas, respectivamente, a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares e a pesquisa de precos; na Instrucio Normativa SEGES/ME n° 98/2022, que
autorizou, no que couber, a aplicacdo da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017 aos
processos de contratagdo de servigos regidos pela Lei n® 14.133/2021; na Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 73/2022, referente a licitacdo pelo critério de julgamento por menor prego ou maior
desconto, na forma eletronica; na Lei n® 13.709/2018 — LGPD; no art. 244, § 2°, da Consolida¢ao
das Leis do Trabalho — CLT, aplicado analogicamente ao regime de sobreaviso nos termos da
Stimula n® 428 do Tribunal Superior do Trabalho — TST; no Decreto n° 12.174/2024 ¢ alteragoes,
relativo as garantias trabalhistas nos contratos de prestacdo de servigos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra; nas Instrucées Normativas SEGES/MGI n’s 81/2024,
176/2024 e 213/2025, referentes, respectivamente, a compensagao de jornada, aos custos minimos



trabalhistas e a organizagdo e previsibilidade das férias dos trabalhadores terceirizados; nas Portarias
da Direcdo do Foro n°s 57/2022, 77/2022, 104/2024 e 80/2026 (acesso em
https://sistemas.jfpb.jus.br/externo/portarias/); e nas demais normas vigentes aplicaveis ao objeto.

1.3. Anexos integrantes:

1.3.1. Integram o presente Estudo Técnico Preliminar, para todos os fins, os documentos técnicos,
administrativos e instrutorios que fundamentam as conclusdes nele apresentadas, especialmente:

a) ANEXO I - Especificacdo Detalhada dos Servicos (SEI n® 6054075);

b) ANEXO II - Catalogo de Servigos da Central (SEI n® 6054082);

¢) ANEXO III - Instrumento de Medicao de Resultados - IMR (SEI n® 6054086);

d) ANEXO IV - Série historica de chamados e memorial de dimensionamento (SEI n® 6057868);
e) ANEXO V - Inventario do parque tecnoldgico por localidade (SEI n® 6057874);

f) ANEXO VI - Convengao Coletiva de Trabalho SINDPD-PB vigente (SEI n® 6057878);

g) ANEXO VII - Modelos de Termo de Ciéncia e Termo de Confidencialidade (SEI n® 6057881);
h) ANEXO VIII - Planilhas de Custos e Formacao de Precos (Contabilidade) (SEI n° 6057850);

1) ANEXO IX - Mecanismos para garantir o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias e de fgts (SEI n® 6143005);

j) ANEXO X - Modelo de Proposta Comercial (6120193);

k) ANEXO XI - Modelos de Autorizagdes ¢ Consentimentos (6182021);

1) ANEXO XII - Cotagdes de insumos (fardamento) (SEI n® 6057861);

m) ANEXO XIII - Justificativa Metodoldgica da Estimativa de Precos (SEI n® 6054087);
n) ANEXO XIV - Analise de Riscos (SEI n° 6054073);

0) ANEXO XV - Or¢amento Estimativo da Execug¢do Inicial (SEIn°® 6191656).

1.4. Defini¢oes importantes:
1.4.1. Para os fins deste Estudo Técnico Preliminar, adotam-se as seguintes defini¢des:
a) ORGAO/INSTITUICAO/CONTRATANTE: Justi¢a Federal na Paraiba (JEPB);
b) PARTICULAR/LICITANTE: empresa interessada em participar do procedimento licitatorio;
¢) ADJUDICATARIA: licitante vencedora do certame;

d) CONTRATADA: empresa que firmar a contratacdo dos servicos de operacdao da Central de
Servigos de TI;

e) EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO: equipe de servidores formalmente designada para o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao contratual;

f) GESTOR DO CONTRATO: servidor formalmente designado para coordenar as atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica e administrativa e os atos preparatdrios a instru¢ao processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente a unidade competente, nos termos da legislacdo e
regulamentacgdo aplicaveis;

g) FISCAL TECNICO: servidor formalmente designado para acompanhar e fiscalizar a execugdo

técnica dos servigos, inclusive quanto ao Catalogo de Servigos, aos niveis de servigo, aos indicadores
e a aferi¢do do Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR);

h) FISCAL ADMINISTRATIVO: servidor formalmente designado para acompanhar e fiscalizar os
aspectos administrativos da execucdo contratual, especialmente o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e sociais relacionadas a mao de obra com dedicagdo exclusiva;

1) PREPOSTO: representante indicado pela Contratada para atuar como seu interlocutor perante a
Contratante durante a execucao contratual, podendo a fungdo ser exercida pelo Supervisor residente,


https://sistemas.jfpb.jus.br/externo/portarias/

desde que haja compatibilidade entre as atribuicdes e ndo resulte prejuizo ao desempenho das
atividades de supervisio;

j) CENTRAL DE SERVICOS (SERVICE DESK): fun¢do de ponto tnico de contato entre os
usudrios de TIC da JFPB e a DTI, responsavel pelo registro, tratamento, escalonamento e
acompanhamento de incidentes e requisi¢cdes de servigo;

k) CHAMADO: registro formal, no sistema de gerenciamento de servicos de TI adotado pela JFPB,
de incidente ou requisicao de servico;

1) INCIDENTE: interrupcao nao planejada de um servigo de TIC ou reducao da qualidade desse
servico;

m) REQUISICAO DE SERVICO: solicitagio de servigo padronizada e prevista no Catalogo de
Servigos;

n) CATALOGO DE SERVICOS: relagio estruturada dos servicos abrangidos pela Central de
Servigos, contendo, conforme aplicavel, classificacio do nivel de atendimento, prioridade,
procedimentos, responsabilidades e prazos de referéncia;

0) NIVEIS DE ATENDIMENTO: niveis de suporte técnico organizados segundo a natureza e a
complexidade da demanda, compreendendo: N1, atendimento inicial, registro, orientacdo e resolugdo
mediante procedimentos padronizados e base de conhecimento; N2, atendimento presencial ou
remoto de maior complexidade técnica; e N3, suporte técnico especializado ndo integrante do objeto
desta contratacao;

p) GLPI: solugdo de gerenciamento de servicos de TI (ITSM) adotada e mantida pela JFPB para
registro, acompanhamento, controle e gerenciamento dos chamados, de utilizagdo obrigatéria na
execugao dos servigos, enquanto adotada pela Contratante;

q) BASE DE CONHECIMENTO: repositorio institucional de procedimentos, orientagdes, scripts e
solucdes destinado a apoiar a execugdo padronizada e eficiente dos servigos, mantido no sistema de
gerenciamento de servigos adotado pela JFPB;

r) USUARIO: magistrado, servidor, estagiario, colaborador ou outro usuario autorizado a utilizar os
servigos de TIC da JFPB;

s) USUARIO VIP: usuario previamente identificado pela Contratante cujas atribui¢des ou fungdes
institucionais justifiquem tratamento operacional prioritario, segundo critérios objetivos definidos no
Termo de Referéncia, no Catalogo de Servigos e no IMR;

t) SOBREAVISO: regime no qual o empregado, previamente designado em escala, permanece fora
das dependéncias da Contratante, submetido as condi¢des de disponibilidade e acionamento
estabelecidas para atendimento das demandas previstas na contratagdo, observados o art. 244, § 2°, da
CLT, sua aplicacdo conforme a Stimula n°® 428 do TST, o instrumento coletivo aplicavel e as demais
normas pertinentes;

u ) ACIONAMENTO: convocacdo do técnico designado em escala de sobreaviso, realizada
exclusivamente pelo canal institucional definido pela Contratante, com registro obrigatorio do
respectivo atendimento no GLPI;

v ) ESCALA DE SOBREAVISO: escala previamente elaborada e comunicada a fiscalizagao,
destinada a cobertura dos sdbados, domingos e feriados, no periodo das 8h as 16h, com 1 (um)
técnico por dia de escala, mediante rodizio entre os profissionais habilitados;

w ) JANELA DE ATENDIMENTO: periodo compreendido entre as 8h e as 18h, mediante
atendimento presencial nos dias uteis; e das 8h as 16h, no regime de sobreaviso, nos sabados,
domingos e feriados, observadas as condi¢des definidas neste ETP e no Termo de Referéncia;

x) INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) : mecanismo de mensuragio da
qualidade e dos resultados da execugdo contratual, composto por indicadores, critérios, metas e faixas
de desempenho, destinado a aferir o cumprimento dos niveis de servigo e, quando cabivel, promover
a adequacdo do pagamento ao resultado efetivamente alcancado, sem prejuizo das demais
consequéncias contratuais aplicaveis;



y) SEVERIDADE/PRIORIDADE: classificag@o atribuida ao chamado segundo critérios de impacto
e urgéncia, utilizada para defini¢do dos respectivos prazos e niveis de atendimento;

z) PRAZO DE INICIO DE ATENDIMENTO: tempo decorrido entre o registro regular do
chamado e o inicio efetivo do atendimento técnico, observados os critérios definidos no Catalogo de
Servicos e no IMR;

aa) PRAZO DE SOLUCAO: tempo decorrido entre o registro regular do chamado e a respectiva
solugdo, excluidos os periodos de suspensdo regularmente registrados e justificados nas hipoteses
admitidas no Catalogo de Servigos e no IMR;

bb) SUSPENSAO REGULAR DO PRAZO: interrup¢io temporaria e justificada da contagem do
prazo de atendimento ou de solugdo nas hipoteses expressamente admitidas no Catalogo de Servigos
e no IMR, obrigatoriamente registrada no GLPI, com identificagdo do motivo, periodo de suspensao e
respectivas evidéncias;

cc) CONTA-DEPOSITO VINCULADA: conta bancaria vinculada 3 Administragio destinada ao
provisionamento de valores relativos a encargos trabalhistas, previdenciarios e outros previstos na
regulamentagdo aplicadvel aos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, observada a
Resolugao CNJ n°® 651/2025 e, no que compativel, a Instrucdo Normativa CJF n° 001/2016;

dd) GLOSA: supressao, total ou parcial, de valor faturado correspondente a obrigacdo contratual ndo
executada, executada em quantidade inferior a devida ou insuscetivel de aceitacdo, nao se
confundindo com a adequagdo do pagamento decorrente da aplicagio do IMR nem com sang¢do
administrativa;

ee) RETENCAO: contingenciamento cautelar, total ou parcial, de valor devido a Contratada, nas
hipdteses e condi¢cdes admitidas pela legislacao e pelo instrumento contratual, destinado a resguardar
crédito ou obrigacdo cuja satisfagdo possa repercutir sobre valores devidos pela Administragio, ndo
se confundindo com glosa, adequag@o do pagamento pelo IMR ou sang@o administrativa;

ff) CCT: Convengdo Coletiva de Trabalho aplicavel as categorias profissionais envolvidas na
execugdo dos servicos, considerada, quando cabivel, para defini¢do das condigdes trabalhistas e
formacao dos custos da contratagao;

gg) DISPOSITIVO IP SOB GESTAO DE OUTRA AREA: equipamento conectado a rede
corporativa cuja gestao funcional esteja atribuida a unidade diversa da DTI, a exemplo de cAmeras e
controladoras de acesso eletronico geridas pela Seguranga Institucional, em relagdo ao qual a atuagdo
da Central de Servigos limita-se as atividades compreendidas em seu escopo técnico, com
escalonamento formal a unidade responsdvel quando constatada falha estranha a sua esfera de
atuacao;

hh) PLANO DE IMPLANTACAO: documento elaborado pela Contratada e submetido a aprovagio
da Contratante contendo, no minimo, escopo, responsabilidades, atividades, cronograma e plano de
comunicagdo necessarios ao inicio regular da execucao dos servicos;

ii) FASE DE ESTABILIZACAOQ: periodo inicial da execucdo contratual destinado a estabilizacio
da operacdo, durante o qual poderdo ser aplicadas progressivamente as metas e os indicadores do
IMR, nas condig¢des expressamente estabelecidas no Termo de Referéncia;

jj) TRANSICAO CONTRATUAL: conjunto planejado de atividades destinadas a assegurar a
continuidade dos servigos ¢ a transferéncia ordenada de conhecimentos, informacdes, documentos,
credenciais e demais recursos pertinentes por ocasido do inicio ou do término da execucdo contratual,

kk) BANCO DE HORAS: regime de compensacao de jornada eventualmente adotado na execugdo
contratual, quando juridicamente admitido e nas condi¢cdes estabelecidas na legislacdo, no
instrumento coletivo de trabalho aplicavel e no Termo de Referéncia;

1.5. Siglas aplicaveis:
1.5.1. Para os fins deste Estudo Técnico Preliminar, adotam-se as seguintes siglas:

CATSER — Catédlogo de Servicos do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais
(SIASG);



CBO — Classificagdo Brasileira de Ocupacdes;
CCT — Convencao Coletiva de Trabalho;
CFTYV — Circuito Fechado de Televisio;
CJF — Conselho da Justica Federal;
CNJ — Conselho Nacional de Justiga;
DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol;
DOD — Documento de Oficializagdo da Demanda,;
DSR — Descanso Semanal Remunerado;
DTI — Divisdo de Tecnologia da Informagao;
ENTIC-JUD — Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario;
GLPI — Gestionnaire Libre de Parc Informatique (solu¢ao ITSM adotada pela JFPB);
HE — Hora Extraordinaria;
IMR — Instrumento de Medicao de Resultados;
ITIL — Information Technology Infrastructure Library;
ITSM — IT Service Management;
M365 — Microsoft 365;
N1/N2/N3 — Niveis de Atendimento;
PCA — Plano de Contratagdes Anuais;
PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;
PJe — Processo Judicial Eletronico;
PoE — Power over Ethernet;
SEI — Sistema Eletronico de Informagdes;
STIC — Solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;
TR — Termo de Referéncia;
TRFS — Tribunal Regional Federal da 5* Regido;
TST — Tribunal Superior do Trabalho;
UASG — Unidade Administrativa de Servigos Gerais;
VLAN — Virtual Local Area Network;
VPN — Virtual Private Network.
1.6. Alinhamento estratégico

1.6.1. O planejamento da presente contratacdo observa as diretrizes e o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo estabelecidos pela Resolugdo CNJ n°
468/2022 e alteracdes, instruindo-se, conforme a etapa correspondente, com os seguintes artefatos e
atos: Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD (SEI n°® 6048353); Equipe de Planejamento
da Contratacdo, designada pela Portaria da Diretoria Administrativa n® 175/2026 (SEI n° 6048392); o
presente Estudo Técnico Preliminar — ETP; A Analise de Riscos (SEI n°® 6054073), sujeito as
atualizagOes previstas na regulamentacdo aplicavel; e, em etapa subsequente, o Termo de Referéncia
— TR, sem prejuizo dos demais documentos necessarios a regular instrucao da fase preparatoria.

1.6.2. A necessidade objeto deste Estudo encontra-se alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario — ENTIC-JUD 2021-2026, instituida pela
Resolucdo CNJ n°® 370/2021 e alteragdes, a Estratégia da Justica Federal vigente e ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC da JF5, especialmente quanto aos objetivos e



macrodesafios institucionais relacionados ao aprimoramento da gestdo, da governanga e da prestacao
dos servigos de TIC, conforme detalhamento constante da Se¢do deste ETP destinada ao alinhamento
estratégico.

2.0 - DA DESCRICAO DO OBJETO A SER CONTRATADO.
2.1. Descricao resumida:

2.1.1. O objeto da futura contratacdo ¢ a prestacdo de servigos continuos de operacdo de Central de
Servigos de TI (Service Desk), compreendendo o atendimento e suporte técnico de 1° e 2° niveis aos
usuarios de TIC da JFPB, mediante alocagdao de técnicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra
residente, incluido o regime de sobreaviso e horas extraordindrias sob demanda, conforme os itens
abaixo:

DESCRICAO
RESUMIDA

1 (um) Técnico
de Suporte
N1/N2 (com
Supervisio),
com dedicacdo
exclusiva de
mao de obra
residente, . R$ RS RS
incluido o 26980 | Mey/Meses | 36| 5 37445 | 8789340 | 263.680,20
regime de
sobreaviso em
rodizio, com
pagamento
mensal
vinculado ao
IMR

3 (trés)
Técnicos de
Suporte
N1/N2, com
dedicagao
exclusiva de
mao de obra
residente,
incluido o
regime de
sobreaviso em
rodizio, com
pagamento
mensal
vinculado ao
IMR

CUSTO CUSTO CUSTO 36

GRUPO | ITEM MENSAL | ANUAL MESES

CATSER| UNID QTD

RS RS RS
26980 | Més/Meses | 36 19.707,12 | 236.485,44 | 709.456,32




Horas
extraordinarias
de suporte
técnico, sob
demanda,
mediante
autorizacao
prévia da
fiscalizacdo,

1 3 em dias uteis, 26980 Més/Meses | 36 | R$219,95
bem como em
acionamentos
em regime de
sobreaviso aos
sabados,
domingos e
feriados, até o
limite de 60
horas anuais.

R$

2.639.40 R$ 7.918,20

R$ RS R$

TOTAL GERAL DE CUSTOS: 27.251,52 | 327.018,24 | 981.054,72

2.1.1.1. O quantitativo de 3 (trés) Técnicos de Suporte N1/N2 do item 2 representa o limite maximo
previsto para esse perfil. A execucdo serd iniciada com 2 (dois) técnicos do item 2, além do Técnico
de Suporte N1/N2 (com Supervis@o) do item 1. O terceiro técnico do item 2 integra a estimativa de
precos e devera ser contemplado na proposta, mas sua ativacao dependera de ordem de servigo
especifica, observadas a evolug¢do da demanda aferida no GLPI, a disponibilidade orcamentaria e as
condi¢des do ANEXO I - Especificagcdo Detalhada dos Servigcos (SEI n°® 6054075). Enquanto nao
ativado, ndo havera pagamento correspondente. Os valores do quadro consideram o quantitativo
maximo durante os 36 meses para fins de estimativa, sem obrigacao de ativagdo ou consumo
integral.

2.1.1.2.0 custo da configuragdo inicial, composta por um Técnico de Suporte N1/N2 (com
Supervisdo) e dois Técnicos de Suporte N1/N2, estd demonstrado no ANEXO XV - Or¢amento
Estimativo da Execugao Inicial (SEI n°® 6191656). A planilha estima R$ 20.650,06 mensais para os
itens 1 e 2 e R$ 222,32 mensais para o item 3, totalizando R$ 20.872,38 para fins orgamentarios. O
item 3 permanece sujeito a autorizacao e a efetiva prestacao das horas, conforme os subitens 2.1.1.3 e
2.1.1.4. O demonstrativo complementar ndo altera o valor global de referéncia da licitagao.

2.1.1.3. Para o item 3, a unidade Més/Meses e a quantidade de 36 meses destinam-se a apresentagao
da estimativa de custos e & comparagdo das propostas. O custo mensal corresponde a projecao de 60
(sessenta) horas extraordindrias por ano, equivalente a média estimada de 5 (cinco) horas por més,
distribuidas entre as quatro modalidades previstas no ANEXO VIII - Planilhas de Custos e Formagao
de Precos (Contabilidade) (SEI n° 6057850). Essa distribui¢ao nao estabelece cotas por modalidade
ou por meés, nem implica pagamento mensal fixo ou consumo minimo obrigatdrio.

2.1.1.4. Serdo pagas exclusivamente as horas previamente autorizadas e efetivamente prestadas, pelo
preco horario da modalidade correspondente, observado o limite global de 60 (sessenta) horas por
ano e o valor contratual do item. Na auséncia de horas extraordinarias no més, nao havera pagamento
relativo ao item 3.

2.2. Atribuicoes dos técnicos

2.2.1. As atribui¢des dos técnicos estdo especificadas no ANEXO I - Especificagdo Detalhada dos
Servigos (SEI n® 6054075);

2.3. Catalogo de Servicos, principios e estrutura

2.3.1 O Catalogo de Servigos esta especificado no ANEXO II - Catalogo de Servicos da Central (SEI



n°® 6054082);
2.4. Locais e forma de execuc¢ao

2.4.1. Os servigos serdo prestados de forma presencial nas edificagdes da JFPB em Jodo Pessoa —
Sede, Subsede (Duo Corporate Towers) e Galpao —, em espaco dedicado e adequado fornecido pela
Contratante, com ambientes apropriados para descanso e refei¢do, e de forma remota aos usuarios das
Subsecdes Judiciarias de Campina Grande, Sousa, Monteiro, Patos e Guarabira.

2.4.2. Nao ha deslocamento ordinario de técnicos as Subse¢des; necessidades de intervencao local
serdo escalonadas conforme procedimento definido pela DTI.

2.4.3. Janela de atendimento: das 8h as 18h, em dias uteis, e das 8h as 16h em sabados, domingos e
feriados. Presenca fisica nos dias uteis; sobreaviso nos sabados, domingos e feriados.

2.5. Sobreaviso e horas extraordinarias

2.5.1. O sobreaviso ¢ as horas extraordinarias estdo especificados no ANEXO I - Especificacao
Detalhada dos Servigos (SEI n° 6054075);

2.6. Recursos fornecidos pelas partes

2.6.1. Pela Contratante: instalagdes fisicas dedicadas, mobiliario, estagdes de trabalho, ferramental de
manutengdo, infraestrutura de rede e telefonia, sistema de gerenciamento de servicos (GLPI) e
ferramentas de acesso remoto homologadas, notebook institucional para o técnico de escala de
sobreaviso e aparelho celular do plantao.

2.6.2.Pela Contratada: mao de obra qualificada com vinculo celetista, fardamento completo
(fornecimento inicial e reposi¢oes periddicas, com especificacdes definidas no Termo de Referéncia e
uso obrigatorio desde o primeiro dia de trabalho), crachd funcional de identificagdo, gestdo e
supervisao da equipe, capacitacao continuada.

2.6.3. E vedado o uso de equipamentos particulares para acesso a rede corporativa e aos sistemas da
Contratante.

2.7. Implantacio, estabilizacio e transi¢ao contratual
2.7.1. Implantagdo: reunido inicial em até 5 dias da assinatura do contrato;

2.7.2. Plano de Implantagdo: apresentagdo em até¢ 10 dias da assinatura do contrato (equipe nominal,
curriculos, termos de ciéncia e confidencialidade, cronograma); ambientagdo da equipe com apoio da
DTI; inicio da execugdo na data pactuada (item 2.10).

2.7.3. Estabilizagdo: 90 (noventa) dias, contados do inicio da execu¢do contratual, com aplicacao
progressiva das metas do IMR, vedada nesse periodo a adequacao do pagamento por desempenho,
sem prejuizo das glosas cabiveis por servigos ndo executados e das demais obrigagdes contratuais.

2.7.4. Transicdo final: Plano de Transicdo Contratual até 15 dias antes do termo final, com
transferéncia integral de conhecimentos, devolucao de recursos, revogacao de acessos e credenciais.

2.8. Avaliacao da execucio — Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

2.8.1. A avaliagao de IMR contemplando as severidades e prazos objetivos esta especificada no
ANEXO III - Instrumento de Medigao de Resultados - IMR (SEI n°® 6054086);

2.9. Controles de Seguranca da informacio e protecio de dados
2.9.1. Termos de Ciéncia e de Confidencialidade individuais;
2.9.2. Credenciais nominais e bloqueio imediato em desligamentos;

2.9.3. Vedacao expressa de acesso a imagens, gravacdes ¢ logs de acesso fisico dos sistemas de
seguranga eletronica;

2.9.4. Conformidade com a LGPD e com as politicas de seguranca da informagao da JFPB e do TRF-
5.

2.10. Prazos gerais e mobilizacao



Evento Prazo

N Até 5 (cinco) dias, contados da assinatura do
Reunido inicial

contrato;
Plano de Implanta¢do — equipe nominal, Até 10 (dez) dias, contados da assinatura do
curriculos, cronograma e Termos do Anexo VII contrato;

Na data pactuada (previsao: 01/12/2026, em

Inici a . .
nicio da execugao sucessao imediata ao Contrato n® 20/2021)

Estabilizacdo — com aplicagdo progressiva das
metas do IMR, vedada a aplicagdo de adequagao |90 (noventa) dias, contados do inicio da
no pagamento por desempenho no periodo, sem execucao do contrato;

prejuizo das demais obrigagdes

Mobilizagdo do técnico de ativacao condicionada |Até 30 (trinta) dias da ordem de ativagao

Comunica¢ao com antecedéncia minima de 5
Substituicdo ou auséncia programada de técnico (cinco) dias corridos e cobertura desde o
inicio da auséncia.

Comunicac¢ao imediata e cobertura até o inicio
do expediente do primeiro dia til seguinte ao
inicio da auséncia, observadas as regras
especificas de cobertura do sobreaviso.

Auséncia imprevista de técnico

Até 5 (cinco) dias uteis do recebimento da
Substituicao de técnico solicitada pela Contratante |comunicacao formal, observadas as regras de
afastamento imediato e cobertura temporaria.

Apresentagdo da documentagdo de
qualificacdo e assinatura dos termos exigidos
antes da concessao de credenciais e do inicio
das atividades.

Documentagao e termos do técnico substituto

Plano de Transigao ao final do contrato - com
transferéncia integral de conhecimentos, devolucdo |Até 15 (quinze) dias antes do termo final
de recursos, revogacao de acessos e credenciais.

2.10.1. A assinatura dos termos constantes do ANEXO VII - Modelos de Termo de Ciéncia e Termo
de Confidencialidade (SEI n° 6057881) ¢ condigdo para a concessao de credenciais e para o inicio das
atividades de cada profissional, inclusive nas substitui¢des e na ativagdo do técnico de ativacao
condicionada.

2.11. Capacitacao continuada

2.11.1. Reciclagem técnica minima anual da equipe, custeada pela Contratada, conforme plano
aprovado pela fiscalizacdo, sem prejuizo das certificagdes exigidas nos perfis profissionais, conforme
ANEXO I - Especificacao Detalhada dos Servigos (6054075).

2.12. Alteragdes contratuais e gatilho de reavaliacao

2.12.1. A ativagao do terceiro Técnico de Suporte N1/N2 do item 2, ja incluido no objeto e
precificado na proposta, ocorrera mediante ordem de servigo especifica, observadas as condig¢des do
subitem 2.1.1.1 deste ETP e do item 1.7 do ANEXO I - Especificacdo Detalhada dos Servigos
(6054075), sem caracterizar acréscimo quantitativo do objeto contratado. A eventual alocacdo
presencial de técnico em Subsecdo Judiciaria observard as condigdes previstas no mesmo Anexo,
mediante prévia avaliacdo técnica e or¢amentaria. Modificagdes que excedam o escopo originalmente
contratado deverao ser formalizadas pelo instrumento cabivel, nos termos da legislagao aplicavel.

2.12.2. Reavaliacdao do quantitativo de técnicos: constatada variacdo sustentada da demanda, volume
mensal de chamados registrados situado acima de 30% (trinta por cento) sobre a média movel dos
ultimos 12 (doze) meses, por 4 (quatro) ou mais meses consecutivos, a Contratante podera provocar a



reavaliagdo do dimensionamento, instruida pelos relatoérios do sistema GLPI validados pela
fiscalizacdo, sem prejuizo do equilibrio econdomico-financeiro. A série historica de referéncia integra
0 ANEXO IV - Série historica de chamados e memorial (6057868).

3. LEVANTAMENTO E DOCUMENTACAO DA DEMANDA
3.1. Avaliacao da necessidade

3.1.1. A JFPB depende integralmente dos servigos de TIC para a prestagdo jurisdicional e para as
atividades administrativas (PJe, SEI, M365 e sistemas nacionais e locais). A Central de Servicos ¢ a
porta principal de atendimento aos cerca de 700 usuarios ativos do orgdo, absorvendo demanda
média de 786 chamados/més no triénio, conforme ANEXO IV - Série historica de chamados e
memorial (6057868).

3.1.2. O quadro proprio da DTI ¢ insuficiente para absorver o atendimento de 1° e 2° niveis, ante as
restricdes de provimento e a destinagdo das carreiras as atividades de gestdo, planejamento,
seguranca e sustentagdo especializada (N3), impondo-se a execu¢ao indireta, ja consolidada na
Seccional conforme Contrato n°® 20/2021.

3.1.3. O Contrato n® 20/2021 encerra-se em 30/11/2026, exigindo nova contratagao.

3.1.4. Ha, ainda, necessidades hoje ndo cobertas formalmente: retaguarda de TI ao plantdo judicidrio
(sabados, domingos e feriados), suporte de conectividade aos dispositivos IP de seguranga eletronica
e a formalizacdo do atendimento remoto as Subsegdes.

3.2. Beneficios esperados
a) continuidade do atendimento aos usudrios de TIC, sem lacuna entre contratos;

b) capacidade de atendimento integral e estavel, dimensionada pela realidade operacional
consolidada;

c) previsibilidade or¢amentaria (preco mensal fixo com ajuste por desempenho via IMR);

d) conformidade trabalhista: CCT paradigma, planilha de custos, conta-depdsito vinculada e
fiscalizagdo administrativa;

e) qualidade aferida por resultados (IMR), e ndo por contagem de unidades;
f) cobertura de atendimento em todos os dias do ano (presenc¢a + sobreaviso);
g) desoneracao do quadro da DTI para gestdo, planejamento, seguranca e N3;

h) fronteiras de escopo formalizadas com as demais areas e contratos (impressdo, telefonia, seguranca
eletronica).

3.3. Riscos decorrentes da demanda

3.3.1. A ndo contratagcdo tempestiva acarretaria: interrup¢ao do atendimento de T1 com impacto direto
na prestagdo jurisdicional (indisponibilidades de estagdes, sistemas e salas de audiéncia sem
tratamento); sobrecarga imediata e insustentavel do quadro da DTI; perda do conhecimento
operacional acumulado, em transi¢do abrupta; e exposi¢do da Administragdo aos riscos residuais do
modelo atual por prorrogacdes precarias.

3.4. Levantamento da situacdo atual do Contrato n° 20/2021: problemas identificados e solu¢des
propostas

3.4.1. Situacdo atual: Os servicos sdo prestados por meio do Contrato n® 20/2021 (P.A. SEI 0001169-
24.2021.4.05.7400), com vigéncia total de 60 meses e termo final em 30/11/2026, sob remuneracao
por chamado atendido. A contratada atende aos chamados N2 por meio de 3 (trés) técnicos que
atendem presencialmente na Sede, com atendimento presencial em Jodo Pessoa e remoto as
Subsecodes.

3.4.2. Problemas identificados no Contrato n° 20/2021 e solugdes propostas

3.4.2.1. Métrica de pagamento desalinhada da estrutura de custos do servigo: no Contrato n° 20/2021,
a capacidade alocada pela contratada tem sido fixa, mas a demanda ¢ sazonal especialmente quanto



aos periodos de recesso forense e férias. A receita da contratada acompanha o volume, mas o seu
custo, nio.

Solug¢io: pagamento por técnico com IMR, conforme ANEXO III - Instrumento de Medi¢ao de
Resultados - IMR (6054086), de forma que a qualidade do servico regula o pagamento.

3.4.2.2. Necessidade de ajuste entre o objeto formal e a execucao

O Contrato n° 20/2021 se refere a prestacdo de servigos por chamado, sem dedica¢do exclusiva.
Porém a atual contratada termina por executar com equipe fixa, em regime materialmente equivalente
a dedicagao exclusiva.

Solu¢do: contratar o que de fato se executa: técnicos com dedicagdo exclusiva e com o regime
juridico correspondente.

3.4.2.3. Salvaguardas trabalhistas

A auséncia do regime formal de dedicagdo exclusiva nao contemplou, no inicio do Contrato n°
20/2021, os mecanismos protetivos proprios (conta vinculada, retengdes e contingenciamentos), que
foram incorporados pela Administragao em Termos Aditivos subsequentes.

Solucdo: Inclusdo das salvaguardas trabalhistas desde o edital, conforme regime juridico
correspondente, fortalecidas pelas especificagdes do ANEXO IX - Mecanismos para garantir o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e de fgts (SEI n° 6143005)

3.4.2.4. Dimensionamento originario subestimado

O Contrato n° 20/2021 ensejou a celebracdo de termos aditivos para contemplar a real necessidade do
orgao.

Solucio: dimensionar a contratacdo com base na capacidade historica de trés técnicos, diante de uma
demanda média geral de 786 chamados por més, com gatilho objetivo de reavaliagao.

3.4.2.5. Auséncia de cobertura formal fora do expediente normal

Sabados, domingos e feriados sem previsdao no Contrato n® 20/2021. O plantdo judiciario ¢ realizado
pela equipe propria de servidores da JFPB.

Solucio: regime de sobreaviso formal e remunerado (sdb/dom/feriados) e horas extraordindrias sob
demanda (item 3 do objeto).

3.4.2.6. Fronteiras de escopo informais

Impressdo (outsourcing), telefonia IP, dispositivos de seguranca eletronica e demais ativos IP sdo
atendidos sem delimitagdo formal de responsabilidades.

Solugio: catalogo de servicos estruturado conforme a atual realidade da JFPB, com alinhamentos
formais entre as areas gestoras.

3.5. Urgéncia da demanda

3.5.1. O termo final do Contrato n° 20/2021 em 30/11/2026 impde o planejamento abaixo:

Etapa Periodo estimado

Conclusdo de ETP, TR e estimativa de valor setembro/2026

Comunicacdo formal do ndo prosseguimento a atual contratada |até 1°/09/2026

Publica¢ado do edital outubro/2026
Sessao publica do pregao outubro/2026
Assinatura do contrato até 15/11/2026
Implantacdo e transi¢do (equipe, termos, ambientagao) novembro/2026

Inicio da execucdo, em sucessdao imediata ao Contrato n°® 20/2021|01/12/2026

3.6. Levantamento de gastos



3.6.1. Execugdo financeira do Contrato n® 20/2021: média mensal de R$ 16.995 em 2025
(aproximadamente R$ 203,9 mil/ano) e valor global estimado de R$ 950.296,20 em 60 meses.

3.6.2. A presente contratacdo ndo se trata de comparagao por escopo idéntico ao contrato vigente na
JFPB: 0 novo objeto incorpora sobreaviso, horas extraordinarias e técnicos com 44 horas semanais.

3.6.3. Os valores do modelo atual decorrem de contrato celebrado em 2021, com os reajustes devidos
até 2026, patamar que a inflagdo acumulada do periodo e os precos correntes de mercado ndo
permitem replicar a partir de 2027.

3.7. Equipe atual

3.7.1. A operacdo corrente ¢ sustentada por 3 técnicos que prestam servigo em Jodo Pessoa,
polivalentes N1/N2, com atendimento remoto as Subsecoes.

3.8. Providéncias a serem adotadas pela Administracio

a) instalacdes: nao ha adequagdes a providenciar, a JFPB ja dispde de espaco dedicado e adequado,
com ambientes de descanso e refeicao.

3.9. Contratacgoes correlatas e/ou interdependentes
a) Contrato n° 20/2021 — a ser substituido pela presente contratacao;

b) Outsourcing de impressao — fronteira definida: suprimentos (tinta/toner) e suporte de uso pela
Central; defeitos de equipamento pela contratada de outsourcing;

¢) Contratos de CFTV e controle de acesso da Seguranca Institucional (camada de rede pela Central
de Atendimento de TI; gestdo, contetido e manutengdo pela area gestora e seus contratos);

d) Telefonia fixa IP — suporte ao usuario pela Central; gestdo da plataforma pelo quadro préprio da
DTI;

e) Declara-se que nao ha divisao da mesma despesa em outra contratacdo no exercicio.
3.10. Analise de riscos

3.10.1. Em cumprimento ao art. 18, inciso X, da Lei n° 14.133/2021, os principais riscos das etapas
de planejamento, selecdo do fornecedor, transi¢do contratual e gestdo do futuro contrato estdo
identificados e avaliados no ANEXO XIV - Analise de Riscos (SEI n° 6054073), sem prejuizo de sua
atualizag@o nas etapas subsequentes.

4. DOS ESTUDOS MERCADOLOGICOS DE SOLUCOES

4.1. A Legislagdo e as normas aplicaveis estio previstas no arcabouco indicado no item 1.2.1
4.1.1. Normativos do Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica — CNJ

e Resolucao CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021 — Institui a Estratégia Nacional de Seguranga
Cibernética do Poder Judicidrio.

e Resolucao CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, e alteragdes — Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

4.1.2. Disposi¢cdo complementar

4.1.2.1. A legislagdo e os normativos relacionados neste item possuem carater exemplificativo e
contemplam os principais referenciais juridicos e técnicos considerados na elaboracdo deste Estudo
Técnico Preliminar. A futura contratacdo devera observar, ainda, toda a legisla¢do, regulamentagao,
atos normativos e alteracdes supervenientes aplicaveis ao objeto durante a fase licitatoria e a
execuc¢ao contratual.

4.2. Analise das solugdes possiveis

4.2.1. Forga de trabalho propria X terceirizagao



Solugao Vantagens Desvantagens Parecer
Quadro insuficiente;
carreiras destinadas a
bl |Sem eus0 e oo S NAO
. contratagdo . .~ |RECOMENDAVEL
propria especializada; restrigdes
de provimento;
sobrecarga da DTI
Equipe especializada
e dedicada ao
atendimento; Custo de contratagao;
Terceirizacao | continuidade; pratica |exigéncia de gestdo e RECOMENDAVEL
consolidada na fiscalizacdo estruturadas
Administragdo e na
propria Seccional
4.2.2. Métricas de remuneracdo — analise comparativa
Modelo de Caracteristicas e Desvantagens e riscos C ~
~ . - onclusao
remuneracio vantagens identificados
As desvantagens estao
empiricamente
demonstradas na
execug¢do da propria
JFPB, conforme a Secao
3.4:
i) desalinhamento
estrutural entre a receita
variavel e o custo fixo da
capacidade instalada;
ii) transferéncia integral
do risco de sazonalidade a
a) Apresenta aparéncia de contratada;
Pagamento |justica remuneratdria, sob
por chamado |a logica de que se paga iii) conflito de interesses |REJEITADA.
atendido — |apenas pelo servigo inerente, pois 0

modelo atual

efetivamente realizado.

faturamento da contratada
cresce com o problema
que a Administragao
busca reduzir;

iv) estimulo a
fragmentacao dos
atendimentos e a
reincidéncia de
chamados; e

v) fiscalizagdo orientada a
contagem de unidades,
em detrimento da

avaliacao dos resultados.




Permite, em tese,
remunerar atividades

Exige catalogo de UST
extenso e complexo,
profundo conhecimento
prévio do ambiente e
elevado esforco de
fiscalizacdo. Apresenta,

323 g:;g;ie técnicas f:onforme a ainda, riscos de fraude e
Téenico — complexidade, o esfor¢o e |desidia reiteradamente REJEITADA.
écnico . )
UST a qugntldade de'umdades apontados pela
previamente atribuidas a  |jurisprudéncia do TCU.
cada servigo.
Trata-se de estrutura
desproporcional para uma
operagao composta por
apenas trés técnicos.
Na escala e no desenho
operacional da JFPB, trés
técnicos presenciais na
Sede, com utilizagdo do
GLPI e da infraestrutura
) ) da propria Contratante, a
Inspirado na Portaria auséncia de dedicacio
¢) Valor fixo [SGD/MGI n°® 1.070/2023. |y lusiva seria
mensal sem |Mostra-se adequado a meramente nominal. NAO
dedicacao operagdes de maior porte,
exclusiva, nas quais o primeiro nivel |Q servigo exige presenca ADOTADA
vinculado a |de atendimento remoto € | fisica continua, para a ¢
niveis instalado em central quantitativo minimo de E;ﬁii: t: 5o
minimos de externa da contratada e a proﬁssionais e Vinculo ¢ao.
servigo gestdo integral do servigo celetista, mantendo todos

¢ atribuida ao fornecedor.

0s riscos materiais da
dedicagao exclusiva sem
as salvaguardas
correspondentes previstas
na Resolucdao CNJ n°
651/2025.

Remunera a capacidade
operacional efetivamente
contratada e integralmente
consumida;

Elimina a zona cinzenta
entre o objeto contratual e
sua execucao,
promovendo maior
transparéncia;

Incorpora, desde o edital,
as salvaguardas
trabalhistas aplicaveis,
como conta vinculada,




retengodes ¢ fiscalizagao
administrativa;

d) Técnicos
com
dedicacao
exclusiva e
pagamento
vinculado a
Instrumento
de Medicao
de Resultado
(IMR)

Preserva a orientagao a
resultados exigida pela
Sumula TCU n°® 269/2012,
mediante ajuste do
pagamento mensal de
acordo com o desempenho
medido pelo IMR;

Proporciona
previsibilidade
orcamentaria;

Desloca o esfor¢o de
fiscalizacdo da contagem
de unidades para a
avalia¢do da qualidade do
Servigo;

O gatilho objetivo de
reavaliagdo previsto no
item 2.12.2 preserva o
equilibrio da relacao
contratual diante de
variagdes sustentadas de
demanda ao longo da
vigéncia plurianual;

A solugdo configura,
assim, a modalidade
hibrida de remuneragao
por técnicos ajustada por

Exige fiscalizagao
administrativa e
trabalhista continua, bem
como defini¢do objetiva e
acompanhamento
sistematico dos
indicadores de
desempenho
estabelecidos no IMR.

Esses encargos,
entretanto, sao inerentes
ao desenho real da
operacao € sao
compensados pela maior
transparéncia, seguranga
juridica e previsibilidade
do modelo.

SOLUCAO
ESCOLHIDA.

resultados.

4.2.3. Caracteristicas do servico que fundamentam o modelo de contratagao

a) capacidade instalada fixa e consolidada: 3 técnicos residentes ao longo de toda a vigéncia do

contrato atual;

b) demanda média geral de 786 chamados/més; no periodo analisado, os trés técnicos residentes
concentraram 81,9% dos chamados, conforme ANEXO IV - Série historica de chamados e memorial

de dimensionamento (SEI n® 6057868);

¢) variabilidade sazonal de chamados, incompativel com remuneragao por unidade sobre estrutura de
custo fixo;

d) inviabilidade do preco unitario médio frente ao custo de mao de obra formalizada;

e) presencialidade e residéncia inerentes ao servigo (audiéncias, sessoes, custddias, eventos, usuarios

VIP, intervengoes fisicas em estagoes);




f) manuteng¢do do vinculo remuneragao-resultado por meio do IMR.
4.2.4. Solugao escolhida como um todo

4.2.4.1. A solugao escolhida consiste na terceirizacdo dos servigos, mediante alocagdo de técnicos
com dedicagao exclusiva de mao de obra residente. Os itens 1 e 2 incluem o regime de sobreaviso e
terdo pagamento mensal vinculado ao Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR). As horas
extraordinarias do item 3 serdo prestadas sob demanda e remuneradas pelos precos horarios
contratados para cada modalidade.

4.2.4.2. A execugdo serd iniciada com 1 (um) Técnico de Suporte N1/N2 (com Supervisao) e 2 (dois)
Técnicos de Suporte N1/N2, composi¢cdo compativel com a capacidade historica de atendimento e a
disponibilidade or¢amentaria. O dimensionamento ideal de 1 (um) técnico com supervisao e 3 (trés)
técnicos N1/N2 podera ser alcancado mediante a ativag@o do terceiro técnico do item 2, nas
condig¢des do subitem 2.1.1.1 e do ANEXO I - Especificacao Detalhada dos Servigos (SEI

n°® 6054075). A eventual alocacdo presencial em Subsecdo Judiciaria também observara as condigdes
do ANEXO I - Especificagdo Detalhada dos Servicos (SEI n® 6054075).

4.3. Levantamento de empresas do mercado

4.3.1. O mercado fornecedor do objeto ¢ nacional: a execugdo ¢ local (Jodo Pessoa e Subsegdes) e
regida, para fins de custos, pela CCT SINDPD-PB (Anexo VI - Convengdo Coletiva de Trabalho
SINDPD-PB (6057878)), mas a disputa em pregao eletronico atrai prestadores de todo o pais, como
demonstram a atual contratada da JFPB e as empresas participantes ou contratadas de certames

congéneres de Central de Servicos na Administragdo Publica. Identificaram-se,
exemplificativamente:
Empresa CNPJ UF Contatos
C GALATI LTDA Rua Manoel Marqes de Souza, 72 - Pq
(atual contratada — |06.566.008/0001 |10 de Novembro = Cep 69.055-240. tel
Contrato n° 15 AM [(92) 3584-6556 ¢ (92) 98137-8363.
20/2021) chip@chiptecnologia.com.br,
cintia@chiptecnologia.com.br
WYNTECH
SERVICOS EM Rua Arabutan, 372, Navegantes, Porto
TECNOLOGIA DA |08.911.585/0001-rs | Alegre/RS; tel. (16) 99111-2038;
INFORMACAO |03 contato@wyntech.inf.br;
LTDA licitacao@wyntech.inf.br
PRONET . . .
Rua Tomazina, n° 121. Recife Antigo -
Eﬁ%ﬁgﬁgﬁ‘:}i ‘9“7)'849'143/ 000TpE | Recife/PE. tel (81) 3213-1795,
LTDA administracao@pronet-pe.com.br
FSBR Rua Aluizio de Azevedo, 200 - SI1 1104 -
FABRICA DE 20.263.110/0001L Santo Amaro, Recife - PE, 50100-090,
SOFTWARE DO 53' ' PE |tel (81) 3132-0664.
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4.3.2. A relacdo ¢ exemplificativa, demonstra a existéncia de mercado fornecedor competitivo para o
objeto e nao vincula nem restringe a participagdo no certame; os contatos serdo consolidados para
eventuais diligéncias e divulgacao dirigida do edital.

4.4. Levantamento de valores de mercado e metodologia da estimativa

4.4.1. A justificativa metodologica da estimativa estd desenvolvida no ANEXO XIIT — Justificativa
Metodologica da Estimativa de Pregos (SEI n° 6054087);

a) inadequacdo da cotagdo direta como método principal; adogdo da planilha de custos por comando
expresso do art. 9° da IN SEGES/ME n° 65/2021, ¢/c a IN n° 05/2017 (extensivel pela IN SEGES/ME
n°® 98/2022);

b) pesquisa de mercado acessoria, restrita aos insumos nao regidos pela CCT, conforme ANEXO XII
- Cotagoes de insumos (6057861); e

¢) foram consideradas no levantamento contratagdes similares como parametro combinado de
validagdo (art. 23, § 1°, inc. I, da Lei n°® 14.133/2021).

4.5. Levantamento de outras contratacoes semelhantes

4.5.1. O modelo de alocacao por técnicos com dedicagdo exclusiva, vinculado a niveis de servigo,
encontra-se disseminado no Poder Judiciario, conforme detalhamento no ANEXO XIII —
Justificativa Metodologica da Estimativa de Pregos (SEI n® 6054087). As referéncias decorrem de
levantamento em fontes publicas oficiais (portais de transparéncia e de licitagdes dos respectivos
0rgaos).

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Critério objetivo de julgamento do certame

5.1.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO, aferido pelo valor global da proposta
para o grupo unico (itens 1 a 3 da Se¢ao 2.1).

5.1.2. Seré analisada a conformidade técnica da proposta com as especificacdes do Termo de
Referéncia, bem como a exequibilidade da planilha de custos e formacao de precos apresentada pela
licitante, inclusive salarios nao inferiores aos pisos da CCT SINDPD-PB, gratificacdes dos técnicos,
encargos legais, sobreaviso e demais componentes. Quanto ao item 3, serdo conferidos os quatro
precos unitarios por hora extraordinaria, sua aceitabilidade individual e sua compatibilidade com o
valor ofertado para o item, conforme a metodologia e os critérios de arredondamento da planilha.
Serdao admitidas diligéncias e corregdes de erros materiais que ndo alterem o valor global da proposta,
na forma da lei.

5.2. Modelagem dos ritos procedimentais:

5.2.1. A partir da analise da Lei n° 14.133/2021, verifica-se que existem diversas possibilidades de
modelagem do procedimento licitatorio para contratagdo do objeto deste Estudo Técnico Preliminar.
As principais alternativas passiveis de ado¢do encontram-se resumidas na tabela a seguir:



Elemento da

modelagem Alternativas previstas na Lei n° 14.133/2021

Modalidade Pregdo; Concorréncia

Critério de julgamento | Menor pre¢o; Maior desconto

Forma Eletronica; Presencial (hipoteses legais)

Modo de disputa Aberto; Aberto-fechado; Fechado-aberto

Habilitagao ap6s julgamento (regra geral); Habilitacdo antes do julgamento (mediante

Ordem das fases justificativa)

Orcamento estimado Publico; Sigiloso (art. 24 da Lei n° 14.133/2021)

5.2.2. Considerando a natureza comum do objeto, a ampla padronizagdo existente no mercado, a
possibilidade de defini¢dao objetiva das especificagdes técnicas, os estudos mercadolédgicos realizados
e as caracteristicas da futura contrata¢ao, conclui-se que a modelagem técnica, juridica e gerencial
mais adequada consiste na adog¢ao das seguintes diretrizes:

a) Modalidade: Pregao;

b) Critério de julgamento: menor preco;
¢) Forma: eletronica;

d) Modo de disputa: aberto-fechado;

e) Ordem das fases: habilitacao apés o julgamento das propostas, nos termos da regra geral
prevista na Lei n® 14.133/2021;

f) Orgamento estimado: publico.

5.2.3. As justificativas técnicas, juridicas, econdmicas e gerenciais para adog¢do da modelagem
procedimental proposta serdo apresentadas no Item 8 — Das Justificativas deste Estudo Técnico
Preliminar.

5.3 Critérios de participacio na licitacio:

5.3.1. Poderdo participar da futura licitagdo as pessoas juridicas que exercam atividade econdmica
compativel com o objeto da contratacdo e atendam as condig¢des de participacdo estabelecidas na_Lei
n” 14.133/2021, no edital e em seus anexos.

5.3.2. E vedada a participagdo de licitantes enquadrados nas hipoteses de impedimento previstas no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021 e demais vedagdes legais aplicaveis.

5.3.3. O edital disciplinard as condi¢des de participagdo, observando os principios da isonomia, da
competitividade, da selecdo da proposta mais vantajosa ¢ da vedacdo a criagdo de restricdes
injustificadas ao carater competitivo da licitacdo.

5.4 Tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte:

5.4.1. A futura licitacdo observard, quando cabiveis, as disposi¢des relativas ao tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado conferido as microempresas e empresas de pequeno porte,
previstas no art. 4° da Lei n® 14.133/2021 e na Lei Complementar n® 123/2006.

5.4.2. Permanecem assegurados os principios da isonomia e da ampla competitividade, facultando-se
a participacdo de quaisquer empresas que atendam as condi¢des de participagdo, aos requisitos de
habilitagdo e as demais exigéncias previstas na legislacao e no instrumento convocatorio.

5.5 Requisitos de habilitagao:

5.5.1. A futura licitacdo deverda exigir apenas os requisitos de habilitagdo indispensaveis a
demonstragdo da capacidade do futuro contratado para executar satisfatoriamente o objeto,
observando os arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

5.5.2. Os requisitos de habilitagdo compreenderao, conforme aplicavel:

a) habilitagao juridica;



b) qualificagdo técnica;
¢) habilitagao fiscal, social e trabalhista;
d) qualificagcdo econdmico-financeira.

5.5.3. Em razdo da natureza do objeto, deverdo ser previstos requisitos de qualificagdo técnica
compativeis com a prestagdo de servigos e com a aptidao para execucdo de servigos compativeis com
0 objeto contratado.

5.5.4. O detalhamento dos documentos comprobatdrios e das exigéncias especificas de habilitagao
serd estabelecido no Termo de Referéncia e no edital, observados os principios da proporcionalidade,
da razoabilidade e da competitividade.

5.6. Subcontratacao

5.6.1. Vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto, dada a natureza continua do servigo, a
equipe minima reduzida e a exigéncia de vinculo celetista direto dos profissionais alocados.

5.6.2. A vedagdo a subcontratagdo prevista no item 5.6.1 serd reproduzida no Termo de Referéncia e
no contrato.

5.7. Regime de execuc¢io e medicao:

5.7.1. A execucao dos servicos objeto da contratacao serd realizada de forma INDIRETA, por terceiro
contratado, sob os regimes de execug¢do a seguir:

a) REGIME DE EXECUCAO POR PRECO GLOBAL - Para os servigos continuos com mao
de obra residente previstos nos itens 1 e 2 do Grupo 1 do objeto; e,

b) REGIME DE EXECUCAO POR PRECO UNITARIO (POR DEMANDA) - Para as horas
extraordinarias previstas no item 3 do Grupo 1, medidas por hora previamente autorizada e
efetivamente prestada e remuneradas pelo preco hordrio contratado para a respectiva
modalidade. A unidade Més/Meses ¢ a quantidade de 36 meses indicadas no quadro do objeto
servem a estimativa e a comparacao das propostas, sem constituir unidade de medi¢ao ou
parcela mensal fixa.

5.8. Gestao e fiscalizacio contratual

5.8.1. Serdo designados Gestor do Contrato, Fiscal Técnico (afericdo do IMR, catalogo e niveis de
servigo) e Fiscal Administrativo (obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e de FGTS), nos termos do
art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

5.8.2. Conta-deposito vinculada
5.8.2.1. Abertura da conta-deposito vinculada como condicao de inicio da execugao;

5.8.2.2. Provisionamento mensal dos valores relativos ao décimo terceiro salario, as férias e ao terco
constitucional, a multa do FGTS por dispensa sem justa causa e aos encargos previdencidrios e
tributos incidentes sobre férias, décimo terceiro salario e terco constitucional, na forma da Resolucado
CNJ n°® 651/2025. A liberacao dos valores dependera da comprovagdao do pagamento das verbas
correspondentes, observadas as medidas cabiveis em caso de inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas pela Contratada.

5.8.3. O pagamento mensal dos itens 1 e 2 fica condicionado a validacdo do relatorio mensal de
medicdo, com a aplicagdo do IMR do periodo. O item 3 serd pago somente quando houver horas
extraordinarias previamente autorizadas e efetivamente prestadas, apuradas por modalidade no
relatorio mensal e calculadas pelos respectivos precos horarios contratados. Em todos os casos, o
pagamento depende da documentacdo de regularidade apoiada na conta vinculada do item 5.8.2,
observada a periodicidade a seguir:

5.8.3.1. Mensal — certiddes, guias digitais de FGTS e INSS, folha resumida e o relatorio de
programacao de férias (IN SEGES/MGI n° 213/2025, art. 6°), em formato padronizado de entrega;

5.8.3.2. Trimestral — conferéncia por amostragem de contracheques, registros de ponto e recibos;

5.8.3.3. Anual — conferéncia integral das verbas do periodo (férias, 13° salario).



5.8.4. Recebimento provisorio pela fiscaliza¢do e definitivo pelo Gestor em até 5 (cinco) dias uteis;
pagamento em até 10 (dez) dias uteis do recebimento definitivo.

6. RECURSOS ORCAMENTARIOS E PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

6.1. A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacées Anual (PCA) da Justica
Federal na Paraiba, em conformidade com o planejamento institucional e com as diretrizes de gestdao das
contratacdes publicas.

6.2. A contratagdo sera custeada com recursos consignados no or¢amento da Justica Federal na Paraiba,
observadas as dotacdes or¢amentarias proprias e a disponibilidade financeira existente a época da
contratagao.

6.3. A indicacdo da classificagdo orcamentéaria completa, da dotagdo especifica e da respectiva nota de
empenho serd realizada na fase de formalizacdo da contratacdo, observadas as normas de execugdo
orcamentaria e financeira aplicaveis.

6.4. Considerando tratar-se de contratacdo de natureza continuada, a execucdo contratual ficara
condicionada a existéncia de disponibilidade orgamentaria nos respectivos exercicios financeiros,
observado o disposto na Lei n® 14.133/2021, na Lei Complementar n° 101/2000 e nas demais normas
aplicaveis.

7. IMPACTOS AMBIENTAIS

7.1. A contratagdo — servico continuo de mao de obra alocada em instalagdes e com equipamentos
fornecidos pela Contratante — ndo gera impactos ambientais diretos relevantes nem envolve fornecimento
de bens

7.1.1. A Contratada observard, no que couber, os critérios de sustentabilidade do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) da Justica Federal, da Resolu¢ao CNJ n° 400/2021 e da Resolugdo CJF n°® 709/2021,
incluindo o uso racional de energia, 4gua e materiais nas rotinas da equipe ¢ a destinagdo adequada de
residuos — em especial os residuos eletroeletronicos eventualmente manuseados no suporte, conforme as
normas da Contratante.

7.2. Sustentabilidade social.

7.2.1. A Contratada promoverd, sempre que possivel, a participacdo equinime de géneros, com
perspectiva interseccional de raca e etnia, em aten¢do a Resolugdo CNJ n°® 540/2023, bem como agdes de
prevencdo ao assédio moral e sexual e a discrimina¢ao no ambiente de trabalho.

7.2.2. Registra-se, por diligéncia, a inaplicabilidade da reserva de vagas do art. 3° da Resolugdo CNJ n°
497/2023 (Programa Transformag¢do), condicionada a contratos com quantitativo minimo de 25 (vinte e
cinco) colaboradores — o quantitativo desta contratagdo ¢ de até 4 (quatro) técnicos.

7.3. As exigéncias ambientais especificas aplicadveis ao objeto serdo detalhadas no Termo de Referéncia,
observados os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da ampla competitividade.

8. DAS JUSTIFICATIVAS
8.1. Da necessidade da contratacio

8.1.1. Os servigos de TIC sdo essenciais e indissocidveis da prestacdo jurisdicional e da atividade
administrativa da JFPB (PJe, SEI, M365 e sistemas nacionais e locais), servindo a cerca de 700
usuarios ativos distribuidos por Jodo Pessoa (Sede, Subsede e Galpao) e pelas cinco Subsecdes
Judiciarias. O Contrato n® 20/2021 encerra-se em 30/11/2026 ¢ a JFPB nao dispde de quadro proprio
em quantitativo e perfil suficientes para absorver o atendimento direto, sendo o objeto — servigo
auxiliar, instrumental e acessorio — vocacionado a execucao indireta, na linha do art. 2° do Decreto
n® 9.507/2018 e da Portaria n° 443/2018. A urgéncia e o cronograma tornam a contratacao
imprescindivel para a sucessao do contrato vigente.

8.2. Da soluciio por técnicos com dedicaciio exclusiva e pagamento vinculado a IMR



8.2.1. A escolha resulta da analise comparativa da Se¢do 4.2 e responde ponto a ponto aos problemas
diagnosticados na execugao atual (Segdo 3.4).

8.2.2. O modelo preserva a orientagdo a resultados da Simula TCU n°® 269/2012 por meio do IMR —
que ajusta o pagamento mensal dos itens 1 € 2 ao desempenho medido (Se¢do 2.8) — e configura a
modalidade hibrida consolidada a partir do Pregdo TCU n°® 46/2018, praticada pelo TRF-5 e
endossada pelo Acordao TCU n° 3.746/2018 — 2* Camara (item 4.2.2, "d"). Incorpora as salvaguardas
trabalhistas do regime de dedicacdo exclusiva: Resolucdo CNJ n® 651/2025 e conta-deposito
vinculada da Instru¢do Normativa n° 001/2016-CJF (item 1.2.1), Decreto n® 12.174/2024 e INs
SEGES/MGI n°s 81/2024 e 176/2024 (item 1.2.1).

8.3. Da natureza comum do objeto

8.3.1. O objeto enquadra-se no conceito de servico comum do art. 6°, XIII, da Lei n® 14.133/2021:
seus padroes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos no edital mediante
especificagdes usuais de mercado — operacdo de central de servigos sob praticas ITIL, catdlogo de
servicos, niveis minimos de servigo aferidos por IMR e planilha de custos na metodologia da IN n°
05/2017. Nao ha parcela singular ou de natureza predominantemente intelectual; a ampla oferta de
prestadores e a pratica consolidada no setor publico confirmam a padroniza¢ao do mercado.

8.4. Do pregao, na forma eletronica, com julgamento pelo menor preco

8.4.1. Sendo comum o objeto, adota-se o pregdo (art. 6°, XLI, e art. 29 da Lei n° 14.133/2021), na
forma eletronica (art. 17, § 2° da Lei n® 14.133/2021; IN SEGES/ME n° 73/2022), com julgamento
pelo menor prego (art. 33, I), aferido pelo valor global do grupo tnico (item 5.1.1). A competi¢ao
legitima concentra-se no preco porque a qualidade esta integralmente normatizada — especificagoes,
catalogo, perfis minimos e IMR —, ¢ a exequibilidade das propostas ¢ assegurada pela analise da
planilha ancorada nos pisos e beneficios da CCT paradigma (item 5.1.2).

8.5. Da modelagem de ritos (item 5.2.2)

a) Modo de disputa aberto-fechado (art. 56, I e 11, da Lei n° 14.133/2021, na combinagdo admitida
pelo seu caput): a etapa aberta assegura transparéncia e emulagdo competitiva; o lance final fechado
desestimula posturas meramente reativas e extrai de cada licitante a sua melhor oferta efetiva,
mitigando o risco de precgos artificialmente deprimidos em objeto de custo predominantemente
regulado por CCT.

b) Ordem das fases sem inversio — julgamento antes da habilita¢do, na sequéncia padrdo do art. 17
da Lei n® 14.133/2021: examina-se a habilitagdo apenas do primeiro classificado, em prol da
celeridade que o cronograma da Secdo 3.5 impde.

¢) Orcamento publico: os custos derivam de planilha aberta ancorada em pisos publicos de
convengdo coletiva, de modo que a publicidade do or¢camento favorece a isonomia, a afericdo de
exequibilidade e o controle social, sem qualquer prejuizo a competitividade.

8.6. Do agrupamento em grupo unico

8.6.1. O parcelamento (art. 47, 1 e § 1°, da Lei n° 14.133/2021) ¢ tecnicamente inviavel e
economicamente desvantajoso: os itens 1 a 3 da Se¢do 2.1 ndo sdo objetos autdnomos, mas
componentes remuneratérios de um unico servico executado pela mesma equipe residente — o
sobreaviso ¢ a escala da propria equipe e as horas extraordindrias sdo a prorrogacdo da jornada dessa
mesma equipe.

8.6.2. O fracionamento sobreporia responsabilidades técnicas, pulverizaria a gestdo e o IMR e
multiplicaria custos administrativos, sem qualquer ganho de competigao.

8.7. Da vigéncia de 36 meses, prorrogavel nos termos da Lei n° 14.133/2021

8.7.1. Servigo de natureza continuada e essencial. A vantajosidade ¢ concreta: dilui¢ao dos custos de
implantacdo e transi¢cdo, estabilidade da equipe e preservacdo do conhecimento institucional
acumulado — ativo determinante da qualidade em centrais de servico —, mitigacao da rotatividade e
economia dos custos administrativos de procedimentos licitatdrios sucessivos.

8.8. Do valor maximo e da CCT paradigma



8.8.1. A estimativa segue a metodologia de composi¢ao analitica dos custos prevista na Instru¢do
Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, observados o art. 23, § 1°, da Lei n® 14.133/2021 ¢ o art. 9° da
Instru¢dao Normativa SEGES/ME n° 65/2021. Adota-se como paradigma o ANEXO VI - Convengao
Coletiva de Trabalho SINDPD-PB vigente (SEI n° 6057878). A instrugdo da estimativa compreende,
ainda, a pesquisa dos insumos ndo disciplinados pela convencao coletiva, a verifica¢do da
compatibilidade das remuneragdes com os respectivos perfis profissionais e os valores de mercado e
a comparacao acessoria dos custos totais de contratagdes similares, conforme o ANEXO XIII -
Justificativa Metodologica da Estimativa de Precos (SEI n® 6054087).

8.8.2. O valor maximo da licitagdo serd fixado conforme a configuracdo de quatro profissionais do
ANEXO VIII - Planilhas de Custos e Formacao de Precos (Contabilidade) (SEI n°® 6057850), incluido
o técnico de ativagdo condicionada, sem compromisso de consumo integral. O ANEXO XV -
Orcamento Estimativo da Execucao Inicial (SEI n° 6191656) demonstra o custo estimado da fase com
trés profissionais. Suas proje¢cdes anual e para 36 meses ndo substituem o valor global de referéncia
do certame.

8.9. Da referéncia profissional e da estrutura remuneratéria

8.9.1. Para fins de planejamento e estimativa de custos, adota-se como referéncia a fungao de
Auxiliar Técnico em Suporte aos Usuarios de Computadores, descrita na clausula vigésima sexta do
ANEXO VI - Convengao Coletiva de Trabalho SINDPD-PB vigente (SEI n° 6057878). Essa
referéncia considera as atribui¢des de suporte presencial habitual e remoto aos usuarios, diagnostico e
solucao de problemas em equipamentos e sistemas, instalacao e configuragao de recursos
computacionais e apoio as atividades institucionais, executadas pelos profissionais de perfil
polivalente N1/N2.

8.9.2. A jornada prevista ¢ de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, considerada a regra da cldusula
décima quinta da CCT paradigma aplicavel a fungao tomada como referéncia. Permanecem as
denominagdes contratuais Técnico de Suporte N1/N2 e Técnico de Suporte N1/N2 (com Supervisao),
correspondentes aos perfis e as responsabilidades definidos para a execucao do objeto.

8.9.3. A estrutura remuneratoria, composta pelo salario-base e pelas gratificagdes previstas no
ANEXO VIII - Planilhas de Custos e Formacao de Precos (Contabilidade) (SEI n® 6057850),
considera as exigéncias cumulativas de formagao, experiéncia comprovada em suporte de TI, atuacao
polivalente nos niveis N1/N2 e certificacdo ITIL 4 Foundation, observados os prazos contratuais. Em
relacdo a descrigdo geral da func¢do adotada como referéncia na convengao coletiva, o perfil
contratado reune responsabilidades especificas de diagndstico e resolucdo de incidentes em estagdes
de trabalho e conectividade de rede, suporte aos sistemas judiciais e administrativos, apoio técnico a
audiéncias e videoconferéncias e documentagdo das solugdes, com cumprimento dos niveis de
servico. Esse conjunto de atribuigdes fundamenta a necessidade de qualificagdo diferenciada e a
previsao de gratificagdo, conforme os requisitos do ANEXO I - Especificagdo Detalhada dos
Servigos e Atribui¢des (SEI n° 6054075). Para o profissional com supervisao, o diferencial
remuneratorio considera, adicionalmente, o exercicio cumulativo da coordenac¢do da equipe, da
funcao de preposto, do acompanhamento dos niveis de servico e da elaboracao dos relatorios de
execugao.

8.9.4. A fixacao de remuneragao superior ao piso convencional observara os requisitos estabelecidos
no Acordao 2101/2020-TCU-Plenario e reiterados no Acordao 2713/2025-TCU-Plendrio:
justificativa técnica de que as caracteristicas e particularidades dos servicos demandam profissionais
com qualificacdo acima da média e pesquisa de precos que demonstre a compatibilidade dos valores
com o mercado para contratagdes similares. Para essa verificagdo, serdo considerados conjuntamente
o salario-base e as gratificacdes de cada perfil. A demonstracdo da compatibilidade remuneratdria
devera integrar a instrucao da estimativa, conforme a metodologia do ANEXO XIII - Justificativa
Metodoldgica da Estimativa de Precos (SEI n® 6054087).

8.9.5. Este esclarecimento preserva os valores, as férmulas e os critérios de calculo da planilha. A
referéncia adotada pela Administragdo ndo substitui a responsabilidade da Contratada pelo correto
enquadramento sindical e funcional de seus empregados, nem afasta os direitos assegurados pela
legislag@o e pelo instrumento coletivo efetivamente aplicavel.

8.10. Do regime de sobreaviso



8.10.1. O regime de sobreaviso assegurara a cobertura dos sabados, domingos e feriados, das 8h as
16h, por 1 (um) técnico por dia, em rodizio equitativo. A remuneracdo da disponibilidade em
sobreaviso integra os precos mensais dos itens 1 e 2 e foi estimada a razdo de 1/3 do valor da hora
normal, conforme as planilhas das configuracdes de quatro e trés profissionais, constantes,
respectivamente, do ANEXO VIII - Planilhas de Custos e Formag¢ao de Precos (Contabilidade) (SEI
n° 6057850) e do ANEXO XV - Orcamento Estimativo da Execucao Inicial (SEI n°® 6191656). Em
ambas foi adotada, para a formacdo dos pregos, a estimativa de 72 horas mensais, distribuidas entre os
profissionais de cada configuragdo. Os acionamentos ocorrerdo pelo canal institucional definido pela
Contratante e serdo registrados no GLPI. As horas efetivamente trabalhadas em decorréncia desses
acionamentos, quando ndo compensadas, serdo remuneradas pelo item 3, observadas as condi¢des do
ANEXO I - Especificagcdo Detalhada dos Servicos (6054075).

8.11. Do acumulo da funcio de preposto pelo Técnico (com Supervisio)

8.11.1 O art. 118 da Lei n°® 14.133/2021 exige preposto aceito pela Administragao no local do servigo.
Em operagao de 3 a 4 técnicos, a designagao do proprio Técnico N1/N2 (com Supervisao) residente
atende a exigéncia legal com ganho de proximidade e sem o custo de um técnico administrativo
dedicado — cuja criacdo, nesta escala, careceria de funcdo. A segregacdo imporia custo sem
contrapartida. A gratificagdo especifica ja remunera a atribui¢ao adicional.

8.12. Justificativa dos requisitos de habilitaciao técnica

8.12.1. A exigéncia de experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses na prestacao de servicos
continuos de suporte técnico de TI visa aferir a capacidade da licitante de sustentar a operagao ao
longo de sucessivos ciclos anuais, nos termos do art. 67, § 5°, da Lei n°® 14.133/2021. A contratagdo
compreende atendimento presencial na Sede, atendimento remoto as Subsec¢des Judiciarias e
cobertura em sobreaviso aos sabados, domingos e feriados, mediante equipe reduzida, composta
inicialmente por trés profissionais, com possibilidade de ativacao do quarto. Nessa estrutura, as
auséncias e substitui¢des t€ém impacto relevante sobre a capacidade de atendimento, exigindo da
prestadora organizacdo para assegurar a reposi¢cao de profissionais, a transferéncia de conhecimento e
o cumprimento dos niveis de servico. A adog¢do do prazo de 36 meses busca comprovar experiéncia
acumulada na manuten¢do dessas rotinas ao longo de sucessivos periodos de férias e renovacao das
equipes, de modo a reduzir o risco de interrup¢ao ou degradacdo do suporte as atividades
administrativas e jurisdicionais.

8.12.2. A comprovagdo de execugao de servicos com, no minimo, 2 (dois) postos de trabalho de TIC
em equipe residente corresponde a 50% do quantitativo maximo de quatro profissionais previsto na
contratacdo, observado o art. 67, § 2°, da Lei n° 14.133/2021. Esse quantitativo permite aferir
experiéncia na gestdo de equipe e na prestacdo simultanea de servigos de suporte técnico, de forma
proporcional a dimensdo do objeto.

8.12.3. Sera admitido o somatdrio de atestados. Para a comprovagao do quantitativo de postos,
poderdo ser considerados servigos executados concomitantemente. Para a comprovacgao dos 36 meses
de experiéncia, serdo admitidos periodos sucessivos ou ndo, sem exigéncia de execucao ininterrupta,
computando-se os periodos sobrepostos uma unica vez. Essas condigdes permitem considerar a
experiéncia acumulada em diferentes contratagdes, preservando a competitividade e a comprovacao
da capacidade necessaria a execugao do objeto.

9. DA DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

9.1. Apds a realizacdo dos estudos técnicos constantes deste Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo conclui que a solucdo proposta mostra-se tecnicamente viavel,
operacionalmente adequada e economicamente vantajosa para atender as necessidades da Justica
Federal na Paraiba.

9.2. Diante das andlises realizadas, manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da contratagdo, por
entender que a solugdo adotada atende ao interesse publico e reune as condi¢des necessarias para sua
implementag¢do, observadas as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

9.3. Assim, conclui-se pela viabilidade da contratacao, recomendando-se o prosseguimento da instrugao
processual para elaboragdo do Termo de Referéncia e adocdo das demais providéncias necessarias a



realizacdo da licitacao.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis, refletindo as conclusdes da Equipe de Planejamento da Contratacdo quanto a
solucao mais adequada para atendimento da necessidade administrativa identificada.

10.2. Os documentos, estudos, planilhas, pesquisas e demais elementos técnicos que subsidiaram a
elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar integram o processo administrativo correspondente.

10.3. Apo6s a aprovacdo deste Estudo Técnico Preliminar pela autoridade competente, deverdo ser adotadas
as providéncias necessarias a elaboracdo do Termo de Referéncia e ao prosseguimento da fase
preparatoria da contratacdo, observadas as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis.

10.4. Para fins de instru¢do ¢ acompanhamento da presente contratagdo, ficam identificados os seguintes
setores envolvidos:

¢ Unidade Requisitante: Dire¢ao da Divisdo de Tecnologia da Informacao
e Unidade Interessada: Justica Federal na Paraiba — JFPB

e Unidade Responsavel pela Contratacio: Divisao de Tecnologia da Informagao
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