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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PB-DTI)
ANEXO N° 6054075

ANEXO — ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVICOS: EQUIPE, PERFIS,
DIMENSIONAMENTO, SOBREAVISO E HORAS EXTRAORDINARIAS

1. Técnicos e atribuicoes

1.1. A futura Contratada alocara, de forma residente e exclusiva, nas dependéncias da Contratante:

Item | Perfil Qtde Jornada Regime
Técnico de Conforme CCT, 44h Dedicagdo exclusiva;
| Suporte | semanais, de segunda a sobreaviso em rodizio;
N1/N2 (com sexta, escalonada dentro acumula a funcao de
Supervisao) da janela 8h—18h preposto
Técnico de 2 (+1de L .
N Dedicagdo exclusiva;
2 Suporte ativagao Idem sobreaviso em rodizio
N1/N2 condicionada)

1.2. Perfil polivalente: todos os técnicos executam, indistintamente, atividades de 1° e 2° niveis, conforme
a demanda e a priorizacdo registradas no GLPI. A distingdo N1/N2 ocorre no Catalogo de Servigos e no
IMR (classificacao dos chamados e prazos), e ndo na segregacdo de pessoas.

1.3. Atribui¢des comuns aos técnicos:

a) atuar como ponto de contato dos usudrios de TIC da JFPB para o registro, diagndstico e tratamento
de incidentes e requisi¢cdes de servigo, pelos canais definidos no Termo de Referéncia;

b) recepcionar, registrar, categorizar, priorizar, acompanhar e concluir todos os chamados no GLPI,
mantendo os usuarios informados do andamento;

c) resolver em primeiro contato, com apoio da base de conhecimento e dos procedimentos
padronizados, os chamados de sua competéncia;

d) prestar suporte remoto — por ferramenta homologada pela Contratante — e presencial aos
usuarios lotados nas edificagdes da JFPB em Joao Pessoa;

e) prestar suporte remoto aos usuarios das Subsecdes Judiciarias, escalonando formalmente o que
exigir intervencao local,;

f) executar requisi¢des padronizadas do catdlogo: contas e acessos, reset de senhas, permissoes,
mapeamentos, instalacdo/configuracdo/remocao de softwares homologados;

g) executar intervencdes em estacdes de trabalho e periféricos: diagndstico, manutencao basica de
hardware, aplicacdo de imagens padrdo, atualizagdes de software e drivers;

h) prestar apoio presencial a audiéncias, sessoes das Turmas Recursais, custodias, videoconferéncias
e eventos institucionais, mediante chamado;

1) orientar e esclarecer duvidas sobre sistemas judiciais e administrativos (PJe, SEI, sistemas
nacionais ¢ locais), M365 e demais recursos do ambiente de TIC;



j) atender usudrios VIP (magistrados e diretores) conforme a prioridade definida no TR e no IMR;

k) diagnosticar a conectividade de dispositivos IP sob gestdo de outra area limitado a camada de rede
— verificacdo de alcance, enderecamento IP/VLAN/DHCP, porta e PoE, cabeamento 16gico —, com
escalonamento formal a area gestora e laudo registrado no chamado;

1) documentar solugdes e alimentar continuamente a base de conhecimento no GLPI;

m) registrar integralmente no GLPI os atendimentos realizados, observado, para os acionamentos em
sobreaviso, o prazo previsto no item 2.4 deste Anexo;

n) cumprir a escala de sobreaviso e atender aos acionamentos nos prazos definidos no TR;

0) executar copias/restauracdo de seguranca de dados de estagdes de trabalho, quando previsto em
procedimento;

p) realizar atendimento presencial exclusivamente nas dependéncias da Contratante (ndo havera
suporte presencial em residéncia de usuario ou em outros lugares);

q) zelar pelos equipamentos, materiais e instalagdes disponibilizados pela Contratante;

r) observar as normas internas, as politicas de seguranca da informagdao e a LGPD, inclusive os
termos de ciéncia e confidencialidade;

s) executar outros servigos correlatos ao atendimento de usudrios, compativeis com os niveis 1 e 2.
1.4. Atribuicoes especificas do Técnico de Suporte N1/N2 (com Supervisiao):

a) coordenar a execug¢ao dos servicos e a equipe alocada: distribuicdo de chamados, escalas (inclusive
de sobreaviso), férias e auséncias com a devida reposicao;

b) atuar como preposto da Contratada perante a JFPB;

¢) monitorar filas, backlog e niveis de servico; elaborar os relatdrios mensais de medicdo que
subsidiam o IMR e o faturamento;

d) gerir a qualidade da base de conhecimento e dos scripts de atendimento;

) constituir o primeiro nivel de escalonamento dos problemas operacionais e reportar de imediato a
DTT as situagdes criticas;

f) participar das reunides de acompanhamento da execugdo contratual;

g) controlar frequéncia, pontualidade, trocas e substitui¢des, comunicando formalmente afastamentos
e desligamentos;

h) franquear a fiscalizagdo documentos e informagdes da execugao;
1) executar, cumulativamente, as atribuigdes comuns do item 1.3.
1.5. Vedacao de subordinacao direta

1.5.1. As demandas aos técnicos serdo encaminhadas exclusivamente pelos canais institucionais
(ramais institucionais, telefone celular do plantdo e por chamado no GLPI);

1.5.2. A gestdo de pessoal (ordens, escalas, substitui¢des, adverténcias) compete exclusivamente a
Contratada, por meio do Supervisor/preposto. E vedada a emissdo de ordens diretas por magistrados
ou servidores aos profissionais alocados.

1.6. Dimensionamento inicial

1.6.1. O contrato sera iniciado com a ativacao de 1 Técnico de Suporte N1/N2 (com Supervisdo) e de
2 Técnicos N1/N2, para atendimento da demanda atual.

1.7. Técnico de ativacido condicionada. O terceiro técnico de Técnico de Suporte N1/N2 integra o
certame precificado desde a proposta, porém sem obrigagdo de ativacdo ou de consumo pela
Administragao:

a) a ativacao dar-se-a por ordem de servigo especifica, condicionada a disponibilidade orcamentaria e
a evolucao da demanda aferida no GLPI;

b) a mobilizagdo e a apresentacdo do profissional qualificado ocorrerao no prazo maximo de 30



(trinta) dias, contados do recebimento, pela Contratada, da ordem de servigo especifica;

¢) uma vez ativado, o técnico tera permanéncia minima de 12 (doze) meses, e sua desativagdo
observaré aviso prévio de 90 (noventa) dias;

d) enquanto ndo ativado, o técnico ndo gera qualquer pagamento;

e) uma vez ativado, o profissional passa a integrar o rodizio da escala de sobreaviso, mantida a
cobertura prevista no item 2.1. A redistribuicao da escala entre quatro profissionais altera a
composicao estimada do custo do sobreaviso, consideradas as remuneragdes dos respectivos perfis;

f) as ativagdes posteriores decorrem exclusivamente da execugdo da contratacdo e ndo caracterizam
alteracdo quantitativa do objeto, uma vez que os respectivos quantitativos integram o escopo
originalmente planejado, considerado na memoria de célculo da demanda e na formagdo do valor
estimado da contratagao.

g) alocacao presencial em Subsecdes Judicidrias: constatada necessidade superveniente — volume
local, novos servigos presenciais ou diretriz administrativa —, podera ser incorporada a alocagdo do
técnico presencial em Subsecao.

2. Sobreaviso

2.1. A escala de sobreaviso sera mensal, prévia e aprovada pela fiscalizacao, cobrindo todos os sabados,
domingos e feriados, das 8h as 16h, com 1 (um) técnico por dia, em rodizio equitativo entre os técnicos,
observados os limites legais e os intervalos de descanso.

2.2. O custo do regime de sobreaviso integra os pregos mensais dos técnicos dos itens 1 e 2, por se tratar
de cobertura permanente e previsivel. Para a formacao desses precos, foi adotada a estimativa de 72 horas
mensais, a razdo de 1/3 do valor da hora normal, distribuidas em 24 horas por profissional na configuracao
inicial de trés técnicos e em 18 horas por profissional na configuracdo de quatro técnicos, conforme o
Or¢amento Estimativo da Execucao Inicial (SEI n° 6191656) e o ANEXO VIII - Planilhas de Custos e
Formacao de Pregos (Contabilidade) (SEI n® 6057850), respectivamente. Essas quantidades constituem
premissas de or¢gamento ¢ ndo limitam a escala efetiva, que observara o calendario e as condig¢des do item
2.1. As horas de acionamento efetivo que nao forem compensadas serdo remuneradas a parte pelo item 3,
segundo o prego horario contratado para o perfil do técnico e o tipo de dia.

2.3. O acionamento dar-se-4 exclusivamente pelo aparelho celular institucional do plantao, disponibilizado
pela Contratante e portado pelo técnico de escala. O atendimento serd remoto como regra, por notebook
institucional fornecido pela Contratante, com prazo de resposta de 30 (trinta) minutos. O atendimento
presencial, excepcional, observara o prazo de 2 (duas) horas, com deslocamento a cargo da Contratada.

2.4. Todo acionamento sera registrado no GLPI, ainda que retroativamente até o segundo dia 1til
subsequente, como condi¢do de pagamento das horas correspondentes. E vedado o acionamento informal,
fora do canal e do fluxo definidos.

2.5. Nos pontos facultativos exclusivos do Poder Judicidrio e no recesso forense, os profissionais alocados
cumprirdo expediente normal ou compensagdo de jornada mediante banco de horas, a critério da gestdo
contratual em conjunto com o preposto. Nesses dias, havendo técnico em expediente, ndo havera escala de
sobreaviso.

3. Hora extraordinaria de suporte técnico, sob demanda, compensacio de jornada e banco de horas

3.1. A realizacdo de servicos extraordindrios (item 3 do objeto) pelos profissionais residentes dependera de
autorizagdo prévia e expressa da Equipe de Gestao e Fiscalizacao, justificada pelas necessidades da
Contratante, pela urgéncia do atendimento, pela especificidade técnica dos servigos e pela impossibilidade
de conclusdo tempestiva no horario normal de expediente. Nos dias uteis de expediente normal, sera
observado o limite de 2 (duas) horas extraordindrias diarias. Aos sdbados, domingos e feriados, os
acionamentos ocorrerdao na janela de sobreaviso das 8h as 16h, computando-se apenas o tempo de trabalho
efetivo e observando-se os limites de jornada, os intervalos e os periodos de descanso previstos na
legislagdo trabalhista e na CCT da categoria.

3.2. As horas extraordindarias prestadas em dias tuteis e sabados poderao ser remuneradas ou compensadas
por meio de banco de horas, observadas as condigdes previstas na legislagao trabalhista e na CCT da
categoria. As horas trabalhadas aos domingos e feriados ndo integrarao o banco de horas e serdo



remuneradas pela modalidade correspondente do item 3. Os servigos extraordinarios observardo o limite
global de 60 (sessenta) horas anuais, sem obrigacdo de consumo minimo ou transferéncia das horas ndo
utilizadas para o ano seguinte.

3.3. As horas extraordinarias nao compensadas deverao ser pagas pela Contratada aos empregados no més
subsequente a sua execucdo e apuracao, conforme a CCT da categoria. Para o faturamento do item 3, a
Contratada devera comprovar a autorizagao prévia e a execugao das horas, discriminando-as conforme o
perfil do técnico e o tipo de dia. Serdo pagas pela Contratante apenas as horas comprovadas de cada
modalidade, multiplicadas pelo respectivo preco horario constante da planilha da proposta vencedora,
observados o limite de 60 (sessenta) horas anuais. As horas compensadas ndo serdo faturadas.

3.4. A Contratada devera firmar acordo individual escrito com os profissionais residentes, estabelecendo as
condicdes de compensacdo de jornada e de formacgdo de banco de horas, nos termos da CLT e da CCT,
sob pena de caracterizagdo de falta grave.

3.5. A Contratada devera fornecer e instalar sistema informatizado de controle de frequéncia para a equipe
residente, permitindo o acompanhamento da jornada normal e das horas extraordinarias autorizadas.

3.6. Compete a Equipe de Gestao e Fiscalizagdo acompanhar e controlar os servigos extraordinarios, a
compensagao de jornada e o banco de horas. A compensagao das horas acumuladas dependera de
solicitagdo da Contratada e de autorizacdo da Administracao, observados a continuidade do servigo
publico e os prazos legais e convencionais, de modo a evitar o pagamento de adicionais decorrentes da
auséncia de compensacao tempestiva.

3.7. Nos termos da IN SEGES/MGI n° 81/2024, podera haver compensacao de jornada ou formacgao de
banco de horas nas seguintes hipdteses:

a) diminuicao excepcional e temporaria da demanda de trabalho, especialmente nas situagdes
previstas no subitem 2.5 e nos feriados aplicaveis apenas a Institui¢cdo, nos termos da Lei n°
5.010/1966;

b) necessidade eventual de carater pessoal dos profissionais residentes, quando ndo se mostrar
necessario ou conveniente convocar trabalhadores substitutos.

4. Perfis profissionais e requisitos

Técnico de Suporte N1/N2 (com

Requisito Técnico de Suporte N1/N2 . =
Supervisio)

Nivel médio + curso técnicona  |Nivel médio + curso técnico na
area de TI OU superior na area de |area de TI OU superior na area de
TI (completo ou em curso, com | TI (completo ou em curso, com

Formacao no minimo 4 periodos concluidos)|no minimo 4 periodos concluidos)

minima OU superior em qualquer area + |OU superior em qualquer area +
poOs-graduacao lato sensu em TI | pos-graduacao lato sensu em TI
(min. 360h), em institui¢do (min. 360h), em institui¢cdo
reconhecida pelo MEC. reconhecida pelo MEC.

Minima de 12 (doze) meses em
suporte/atendimento a usuérios de
TI, com utilizacao de
ferramenta ITSM

Minima de 12 (doze) meses em
Experiéncia suporte/atendimento a usuarios de
TI

Windows; M365 e ferramentas de
escritorio; manutengao e Os do Técnico, acrescidos de
Conhecimentos|diagndstico de hardware; redes | gestdo de servigos (ITIL),

TCP/IP em nivel de diagnoéstico; |indicadores e relatorios gerenciais
ferramenta ITSM




ITIL® 4 Foundation,
comprovavel em até¢ 180 (cento e |ITIL® 4 Foundation na

Certificacao oitenta) dias do inicio da apresentacio da equipe
execugao, custeada pela (condigao para inicio)
Contratada

4.1. Comprovacoes:
4.1.1. Diploma/certificado, CTPS ou contrato de trabalho e curriculo, sujeitos a diligéncia.
4.2. Substituicdes de profissionais:

4.2.1. A Contratada devera providenciar a substituicdo dos profissionais por outros que atendam aos
requisitos contratuais aplicaveis ao respectivo perfil, observadas as seguintes condigdes:

a) nas substituicdes e auséncias programadas, inclusive férias e afastamentos previamente
conhecidos, a comunicagao a fiscalizagdo deverd ocorrer com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias corridos, assegurada a cobertura desde o inicio da auséncia, sem interrupgao dos
Servigos;

b) nas auséncias imprevistas, a Contratada devera comunicar imediatamente a ocorréncia a
fiscalizagdo e providenciar a cobertura até o inicio do expediente do primeiro dia util seguinte
ao inicio da auséncia;

c¢) durante o sobreaviso, a Contratada devera assegurar a cobertura por profissional habilitado,
inclusive na indisponibilidade do profissional escalado, observados os prazos de resposta e
atendimento estabelecidos no item 2.3.

4.2.2. A documentagdo comprobatoria da qualificacdao do substituto devera ser apresentada a
fiscalizacdo antes do inicio de suas atividades. A comprovacao dos requisitos aplicaveis ao perfil e a
assinatura dos termos constantes do ANEXO VII - Modelos de Termo de Ciéncia e Termo de
Confidencialidade (SEI n® 6057881) sdao condigdes para a concessdo de credenciais e para o inicio da
atuagdo do profissional, inclusive em substitui¢des tempordrias.

4.3. Substituicio por inaptidao técnica ou conduta.

4.3.1. A Contratante podera, mediante razdes objetivas registradas (comunicagdo motivada ao
preposto), exigir a substituicao de profissional que:

a) demonstre nao possuir as habilidades técnicas requeridas; ou

b) incorra em conduta incompativel com os deveres do item 1.3, entre outras, tratamento
desrespeitoso, quebra de sigilo ou de confidencialidade, assédio, discriminacdo, ou reincidéncia em
desidia.

4.3.2. A Contratada devera efetivar a substituicao solicitada pela Contratante em até 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento da comunicacao formal e motivada ao preposto, sem 6nus adicional
para a Contratante. Quando houver afastamento imediato do profissional, a cobertura temporaria
observara os prazos e condigdes do item 4.2.1, sem prejuizo do prazo para a substitui¢dao definitiva.

4.4. Afastamento cautelar imediato

4.4.1. Em caso de conduta grave — em especial violagdo de sigilo/LGPD, acesso indevido a dados ou
a conteudo dos sistemas de seguranca eletronica, assédio, ato de improbidade ou fato que
comprometa a seguranga institucional, a fiscalizacdo podera determinar o afastamento imediato do
profissional das dependéncias e o bloqueio de seus acessos, independentemente da conclusdo do
procedimento de substitui¢do, comunicando-se o preposto e registrando-se a ocorréncia.

4.5. Disciplina e responsabilizacio

4.5.1. A gestao disciplinar dos empregados compete exclusivamente a Contratada, por meio do
preposto.



4.5.2. O descumprimento dos deveres de conduta constitui falha na execugdo e, conforme a gravidade
e a reiteragdo, sujeita a Contratada as medidas do Anexo III - Instrumento de Medicao de Resultados
- IMR (6054086) e as sangdes dos arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, apurada a responsabilidade
em processo proprio, assegurados o contraditorio e a ampla defesa. A conduta profissional integra a
afericdo de qualidade do servigo, notadamente o indicador de satisfagdo do usuario, conforme Anexo
III - Instrumento de Medicao de Resultados - IMR (6054086).

Documento assinado eletronicamente por HUGO ANDRADE CORREIA LIMA FILHO, DIRETOR
DE DIVISAO, em 07/10/2026, as 15:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JUDICIARIO/ ADMINISTRATIVA, em 07/10/2026, as 16:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por BRUNNA DE SOUZA ALBUQUERQUE,
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