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CONTRATO 12/2025

R R 1 JBLI
AGUA POTAVEL E/OU DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Pelo presante Contralo de Adesao, de um lado, na qualidade de prestadores de servigos publi-
cos, IGUA Sergipe S.A. — CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO
"PRESTADCR DE SERVICOS"), inscrita na CNPUMF sob o n® 58070 452/0001-20, com sede na Rua

Euclides Goes, n® 1220, bairro Corga co Meio, Aracaju - SE, CEF 48.035-310, & de outro lada,

A UNIAD, por intermédio da JUSTIGA FEDERAL DE PRIMEIRC GRAU - SECAD JUDICIA-
RiA DE SERGIPE, neste ato representada pela Juiza Federal ma Diregdo do Foro, LIDIANE VIEIRA
SANTOS DO BOMFIM, matricula n. JU119, designada pelo Ato n® 104/2025, da Presidéncia do Tri-
bunal Regional Federal da 5" Regido, publicado no Diario Oficial Eletronico Administrativo TRFS
n. 34, de 19/02/2025 ("USUARIO"), inscrita no CNP.J sob o n® D5.426.567/0001/48, com sede na Av. Dr.
Carlos Rodrigues da Cruz, 1500, Bairro Capucho, Aracaju/SE, CEP 49081-902 Muricipio de Araca-
ju, Estado ge Sergipe, com as idenlificagoes ns, 0002154528, 0000000370, 0001037854 e 0085581496
iMatriculas), rasponsavel pala unidade usuaria que tem a deposicao o5 senvicos pdblicos de abaste-
ciments de dgua polavel elou de esgotamento sanitaria.

IGUA Sergipe S.A. - CONCESSIONARIA DE SERVIGOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO
e 2 A UNIAQ, por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SECAO

JUDICIARIA DE SERGIPE, doravante denominadas, em conjunta. simplesmeante como "PARTES'

As PARTES resolvem firmar o presanle Contrato de Adesao de Prestagao de Servigos Piblicos de
Abastecimento Agua Potdvel efou de Esgotamento Sanitario {'Conlrato”), nos termos & condiches a
seguir estabalecidos, em observancia a Lei Faderal n® 11 4452007, que eslabelace diretrizes nacionais
para o saneamento basico, e com base no fundamento legal da siluagao fatica de Inexigibilidade de Li-
citagao, nos termos do Processo Administrativo n® 000164884 2025 4 05,7300, e do artigo 74, "capul” e
inciso | da Lein® 141332021 ou art. 30, |, da Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1. O objete deste Contrato consiste na PRESTAGAQ DE SERVICOS DE FORMECIMENTO DE

AGUA TRATADA E ESGOTAMENTO SANITARIO, pelo PRESTADOR DE SERVICOS a0

USUARIO, referente & unidade consumidora e enderece conforme abaixo relacionadas, bem co-

mo as unidades de consumo que forem instaladas, onde detém exclusividade,
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0002154528 Fdrum Desembargador Federal Viadimir Sou-
- za Carvalho - Subsecdo de ltabaiana - B° Vara
Federal; I
UORUD003 Forum Desembargadora Margarida de Olivei-
ra Cantarelli — Juizado Especial Federal — 5°
MVara Federal;
0001037854 Farum Ministro Geraldo Barreto Sobral - Se-
' de da Justica Federal de Primeiro Grau em Ser-
_gipe;
0085581456 - Farum Ministro Jose de Castro Meira — Subse-
' ¢ao de Estancia — 7 Vara Federal.

CLAUSULA SEGUNDA — DEFINICOES

2. Para fins e efailos deste Caontrato sao adoladas as seguinkes definigoes:

2.1. ABRIGO OU PADRAO DE LIGACAD DE AGUA: local reservads pel USUARIO ou caixa padro-
nizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS para instaiacac do cavaleke;

2.2, AFERICAQ DO HIDROMETRO: verificagan das varées & volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condigoes de operacido estatelecidas nalegislacio mealroldgica,

2.3. AVISO: informacio dirigida ao USUARIO pelo PRESTADOR DE SERVIGCOS, gue tenha como ob-
jelive notificar a interrupcas da prestacao dos sericos,

2.4. CAIXA DE INSPEGAQ (pantos de coleta de esgota) @ o ponto de conexdo das instalagies prediais
da unidade ususria - ramal predial de esgolo - com 4 caixa de ligagdo de esgolo, caraclerzando-se
como o lmite da responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS de esgotaments sanitario;

2.5. CAVALETE comao o ponto de entraga de Agua fratada no imave ;

26. COLETA DE ESGOTO recolhimenta do efluenle liquido almves de ligagoes a rede pablica de es-
gmnmemc Saﬂ:tariﬂ:

2.7. COLETOR PREDIAL: tubulagao de esgolo na dres intema do kile até a caixa de ligagao de esgolo,
2.8. CONSUMO MINIMO: faturaments do volume minima por economia em matros cibicos, medidos
por mes & defindo palo liuar dos servigos,

2.9, CONTRATO DE CONCESSAQ: contrato de concessdo da prestacdo regionalizada dos servicos
publicos de abasiacimente de agua e esgotamenic sanitario da microrregido de agua e esgolo de Ser-
gipe celebrado entre ¢ Eslado de Sergipe e 0 PRESTADOR DE SERVICOS, tratando-se de instrumento
contratual padronizado, cujas clausulas estao vinculadas s normas e regulamentos, ndo podendo seu
contetda ser modificads pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo USUARIO,
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2.10. CONTRATOQ instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as ca-
racteristicas técnicas & as condigies comearciais dos semvigos de abastecimento de agua e ou esgoia-
menia sanilano, de acordo o perfil tarifario;

2.11. CORTE DE LIGACAQ corte a pedido ou consumo final, & a inerrupcio ou desligamento dos ser-
vicos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do USUARIO, apds quitacio das obrigacfes pecu-
niarias referentes ac termo de soliciiagio de servicos,

2.12. ECONOMIA: toda edificacao ou predios, ou dwvisao independante de prédio, caracterizada como
unidade autonoma ou subdividida para fornecimento de agua ou esgotamento sanilano, com redes grd-
prias, cadastradas para efello de faluramento, como acupagac independente, peraitameants idanlifica-
vel, como moradias, apartamentos. unidades comerciais. sdas de escritdhio, indistrias, drgaocs piblcos
similaras;

2.13. FATURA DE SERVIGCOS: nota fiscal ou documento que apresnia a guania ioial a ser paga pelo
USUARIO, referente & preslagado do servico publico de abastecimento de dgua elou de esgotameanto
sanitano, referente a um periodn aspaciicado, disciminando-se a5 exigéncias constantes do Decreto
Federal n” 5.440/2005, bem como o REGULAMENTC GERAL COS SERMCOS;

2.14. HIDROMETRO equipaments destinads a medit e registrar, continus e cumulativamente. o volume
de agua fomeacido pelo imavel;

2.15. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunio de tubulagies, conexdes e registro compreendido enfre a
rede de distribuicao de agua com o cavaleta,

2.16. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunlo de tubulagies e pagas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario & o ponto dea colela de esgaolo,

2.17. REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS: requlamenta aprovads pela Resclugao n® 0B/2018 do
Conselha Superior da Agéncia Reguladora de Servicos Poblicos do Eslado de Sergipe - AGRESE, com
redacac allerada pela Resalucao n® 112020, au oulras quea vierem a allera-la ou substitui-la.

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sisterna composto de redes e remais multifamiliares,
reuninda grupa de unidades usuearias, formando condominios, como unidade de esgolamentao,

2.19. SUPRESSAD DE LIGAGAQ: interrupgdo ou desligamenio definitive dos servigos, por meio de re-
tiradas das instalacies entre o ponto de conexdo e a rede piblca, suspensiao da emissao de faturas e
inatvagan do cadastro comercial;

2.20. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidos alravés de uma Onica liga-
g de agua elod esgol,

2.21. USUARIO pessoa fisica ou uridica, qualificada no predmbule, legalmente repraseniada, que so-
lrcitar a prestacac dos servicos publicos de abastecimento de dgua elou esgotamento sanitdria, vinou-
lacla a unidade usuarna, sendo o Mmesmo responsavel pelo pagaments das faturas ¢ pelas demais obri-
gagoes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais,

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATOQ
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3. O presente conirato possul vigéncia por prazo indetermirgde com fundamento no Arl, 109 da Lej n®
14 13312021, dando micio na dala de sua assinalura.

31, A manutengao do praza de vigéncia indelerminada estabelacido na Clausula 3 fica condicionado &
axisléncia de credite orgamentano a cada ano em exercicia,

3.2, O USUARID é responsavel Gnica e exciusivamente, pela solicitagdo de cancelamento, supressao
elou alteragaa de tilulanidade dals) contals) indicadals) nesle Contrato &, independentamente do prazo

de vigéncia disposlo na Clausula 3, havendo consuma havera cobranga,

4, Sem prejuizo das disposicées do Contrato de Concessao, do Regulamento Geral dos Senvigos e da
legislagan aplicavel, séo direitos do USUARIO!

4.1. leros servigos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessicades basicas de saude e
de higiens;

4.2, Dispor da servico de alendimento 1elefdnico gratuilo 24 (vinle qualtra) horas, 7 (sele) deas da sema-
na, com fornecimenta de numeraicddigo de protocolo de atendmento,

4.3. Dispor da forma ninterrupta, de abastecimeants de agua em condighes hidraulicas adequadas, con-
s0ante a5 l|ermaos do presente Contralo,

4.4, Ter, & sua disposicdo, fornecimento de agua em condigies técnicas de pressac & vazao nacessa-
rias para atender a respectiva economia,

4.5. Solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS esclarecimentos, nformacoes e assessoramento sobre
0% servicos, abjetivande a sua plena execugas,

4.6. Receber a falura com antecedéncia, a falurg deverd sar eeluada ale a data fixada para sua apre-
sentacio no endereco da unidade wsudrna ou por meio digital. Os prazos para vencimenio das faturas,
contados da data da respectva apresenlacac serag os sequintes b (cinca) dias ulas para odas as ca-
legorias de usuarios, 10 (dez) dias Uteis para a calegoria de usuario Publice, conforme Regulamento
Geral dos Servicos.

4.7. Escolher entre € (seis) datas diferentes para o vencimento da fatura;

4.8. Ser rassarcida por valores cobrados e pagos indsvidamente;

49, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de mecanismos de dentificagdo de pagamento em
duplicidade, imponto-se que as referidas devolugdes acorram preferencialmente nos faluramentos se-
fuintes;

4 .10. Possuir hidrbmetro medindoe o consuma de agua, e ser comunicado, na ata, sobre froca do medi-

clor:

Rua Fuclides Gos, 1220 - Corps oo Maio
CEF: 49035-310, Aracaju-5E

- w SERGIPE



Docusign Envelops |D: AB15EF3A 0285 8o ER BIGF_236TFOTABFOF
Fagina5de 15

411, Solictar venficagdes dos instrumentos de medicas ao PRESTADOR DE SERVICOS, a gualguer
tempo, sendo os custos dos servigos cobrados do USUARIO somente guando os erros de indicagio
verificadas estiveram em conformidade com a legislagao meroldgica vigenta,

4,12, Assinar o respectivo lermo de solictagio de senvigos, que devera consignar as garantas em favor
do USUARIO previstas na legislagio vigenle,

4.13. Ser informadao no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecadéncia sobre as interupcies pro-
gramadas no abastesmenio de agua;

4 14, Ser previamente comunicado, com indicacao expressa da data a parir da gual poderd ocorer 2
suspensan do abastecimento por inadimplemenia;

4.15. Receber do PRESTADOR DE SERVICOS as informacgdes necassarias para usufrur coretameante
dos servigos;

4.16. Obler e ulilizar 05 servigos, observadas as nammas deste Conftrato, do Contrato de Concessao, do
Regulamento Garal dos Servigos & demais normas legais vigentes,

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

5. Sem prejuizo das disposicdes do Confrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos Servigos e da
legisiacao aplcavel, sao deverss do USUARIO:

5.1, Ligar seu imavel as redes publicas de agua e esgoto @ ndo realizar derivagies clandestinas para
atandimento a autras imovels,

5.2, Nag realizar intervengies no padrao de ligagao nam manpular ou violar o medidor e lacre, salva-
guardar o hidrdmetro & dermais eguigamentos integranles da lgagdo conforme os padroes estabeleci-
dos;

5.3. Manter as instalagdes predias de acordo com as padrdes @ normas exigidas, responsabilizando-se
pels aumento do consumo de agua causaco por evenluais vazamentos inlemos em seu imovel;

5.4. Manter hidrbmetros e lacras em local visivel, de livie acesso e em bom eslado de consenvagao,

5.5. Permitir o ingresso do PRESTADOR DE SERVICOS em seu estzbelecimenta para que ele possa
encerrar pacos ou fontes aliernativas de agua;

5.6. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas paraa rede colelora de esgoio;

5.7. Despejar apenas esgoto domestico na rede colelora. Evitar jogar dleo de cozinha & outras substan-
cias e objetns na pia ou no Yvaso sanitario,

5.8, Fazer uso da agua de acardo com o estabelecido no tferma de solicitacao de servigos e nesle Con-
frato,

5.9. Pagar pontualmente pelos servigos recebidos de acords com o previsto nesle Conlralo 2 con-
soante as tarfas e precos vigenies, sob pena de SUsSpensao dos senvicos e cobranga compulsdria dos

valores devidos acrescidos de mullas, juros de mora e atualizacao monetana. Eventuais dividas sobre
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as conlas nao seran aceilas coma molivos de suspensao do pagamento, devendo ser discutidas e acer-
ladas em processo a parte, que concluira pelo pagamento ou restituigac da diferenga apurada,

5.10. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes cu de vazamentos decarrentes de negligéncia ou ma
fe;
8511, Avisar o PRESTADOR DE SERVICOS sobre varamantos em vias publicas;

5.12. Efelar langamento de esgoles na rade coletora publica, conforme as disposighes eslabelacidas
na legislacao vigente & neste Contrata;

5.13. Parmitir a entrada de pessoas aulorizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS [devidamente iden-
tificadas), em horano comercial, para execular 05 servigos de coleta de agua, instalagdo, inspegio ou
suspensdo dos servigos, fornecendo aos mesmos, sempre que for solicitado, dados e informagdes so-
bre assuntos perlinentas ao funcionamento da ligagan do sidema do PRESTADOR DE SERVICDS;
5.14. Cumpnr as condicdes, obrigaghes & praceilos estabekcidos neste Contralo @ pela AGRESE -
Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos do Estado da Sergipe;

3.15. Dispor de condigdes lécmicas compalives para o esgotamento normal do esgoto, de acordo com
as instalaghes disponibilizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

5.16. Comunicar o PRESTADOR DE SERVICOS qualgquer modificagdn no endereco da falura;

517, Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificacio substancial nas instalagfes
hidraulicas internas,

5.18. Comunicar gualguer avaria no hidrdmeltro;

5.19. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS gualquer alteragdo de cadasiro, espacialments aque-
las relacicnadas a calegoria ou ao numero de economias, por meio de documanto que comprove tal
mudanga,

5.20. Ao desocupar um imdvel, solicitar o deslgamento cu trnsferéncia de tlulandade da fatura;

5.21. Manter atualizados seus dados cadastrais junio ac PRESTADOR DE SERVICOS,

5.22, Pagar a falura até a data do vencimento, sujgitando-se 4s penalidades cabiveis no caso de atraso,
5.23, Recomanda-se hmpar a caixa ¢ agua do imoveleslabelomenio a cada 6 (5eis) mases;

5.24. Quando entrar em contato com o PRESTADOR DE SERVICOS, anotar sempre o nimero do pro-
tocolo elou solicitagdo de servico;

5.25. Dbler e uthzar os servcos, observadas as normas desle Contrato;

5.26. Pagar ac PRESTADOR DE SERVICOS pelas novas ligagdes ou qualguer oulre sanvigo, par ale
solicitado. de acorda com a tabela de pregos estabelecida para cada um desses servigos, conforme Re-
gulamento Geral dos Servigos,

5.27. Consultar 0 PRESTADOR DE SERVICOS praviamente 4 implantacdo de novos empreendimenios
imgbibzrios, acerca da disponibilidade de fornecimento dos servigos na regiao,

5.28. E dever do USUARIO manter atualizado o cadastro de uso e ocupagéo do imdvel, assumindo 2
respansabilidade pela quitagao de débitos efetuados na auséncia de solicitagao de alteracac cadastral
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au na falta da indicagao de novo usuano, sob pena de interrupcio dos servicos e cobranga adminisisa-
tiva elou judicial.

CLAUSULA SEXTA: DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6. Sem prajuiza das disposicées do Confrato de Concessdao, do Regulamentn Geral dos Sarvigos e da
legislacas aplicavel, sao direitos do PRESTADROR DE SERVICOS!

6.1. Exigir que o usuano realize. no prazo de ale 30 (trinta) dias, as obras ou providéncias necessarias
para se interligar as redes publicas de abastecimento de dgua efou esgotamenta sanitario, conforme
notificagan

6.2. Executar a interligagano dos imaveis ans sistemas publicos mediante prévia autorizagao do usuaria,
assinatura de tarma de responsabifidade e recebimenta dos valores correspondantes,

6.3. Receber dos usuarios informagbes correlas e complelas para fins de cadasiro e funcionamsanto
adequadn dos servigos

6.4. Ser informada pelos usuanos sobre mudancas de ttulaidade, enderego e outras alualizagbes ca-
dasirais relevanles.

6.5. Contar com & colaboragdan dos usudrios na preservacao @ bom funcionamento dos sistamas, inclu-
indo o uso adequado de caixas de gordura @ inspegao.

6.6. Ser imadialamante comunicada sobre falhas no formecimento de agua ou problemas na rede de
asgoto.

6.7. Receber pontualmente os pagamentos referentas as tarifas pelos services prestados, mesmo que o
usuano ainda nan tenha efetuado a conaxao ao sistema, desdeque a rede asteja disponivel,

6.8. Cobrar e receber multas devidas pelos usuanos, conforme previsto contralual ou nas narmas regu-
latanas.

6.9. Instalar & ter acasso aos madidares de agua & esgoto localizados nos imavels atenddos.

6.10 Combater ligagdes clandestings @ alleraches rregulares na rede pablica por parte dos usuanos
6.11. Impedir que os usuarias inlerdiguam redes de aguas pluviais a rede coletora de asgola

6.12. Exigir que ndo sejam descarlados efiventes industriais ou substancias nocivas ao meio ambiente
na rede colatom de esgola,

6.13. Exigir dos ususrios o cumprimenlo das normas e exigéndas guanio ao pré-tratamento de efiuen-
les industriais, quanda aplcavel,

6.14. Ter acessn aons imovais alendidos para leitura de consumno, venficacas e manuiengan de saus
aquipamentos e inglalagies,

6.15. Ter suas normas e direlrizes observadas e cumpridas peos usuanios, Juslamenie com as regras
estabelecidas pela agéncia reguladora (AGRESE) e demais 6mans competentes.

6.16. Ser consultada previamenta pelos usudnos antes da inedigagao sos sistemas pablicos, garantin-
do a correta conexao as redes.

6.17. Impedir o uso de fontes alternativas de agua por usuars quando houver rede publica disponivel,
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6.18. Acessar of imavens para desativar fonles allernalivas de abastecimento (como pogos) que eslejam
am siluagan irrequizar, sempra que houver rede publica disponivel, madiante exercicn do poder de po-
licia pelo Poder Concedente,

CLAUSULA SETIMA: OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

7. Sem prejuizo das disposigies do Contrato de Concessan, do Regulamento Geral dos Servicos e da
legisiacac aplicavel, sao deveres do PRESTADCR DE SERVICOS:

7.1, Garantir o acasso as redes pablicas de agua e esgolo, possibélitando a conexdo dos usuaros ao
sislema, conforme normas lecnicas e regulalonas aplicaves,

7.2, Prestar 05 servicos de forma requiar, conlinua @ permanente, observando os padries de gualidade
estabelecidos na legisiacio vigente e pelas autoridades reguladaras de saude gublica

7.3, Informar 05 usuarnos sobre a disponibiidade de redes para ligagao & formecar onenlagoes para o
uso adeguadao das instalagdes e o combata ao despeardicia

7.4, Mender o5 usuanos com urbanidade, eticiéncia e sem qualguer forma de discnminagao, Zelando
pela cortesia e atica na conduta de seus funcionarios g preposios.

T.5. Recaber ragistrar e apurar dendncias de irrequlandadas ou prabicas ilicitas cometidas por seus fun-
cianarios ou prepasiog, adotando as providéncias cabiveis.

7.6. Responder, em prazo razodvel & com clareza, aons reguermenios. reclamagies & manifesiagies
dos usuanos, utilizando nguagem acessivel & adeguada.

1.7. Comunicar s usuarnos com antecedéncia minima de 48 {guarenta e oito) horas sobre interrupgies
programadas dos servicos, ressalvados 05 Ga50s eMeargenciais,

7.8, Notficar os usuanos com no minime 30 dias de antecedéncia sobre guaisquer alleragies nos va-
lores das tanfas praticadas,

7.9. Disponibilizar canais de atendimanto eficientes, indundo call canter com Turcionameanto ininterruplo
(24 horas por dia), para recebimento de solcilacdes, reclamacoes e fomecimento de informagoes

7.10. Disponibilizar canais de avaliagio e pesguisa de salisfacao, permitndo acs usuarios manifeslar
sua opiniao sobre a qualidade dos servigos prestados

7.1, Assequrar a protecio dos dados pessoais dos usudrios, em conformidade com a Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecic de Dados Pessoais - LGPDL

7.12. Emitir & entragar as faturas aos usugrios com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Oleis da data
da vencimento para as categorias residencial, comersial & ndustrial; & 10 {dez) dias Oleis para a cate-
gora publica

713, Oferecer 20 usuano, no minimo, seis opedes de datas de vencimento para escolha, permitindo a
adequacas do pagamento 25 suas condiches inanceiras,

CLAUSULA OITAVA: MEDICOES
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8. As lelturas, para efeita de faluramenlo, serao realizadas abrangenda um periodo aproximado de 30
itrinta) dias de consumo A criléro do PRESTADOR DE SERVICOS, poderao ser execuladas leiluras
periadicas a fim de exercer o canfrale sabve as hidrmeatros eas vanagdes de cansuma,

8.1. O PRESTADOR DE SERVICOS procadara, a seu antério, aleigoes nos mdrbmetros, informando ao
USUARIO das condiches de seu estado de conservacdo, Poderd o USUARIO solicitar aferiges em
qualguer tempa, desde que se responsabilize pelo pagamento das despesas corespondentas, se o
equipamanto de medicao for encontrado deniro dos limites de variagio tolerdveis pelas nomas vigen-
les. Todos os cusios de reparacio de hidrdmetros danificados correrao por conla do USUARIO, desde
que o5 danos ndo sejam decorrentes de desgastes nalurais, casos foriwlos ou de forga maior nos
quais nao haja nexo causal em relagio ao USUARIO.

8.2, Na evenlualidade de ocorrerem defeilos em qualguer hiddmetro que prejudiquam a apuragao real
da consumo mensal, fica estabelecdo que o PRESTADOR DE SERVICOS substituira o hidrdmetra ava-
nado & efeluard a avaliagdo Caso a avaria do hidrometro tenba sido provocada, o PRESTADOR DE
SERVICOS cobrard a média dos ditimas 0B (seis) meses. Caso contrano, a cobranga seguird os cnité-
ros nonmaig pravistos nas normas vigentes.

CLAUSULA NONA: INTERRUPCAQ DO FORNECIMENTO DE SERVICOS

9. O servigo ce abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualguer lempo, sem prejuiza de ou-
iras sansoes e nos lermos da lel, nos sequinles casos:

89.1. Utlizagao de antificios ou qualguer outro meia frauddanto ou, ainda, pratica de violéncia nos agui-
pamenios de medicio e lacres, com intuito de provocar alleragdes nas condigdes de abastecimenia ou
de medigao, bem como o descumprimento das normas que regem a prestacao do servigo piblico de
agqua e esgoio;

9.2. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros,

9.3. Ligagao clandesting ou religacao & revelia;

9.4, Deficiéncia lécnica elou de sequranga das instalagdesda unidade usudna que oferega risco iminen-
e de danos a passoas ou bens:

9.5, Solicitacdo do USUARIO, nos limites deste Contralo;

9.6. Mo hgacao & rede piblica de coleta e tratamento de esgolo sanitério, apds a nolificagio pelo
PRESTADOR DE SERVICOS & ulirapassada o prazo para a davida regulanzagao;

9.7. Negativa do USUARIO em permitr a instalagao de dispositive de leiura de dgua consumida, apas
ter sido previamente notificado a respeito;

9.8. Manipulacio indevida de gualguer lubulagdo, medidor ou oulra instalacio do PRESTADCR BE
SERVICOS, par parte do USUARIQ:;

9.9. Comelimeanlo de qualguer das infragbes relacionadas ao Regulamento Geral dos Servigos
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9.10. Execugdo de servigos de manulencao preventiva, Deve 0 PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo
da 48 (quaranta & oitn) horas informar por midias digitais, Blevisivas, jornals ou ouro meio de comu-
nicacao, as interrupgoes dos servigos para manutengoes de rde programadas
8,11, O PRESTADOR DE SERVICOS, apos aviso ao USUARIO com indicacac da data previsia para a
suspensac, poderd suspender a prestacao dos servigos de abaslecimenio de dgus &/ou de esgolamen-
1o sanitario:
a. Por inadimplameants do USUARID do pagamento das tarifas e pregos publicos;
b. Pela negativa de acesso ou imposicao de obsidculo para a létura do hidrdmetro, manutengao
o Substituican,
¢. Quanda nao for solicitada a ligagio definifiva, apas conduida a obra entendida por ligagio
tempararia,
d, Por gqualquer langamenta irregular na rede publca de esgolo domeéstico ou industnal, em de-
sacordo com as caracteristicas definidas neste Contralo e ma legislagao ambiental vigenia, medi-
ante aulorizagao prévia da AGRESE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe;
&, Inlerdicao do imdeal por autaridade compelents;
i Cadstrofes, inlemperes ou acidentes, tais coma: enchentas, estiagens prolongadas. rompi-
mentos de redes elc.

CLAUSULA DECIMA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

10. O PRESTADOR DE SERVICOS podera execular servicos que nio sejam o zbastecimenta de dgua
& asgotamento sanitario, desde que o USUARID decida contrata-los.

10.1. O PRESTADCOR DE SERVICOS deverd emilir fatura mensal com a discriminagdo dos valores de
cobranca de outros servigos, guanda solicitados antecipadamente palo USUARIO,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: VALORES COBRADOS E CONDIGCOES DE REAJUSTE

11. O USUARID pagara ao PRESTADOR DE SERVICOS os valores corespondentes #s faixas de con-
sumo pels prestacao de servico de abastecimenlo de agua elou esgotameanto sanitario, apresentada em
faluras distintas para cada unidade consumidora, equivalentes ao ciclo de leitura, conforme volumeas
faturados, com base na estrutura tanfana em vigor nas epocas prépnas de seu vencimento, de acordo
com o consumo medido, além do cusio minima fixo, conforme legslagao vigente,

11.1. Os valores das lanfas de prestacdo de servigos de abastecimento de dgua efou de esgotamento
sanitano relativas ac presente Conirato serdo reajustados efou rewisados, de acordo com a politica ta-

rifaria definida pela entidace reguladora,
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFRACOES DOS USUARIOS

12. Sermn prejuizo das infrages tpificadas no Regulamento Geral dos Servgos, constilul ato irregular 2
acao ou omissao do USUARIO, relativa a qualguer dos falos exemplificados abaixo:

12.1. Inlervencao nas instalagoes dos sislemas publicos de agua e esgolo gue possam alelar a eficién-
cia dos sanvigos,

12.2. Instalagao hidraulica predial de agua ligada a rede piblica interligada com abastecimento de agua
alimentada por cutras fonles;

12.3. Langamento de despajos na rede pablica de esgotamentn sanifano, sem prévia autonzagao do
PRESTADOR DE SERVICOS;

12.4. Derivagac do ramal predial antes do hidrdmetro (by-pass),

12.5. Danificagac proposilada. inversao ou supressac do hidrdmetra,

12.6. Ligagao clandestina de agua e asgoio;

12.7. Instalagan de bomba ou quaisgquer dispasitivas no ramal predial ou na rede de distribuicaa;

12.8. Langamenlo de sguas pluviais nas instalacies ou colsores predias de esgotos sanilanos;

12.9. Reslabelacimanto irregular do abaslecimanio de dgua em ligaghas coradas no cavalele,

12.10. Restabelecimento iregular do abastecimento de Agua em ligaches cortadas no ramal;

12.11. Interigacdo de insalaches prediais de agua, entre imdvais distintos com au sem deabito,

12.12. Desperdicio de agua am pericdos oficiais de racionamanto;

12.13. Violagao do lacre da caixa ou cubiculo de protecado do hidrimeatro,

12.14. Violagao do lacre de prategao do cavalete e do hidrémetro;

12.15. Utilizacao indevida do hidrante inslalada na area interna do imovel;

12.16. Instalagéo de aparathos eliminadores ou supressores de ar anles do hidrdmetro;

1217 Lacrar a tampa da caixa de inspagan de asgolo,

12.18. Auséncia de caixa de inspecao no ramal de esgoto em logradourn publico (lestada do imdvel),
12.19. Langamanio de esgolo nas inslalagoes ou colelores de aguas pluvias,

12.20. Langar residuos solidos na rede coletora de esgoio, que possam prejudicar o seu coreto funci-
anamentao;

12.21. Efeluar, no sistema, langamentos proibidos, nos termos do Regulamento aplicavel.

§ unico: & vedada a instalagao de equipamentos nas adjacéncias do hidrdmetro, inclusive na instalagao
predial, gue influencia nas condigdes matraldgicas do equipamenta,

12.22. A acorréncia de qualguer infragao mencionada nesta Clausula, no Regulamenta Geral dos Sear-
wigns ou outra norma dque vier a substilui-lo, sujeitard o infrator ao pagamento d¢e multa prevista no Re-
gulamenta Geral de Servigos @ ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo PRESTADOR DE SERVI-
GOS5.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: ENCERRAMENTO DO CONTRATOQ
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13. O encerramento da relacdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS & o USUARID sers efe-
luado segundo as sequintas caracleristicas e condigoes,
|, Por agas do USUARIO, mediante padido de desligameants da unidade usudria guanda houver
demaoligan, destruigdo ou desocupacao total do mdvel, abservando o cumprimanto das obnga-
GOes pravistas no contrato vigente,
Il. Por agdo co PRESTADOR BE SE'RVICOS, quando houver pedido de ligacao formulado por
novo inferessado referente & mesma unidade usugnia, desde que o imavel esteja adimplenls e
fue saja compravada a lransferéncia de tlulandade do imdwel em questan,
§ 1% Na casa referido no inciso |, a condigao de unidade wsuana desativada devera constar do cadas-
ira, alé gque seja restabelecido o fornecimento em decorénda da formulagao de nova padida de ligagao
§ 2% O USUARIO deverd, no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a dieracao cadastral em caso de extingio
da posse ou do dirgito e conssquente desocupagao do imdavel,

, : : :

14. O valor global estmado para este Contrato & de RS 162.391,22 anuais, podendo ser alierados com
fulcre no arl. 124 da Lei n® 14 1332021 e art. 72 do Lel n® 133032016,

14.1. As despesas decorrenles da execucio desle Conlratlo correrdn a conta dos recursos especificos
consiantes do Orgamento 2026, consgnados ra codificagao orgamentina PTRES 168312 e Elemento
de Despesa 339039, Nos exercicios sequintes, o USUARIO consignara no seu orcamento as dolagies

necessanas ag atendimento dos pagamentos previstos cbedecendo acs reajusies tarifanas.

156. Para 05 casos omissos no presenta Conlrato @ relativos as condighes de fornecimento de agua tra-
tada e esgotamento sanitario, prevalecerdo as condigdes gerais eslipuladas no Regulamento Garal dos
Servicos, no Contrato de Concessao e na leqislagio especifica vigente, os quais o USUARIO declara
conhecer,

15.1. Tadas as normas ingrentas ao fornecimento de agua lralada e esgotamento sanitania, inclusive os
procedimenios usualmente adotados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sdo pane inlegranie deste
Contrato, independentementa da lranscrgaa,

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROTECAD DE DADOS
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16 O Termo de Prolecas de Dacos Pessoas anexo e documanto inkegranie e indissociavel do Contrato
a estabelece as atividades de tratamento @ as regras de tranderéncias de dados pessoais entre as
PARTES.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: COMPLIANCE

17. Cada PARTE, por si e por suas subsidianas, controladas e coligadas, bem como por $eus respec-
tivas socios, administradores, execulivos, empregados, prepostos. subcontratados e procuradores, ex-
pressamente concorda que: (1) deverd cumprir & respeitar de forma ampla e geral as leis & regulamen-
laghes aplicavels, incluinda, mas nao se limitando, aos artigos 317 e 333 do Cadigo Penal Brasileiro, &
Lei Complementar n® 1071 de G&/08/2000, & Lei n® 12 529 de 30 denovembro da 2011, & Lei n® 12.846
da 1° de agosto de 2013, e 4s demais leis brasileiras relacionadas a atos de corupcao passiva & aliva,
dirgito concorrencial, responsabilizacac fiscal & fraude (i) nao podera oferecar qualguer lipo de pana-
menio ou quaiguer bem de valor pessoal, nem de torma direla, nem de lorma indireta, para gualquer
agente publico ou individua empregado, vinculado ou assocido com qualguer entidade que possua
parlicipagan sacietdna ou cantrole direlo ou indirglo pel Poder Poblco, em qualquer de suas esferas;
(i} naa esta recebendo gualquer valor au recurses para redizagan de subornos ou guaisguer oulros
alos que violem o exposio nesta clausula; e (iv) que defended, indenizara & ndo responsamilizara a ou-
ira PARTE e suas aflliadas, seus dirigentes, direlores & funcionarnios conira qualquer agao, despesas oul
respansabilizaches que poderao surgir em conexac com asta cdausula.

17.1. Cada PARTE declara & garante, ainda, por s e por suas subsidianas, controladas e coligadas,
bem como par seus respectivos socios, administradores, execulivos, empregados, preposlos, subcon-
tratadaos e procuradores, que: (i) conduzira esle Contrata em respeilo a5 convengies & aos ratadas in-
temacionais de Direitos Humanos, combatendo a discriminazao em Indas as suas formas; (i) respaitara
a diversidade, sem tolerar qualguer tipo de discriminagao por raga, elnia, sexo, oo, wdade, onentagao
sexudl e iwenlidade de ganerg; (i) nac lolerara gualgquer ipo de tralamenio desumann, cruel g degra-
dante, assedio moral, psicologico ou sexual & agressao fisica e verbal, (iv) assegurard O 3cess0 a me-
canismos de dendncias & reclamacio sobre eventuais violagies aos direilos humanos; e |v) defendera,
indenizara & nag responsabilizara a oulra PARTE e suas afiliadas, seus dingentes, diretores e funciona-
rios contra qualquer agdo, despesas ou responsabilizacies que poderdo surgir em conexdo com esta
clausula

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DISPOSICOES GERAIS

18. Esle Contrato aplica-se a lodas as calegorias de USUARIOS, conforme critérios estabelecidos pela
AGRESE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe;
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18.1. Alem do pravislo no presente Contralo, aplica-se as Parles as normas vigenles expedidas pela
AGRESE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe, relativas 4 presiagao de
servigos 0 Requlaments Geral dos Servigos, o Contrato de Concessdo e, subsidiariamente, o Codigo
Civil Brasiairg,

18.2. Este Conlrato podera ser modificada por determinagao da AGRESE - Agéncia Reguladora de Ser-
vigos Publicos do Estado de Sergipe ou, ainda, diante de alteracdes de leis, decretos, deliberagdes ou
atos normativos gue requlamentsm o servico de abasteciments de agua elou de esgolamento sanitano
& que tenham reflexo na sua prestagao

18.3. A falta au atraso, ou masmao lolerdncia, por gualguer das PARTES, no exercicia de qualguer direi-
1o nao implicara rendncia, novagado, precedante invocavel, renuncia a direitos, alteragao facita de seus
termas. direitlo adquirido da outra PARTE ou alteracaa contratual, nem afetara o subssguenta exercicio
da tal dirgito, sendo corsiderada mara libaralidade.

18.4. O presenta Contrale fica regudo pelas legislactes gue regulamentam o fomeacimento de agua e
esgotamento sanitario obieto do Contrato de Concessan;

18.5. As notficacdes e avisos deverao ser encaminhados pelis PARTES por escnto @ enfregues medi-
anle protacola, aviso de recsbimanto au e-mail, para 0s enderegos indicados no predmbulo deste Con-
trata, considerando-s2 recebidos se comprovada seu recebiments no endereco indicado

18.6. Nenhuma alleracao desle Contrato sera considerada valida, exceto se acordada expressamente
por meio de aditivo contratual escrito e assinado pelas PARTES ou apostlamento, guanda cabivel, nos
lermos da Lei n® 14.133/2021 e Lei n® 13.303/2016,

18.7. As PARTES declaram ciéncia e expressam concordancia quanio a veracidade, autenticidads, in-
tegridade, vahdade e eficacia que o presente Instrumenta padera ser assinado por meio digital, eletrani-
oo ouU manuscilo, od ginda de maneira misla, podenda, neste Wiimo caso. ser ulilizada duas formas de
assinaturas diferentes a cnténo das PARTES. sendo gue as declaragdes conslanies desle Conlralo,
assinado por gquaisguer dos meins acima elegidoes, inclusive a forma mista, presumir-se-ao verdadeiros
em relagao as PARTES confratanias. nos lermos dispaslos nos artigos 219 e 225 da Lei n® 10.406/02
(Codigo Civil), bam como ao axpresso na MP 2 200-2, no que for apiicavel

18.8. Este Contrato consbitui o entendimento integral entre as PARTES e revoga expressamente lodas e
quaisguer tralativas ou discussdes em relagao ao seu objelo bem como obriga as PARTES e seus su-
cessores, a qualquer litulo.

CLAUSULA DECIMA NONA: PUBLICAGAD

19. A publicacas do contrato no Poral Nacional de Contratacoes Publicas (PNCF) efou na Impransa
Oficial, conforme o caso, sera providenciada pela adminisiragao publica no praza de 10 (dez) dias dleis,
contados da data de sua assinatura, observado o disposto na Lei n® 141332021 e na Lel n?
13.303/2016.
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CLAUSULA VIGESIMA: FORD

20. Fica efeilo 0 Foro da Comarca de Aracaju, para dinmir quaisguer queastoes oriundas deste Contrato,
COM exprassa ranuncia a gualguer culre, por mals prvilegedo gue seja,

E par estarem justos & conlralados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual tear & forma,
para gue produza os seus sleltos legas.

Aracajuw'SE, data nos campos das assinaluras,

Assinaturas das Partes:
FERNANDO féﬂ‘h@%smw Lima ERIC WORMANN MAFFAZZIOLI

Diretor Garal [hretor Operacional
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