JUSTICA FEDERAL DE SANTA CATARINA
Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4810 - Bairro Agrondmica - CEP 88025-255 - Florianodpolis - SC - www.jfsc.jus.br

TERMO DE REFERENCIA

FICHA RESUMO

OBJETO

Prestagdo de servigos de planejamento e execucio de manutenc¢io predial para a Subse¢do Judiciaria de
Chapec6, com visitas técnicas periodicas e sob demanda, fornecimentos sob demanda e servicos
periodicos e sob demanda.

LOCAL DE EXECUCAO
Subsec¢ao Judiciaria de Chapeco:
Prédio 1: Rua Floriandpolis, n°® 901 — D, bairro Jardim Italia, Chapeco/SC.

Prédio 2: Rua Jacinto Patussi, 200D, bairro Quedas do Palmital, Chapeco, composto de 01 prédio, tipo
barracao (arquivo judicial).

VISTORIA

A vistoria as dependéncias das edificagdes para ciéncia do objeto ¢ etapa obrigatdria, salvo se a empresa
emitir declaragdo assinada informando ao 6rgdo que conhece plenamente toda a infraestrutura predial da
Justica Federal de Chapeco.

UNIDADE FISCALIZADORA

Nucleo de Apoio Judiciario e
Administrativo de Chapeco

UNIDADE GESTORA

Dire¢do da Divisdo de Apoio Operacional

QUALIFICACAO TECNICA
Para a CONTRATADA:

¢ Jtem 2 deste documento

DOCUMENTOS PRINCIPAIS
Para a CONTRATADA

e ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica, como responsavel técnico das atividades de
Manutencao Predial junto a Justica Federal de Chapecd — SC, conforme item 7.7, ou outro DRT caso a
responsabilidade técnica for de outro conselho (CFT, etc);

Plano de manutengao para 12 meses, conforme item 6.1.
Certificado de curso em NR-10 - 40h vigente do profissional;
Certificado de curso em NR-35 - 8h vigente do profissional,
Atestado de Saude Ocupacional (ASO) valido do profissional.

1. OBJETO

Prestagdo de servigcos de manutencio predial para a Subsecdo Judiciaria de Chapeco,
com visitas técnicas periodicas e sob demanda, fornecimentos sob demanda e servigos periddicos e sob
demanda.

A manutengdo predial compreende manutengdo preventiva e corretiva de bens moveis e
imoéveis, envolvendo os seguintes servigos: elétricos/rede logica, hidraulicos/sanitarios, alvenaria/gesso,



pintura, marcenaria/carpintaria e serralheria.
2. DOCUMENTOS EXIGIVEIS NA LICITACAO
2.1.  As empresas interessadas em participar da licitagdo deverdo ter:

2.1.1.  Certidao de registro de pessoa juridica no Conselho Técnico Regional de Classe (CREA, CFT,
etc), com validade na data de recebimento dos documentos de habilitacao;

2.1.2.  Comprovagdo de aptidio para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades
equivalentes de postos e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por
periodo nao inferior a 2 (dois) anos, mediante a apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

2.1.2.1.  Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

2.1.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme

item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017,

2.1.2.3.  Para a comprovac¢dao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera aceito o somatoério de
atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os dois anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017,

2.1.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao se

equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos
do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

2.1.3.  Atestado de vistoria técnica:

2.1.3.1. As licitantes deverdo, a seu critério, realizar vistoria técnica no local de prestagao dos servigos,
visando ao perfeito conhecimento do objeto licitado, inclusive quanto as caracteristicas fisicas e
especificidades das instalagcdes, ndo se admitindo reclamacgdes futuras advindas de dificuldades técnicas e
operacionais nao detectadas na vistoria; OU, ALTERNATIVAMENTE, prestar declaragdo de que possuem

pleno conhecimento do objeto, subscrita por profissional da empresa.

2.1.3.2.  As visitas somente serdo realizadas em dias uteis, das 13 as 18 horas e deverdo ser previamente
agendadas junto a Dire¢do do Nucleo de Apoio Judiciario e Administrativo da Subse¢do Judiciaria de
Chapeco, por meio do telefone: 49 3361-1312.

2.1.3.3.  No dia e hora agendados, o servidor designado pela Justiga acompanhara a visita das empresas
interessadas, emitindo a cada uma delas um "Atestado de Vistoria", conforme modelo anexo a este Edital,

que constitui requisito de habilitacdo. Nao serd permitida a visita de duas empresas a0 mesmo tempo.

3. LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.  Subsegdo Judiciaria: CHAPECO.

3.2.  Prédio 1: Rua Floriandpolis, n° 901 — D, bairro Jardim Italia, Chapeco/SC.

3.3.  Prédio 2: Rua Jacinto Patussi, 200D, bairro Quedas do Palmital, Chapeco, composto de 01 prédio,
tipo barracdo (arquivo judicial).

3.4. Os servicos deverdo ser prestados preponderantemente (regularidade habitual) no prédio 1. Em
situagdes pontuais/ocasionais, deverdo ser prestados servigos no prédio 2.

3.5. Contatos da fiscalizagdo: admcha@)jfsc.jus.br —(49) 3361.1312.
4. QUANTITATIVO DE POSTOS DE TRABALHO/ PESSOAL

4.1. A CONTRATADA prestara os servigos através de 1 (um) posto de oficial de manutenc¢io predial,
com jornada de trabalho de 24 (vinte e quatro) horas semanais, a serem distribuidas pelo fiscal técnico
do contrato no periodo entre 8h e 20h, de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais e
municipais.

4.1.1. A carga horaria correspondente ao sabado (4 horas) devera ser compensada ao longo dos dias da
semana, com acréscimo de 48 minutos a jornada de 4 horas didrias, exceto nas semanas em que haja feriado



nacional ou municipal no siabado.

4.1.2. Em caso de necessidade, podera a CONTRATANTE promover a alteracao do horario fixado para
prestacdo dos servigos e/ou solicitar a realizagdo de horas-extras, inclusive aos sabados, domingos ou
feriados, respeitadas as normas trabalhistas pertinentes, havendo a necessaria compensagao de horario
através de "banco de horas", conforme estabelecido em norma coletiva aplicavel a categoria e/ou acordo
individual escrito firmado entre a empresa e o empregado.

4.1.3. Caso haja, no momento do desligamento do funcionario, saldo de horas a compensar, estas serao
pagas a titulo de "hora extra".

4.1.4. Em feriados da Justi¢a Federal e do Servidor Publico, elencados abaixo, a quantidade de postos de
trabalho e/ou a carga horéria diaria de cada posto poderdo ser reduzidas, mediante compensagdo de horas
trabalhadas em outras datas, desde que no interesse da CONTRATANTE e visando a realizacdo de servigos
cuja periodicidade variada (em dias alternados, semanal, quinzenal, mensal ou sob demanda) possibilite que
sejam realizadas oportunamente:

a) Carnaval - 2% e 3% feira (dia variavel) - Art. 62, inc. III, da Lei n. 5.010, de 30 de maio de 1966;
b) Semana Santa - 4* e 5% feira (dia variavel) - Art. 62, inc. III, da Lei n. 5.010, de 30 de maio de 1966;
¢) Dia do Advogado - 11 de agosto - Art. 62, inc. IV, da Lei n. 5.010, de 30 de maio de 1966;

d) Dia do Servidor Publico - 28 de outubro (pode ser alterado, a critério da Administragdo) - Art. 236 da
Lein. 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

e) Dia de Todos os Santos - 01 de novembro - Art. 62, inc. IV, da Lei n. 5.010, de 30 de maio de 1966;
f) Dia da Justiga - 08 de dezembro - Art. 62, inc. IV, da Lein. 5.010, de 30 de maio de 1966;

g) Recesso judiciario - 20 de dezembro a 06 de janeiro - Art. 62, inc. I, da Lei n. 5.010, de 30 de maio de
1966.

4.1.4.1. As redugdes na quantidade de postos de trabalho e/ou a carga horéria diaria de cada posto serdo
comunicadas a CONTRATADA, pelo fiscal técnico, com prazo de 1 (um) dia util de antecedéncia, o qual
podera ser excepcionalmente reduzido, mediante acordo entre as partes.

4.1.4.2. No caso de reducdo da quantidade de postos nas datas acima elencadas, serdo descontados dos
pagamentos 8 CONTRATADA os valores referentes ao vale transporte ¢ vale alimentacao, nos termos dos
artigos 9° e 10 da IN SEGES/MGI n. 81/2024, e outras despesas nao suportadas pela empresa, se houver.

4.1.5. A compensacdo de horas somente podera ser realizada dentro do mesmo més, pelo proprio
funcionario, limitada ao acréscimo de 2 (duas) horas na jornada diaria de trabalho (observadas as limitacdes
contidas no art. 58-A da CLT para o trabalho em regime de tempo parcial).

4.1.5.1. Os dias referentes ao recesso forense poderdo ser compensados no més subsequente.

4.1.5.2. Quando se tratar de auséncia eventual do trabalhador, a compensacdo sera dentro do més da
auséncia, exceto quando nao houver tempo habil para a compensagao ser realizada naquele periodo.

4.1.6. Caso ndo ocorra a compensagdo (em datas previamente acordadas com o fiscal técnico do contrato),
sera aplicado desconto do valor correspondente as horas de servigos ndo prestados, além da correspondente
penalidade pelo descumprimento contratual, se for o caso.

4.2. CHAMADOS POR ORDEM DE SERVICO

4.2.1.  Adicionalmente ao posto residente de 24 (vinte e quatro) horas semanais, a fiscalizacdo do
contrato podera, sempre que solicitado por meio de ordem de servigo especifica, requisitar 1(um) ou mais
profissionais adicionais para a realizagdo de servigos especificos em que se considere necessaria a presenca
de, pelo menos, 2(dois) profissionais. O levantamento da necessidade de servi¢o de profissional adicional
podera ser feito tanto pela fiscalizagdo do contrato quanto por solicitacdo/recomendagdo da empresa
responsavel do contrato. O termo de referéncia define uma quantidade referencial estimada de horas anuais
de servico para profissional(ais) adicional(ais), podendo a quantidade anual extrapolar o minimo definido,
ou mesmo ser inferior, a depender de solicitagdes/chamados da fiscalizagdo do contrato, necessidades
urgentes, servigos corretivos, demandas prolongadas, etc.



Quantidade referencial estimada de horas

Profissional 2
anuais por chamados

Profissional(ais) adicional(ais) que atuem em

~ . 60
manutencdo predial.

A empresa devera atuar na execucao da manutengao preventiva e corretiva das instalagdes
prediais da Justica Federal em Chapecod com profissional(is) selecionado(s) rigorosamente e preparado(s)
para prestar servicos, sendo:

a) Oficial - Manutencao Predial para servicos diversos: instalacdo elétrica, instalacao
hidraulica, pintura em geral, placas de piso, persianas, fechaduras, ajustes de portas, instalacdo de quadros
na parede e outros servigos relacionados as rotinas de manutengdo corretiva e preventiva descritas neste
termo de referéncia. Profissional qualificado com classificacdo profissional de “oficial”.

O(s) profissional(is) adicional(ais) devera(ao) interagir em suas atividades com o
profissional residente, prestando auxilio um(ns) ao(s) outro(s) nos servicos que requeiram a atuagao de pelo
menos duas pessoas.

5. VISITAS TECNICAS/LAUDO TECNICO

5.1. Ao longo do contrato, deverao ser realizadas visitas técnicas de profissional(is) de engenharia
(elétrica/civil), tanto visitas regulares quanto visitas sob demanda.

5.2.  As visitas regulares consistem nas atividades de acompanhamento, orientacdo técnica e demais
demandas eventuais, a serem realizadas por Engenheiro(a) eletricista ou por Engenheiro(a) civil. O(s)
profissiona(is) que realizar(em) esta atividade ficard(2ao) responsavel(is) pela supervisdo, planejamento e
fiscalizagdo das atividades, pela elaboracdo e fiscalizacdo do(s) plano(s) de manuten¢do predial, pela
verificagdo nos sistemas elétricos e preventivo de incéndio, pelo apoio técnico ao profissional residente,
pela avaliagdo e proposicao técnica de eventuais melhorias na infraestrutura predial, pela avaliacdo técnica
de servicos de readequacao de qualquer natureza, pelo apontamento de necessidades de aprimoramento na
edificagdo com vista a adequagdes técnicas compulsorias em razao de normativos novos, pela observancia
das normas de seguran¢a e saude do trabalho e por demais itens solicitados pela fiscalizacdo do contrato.
Devem realizar visitas técnicas regulares a cada 4 meses, contemplando 15 (quinze) horas anuais de
visita do profissional de engenharia - quantidade de horas minima -, durante o horario do expediente
compreendido no periodo de 08h00min as 20h00min.

5.3. Além disso, devem estar presentes sempre que sua presenca for solicitada pela CONTRATANTE

(visitas sob demanda) para auxilio técnico ao profissional residente quando este ndo conseguir solucionar
problemas existentes, em eventuais emergéncias, para eventuais necessidades de ajustes/adequacdes em
algum sistema e melhorias que se fagcam necessarias, para acompanhamento de algum servigo preventivo
importante, para avaliagdo de infiltragdes, e para demais solicitagdes definidas pela fiscalizagdo. Caso as
visitas nao sejam realizadas, sem justificativa apresentada e aprovada pela fiscalizacdo do contrato, a
empresa podera ser multada por descumprimento contratual. Estimam-se 10 (dez) horas anuais totais de
visita sob demanda para profissionais de engenharia elétrica e/ou civil, durante o horario do expediente
compreendido no periodo de 08h00Omin as 20h00min em dias Uteis, ou em finais de semana e feriados - a
depender de necessidades eventuais.

54. LAUDO(S) TECNICO(S)

5.4.1.  Paralelamente as visitas, também esta previsto no escopo deste contrato a realizagdo periddica de
todos os servigos técnicos relacionados as inspegdes e elaboragdo de laudos técnicos e relatdrios com vistas
a renovacgdo periddica do Alvara de funcionamento da edificacdo perante o Corpo de Bombeiros de
Chapeco, conforme item especifico na planilha do contrato. No minimo, devem constar nos servigos os
testes e laudos do sistema de deteccdo e alarme de incéndio (com ART), das instalagdes elétricas de baixa
tensdo e SPDA (com ART), do sistema hidraulico preventivo (com ART), assim como demais exigéncias
que venham a ser cobradas pelo Corpo de Bombeiros relacionadas a testes e/ou laudos/relatorios para a
emissdo do alvara de incéndio. E facultado 8 CONTRATADA a subcontratagdo integral destes servigos.

6. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
6.1. MANUTENCOES PREVENTIVAS

Serdo desenvolvidos servigcos de manuten¢do preventiva na Subsecdo nas areas de




instalacdes civis em geral, instalagdes hidraulicas e hidrossanitarias em geral, instalagdes elétricas de baixa
tensdo, SPDA e rede logica em geral, sinalizagdo visual e preventivo de incéndio. Estas intervengdes terdo o
carater preventivo, ¢ serdo executadas pela CONTRATADA por meio de servigos caracterizados como
verificagdes, inspecdes, exames, medi¢des, limpeza, lubrificagdo, testes, regulagens, reapertos, fixacoes,
recolocagdes, substitui¢do, pintura, repintura, impermeabilizacdo e outros. A finalidade bésica desses
servicos sera a de prevenir os desgastes ou os defeitos apresentados nas instalagdes prediais. Todas as
inspegdes poderao ser acompanhadas pela fiscalizagao do contrato.

Em até 45 (quarenta e cinco) dia corridos, contados da data de inicio dos servigos
definida na ordem de inicio dos servi¢cos do contrato, a CONTRATADA devera encaminhar Plano de
manutencio para 24 meses, contendo todas as rotinas preventivas que serdo realizadas pelo
profissional que realizar os servicos diarios nas edificacoes, em atendimento a Norma NBR 5674, em
especial o item 4.1, assim como todos os sistemas e servicos cobertos pelo contrato. No plano devem
constar todos os tipos de manutencio preventiva, incluindo limpeza dos reservatorios de agua,
preventiva dos quadros elétricos, preventivo de incéndio, verificacido em calhas e impermeabilizacio,
preventivas em extintores e mangueiras, etc, com datas provaveis da execucio. E necessiria a
realizacdo da primeira visita técnica regular, conforme item 5.2, antes da emissio do Plano de
manutencdo. O profissional que realizar a primeira visita regular devera assinar o Plano de
Manutencio.

6.2. MANUTENCOES CORRETIVAS E SUPORTE TECNICO
6.2.1.  SERVICOS ELETRICOS/REDE LOGICA

6.2.1.1.  Instalagdo, reparos, substitui¢do ¢ remanejamento de quadros, circuitos, fusiveis, disjuntores,
lampadas, soquetes, reatores, luminarias, fios/cabos elétricos, tomadas elétricas e telefonicas, extensdes,
relés e interruptores, incluindo a instalagao aparente de canaletas ou eletrodutos;

6.2.1.2. Conserto, instalagdo e confecgdo de extensdo de tomadas elétricas e telefonicas;
6.2.1.3. Remanejamento de pontos de rede logica e passagem de cabos e canaletas;
6.2.1.4. Suporte técnico completo com uso, manutencao, substitui¢do e readequacao/reinstalagdo de no-

breaks, baterias e afins;

6.2.1.5.  Verificacdo de queda de energia elétrica em quadros, tomadas e equipamentos provocados por
curto-circuitos, sobrecarga no sistema e outros, corrigindo o problema de forma adequada, sempre que
solicitado pela fiscalizacdo;

6.2.1.6.  Atendimento das demais solicitagdes formuladas pelo fiscal técnico do contrato.

6.2.2.  SERVICOS HIDRAULICOS/SANITARIOS

6.2.2.1. Conserto/Troca/Instalagao de: valvulas de descarga, tubos/canos com vazamento, vedantes de
torneiras, registros, pias, vasos sanitarios, mictorios, torneira-boia;

6.2.2.2. Desentupimento de ralos, pias, vasos sanitarios, mictorios, canalizagoes;

6.2.2.3. Previsao e solicitacdo de materiais;

6.2.2.4.  Atendimento das demais solicitacdes formuladas pelo fiscal técnico do contrato.
6.2.3. SERVICOS DE ALVENARIA/GESSO

6.2.3.1.  Consertos e arremates em paredes de alvenaria ou gesso, provenientes de reparos hidraulicos ou
demoli¢ao;

6.2.3.2.  Conserto/substitui¢do ou instalacao de azulejos, forro de gesso, paredes e pisos;

6.2.3.3.  Recomposicao de revestimentos ceramicos em paredes externas e internas (pastilhas e azulejos);
6.2.3.4.  Atendimento das demais solicitagcdes formuladas pelo fiscal técnico do contrato.

6.2.4.  SERVICOS DE PINTURA/IMPERMEABILIZACAO

6.2.4.1. Retoques e reparos de pintura e impermeabilizacio em locais onde se efetuarem reparos

elétricos, hidraulicos ou de alvenaria, ou onde ocorrerem infiltragdes, desgastes na pintura;

6.2.5.  Atendimento das demais solicitagdes formuladas pelo fiscal técnico do contrato.



6.2.6. SERVICOS DE MARCENARIA/CARPINTARIA

6.2.6.1. Conserto/instalagao de fechaduras, portas, rodapés, dobradigas, prateleiras, puxadores, armarios,
estantes, mesas, balcoes, persianas, espelhos, vidros, ferragens e outras guarni¢des decorativas, etc;

6.2.6.2.  Atendimento das demais solicitagcdes formuladas pelo fiscal técnico do contrato.

6.2.7.  SERVICOS DE SERRALHERIA

6.2.7.1. Servigos de pequena monta, solda, consertos e reparos;

6.2.7.2.  Atendimento das demais solicitagcdes formuladas pelo fiscal técnico do contrato.

6.2.8.  SERVICOS GERAIS

6.2.8.1. Substitui¢do de telhas, telhas goivas quebradas, pingadeiras, capas de muro e rufos metélicos;
6.2.8.2.  Limpeza mensal das calhas de aguas pluviais da edificacdo, constando da remocgao de folhas
e/ou sujeiras depositadas nas calhas e entradas dos coletores de aguas pluviais;

6.2.8.3.  Manutengdo geral, desembaragamento e remanejamento de persianas, bem como a
retirada/recolocagao das laminas para possivel encaminhamento para limpeza;

6.2.8.4.  Manutengdo geral da estrutura do estacionamento coberto;

6.2.8.5. Manutencao, de pequena monta, em cadeiras e mobilidrios em geral existentes na edificacao;
6.2.8.6.  Manutengao geral nas sinalizagdes e acessorios de acessibilidade instalados na edificacao;
6.2.8.7.  Manutengao geral de cal¢adas e muros (incluindo lavacao do que for necessario).

6.3. PREVENTIVO DE INCENDIO

6.3.1.  Servigos de manutengdo preventiva e corretiva na iluminacdo/sinalizagdo de emergéncia,
detectores de fumaca, cabeamento, mini central de alarme, tubulagdes, etc.

6.3.1.1.  Atendimento das demais solicita¢cdes formuladas pelo fiscal técnico do contrato.
6.3.2. EXTINTORES E MANGUEIRAS DE INCENDIO

6.3.2.1.  Execucdo dos servigos periodicos de MANUTENCAO de 2° e/ou 3° niveis de extintores de
incéndio e ENSAIO HIDROSTATICO das mangueiras de incéndio. E possivel a subcontratagdo parcial ou
total dos servigos.

6.3.2.2. O detalhamento e periodicidade dos servigos € abordado no Anexo A deste termo de referéncia.

6.3.3. SERVICO DE RECARGA DE EXTINTOR E TESTE HIDROSTATICO NAS MANGUEIRAS
DE INCENDIO

6.3.3.1.  Sempre que verificada e comprovada pela contratada a necessidade, deve ser realizada
recarga com a substituicdo total da carga nominal do agente extintor e do gas expelente, com selo de
validade do INMETRO. E possivel a subcontratagio parcial ou total dos servigos. Na planilha, foi estimada
1(uma) recarga anual em cada extintor da edificagdo.

6.3.3.2. Anualmente, deve ser realizado teste hidrostatico e de conservagdo das mangueiras, com
verificacdo da existéncia de furos ou fugas de 4gua; instalacdo, na valvula storz, alojada nas pontas das
mangueiras, de etiqueta informando o més e ano do teste hidrostatico. O prazo de manutengdo das
mangueiras de hidrantes (com teste hidrostatico) sera de 15 (quinze) dias a partir da sua retirada no prédio-
sede da Justica Federal de Chapec6. Nesse caso, se for necessario, a CONTRATADA devera providenciar
mangueira(s) reserva(s) provisoria(s) (das mesmas caracteristicas técnicas) enquanto a(s) mangueira(s)
principal(ais) estiver(em) ausente(s) para manutencdo. E possivel a subcontratagio parcial ou total dos
Servicos.

6.4. LIMPEZA PERIODICA DO RESERVATORIO DA EDIFICACAO

6.4.1. Limpeza do reservatorio/caixa d’agua da edificagdo, com periodicidade anual. A edificagcao possui
1 reservatorio/caixa d'agua, de 15.000L.

6.4.2.  Deve ser realizada a limpeza interna completa do reservatério, removendo residuos e higienizando
de maneira completa o interior do reservatorio.



6.4.3. E facultado 8 CONTRATADA a subcontratagdo integral dos servigos de limpeza/higienizagio do
reservatorio da Justica Federal de Chapeco.

7. CONDICOES GERAIS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATANTE podera exigir da empresa CONTRATADA que o profissional realize servicos
fora do horario normal de trabalho, havendo a necessaria compensacao de hordrio através de banco de
horas, conforme estabelecido em norma coletiva aplicavel a categoria e/ou acordo individual escrito firmado
entre a empresa e o empregado.

7.1.1.  Caso haja, no momento do desligamento do funciondrio, saldo de horas a compensar, estas serdo
pagas a titulo de "hora extra";

7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone celular para o atendimento de casos de
emergéncia, sempre que solicitado pela Contratante, inclusive finais de semana e feriados ou periodos
compreendidos fora do horario previsto no item 5.1, sendo que os custos diretos e indiretos desses
chamados estdo incluidos no valor mensal do contrato;

7.3.  Em caso de auséncia do funcionério, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera providenciar a
devida substituicdo no prazo méaximo de 02 (duas) horas apds a comunicagdo da falta pelo fiscal técnico do
contrato;

7.3.1.  Em caso de atraso ou falta do funcionario sem a devida substituicdo, a Contratante podera
descontar da CONTRATADA o valor correspondente da fatura mensal dos servigos, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas no contrato;

7.4. No caso de execucao imperfeita dos servicos, o fiscal técnico do contrato poderd exigir a
reparagdo/desfazimento dos trabalhos, correndo a despesa por conta exclusiva da CONTRATADA,
inclusive quanto ao dnus decorrente de insumos eventualmente fornecidos pela Contratante;

7.5. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento e trabalho em sadbados, domingos, feriados ou em horario
noturno ndo previsto no instrumento contratual;

7.6. O profissional da CONTRATADA, envolvido nas manutengdes, devera ser qualificado e preparado
para prestar os servigos, tendo suas fungdes profissionais legalmente registradas em sua carteira de trabalho,
de acordo com a legislagao pertinente, e devera ter realizado os cursos da NR-10, de no minimo 40 horas, da
NR-35, de no minimo 8 horas;

7.6.1. A CONTRATADA devera entregar ao fiscal técnico do contrato, no prazo mdximo de 10 (dez)
dias a contar da data da assinatura do contrato copia dos certificados dos cursos da NR-10, de no minimo
40 horas, e da NR-35, de no minimo 8 horas;

7.6.1.1.  Apds a expiracio da validade dos cursos da NR-10 e da NR-35 sera exigido o certificado do
curso de reciclagem pertinente.

7.6.2. A falta de qualquer dos cursos exigidos implica, obrigatoriamente, na substituicdo do profissional
por outro capacitado, ou seja, com os cursos da NR-10 e da NR-35;

7.6.3. A Justica Federal podera solicitar, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, as copias
dos certificados dos cursos da NR-10 e da NR-35 do profissional envolvido nas manutengdes.

7.7. A empresa devera ter registro junto ao Conselho Técnico Profissional Regional. O engenheiro ou
outro profissional que seja responsdavel da CONTRATADA, deverd recolher ART - Anotacdo de
Responsabilidade Técnica ou DRT -Documento de responsabilidade técnica equivalente, como
responsavel técnico das atividades de Manutengdo Predial junto a Justi¢ca Federal de Chapeco — SC.

7.8. O profissional da CONTRATADA que estiver prestando servicos a Justica Federal deverd estar
devidamente identificado, mediante a utilizacao de cracha e uniforme;

7.9. A CONTRATADA devera substituir, sempre que for exigido pelo fiscal técnico do contrato,
independentemente da apresentacao de justificativa por parte deste, o profissional cuja atuagdo, permanéncia
ou comportamento for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servico;

7.10. A CONTRATADA devera cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avencados
mantenham os sistemas, equipamentos e instalacdes em condi¢des normais de uso e funcionamento;



7.11. Os servicos contratados deverdo ser prestados quando necessario € nos termos determinados pela
fiscalizacao;

7.12. No caso em que a CONTRATADA venha, como resultado de suas operagdes, prejudicar ou sujar
areas incluidas ou ndo no setor de seu trabalho, devera recupera-las ou limpa-las, deixando-as em seu estado
original;

7.13. Ficara a cargo da CONTRATADA o fornecimento de todos os uniformes, EPI, EPC, assim
como providenciar todos os equipamentos, maquinarios e ferramental necessarios a execuciao dos
servicos compreendidos nas manutengdes, além das ferramentas especiais que o fiscal do contrato
julgar necessarias para execucio dos servicos, sem custo adicional, restando a CONTRATANTE
somente o fornecimento dos materiais de consumo, tais como: tintas, massa corrida, argamassa
pronta, cimento, canos, conexoes, colas, fita veda-rosca, fita isolante, fios, cabos elétricos, parafusos e
outros correlatos.

7.13.1. Serao responsabilidades da CONTRATADA a manutencio, a conservacio e a guarda dos
uniformes, EPI, EPC, materiais e equipamentos (ferramentas, instrumentos, aparelhos, maquinario);

7.14. A CONTRATADA devera executar os servigos obedecendo rigorosamente:

a) a NBR-5674;

b) as normas da ABNT;

c¢) as disposi¢des legais da Unido, do Governo Estadual e Municipal;

d) as prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes;

e) as normas referentes a seguranga e medicina do trabalho (exemplos: NR-06, NR-10, NR-35 e demais);

f) as normas e especificagdes constantes deste termo de referéncia.

7.15. A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo
fiscal técnico do contrato, relacionados com os servigos € insumos;

7.16. DOCUMENTACAO TRABALHISTA

7.16.1. Até 1 (um) dia util antes do inicio dos trabalhos, a CONTRATADA devera entregar ao fiscal
técnico do contrato a listagem dos empregados que prestardo os servigos, contendo nome completo, CPF,
cargo ou fung¢do (conforme anotagao em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS ou cadastramento
no sistema eSocial) e respectivo posto de trabalho.

7.16.2. Nao sera permitido o acesso as dependéncias da CONTRATANTE de empregados ndo inclusos na
listagem supracitada.

7.16.3. Qualquer alteragao referente a listagem de empregados (rescisdes, férias e quaisquer substitui¢des)
devera ser imediatamente comunicada ao fiscal técnico do contrato, com a emissao de carta de apresentagao,
a ser entregue pelo empregado substituto.

7.16.4. No prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apds o inicio dos servigos € quando da admissdo de novo
empregado (permanente, temporario ou eventual), a CONTRATADA devera apresentar ao fiscal técnico do
contrato os seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente assinada pela
CONTRATADA, ou, alternativamente, cadastramento inicial do vinculo e admissao/ingresso de trabalhador
no sistema eSocial, contendo as seguintes informagdes: cargo, data de admissdo, remuneragdo, jornada de
trabalho e condi¢des especiais, quando for o caso;

al) As informacgdes relacionadas ao cargo e a jornada de trabalho, quando nao
constantes dos documentos supracitados, poderdo ser complementadas por meio do contrato de
trabalho ou do registro do empregado;

b) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) admissional;

c¢) Certidao de Antecedentes Criminais, emitida pela Policia Federal, dentro do prazo de
validade;

d) Certidao Judicial Criminal, emitida pela Justica Federal, emitida nos tltimos 6 (seis)
meses;



e) Certidao(des) Judicial(is) Criminal(is), emitida(s) pelo(s) sistema(s) da Justi¢a Estadual
do domicilio do empregado, dentro do prazo de validade.

7.16.4.1. A critério da CONTRATANTE, os documentos elencados nas alineas "c", "d" e "e" poderado ser
dispensados, se a investigacdo social prévia for realizada pela Secao Judiciaria de Santa Catarina.

7.16.4.2.  Caso os documentos nao sejam apresentados, a CONTRATANTE podera recusar a continuidade
da prestacao dos servigos pelo respectivo empregado e aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas;

7.16.5. Os documentos serdo encaminhados pelo fiscal técnico ao fiscal administrativo do contrato, para
analise em conjunto com o restante da documentagao trabalhista.

7.16.6. A CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal administrativo do contrato, até o ultimo dia do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, os comprovantes de cumprimento de suas obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, através dos documentos abaixo relacionados, relativos ao més da prestagao
dos servigos:

a) Guias e relatorios detalhados do FGTS Digital ¢ DCTFWeb, com seus respectivos comprovantes de
recolhimento;

b) Folha de pagamento analitica, da qual conste como tomador a CONTRATANTE, bem como os
contracheques assinados pelos empregados ou os respectivos comprovantes de depdsitos bancarios;

¢) Comprovantes de entrega de auxilio-alimentagdo e vale-transporte, aviso e recibo de férias e recibos de
pagamento de décimo terceiro saldrio (quando for o caso).

d) Registro do ponto.

7.16.6.1. Os documentos deverdo estar individualizados conforme a relacdo de empregados, constando
como tomadora dos servicos a Justi¢a Federal de Santa Catarina.

7.16.6.2.  No caso de substituicdo temporaria ou eventual, o nome do empregado substituto podera constar
de Guia do FGTS Digital (GFD) e/ou de folha de pagamento analitica no(a) qual a tomadora de servigos
seja pessoa juridica diferente da Justica Federal de Santa Catarina.

7.16.7. A CONTRATADA devera apresentar semestralmente os extratos da conta do INSS e do FGTS do
empregado;

7.16.8. A CONTRATADA devera encaminhar ao fiscal administrativo do contrato, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), em relacdo aos
empregados que foram demitidos, ou apds a demissdo de qualquer empregado durante a execucdo do
contrato, a seguinte documentacao adicional:

a) Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho (TRCT), acompanhado de Termo de Quitacao de Rescisao
de Contrato de Trabalho, nos termos da Portaria 1.057/2012 - M.T.E;

b) Anotacdo em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou, alternativamente, o registro de
desligamento de trabalhador no sistema eSocial;

¢) Documento que comprove a concessdao de Aviso Prévio, trabalhado ou indenizado, seja por parte da
empresa, seja por parte do trabalhador;

d) Recibo de entrega da Comunica¢do de Dispensa (CD) e do requerimento de Seguro Desemprego, nas
hipdteses em que o trabalhador possa requerer o respectivo beneficio;

e) Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS e da Contribuicdo Social (GRRF), de que conste o
recolhimento do FGTS, nos casos em que o trabalhador - contratado por prazo indeterminado - for
dispensado sem justa causa, bem como o comprovante de pagamento da respectiva multa;

e.1) Apresentar os extratos de depositos efetuados nas contas vinculadas do FGTS de cada
empregado dispensado.
f) Atestado de Saude Ocupacional (ASO) demissional.

7.16.8.1.  Caso ndo haja demissdo, a CONTRATADA devera apresentar, no mesmo prazo, documentagao
que comprove a alocacdo do empregado em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupgao do contrato de trabalho.



7.16.9. A CONTRATADA devera, ainda:

7.16.9.1.  Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, a
emissdo do Cartao Cidadao expedido pela Caixa Econdmica Federal para o empregado;

7.16.9.2.  Oferecer todos os meios necessarios ao seu empregado para obtengdo de extrato de recolhimento
das contribuicdes sociais sempre que solicitado pela fiscalizacdo do contrato.

7.16.9.3. Providenciar, no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestacdo dos servicos,
junto ao INSS, senha para todos os empregados com o objetivo de acessar o Extrato de Informagdes
Previdenciarias pela internet.

7.16.10. Toda a documentagdo trabalhista devera ser apresentada pela CONTRATADA preferencialmente
por e-mail, em formato nato-digital ou copia digitalizada dos documentos fisicos, tendo em vista a utilizacao
do processo administrativo eletronico pela CONTRATANTE.

8. UNIFORMES/ EPI'S

8.1. A CONTRATADA deve fornecer, ao profissional alocado no posto de trabalho, 1 (um) crachd e 3
(trés) conjuntos de uniforme por ano, sendo 2 (dois) conjuntos no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da
assinatura do contrato, ¢ 1 (um) conjunto de uniforme apds 6 (seis) meses, contados a partir da data de
entrega dos primeiros conjuntos, conforme a tabela abaixo:

Marca/modelo Quantidade

Uniforme de refc.erencm ou | A deanual por

equivalente posto de

técnico trabalho
Camisa de malha com manga curta - unid. 5
Calga de brim ou jeans com elastico na cintura - unid. 3
Jaqueta sem capuz, a base de poliamida - unid. 2

Par de botas de seguranca de couro com solado de
Bracol par 3
borracha

Par de meias, atoalhadas, de algodao - par 3
Cracha - unid. 1

8.2. A CONTRATADA deve fornecer equipamentos de seguranga e protecdo aos profissionais,
obedecendo a todas as recomendagoes relativas a seguranga e a satude do trabalho. O seguinte conjunto de
equipamentos de protecdo individual (EPI), com certificagio INMETRO e certificado de aprovagao junto ao
Ministério do Trabalho, devera ser disponibilizado ao funcionério pela CONTRATADA:

Marca/modelo Quantidade
. s e e . de referéncia ou . | . anual por
Equipamento de protecio individual equivalente Unidade posto de
técnico trabalho
Capa de chuva em PVC - forrada - com mangas - unid. 1
Capacete de obra worder unid. 1
Luva de seguranga grip com revestimento latex M unid. 2
Oculos protegio lente incolor Vonder unid. 1
Par de luvas de algoddo com pigmentos de PVC kalipso par 2
Par de luvas de latex — forradas Sanro par 2
Par de luvas extra de raspa ¢/ costura de algoddo punho Marfe par )
7cm
Par de luvas de borracha isolantes - classe 0 - 1kV, com .
Orion par 2
a luva de cobertura em vaqueta.
Protetor auricular em silicone farmacéutico maxi royal par 5
Sapato elastico solabo NR4 kadesh par 1




Alcool gel 70% 500ml Clive unid 12

8.2.1. E fungdo da CONTRATADA verificar periodicamente se ha necessidade de substitui¢do de algum
EPI dos colaboradores, em virtude do uso continuo nos servigos.

8.3. Para a elaboracdo de sua planilha de custos e formagdo de precos (Anexo II do Edital), a licitante
deve orcar o prego de cada uniforme e cada EPI discriminado nas tabelas, na quantidade determinada — os
valores obtidos devem ser somados e o total sera dividido por 12 (doze meses - n° de meses do ano), para
entdo constar do campo “Uniformes/EPI’s” (Mddulo 3) da planilha de custos e formacgao de pregos referente
a cada posto de trabalho.

9. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

9.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios a realizagdo das
manutengdes preventivas e corretivas previstas no presente Termo de Referéncia;

9.1.1. A listagem dos materiais (item 7.2) e a listagem dos equipamentos (item 7.3) tém carater
exaustivo. No entanto, caso a licitante considere necessaria a complementacido de tais listagens, com a
disponibiliza¢do de algum item ndo previsto no presente Termo de Referéncia, podera solicitar sua inclusao
mediante justificativa, a qual sera avaliada durante o pregao;

9.1.2.  Caso seja solicitado pelo fiscal técnico do contrato algum material ou equipamento que ainda nao
esteja disponivel para uso nas dependéncias da Justica Federal, a CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois)
dias para disponibiliza-lo, a contar da data da solicitagdo feita pelo fiscal, sob pena de aplicacdo de
penalidade prevista no contrato;

9.2. Serdo considerados materiais todos os itens discriminados nas tabelas abaixo, sendo que a
CONTRATADA devera disponibiliza-los durante toda a vigéncia do contrato, nas quantidades
determinadas [estimadas pela area técnica considerando a utilizagao, no periodo de 12 (doze) meses]:

Marca/modelo de
Material r:;i‘;i‘;i?l;u Unidad(gﬁdad
técnico
Arco de serra. starret unid. 1
Bandeja de pintura - 23 cm. tigre unid. 1
Disco de corte: 110 mm (4-3/8") Rocast unid. 3
Disco de corte diamantado para granito serrilhado : 110 mm norton unid. 1
(4-3/8")
Escada de fibra - 7 degraus. Bertolo unid. 1
Escada de fibra - 12 degraus. Rotterman unid. 1
Pincel para pintura - 1". tigre unid. 4
Pincel para pintura - 2". tigre unid. 4
Ponteira de 12". dewalt unid. 1
Rolo para pintura com cabo — antigota — 5 cm. atlas unid. 2
Rolo para pintura com cabo — antigota — 15 cm. atlas unid. 3
Rolo para pintura com cabo — antigota — 23 cm. Castor unid. 3
Rolo para pintura com cabo — 1 de carneiro - 23 cm. atlas unid. 3
Jogo de brocas de videa - engate plus. makita jogo 2
Jogo de brocas diamantadas. makita jogo 2
Jogo de brocas em ago rapido. rocast jogo 2

9.2.1.  Para a elaboragdo de sua planilha de custos ¢ formac¢ao de precos (Anexo II do Edital), a licitante
deve orgar o preco de cada material discriminado na tabela, na quantidade determinada — os valores obtidos
devem ser somados e o total serd dividido por 12 (doze — n° de meses do ano) para entdo constar do campo
“Materiais” (Modulo 3) da planilha de custos e formacao de precos referente ao posto de trabalho.



9.3.  Serdo considerados equipamentos todos os itens discriminados nas tabelas abaixo, sendo que a
CONTRATADA devera disponibilizd-los durante toda a vigéncia do contrato, nas quantidades
determinadas [estimadas pela area técnica considerando a utilizag¢ao, no periodo de 12 (doze) meses]:

Marca/modelo Prazo
Equipamento de;:i:g;:c;?eou Unidad &tidaﬂeﬁgld a
técnico (anos)
Alicate de pressao. irwin unid. 1 5
Arrebitadeira vonder unid. 1 5
Aspirador de p6 e liquido (“hidrop6”) profissional —
capacidade de 50 litros (no minimo), com Selo sateco unid. 1 5
Ruido, nos termos da Resolugdio CONAMA n° 20,
de 07/12/94.
Cabo telescopico para pintura. Tigre unid. 1 5
Cagamba para pintura — 15 litros. vonder unid. 1 5
Caixa de ferramentas em metal sanfonada - 5 fercar unid. ) 5
gavetas.
Chave ajustavel - inglesa - 10". sata unid. 2 5
Chave de borne fenda. Tramontina unid. 2 5
Espatula de metal 1". tramontina unid. 1 5
Espatula de metal 2". Tramontina unid. 1 5
Espatula de plastico 2". tramontina unid. 1 5
Esquadro metalico. tramontina unid. 1 5
Estilete profissional 18 mm. blacjack unid. 2 5
Furadeira de impacto reversivel — 800 W - 1,5 A - bosch unid. 1 5
13 mm.
Jogo de chaves Allen. belzer jogo 1 5
Jogo de chaves catraca de 6 a 24 mm. sata jogo 1 5
Jogo de chaves combinadas de 6 a 32 mm. excellent jogo 1 5
Jogo de chaves de fenda e Philips isolada. irwin jogo 1 5
Jogo de formao. tramontina jogo 1 5
Grosa chata para madeira 10”. starret unid. 2 5
Jogo de ponteiras para parafusadeira - minimo de 5 Irwin jogo 1 5
pSs.
Jogo de serra copo para madeira. makita jogo 1 5
Marreta - 0,5 kg. tramontina unid. 1 5
Marreta — 3 kg. tekfund unid. 1 5
Martelo de borracha. vonder unid. 1 5
Martelo unha vonder unid 1 5
Nivel. vonder unid. 1 5
Parafusadeira/Furadeira - 3/8" - 10 mm. — 12 v. dewalt unid. 1 5
P¢ de cabra - 80 mm. fobm unid. 1 5
Serrote 20". back jack unid. 1 5
Talhadeira chata 12". tramontina unid. 1 5
Talhadeira redonda 12" tramontina unid. 1 5
Tesoura de funileiro. irwin unid. 1 5




Trena de 10 m. irwin unid. 1 5
Aplicador de silicone de metal. fischer unid. 1 5
Chave de grifo — 12". gedore unid. 1 5
Alicate amperimetro digital fluke 302+ unid. 1 5
Alicate de bico. tramontina unid. 1 5
Alicate de corte diagonal. tramontina unid. 1 5
Alicate de ponta chata. black jack unid. 1 5
Alicate desencapador de fios. tramontina unid. 1 5
Alicate universal. gedore unid. 1 5
Chave de teste. tramontina unid. 1 5
Lixadeira, 200V BOSC}II /S,WS 4 unid. 1 5
como alga.pora letrado, exbos em cabre e gara | E500 Banam 32 funid. | 1| s
Jogo de chave hexalobular, T10 a T50, 9 pecas Vonder unid. 1 5
Jogo de soquetes e ponteiras, encaixe de 1/2", com Tramontina unid. 1 5
22 pecas
Multimetro digital 600V AC/DC Cat IIII Mi; (I)I:él];: T- unid. 1 5
Pistola de Pintura Pulverizadora HVLP.Elétrica DEKO- .
600W 1200ml Iilczecslseél;i]z]s) com 3 Bicos e DKSG60K 1 unid. 1 5
Mascara de sol'da com escurecimento automatico ESAB SWARM unid. 1 5
tonalidade 11 - SWARM A10 Al0

9.3.1.  Para a elaboragdo de sua planilha de custos e formacao de precos (Anexo II do Edital), a licitante
deve orcar o preco de cada equipamento discriminado na tabela, na quantidade determinada — 1) Para cada
equipamento (na quantidade determinada), o valor orcado deve ser dividido pelo nimero de anos de vida
util do equipamento, obtendo-se um subtotal (“depreciacdo anual”); 2) Os subtotais obtidos devem ser
somados, e o total obtido serd dividido por 12 (doze — n° de meses do ano) para entdo constar do campo
“Equipamentos” (Modulo 3) da planilha de custos e formacao de precos referente ao posto de trabalho.

9.3.2. O valor a ser pago a CONTRATADA referente aos equipamentos correspondera a sua
depreciacdo, sendo que para o estabelecimento da taxa de depreciacao foi considerada uma vida 1til de 05
(cinco) anos.

9.4. As ferramentas de pequeno porte, necessarias a realizagdo das manutengdes preventivas e corretivas,
deverao ser mantidas pela CONTRATADA em local determinado pela Justica Federal.

9.5. A CONTRATADA somente podera guardar nas instalagdes da Justiga Federal os materiais e
equipamentos referentes a execucdo do contrato com a JFSC. Caso ocorra a guarda de materiais e
equipamentos estranhos ao contrato, ndo havera nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE sobre os
mesmos, sendo permitida a sua retirada e descarte.

9.6. A responsabilidade pela manutencdo e guarda dos materiais e equipamentos sera da
CONTRATADA.

9.6.1.  Os materiais e equipamentos deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigdes
de uso e funcionamento, sendo provisoriamente substituidos por outros de igual eficiéncia quando for
necessario repara-los.

9.7.  Os equipamentos de seguranga (EPI) devem ser fornecidos pela CONTRATADA em conformidade
com as Normas Técnicas NR-10, NR-18 e NR-35 da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e
demais normativos vigentes.

9.8.  Durante a vigéncia do contrato, em caso de necessidade de utilizacdo de material ou equipamento
nao mencionado expressamente nas listagens dos itens 7.2 ¢ 7.3 (ja considerando as eventuais inclusdes



propostas pela CONTRATADA na forma do item 7.1.1.), a empresa devera disponibilizar
extraordinariamente tal material ou equipamento e apresentar os custos correspondentes de forma detalhada
a CONTRATANTE para ressarcimento.

9.8.1. A necessidade de disponibilizacdo extraordindria de material ou equipamento serad
avaliada/determinada pelo fiscal técnico do contrato em conjunto com a CONTRATADA, em ocorréncias
cuja frequéncia e complexidade apresentem baixo grau de controle e previsibilidade.

9.8.2. O ressarcimento a CONTRATADA dos custos referentes a disponibilizagdo extraordinaria de
material ou equipamento somente se dard apds pesquisa de mercado a ser realizada pela CONTRATANTE.
O valor mais baixo encontrado na referida pesquisa sera o valor devido a CONTRATADA.

9.8.3. A apresentacdo de orcamento pela CONTRATADA e a correspondente pesquisa de mercado
deverdo ocorrer anteriormente a efetiva disponibiliza¢do extraordinaria de material ou equipamento, exceto
nos casos de urgéncia, quando os valores serdo apurados posteriormente. O ajuste de valores podera ocorrer
através de glosa na correspondente nota fiscal ou nos pagamentos mensais devidos a empresa, a critério da
CONTRATANTE.

10. LAUDO DE SEGURANCA/ MEDICINA DO TRABALHO

10.1. No inicio de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera providenciar pericia relativa ao posto
de trabalho vinculados ao contrato, para caracterizagao e classificacdo da insalubridade e da periculosidade,
se for o caso, nos termos do Art. 195 do Decreto-lei n° 5.452 de 1943 (CLT). A pericia visa verificar ainda
todas as exigéncias cabiveis para o contrato com relagdo as normas de seguranga/medicina do trabalho.

10.2. A CONTRATADA deve apresentar ao fiscal técnico do contrato copia do laudo de
seguranca/medicina do trabalho, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do
contrato. Deve também apresentar copia de documentagdo adicional eventualmente exigida no laudo
(cursos, etc.) no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis da data da entrega do laudo a Justica Federal.

10.3. Na elaboracao de sua planilha de custos e formagdo de precos, a ser apresentada na licitagdo, a
empresa deve prever o pagamento de adicional de periculosidade ao profissional residente, correspondente a
30% sobre o salario-base.

10.4. Na hipotese de divergéncia entre o adicional apurado pelo laudo de seguranca/medicina do trabalho
e a norma coletiva de trabalho, prevalecera, a depender do caso, o valor mais benéfico para o trabalhador.

11.ATENDIMENTO AOS CHAMADOS

11.1. Além do profissional residente previsto no item 4 deste termo de referéncia, a fiscalizagcdo podera
abrir chamados para horas adicionais de servigo, conforme item 4.2.

11.2. A fiscalizagdo do contrato fara abertura de chamados diretamente 8 CONTRATADA, por e-mail,
através de Ordem de Servigo.

11.2.1. A Ordem de Servico devera seguir o modelo orientativo do item 17 deste Termo de Referéncia;

11.2.2. A CONTRATADA, tao logo receba a Ordem de Servico, devera preencher no campo especifico a
estimativa de quantidade de horas demandadas para execucao do servigo solicitado;

11.2.3. O tempo decorrido entre a abertura do chamado e o inicio de atendimento, marcado pela chegada
do empregado da CONTRATADA ao local da execucdo do servico, ndo poderd ultrapassar o prazo de
5(cinco) dias uteis;

11.2.3.1. A CONTRATADA podera solicitar prorrogacdo do prazo, desde que o faca por escrito,
justificando o ocorrido e informando o prazo necessario para a finalizagdo do atendimento. Cabera ao fiscal
do contrato se manifestar sobre tal solicitagao;

11.3. A CONTRATADA devera fornecer e-mail para abertura dos chamados, bem como numero de celular
para eventuais contatos da fiscalizacdo;

11.4. A CONTRATADA devera respeitar o sistema de seguranca da Justiga Federal de Primeiro Grau em
Santa Catarina, fornecendo todas as informagdes solicitadas por seus agentes;

11.5. Todos os profissionais da CONTRATADA que prestarem servicos a Justica Federal deverdo estar
devidamente uniformizados, identificados (uso de cracha) e usando EPIs (Equipamentos de Protegdo
Individual) e/ou EPC adequados aos servigos a serem realizados;



11.6. Caso a CONTRATADA venha, como resultado de suas operagdes, a prejudicar ou sujar areas

incluidas ou ndo no setor de seu trabalho, devera recuperé-las e/ou limpa-las, deixando-as em seu estado
original;

11.7. A CONTRATADA devera substituir, sempre que for exigido pela fiscalizacio do contrato,

independentemente da apresentacao de justificativa por parte deste, o profissional cuja atuagdo, permanéncia
ou comportamento for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servico;

11.8. A fiscalizagdo do contrato podera a qualquer momento solicitar a disponibilizagdo de materiais e
equipamentos (ferramentas, instrumentos, aparelhos, maquinario) que julgar necessarios a execucdo dos
servigos, sem custo adicional a CONTRATANTE.

12.PAGAMENTO DOS SERVICOS
12.1. Os servigos contratados serdo pagos em base mensal.

12.2. Com relagao a chamados feitos pela fiscalizagdo, as visitas técnicas sob demanda serdao pagas no més
em que forem realizadas, sendo paga a quantidade total de horas multiplicada pelo valor da hora, conforme
planilha de custos e formagao de pregos apresentada pela empresa na licitagao.

12.3. Relativamente a visita regular de profissional da Engenharia, o valor a ser pago corresponde ao
nimero de horas de servigo efetivamente prestado no més da visita, multiplicado pelo valor da hora,
conforme planilha de custos e formacdo de pregos apresentada pela empresa na licitagdo.

12.4. Com relagdo a chamados feitos pela fiscalizagdo para profissionais adicionais conforme item 4.2, os
servicos serdo pagos no més em que forem realizados, sendo paga a quantidade total de hora/homem
trabalhada (HHT) multiplicada pelo valor da hora, conforme planilha de custos e formagdo de pregos
apresentada pela empresa na licitagao.

12.5. Relativamente ao servigo periodico associado a emissdo de laudo técnico do sistema preventivo de
incéndio, o valor a ser pago no més em que for realizado corresponde ao valor do servico, conforme planilha
de custos e formagdo de precos apresentada pela empresa na licitagao.

12.6. Relativamente ao servico de limpeza dos reservatorios de agua, o valor a ser pago corresponde ao
valor do servico, conforme planilha de custos e formacgao de pregos apresentada pela empresa na licitagdo. O
valor sera pago somente nos meses em que o servico for prestado.

12.7. Relativamente aos servigos periddicos em extintores e/ou mangueiras de incéndio, os valores a serem
pagos, somente nos meses em que forem realizados quaisquer servigos periodicos, correspondem ao valor
unitario de cada servigo, conforme planilha de custos e formagao de precos apresentada pela empresa na
licitag@o. O valor correspondente a estes servigos foi incluido no “preco mensal total estimado” apenas para
fins de comparagao entre as propostas das licitantes.

12.8. A CONTRATADA devera emitir e encaminhar ao fiscal do contrato, até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestacao dos servigos, a nota fiscal referente aos servigos prestados no més.

12.9. A nota fiscal (fatura mensal) emitida pela CONTRATADA sera analisada, atestada pelo fiscal do
contrato em até 3 (trés) dias Uteis da sua apresentacdo e encaminhada para instrucao de pagamento.

12.10. O fiscal do contrato, ao constatar qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal, devolvera a
CONTRATADA para que proceda as devidas corregdes, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar da
devolucao.

12.11. A CONTRATADA ndo poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como:
deslocamento, alimentagao, transporte ¢ alojamento.

13. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

13.1. A fiscalizagdo técnica sera exercida pelo Nucleo de Apoio Judiciario e Administrativo da Subsecao
Judiciaria de Chapeco.

13.2. A fiscalizagdo administrativa sera exercida pelo Nucleo de Governanca, Planejamento e Fiscalizagado
de Contratos da Divisdo de Apoio Operacional.

13.3. A gestdo sera exercida pela Divisdo de Apoio Operacional.



13.4. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, a Contratante reserva-se o direito de, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscaliza¢ao sobre os servigos, diretamente ou por preposto designado.

14. VIGENCIA

14.1. O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por acordo entre as partes, na forma da lei.

14.2. O inicio dos servigos dar-se-a conforme determinado na Ordem de Servigo a ser expedida pelo fiscal
técnico do contrato;

14.3. A Ordem de Servico devera estabelecer, além da data de inicio dos servigos, o horario de
funcionamento do posto, conforme topico 4.1. deste termo de referéncia.

15. CODIGO COMPRASNET
1627 — Manuten¢ao/Reforma Predial
Natureza do servigco: Comum.

16.MODELO ORIENTATIVO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo —n °:

Subsegao Judiciaria:

Tel:

E-mail:

Empresa CONTRATADA:

Valor da HHT: Contrato n°:

Item - Tipo de servigo | Descrigdo do servigo

PREENCHIDO PELA EMPRESA NO RECEBIMENTO DA O.S.
Local e data de recebimento:

Quantidade de Horas Quantidade de Homens

Estimativa de HHT

CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Periodo de execugdo
Item | N° de homens - - Total de HHT
Inicio | Final

Total de HHT

Critérios de resultado:

1 — Atendimento iniciou dentro do prazo? () SIM () NAO
2 — Servigos foram executados corretamente? () SIM () NAO

3 — Profissionais uniformizados e identificados? () SIM () NAO

4 — Término dos servigos sem pendéncias e dentro do prazo? () SIM () NAO

Observagoes:

FECHAMENTO DA OS PELO SOLICITANTE (FISCAL DO CONTRATO)
Local e Data:
Assinatura:

ANEXO A - Requisitos para os servicos com extintores e mangueiras de incéndio da



edificaciio

17.DA REALIZACAO DOS SERVICOS

17.1. Ficara a cargo da empresa CONTRATADA fornecer ao(s) seu(s) técnico(s) todas as ferramentas,
manuais ¢ instrumentos necessarios a execugdo dos servigos, bem como o fornecimento de todos os
componentes/materiais/insumos usuais € de pequeno valor agregado, tais como: mangueira de descarga,
bocal, valvulas, pintura, suporte da valvula, tubo sifao, difusor, anel de borracha da valvula, pino da
valvula, bucha de nylon, mandmetro, conjunto de trava, lacre, gatilho, alga da valvula, carga do agente
extintor (uma nova carga do material existente), indispensaveis ao perfeito funcionamento do sistema, sem
custo adicional para a Justica Federal.

17.2. Nos extintores, a empresa devera fixar:

a) selo de seguranca de Inspecio Técnica e Manutencio de Extintores de Incéndio do INMETRO,
contendo o nimero de registro, o numero de série, os dados do fornecedor/detentor do registro, o

meés e ano da realizacao do servico, bem como otipo de selo: INSPECAO TECNICA E
MANUTENCAO DE EXTINTORES DE INCENDIO (quando envolver servigos preventivos e/ou
corretivos);

b) quadro auto-adesivo de instrugdes e identificagdo do tipo de extintor, instrugdes de operacao, inspegao e
manutengao;

¢) termo de garantia;
d) namero de série do cilindro;
e) ano da execug¢do do ensaio hidrostatico; e

f) aidentificagdo (sequéncia numérica) e localizagao do cilindro para facilitar o controle pela fiscalizacao.

17.3. O ensaio hidrostatico das mangueiras devera estar de acordo com as normas da ABNT NBR 12779
(Mangueiras de Incéndio - Inspecao, Manutencao e Cuidados).

17.3.1. As mangueiras de incéndio deverdo receber identifica¢do individual, em local visivel no corpo da
mangueira, proximo a extremidade ou na unido, com as seguintes informagdes minimas: nome do
executante, data do ensaio (més/ano) e validade (12 meses). O método de marcagdo podera ser realizado
mediante cinta tipo fivela ou abragadeira plastica numerada (tipo lacre) ou etiqueta em vinil colada na luva
da unido ou etiqueta em vinil tipo cinta colada no corpo da mangueira, junto a unido, tudo em conformidade
com a NBR 12779.

17.3.2. A Contratada devera disponibilizar mangueiras de incéndio do Tipo 2 a titulo de reserva técnica,
enquanto os equipamentos da Contratante estiverem fora das instalagdes do prédio sede, a fim de atender ao
Item 4.1.1 da NBR 12779 (A edificagdo ou area de risco ndo podem ficar sem mangueiras durante o periodo
de manutencao).

17.3.3. Apds a realizagao dos servigos a contratada devera fornecer o Relatério de Ensaio Hidrostatico
das mangueiras de incéndio, em conformidade com a NBR 12779, emitido por profissional habilitado,
quando da entrega das mangueiras de incéndio, sem o qual as mangueiras nao poderdo ser recebidas pela
Contratante.

17.4. Os servigos e 0s materiais a serem empregados nas manutencdes deverdao obedecer rigorosamente:

a) as prescrigdes, recomendagdes € manuais do fabricante;

b) o Regulamento Técnico da Qualidade Para os Servigos de Inspecao Técnica e Manutengao de Extintores
de Incéndio - RTQ Anexo a Portaria INMETRO / ME 58 de 16/02/2022.

c) aNBR 12779;

d) demais normas da ABNT e normas internacionais referentes ao objeto contratado;
e) as especificagdes constantes deste termo;

f) as disposic¢oes legais da Unido, do Governo Estadual e do Municipio;

g) as normas referentes a seguranca e medicina do trabalho.



17.5. Se apods os servigos contratados e os devidos testes técnicos alguma(s) mangueira(s) apresentar(em)
defeitos e ser(em) rejeitada(s) conforme a NBR 12779, a empresa podera apresentar or¢camento
correspondente que sera analisado pela fiscalizagdo do contrato, que ndo serd objeto de aquisicdo nesse
Termo de Referéncia.

17.6. Quanto as situagoes ndo abordadas neste termo de referéncia, os encaminhamentos serdo definidos
pela fiscalizacdo, de maneira a manter em perfeito estado os equipamentos.

18.ROTINAS E PERIODICIDADE DE MANUTENCAO

18.1. Os servigos realizados deverdo obedecer a periodicidade estabelecida no termo de referéncia e
prevista nas normas técnicas NBR 11742, NBR 12779, NBR 12962, NBR 17240, NBR 10898, NFPA 25
(norma internacional), prescricdes e recomendacdes do fabricante, normas referentes a seguranga e
medicina do Trabalho, Regulamento Técnico da Qualidade Para os Servicos de Inspeg¢do Técnica e
Manutencao de Extintores de Incéndio (Anexo I da Portaria INMETRO 58/2022), as normas do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina ¢ demais normas relacionadas ao sistema de detec¢do, alarme,
combate e prevencao a incéndios, no que for pertinente.

18.2. Além das vistorias regulares, o presente termo de referéncia trata das manutengdes que deverao ser
concluidas. Para obedecer a periodicidade estabelecida no presente termo de referéncia, concluida a
primeira manutencdo preventiva dos equipamentos, o prazo para conclusdo da seguinte serd contado a partir
da primeira manuten¢do e assim sucessivamente, salvo se 0s equipamentos estiverem com prazo de
manuten¢ao vencido, para os quais sera dada prioridade de execugao.

18.3. A periodicidade contida no termo de referéncia podera sofrer alteracdes, desde que em conformidade
com normas técnicas NBR 11742, NBR 12779, NBR 12962, NBR 17240, NBR 10898, NFPA 25 (norma
internacional), prescri¢des e recomendagdes do fabricante, normas referentes a seguranga e medicina do
Trabalho, Regulamento Técnico da Qualidade Para os Servigcos de Inspecao Técnica e Manutengdo de
Extintores de Incéndio (Anexo I da Portaria INMETRO 58/2022), as normas do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina ¢ demais normas relacionadas ao sistema de deteccdo, alarme, combate e
prevencao a incéndios.

19. PERIODICIDADE DE EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. Os servigos referentes & primeira INSPECAO TECNICA de extintores e mangueiras de incéndio
devem ser definidos no cronograma a ser feito pela CONTRATADA no Plano de Manuteng¢do a ser
entregue. A fiscalizacdo do contrato emitira ORDEM DE SERVICO especifica, com base no cronograma,
para a primeira INSPECAO.

19.1.1. Relativamente aos extintores de incéndio, no ato da INSPECAO TECNICA, devera ser realizada a
manuten¢ao de 1° nivel, se necessario, e definidos os demais niveis de manutencdo a serem executados na
sequéncia, nos termos dos itens 4.1., 4.1.1 e 4.1.2 do "regulamento técnico da qualidade para os servicos de
inspe¢do técnica e manutengdo de extintores de incéndio - RQT", Anexo I da Portaria INMETRO 58/2022.

19.1.2. Os servicos d¢ MANUTENCAO dos extintores (2° e/ou 3° niveis) e das mangueiras de incéndio
deverao ser realizados no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data fixada na ORDEM
DE SERVICO referida no item 19.1.

19.2. Decorridos 6 (seis) meses da realizagdo das manutencdes descritas no topico 19.1, a
CONTRATADA realizara INSPECAO TECNICA ADICIONAL principalmente dos extintores de diéxido

de carbono (CO2) e das mangueiras de incéndio, de acordo com a periodicidade semestral estabelecida no
item 4.1.3 do "regulamento técnico da qualidade para os servicos de inspe¢do técnica e manuten¢do de
extintores de incéndio - RTQ", Anexo I da Portaria INMETRO 58/2022 para extintores de CO2 e no item
4.2.2. da ABNT NBR 12779 (para mangueiras de incéndio).

19.3. ANUALMENTE, a CONTRATADA devera executar nova INSPECAO TECNICA dos extintores e
mangueiras de incéndio, MANUTENCAO dos extintores (2° e/ou 3° niveis, conforme o caso) e das
mangueiras.

19.3.1. Decorridos 6 (seis) meses da realizagdo das manutengdes descritas no topico 19.3, a
CONTRATADA devera realizar INSPECAO TECNICA ADICIONAL principalmente dos extintores de
didxido de carbono (CO2) e das mangueiras de incéndio.

19.3.2. As etapas descritas nos topicos 19.3 e 19.3.1 continuardo ocorrendo, sucessivamente, até a
finalizacdo da vigéncia do contrato.



19.4. A data e horario dos servicos de INSPECAO TECNICA ¢ MANUTENCAO de extintores e
mangueiras de incéndio deverdo ser previamente agendados com a fiscalizacdo do contrato, dentro do prazo
estabelecido nos itens anteriores.

19.5. A manutencao de 3° nivel devera ser efetuada em todos os extintores que haja necessidade, de acordo
com item do Regulamento Técnico da Qualidade para Inspe¢ao Técnica e Manutengdo de Extintores de
Incéndio (Anexo I da Portaria INMETRO 58/2022).

19.6. Conforme determinado no Regulamento Técnico da Qualidade para Inspe¢ao Técnica e Manutencao
de Extintores de Incéndio (Anexo I da Portaria INMETRO 58/2022), as manutengdes de 2° e 3° niveis serdao
executadas fora das instalagdes da Justica Federal, sendo que o recolhimento e a devolugdo dos extintores,
devidamente manutenidos, devera respeitar o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data
fixada na ORDEM DE SERVICO referida no item 19.1.

19.6.1. A critério da fiscalizagdo do contrato, podera ser solicitada a CONTRATADA a disponibilizagao
de extintores a titulo de reserva técnica, enquanto os equipamentos da CONTRATANTE estiverem fora das
instalagdes do prédio.

19.7. Se durante a manutencao de 3° nivel for verificado pela empresa CONTRATADA que o resultado do
ensaio do equipamento foi considerado reprovado, serd entregue DECLARACAO da conclusdo dos
servigos contendo o resultado da analise, identificagdo do recipiente, selo do INMETRO més/ano da

fabricacdo, identificacio do tipo deextintor, para que novo recipiente seja adquirido pela
CONTRATANTE.

19.8. Se durante o Ensaio Hidrostatico for verificado pela empresa CONTRATADA que o resultado do
ensaio do equipamento foi considerado reprovado, serd entregue DECLARACAO da conclusdo dos
servicos contendo o resultado da andlise, identificacio da mangueira, selo do INMETRO més/ano da

fabricacdo, identificagdo do tipo de mangueira, para que nova mangueira seja adquirida pela
CONTRATANTE.

20.RELATORIOS

20.1. A CONTRATADA deverd apresentar a fiscalizacdo do contrato (conforme topico 17.3.3. deste termo
de referéncia), juntamente com a nota fiscal dos servicos prestados, RELATORIO correspondente aos
servigos prestados (INSPECAO TECNICA e/ou MANUTENCAO), relativo as condi¢des de conservagio e
manutencdo dos extintores e mangueiras de incéndio com os seguintes dados, conforme as normas
pertinentes:

20.1.1. Para os extintores

Tipo, Capacidade, Recipiente, Validade do Cilindro, Nimero do INMETRO, Data da
Carga, Localizacdo do Equipamento, Nome da empresa que realizou a manuten¢do/inspecao e assinatura do
técnico que realizou os servigos, com carimbo ou outra forma clara de identificacao.

20.1.2. Para as mangueiras

Identificacdo da mangueira (tipo e nimero); relatério de ensaio hidrostatico (més/ano) e
respectiva validade, data da proxima manuten¢do e/ou inspecao, data do teste de acoplamento das unides,
verificagdo do anel de vedagdo e da integridade fisica da mangueira, nome da empresa que realizou a
manutengao/inspecao e assinatura do técnico que realizou os servigos, com carimbo ou outra forma clara de
identificacao.

20.2. Os RELATORIOS serdo juntados ao processo eletronico pela fiscalizagdo do contrato e as vias
originais serdo arquivadas na correspondente Subsecdo Judiciaria.

21. GARANTIA

21.1. Os servigos de INSPECAO TECNICA e MANUTENCAO deverdo ter garantia minima de 01 (um)
ano a contar da data do Atesto dos servigos.

21.2. Se, durante o periodo de garantia, a fiscalizagdo do contrato verificar que algum extintor de incéndio
encontra-se despressurizado, sem que tenha sido utilizado em qualquer procedimento de combate a
incéndio, a CONTRATADA devera ser comunicada para realizar a pressurizagdo do agente extintor, sem
custo adicional para a Justica Federal, devendo devolvé-lo devidamente pressurizado no prazo de 15
(quinze) dias a partir da comunicag¢do do ocorrido.



22.RELACAO DE EXTINTORES E MANGUEIRAS

22.1. Segue abaixo a relagao dos equipamentos presentes na edificacao.

Quinze (15) extintores e quatro (04) mangueiras de incéndio, conforme

quadro abaixo:

Tipo Quantidade
PQS 4 Kg 09
CO24Kg 03
CO26Kg 01
AP 10 Lts 02

Mangueiras 04

Sistema hidraulico preventivo:

Tipo: hidrante de recalque indireto.

Fonte de abastecimento: reservatorio superior.

Reserva de incéndio: cisterna com 15.000L, sendo 7.500L para incéndio.
Alimentacao: rede publica + reservatorio superior.

Abrigos de hidrantes: 02 abrigos com 02 mangueiras cada.

Tipo de mangueira: tipo 2, com esguicho fixo.

Algumas fotos do sistema:

Caixa para recalque em frente
a edificacao.

Localizagdo de abrigos, um em cada ~ Mangueiras conforme projeto da
pavimento da edificacao. edificagao.

ANEXO B - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO —

IMR

23.INFORMACOES GERAIS

O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR ¢ o ajuste escrito anexo ao contrato entre a
Contratada e a Justica Federal, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e



comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de
pagamento.

Objetivo a atingir: Prestacao do servico em elevados niveis de qualidade.

Forma de avaliagdo: Definicdo de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do
objetivo, e atribuicao de descontos no valor de pagamento mensal devido.

Sangdes: embora a aplicagao de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual,
nao configurando sanc¢do, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas
em contrato.

24. CONDICOES GERAIS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigos da Contratada sera estabelecido e
utilizado o Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e
metas definidos neste documento.

A analise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante poderd resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Aferigdo, caso a Contratada ndo cumpra com o0s seus
compromissos de apresentagdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumird junto a Contratante. O IMR ¢ um instrumento agil e objetivo de avaliagao da
qualidade da execug¢do contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com
suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢ao da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execu¢ao dos servigos prestados.

Para consecucdo destes objetivos deverao ser adotadas as regras e metodologias de
medi¢do de resultado descritas nos itens abaixo.

25.DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS

A avaliagdo corresponde a analise mensal dos Indicadores 01 e 02, descritos abaixo, sendo
cada um com sua respectiva pontuacao no computo geral, formando a pontuacdo final que sera aplicada
para defini¢do do pagamento do valor mensal.

INDICADOR N° 01: POSTO DE SERVICO/COLABORADOR

Garantir a quantidade de colaborador necessaria a plena
Finalidade execugdo da prestagdo dos servicos e conduta compativel com
o objeto e local da prestacdo de servigos

100% da presenga do(s) colaborador(es) e atendimento a

Meta a Cumprir . o~ )
conduta e demais condi¢des previstas no contrato

Instrumento de a .
Conferéncia local

Medigao
Forma de . . ..
Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores
Acompanhamento
Periodicidade Amostral, com minimo de 3x semana
Mecanismo de Serd aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia
Célculo verificada.
Inicio da Vigéncia Conforme contrato

Deixar o posto de trabalho, sem a | 1,0 ponto por ocorréncia,
devida justificativa. por colaborador




Ocorréncias /
Pontuacgao

Recusar-se a executar os servigos
compativeis com o posto de
trabalho, sem motivo justificado.

2,0 ponto por ocorréncia,
por colaborador

Destruir ou danificar documentos

e/ou equipamentos pertencentes a

contratante por culpa ou dolo do
funcionario da Contratada.

2,0 pontos por
ocorréncia, por
colaborador

Adotar conduta incompativel com
as atribui¢des do posto,
favorecendo o surgimento de
conflitos e desavencas.

2,0 pontos por
ocorréncia, por
colaborador

Nao respeitar os horarios dos
intervalos (se houver) para
repouso e alimentagao, fixados
pelo contrato.

0,5 ponto por ocorréncia,
por colaborador

Faixas de ajustes
no pagamento

Serado registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos
pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o
desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.

Observagoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores.

O acumulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias do més de prestagdo de servigos.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR N° 02: EXECUCAO DOS SERVICOS

Finalidade

Garantir a plena execugdo da prestacao dos servicos
contratados

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execucdo dos servicos contratados

Instrumento de

Conferéncia local

Medicdo
orma de Visual, pelo Fiscal do contrato e responsaveis pelos setores
Acompanhamento
Periodicidade Amostral, com minimo de 3x semana

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato

Nao atendimento as solicitagdes
efetuadas pela gestdo e/ou fiscalizagéo
do contrato.

2,0 pontos por
ocorréncia

Deixar de substituir funcionario com
rendimento insatisfatério ou que tenha
conduta incompativel com suas
atribuigdes no prazo previsto.

1,0 ponto por
colaborador, por dia

Extintor/Mangueira de incéndio fora
dos padrdes técnicos, por falta de
providéncias da contratada na
realizacdo de servicos preventivos e/ou
corretivos.

3,0 pontos por
ocorréncia




Ocorréncias /
Pontuacgao

Mini central de alarme néo
funcionar/acionar adequadamente em
razao de falta de manutencao
preventiva nela ou em seus periféricos S,f)cpz)ﬁlézzigor
(sensores, sirentes, botoeiras, etc), ou
de falta de manuteng@o corretiva que ja
havia sido apontada.

Unidade (ou unidades) de iluminagdo
de emergéncia ndo funcionar por falta
de manuteng¢do preventiva, ou de
corretiva que ja havia sido apontada.

2,0 pontos por
ocorréncia por
unidade

Falha elétrica em qualquer elemento de
qualquer quadro elétrico interno a

. ~ .. 3,0 pontos por
edificacdo por auséncia comprovada de P P

manuten¢do (preventiva ou corretiva ocorrencia
que ja havia sido apontada).
Falha no sistema de esgotamento de
agua (sistema de bombas) localizado
nos fundos do prédio por auséncia 2,0 pontos por
comprovada de manutengdo ocorréncia

(preventiva ou corretiva que ja havia
sido apontada).

Demorar mais de 24h para realizar a
substituicao/troca de lampada
queimada/danificada, apos solicitacdo
da fiscalizag@o e/ou servidor que atue
na edificacdo. (A contagem das horas
aplica-se somente a dias uteis).
Esta regra ndo se aplica no caso de ndo
haver lampada disponivel para
substitui¢ao.

2,0 pontos por
ocorréncia

e Nao realizar visita periddica/sob
demanda, ou ndo realizar servigo
sob demanda quando solicitado,

sem justificativa apresentada e
aprovada pela fiscalizacao. 2,0 pontos por

e Falta de manutengdo preventiva ocorrencia

em equipamento/sistema que ja

deveria ter sido revisado na data

da verificagdo, de acordo com o
cronograma anual.

Nobreak ficar inoperante por questdes
de acompanhamento inadequado ou
negligéncia - e ocasionar problemas
aos usudrios do prédio (disturbios na

rede estabilizada, etc)

3,0 pontos por
ocorréncia

Faixas de ajustes
no pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos
pontos acumulados, pela fiscalizagdo do contrato, e efetuado
o desconto no pagamento, conforme tabela de descontos.

Observacoes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores.

O actmulo de pontos ¢ mensal, sendo aplicado o desconto
relativo as ocorréncias do més de prestagdo de servigos.

A pontuagdo sera zerada para o més seguinte.




DESCONTOS

Pontos

Desconto

2,0a5,0

0,5% de desconto sobre o valor apurado para o més de
ocorréncia

5,1a8,0

1% de desconto sobre o valor apurado para o més de
ocorréncia

81all,0

2% de desconto sobre o valor apurado para o més de
ocorréncia

11,1a14,0

3% de desconto sobre o valor apurado para o més de
ocorréncia

14,12 16,0

4% de desconto sobre o valor apurado para o més de
ocorréncia

16,1 a20,0

5% de desconto sobre o valor apurado para o més de
ocorréncia

20,1 a25,0

7% de desconto sobre o valor apurado para o més de
ocorréncia

25,1a30,0

10% de desconto sobre o valor apurado para o més de
ocorréncia

O descumprimento da mesma condic¢ao contratual
(reincidéncia), apurada por ocorréncia, dentro do més de
competéncia, sofrera acréscimo de 2,0 pontos na contagem
final do desconto.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser
avaliadas pela Gestao do contrato para a aplicagdo das devidas
sancdes, sem prejuizo do desconto correspondente.

Para os casos de acimulo acima de 20 (vinte) pontos no
més, por nio cumprimento das metas previstas no
presente instrumento de medicio de resultados,
configurara a inexecucio parcial do contrato, a qual sera
tratada conforme sancdes previstas no Edital da
contratacio.

26. PROCESSO/FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

Ao longo do més, a cada ocorréncia verificada pela fiscalizag@o, a empresa sera notificada
por e-mail para sua ciéncia. Na notificagdo constardo os dados da ocorréncia, sendo os seguintes: Indicador

associado, Ocorréncia, e quantidade de pontos relacionados.

O Fiscal técnico do contrato devera reportar a cada més, no Atesto mensal, se houve ou
ndo alguma ocorréncia para contabilizacdo de pontos. Tendo havido alguma ocorréncia, a fiscalizacdo
reportard por extenso no Atesto, incluindo o detalhamento de eventual desconto a ser realizado no valor do

pagamento mensal.

Se houver ocorréncias, ao longo do més, no Atesto mensal elas serdo anotadas da seguinte

forma:

INDICADOR N°...

Total de ocorréncias

Data da ocorréncia

Descric¢ao Pontos




NOTA FINAL

PERIODO DE AFERICAO
PONTUACAO FINAL

Observacoes:
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Documento assinado eletronicamente por EDUARDO GAZOLA, Supervisor da Seciao de Conservacgao
e Recuperacio, em 14/10/2025, as 14:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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