JUSTICA FEDERAL DO PARANA
Av. Anita Garibaldi, 888 - Bairro Cabral - CEP 80540-901 - Curitiba - PR - www.jfpr.jus.br
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CONTRATO N°9/2026

Contrato n.° 009/2026, de prestacio de servicos de emissido de
certificados digitais, validacdo presencial de documentacio e
fornecimento de 600 midias criptograficas (tokens), firmado entre a
Justica Federal - Secdo Judicidria do Parana e a empresa AR RP
Certificacio Digital LTDA.

Pregao Eletronico 001/2026
P.A. n° 0005302-34.2025.4.04.8003

Ata de Registro de Precos 001/2026
P.A.n° 0001432-44.2026.4.04.8003

CONTRATANTE

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO PARANA - SECAO JUDICIARIA DO
PARANA, com sede na Avenida Anita Garibaldi, 888, Cabral, em Curitiba/PR, CEP 80.540-901, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 05.420.123/0001-03, representada neste ato pelo Juiz Federal Diretor do Foro e.e.,
Dr. Danilo Pereira Junior brasileiro, magistrado, portador da Carteira de Identidade n.® 3.368.915-2
SESP/PR e inscrito no CPF/MF sob n.° 567.163.899-20, a seguir denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA

AR RP CERTIFICACAO DIGITAL LTDA ., inscrita no CNPJ 21.308.480/0001-22, com sede em
Goiania/GO, na Av. Central, n° 1133, Quadra 1-A, Lote 12, Bairro Jardim Nova Esperanca, CEP 74.465-
100, e-mail licitacoes@rpcd.com.br, telefones (62) 3504-8750 e (62) 99984-7617, representada neste ato
por seu procurador, Sr. Heitor Dias Watanabe, portador da Carteira de Identidade n.® 5658729, inscrito no
CPF/MF sob n.° 749.359.681-68, a seguir denominada CONTRATADA.

Tendo em vista a Decisdo n° 8275808/SEI, que autoriza a presente contratacdo, e em observancia as
disposigoes da Lei n® 14.133/2021, e demais normas aplicaveis, as partes acima indicadas resolvem celebrar
o presente Contrato, decorrente do Pregao 001/2026 e da Ata de Registro de Precos 001/2026, mediante as
clausulas e condigdes a seguir:

I- OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacio de servicos de emissio de certificados digitais,
validacao presencial de documentacao e fornecimento de 600 midias criptograficas (tokens).

1.2. O regime de execucao deste contrato sera o de empreitada por preco unitério.



1.3. A descrigdo detalhada do objeto acima se encontra no Anexo I — Termo de Referéncia do Edital, que
passa a ser o Anexo I deste contrato.

I- VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses a partir da data da assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107, da Lei n° 14.133/2021, desde que haja
autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;
2.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

2.2. A prorrogagdo sera condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condig¢des € os precos
permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, nos termos
do art. 106 da Lei 14.133/2021.

2.3. Previamente a formaliza¢ao ou prorroga¢ao da vigéncia do contrato, a Administragdo devera verificar a
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos
Federais (CADIN), o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddoes negativas de inidoneidade, de impedimento ¢ de débitos
trabalhistas e juntd-las ao processo.

2.4. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual,;
2.5. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebracao de termo aditivo.
2.6. Nao podera ser prorrogado o contrato quando:

2.6.1. Os precos estiverem superiores a média definida com base em pesquisa de mercado e for infrutifera a
negociacao de valores com a CONTRATADA;

2.6.2. A Administragdao nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade, ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem;

2.6.3. A CONTRATADA tiver sido declarada inidonea ou impedida de licitar e contratar no ambito da
Unido ou do proprio 6rgao contratante, enquanto perdurarem os seus efeitos.

I1 - DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1.1. As despesas com a execugdo deste contrato serdo atendidas com recursos previstos no Programa de
Trabalho: 02.061.0033.4257.0001 — Julgamento de Causas na Justica Federal; Elemento de Despesa:
3390.40.23 - Emissao de Certificados Digitais.; Nota de Empenho n.° 2026NE318, de 03/03/2026.

III - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Servigos

4.1. Realizar o fornecimento ou o servigo cumprindo todas as obrigagdes relacionadas ao objeto da
prestagdo, nos termos e prazos estipulados, de acordo com o constante no Edital do Pregdo Eletronico n°
001/2026 e seus Anexos, na proposta apresentada e nos termos deste contrato, com observancia de todas as
leis, regulamentos e normas técnicas pertinentes.

4.2. Dar inicio aos servigos na data definida na Ordem de Servigo emitida pelo Fiscal deste contrato.

Subcontratacio

4.3. E vedada 4 empresa CONTRATADA a subcontratagio total ou parcial do objeto deste Contrato.



Preposto

4.4. Nomear e indicar preposto, até a data de inicio da execu¢do dos servigos, para representa-la, prestar
esclarecimentos e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato, perante o
Fiscal e o Gestor do contrato.

Garantia

4.5. Prestar garantia minima nos termos do Anexo I deste Contrato.

Disposicoes Gerais

4.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacdo, assim como manter a compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, devendo comunicar
a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracao que possa comprometer a manutencao do presente.

4.7. Cumprir a reserva de cargos prevista em Lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, sendo que
esta comprovagdo deverd ser apresentada sempre que solicitada pela Administragdo, nos termos do art. 116
da Lei 14.133/2021.

4.8. Promover, sempre que possivel, a participagcdo equanime de homens e mulheres, com perspectiva
interseccional de raga e etnia, proporcionando a ocupacao de, no minimo, 50% de mulheres, na forma da
Resolucao CNJ n. 255/2018.

4.9. Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedada a contratagdo de conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou agente publico que
desempenhou funcdo na licitagdo ou atua na fiscalizagcdo ou gestdo do contrato, nos termos do Paragrafo
unico do art. 48 da Lei 14.133/2021.

4.10. E vedado 8 CONTRATADA promover qualquer utilizagio de dados pessoais, que obtenha em razio da
execucdo dos servicos, ndo consentida ou fora dos limites do contrato, em conformidade ao que determina a
Lein® 13.709/2018.

4.11. Caso o faturamento do objeto deste contrato seja feito pela matriz ou filial, conforme o caso, informar a
CONTRATANTE, previamente a assinatura do Contrato, o nimero do CNPJ pelo qual se dara o
faturamento.

IV - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro
das normas do contrato, permitindo o acesso as instalagdes, quando necessario e assim for por ela solicitado,
em conformidade com os procedimentos internos de seguranca.

5.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

5.3. Efetuar os pagamentos devidos em funcdo do presente contrato estritamente de acordo com o disposto
nas Clausulas VI - Preco e VIII - Pagamento.

5.4. Emitir decisdo, no prazo de 1 (um) més contado da data de recebimento da comunicagao, sobre todas as
reclamacgdes e solicitagdes relacionadas a execugdo dos contratos, inclusive relacionadas a eventuais pedidos
de repactuacdo ou de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro do Contrato, exceto nos casos de
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa
execug¢do do contrato.

5.4.1. Desde que devidamente motivado, o prazo de que trata o item 5.4 podera ser prorrogado uma vez por
igual periodo.

5.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as irregularidades ocorridas em relacao a execugao do
presente Contrato, assim como a aplicagdo de eventual multa, nos termos da Clausula XI - Penalidades.



V - PRECO

6.1. O valor global estimado deste contrato ¢ de R$ 167.600,00 (cento e sessenta e sete mil e seiscentos
reais), sendo que pelo objeto deste contrato, a CONTRATANTE efetuara o pagamento dos seguintes
valores:

VALOR VALOR
GRUPO | ITEM OBJETO QUANT. UNITARIO TOTAL
1 Certificado Digital A3 — PF, sem 1200
token R$ 57,00 | RS 68.400,00
) Certificado Digital A3 — PJ, sem 10
token R$ 77,00 R$ 770,00
Certificado Digital A3 — PF, via
& 3 cloud (nuvem) 1200 R$ 50,00 | R$ 60.000,00
4 Certificado Digital A3 —PJ, via 10
cloud (nuvem) R$ 78,00 R$ 780,00
5 Validacao pessoal para os itens 150
01e02 R$ 19,00 R$ 2.850,00
6 Midia criptografica (token) 600
Marca/Modelo: R$ 58,00 R$ 34.800,00
VALOR TOTAL ESTIMADO |R$ 167.600,00

6.2. O valor descrito no item acima sera correspondente aos servigos efetivamente prestados no més que
antecede aquele em que foi emitida a fatura a ser paga.

6.3. Incluidos no prego estao todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
assim como despesas com seguros, licencas, taxas, alvarés, frete, transportes, alojamento e alimentagdo do
pessoal e, ainda, todas as ferramentas e materiais necessarios a execu¢ao do objeto deste contrato.

VI - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Os materiais/servicos deverdo ser entregues/executados nos prazos definidos no Anexo I — Termo de
Referéncia

6.2. O recebimento do objeto desta licitacdo sera feito pela Divisdo de Tecnologia da Informagao, por
servidores designados para tanto, os quais verificardo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, se o objeto entregue
ou o servico efetuado esta de acordo com as especificagdes e condigdes contidas no Edital e com a proposta
apresentada na licitagao;

6.3. Por ocasido da entrega/execucdo, sera emitido pela JUSTICA FEDERAL um recibo provisorio de
recebimento.

6.4. Caso os materiais entregues ou os servigos executados sejam divergentes das descri¢des contidas no
edital ou na proposta da CONTRATADA, os servidores deverao recusa-lo, incidindo a CONTRATADA na
multa aplicavel.

6.4.1 Caso seja de interesse administrativo, a critério dos servidores encarregados do recebimento do objeto,
podera ser possibilitada a CONTRATADA nova oportunidade de entrega do material escoimado dos vicios e
incompatibilidades apresentados ou saneamento dos defeitos dos servigos executados em face do
Instrumento Convocatorio € seus Anexos.

6.4.2 Sendo possibilitada a nova oportunidade referida no subitem anterior, a CONTRATADA dispora do
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da comunicagdo de tal oportunidade, para efetuar a entrega do objeto
ou o saneamento dos defeitos dos servigos.



6.4.3 Em caso de nova entrega efetuada pela CONTRATADA, novamente serd emitido termo de
recebimento provisério e a CONTRATANTE dispora do prazo de 5 (cinco) dias uteis para analise do
material ou do servigo.

6.5. Caso os servidores da CONTRATANTE encarregados do recebimento do material ou dos servigos
verifiquem a sua perfeita compatibilidade com as exigéncias do edital e com a proposta apresentada quando
da licitagdo, atestardo o recebimento definitivo e cumprimento das obrigagdes por parte da CONTRATADA
na nota fiscal apresentada pela empresa

Prorrogacio de prazo

6.6. Caso a CONTRATADA preveja atraso nos prazos previstos neste contrato, podera solicitar prorrogagao
de prazo, desde que presentes: justo motivo e prova documental da alegacao.

6.6.1 O pedido de prorrogagao, enquanto nao analisado, ndo suspende ou interrompe o prazo de execugao do
contrato.

6.7. Nao sendo apresentado pedido de prorrogacao, ou caso apresentado, nao seja aceito, a aplicagdo da
penalidade prevista no subitem 11.2.4 realizar-se-4 em procedimento administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os procedimentos previstos nas Leis n®
14.133/2021 e n°® 9.784/1999.

VII - PAGAMENTO

7.1. As notas fiscais deverao ser encaminhadas para o Gestor e o Fiscal Técnico do contrato, conforme
contatos disponiveis no item 13.1 deste Contrato, atendendo os seguintes requisitos:

7.1.1 Obrigatoriamente deverdo constar na nota fiscal o banco, a agéncia e o nimero da conta da
CONTRATADA.

7.1.2 A Nota Fiscal emitida devera conter o mesmo CNPJ que o constante dos documentos apresentados para
a licitagao.

7.1.3 Além das informagdes constantes nos subitens acima, a CONTRATADA devera informar no
documento fiscal, se for o caso, o valor do imposto de renda e das contribui¢des a serem retidas por ocasiao
do pagamento, conforme disposto na IN/SRF n.° 1.234/2012 e demais normativos da Fazenda Publica. A
inobservancia dessa exigéncia implicard em multa por descumprimento de obrigacao acessoria, prevista no
subitem 11.2.3 deste instrumento, sem prejuizo de comunicagdo a Receita Federal.

7.2. O pagamento somente ocorrera depois de atestada, pela JUSTICA FEDERAL, a conformidade dos
materiais recebidos ou dos servicos executados com aqueles que foram exigidos no edital.

7.3. Caso a nota fiscal apresentada esteja em total consondncia com as especificacdes solicitadas e todas as
obrigacdes relacionadas ao presente contrato tenham sido devidamente cumpridas, o Gestor do Contrato
encaminhara a nota fiscal para a Divisao de Planejamento, Orcamento e Financas, para o devido pagamento;

7.3.1 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou
ainda, circunstancia que impega a liquidacao da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apoOs a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.3.2 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa sera liberada no prazo previsto para pagamento.

7.3.3 Caso se constate o descumprimento de obrigagdes contratuais ou de manuten¢ao das condi¢des
exigidas para habilitacdo podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes, quando nao se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao;

Documentos Necessarios ao Pagamento

7.4. Previamente a realizacdo de todo e qualquer pagamento, a CONTRATADA devera apresentar



documentacdo que comprove o cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
especialmente:

7.4.1 Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange
também a Certiddo Negativa de Débito - INSS (conforme Portaria n® 358/MF de 5 de setembro de 2014),
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.4.2 Certidao de Regularidade perante a Fazenda Estadual e/ou Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante.

7.4.3 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.

7.4.4 Comprovante de quitagdao de débitos decorrentes do Fundo de Garantia e Tempo de Servico, mediante
apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

7.5. Em relagdo a comprovagao de regularidade exigida, a CONTRATADA podera substituir a apresentacao
de documentos por meio da apresentacao de extrato obtido no SICAF. Qualquer outro documento nao
constante do SICAF devera ser entregue juntamente com a nota fiscal para processamento do pagamento.

7.6. A irregularidade para com qualquer dos itens acima ou a ndo apresentacao das certidoes que comprovem
a situacdo de regularidade, quando solicitada pela CONTRATANTE por qualquer meio idoneo, caracterizara
descumprimento de obrigacao acessoria, tal como previsto nos subitens 11.2.3 e 11.2.3.1 deste Contrato.

7.7. Havendo davida quanto a autenticidade da copia apresentada, podera o Executor do Contrato solicitar a
apresentacao de documento original ou fotocopia autenticada.

7.8. Verificando a CONTRATANTE que os documentos acima elencados ndo serdo apresentados, lhe cabe o
direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades aplicaveis a CONTRATADA.

Pagamento e Retencdes

7.9. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do
atesto da nota fiscal/fatura pelo Fiscal Técnico do Contrato.

7.9.1 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.10. Por época do pagamento, serd retido na fonte o imposto sobre a renda de pessoa juridica (IRPJ), a
contribuicao sobre o lucro liquido (CSLL), a contribuigdo para financiamento da seguridade social
(COFINS) e a contribuicdo para o PIS/PASEP, conforme dispde a IN n.° 1.234/2012, da Secretaria da
Receita Federal, de 12 de janeiro de 2012, e suas alteragdes posteriores. Essa retencao, no entanto, nao recai
sobre pessoas juridicas que optarem pelo SIMPLES.

7.10.1 Para efeito do disposto no item anterior, a opgao pelo SIMPLES devera ser demonstrada mediante
apresentacao do termo de op¢ao ou da ficha cadastral, ambos de competéncia da Receita Federal, e
declaracao na forma do Anexo IV da Instru¢do Normativa SRF n°® 1.234/12, de 12 de janeiro de 2012,
assinadas pelo seu representante legal.

7.11. Sera retido, se for o caso, o valor de 11% (onze por cento) sobre o valor bruto da nota fiscal, a titulo de
contribui¢do para o INSS, de acordo com o art. 219, do Decreto 3.048/99.

7.12. Podera ser retido ainda, se for o caso, o imposto sobre servicos (ISS) ou imposto sobre servigos de
qualquer natureza (ISSQN), de acordo com a legislagdo municipal vigente.

7.13. Por ocasido do pagamento, podera haver retengao de crédito referente ao ressarcimento de eventuais
danos provocados pela CONTRATADA, correspondentes ao prejuizo sofrido pela Administracdo ou multas
(principais ou acessorias) que porventura vierem a ser aplicadas a CONTRATADA.

7.13.1 Caso venha a ocorrer, a retencao serd objeto de procedimento administrativo, sendo assegurada ampla
defesa a CONTRATADA.

VIII - COMPENSACAO FINANCEIRA



8.1. Em caso de atraso na emissdo da Ordem Bancaria por parte da CONTRATANTE em favor da
CONTRATADA, desde que requerido pela interessada, esta terd direito ao pagamento, acrescido da variagdo
do IPC-FIPE, considerando a data prevista para o pagamento da parcela até a data do efetivo pagamento.

IX - REAJUSTE

9.1. Mediante negociacao entre as partes, os valores constantes no item 6.1 poderao ser reajustados apos o
periodo de 1 (um) ano, contado da data em que foi efetuado o orcamento estimado para esta contratagdo, em
16/12/2025, ou do ultimo reajuste, tendo como limite maximo a variagio acumulada do IPCA - indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo - calculado e divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

9.2. Caso o indice definido no item 10.1 seja extinto ou ndo possa mais ser utilizado para essa finalidade, as
partes desde ja concordam que seja substituido por outro que venha a ser determinado pela legislacdo em
vigor.

9.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice para o
reajustamento.

9.4. O reajuste de que trata o item 10.1 sera calculado a partir da seguinte formula:

R=[I-Tp)/Tp]*P

R = Valor do reajuste
I = Indice da data do reajuste
Iy= Indice da data de apresentagio da proposta ou do tltimo reajuste concedido.

P = Valor contratual a ser reajustado.

9.5. Incumbirda 8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso, e a demonstragao analitica
do reajuste a ser aprovado pela Administragao.

X - PENALIDADES

10.1. Pelo ndo cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades de
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar, e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, bem como a multas pecuniarias, sem prejuizo da rescisdo contratual.

10.2. Salvo se previstos percentuais diversos no Anexo I — Termo de Referéncia, serdo aplicadas
subsidiariamente as seguintes multas:

10.2.1 Pela total inexecu¢do dos compromissos assumidos em funcdo do presente contrato, multa de 30%
(trinta por cento), atualizada pelo IPC-FIPE até¢ a data do inadimplemento, calculado com base no valor
total estimado do contrato constante do item 6.1.

10.2.2 Pela inexecugdo parcial dos compromissos assumidos em fun¢ao do presente contrato, multa de até
20% (vinte por cento), que sera calculada sobre a parcela inadimplida, atualizada pelo IPC-FIPE até¢ a data
do inadimplemento.

10.2.2.1 A multa de que trata o subitem 11.2.2 podera ser substituida por adverténcia quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, a critério da Administracao.

10.2.3 Pelo descumprimento de obrigagdes acessorias ao contrato, tais como a nao apresentacao de quaisquer
dos documentos atinentes a este Contrato, ou a apresentacao de nota fiscal sem a discriminagdo de valores
tais como a contribuicdo para o INSS, quando for o caso, multa de 1% (um por cento), calculada sobre o
valor da nota fiscal apresentada.



10.2.3.1 Pela nio apresentacio de documentos comprobatorios da regularidade fiscal, previdenciaria e
trabalhista, multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida;

Da Mora

10.2.4 Ocorrendo atraso nos prazos estipulados neste Contrato, multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
por dia util de atraso, calculada sobre a parcela em mora, limitada a 20% (vinte por cento), sendo que o
atraso superior a 40 (quarenta) dias podera caracterizar o descumprimento total da obrigacdo assumida.

Defesa e aplicacdo das sancoes

10.3. Previamente a aplicagdo de eventual multa, serd concedido a CONTRATADA o prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data de intimacao, para apresenta¢do de sua defesa.

10.4. A CONTRATANTE podera reter, provisoriamente, valores correspondentes a eventuais multas no
decorrer do procedimento instaurado para aplicagcdo de penalidades.

10.5. Na aplicagdo das sangdes previstas neste contrato, a Administragdo considerard, motivadamente, as
razdes e documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da CONTRATADA, podendo
deixar de aplicé-las, se admitidas as suas justificativas.

10.6. As multas cominadas a CONTRATADA poderao ser, a critérig da CONTRATANTE, descontadas dos
pagamentos devidos e imediatamente convertidas em renda da UNIAO;

10.7. A CONTRATADA sera notificada da rescisao contratual ou de quaisquer penalidades que lhe venham
a ser aplicadas decorrentes de infringéncia das condigdes contidas neste Contrato.

10.8. Poderao ser aplicadas, ainda, as penalidades previstas nas demais disposi¢des da Lei n.° 14.133/2021 e
legislagdo complementar.

XI - RESPONSABILIDADE CIVIL

11.1. A CONTRATADA assume total responsabilidade por qualquer dano pessoal e/ou material que seus
empregados ou prepostos venham a causar aos servidores e/ou patrimonio da CONTRATANTE, bem como
a terceiros e/ou ao patrimonio de terceiros, quando da execugao do objeto desta licitagdo e, em especial:

11.1.1 Pelas eventuais multas e outras quaisquer penalidades ou despesas decorrentes da infragao de leis e
posturas que se relacionarem com o fornecimento ou a execu¢do do objeto contratado, de forma que, em
hipotese alguma, tais responsabilidades poderao ser atribuidas a CONTRATANTE;

11.1.2 Por todo e qualquer acidente de trabalho que porventura venha a ocorrer com seus prepostos durante o
fornecimento ou a execu¢ao do objeto contratado, nos termos da Portaria n.° 3.214/78, do Ministério do
Trabalho;

11.1.3 Pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes
previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas referentes aos servigos executados por seus
empregados, os quais nao possuem nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.1.4 Pelos atos e omissdes de seus prepostos quanto a quaisquer danos ou prejuizos que venham a causar a
pessoas, ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros.

11.2. A CONTRATANTE estipularé o prazo para reparagao do(s) dano(s) causado(s), quando cabivel.

11.3. A CONTRATADA, sem 6nus adicional para a Justi¢a Federal, podera incluir no presente contrato,
Seguro de Responsabilidade Civil contra acidentes ou danos pessoais a terceiros, desde que tais eventos
possam ser atribuidos direta e exclusivamente a atos e/ou omissdes de seus prepostos.

11.4. O término da vigéncia deste contrato ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por obrigagdes
derivadas ou originadas pela execu¢ao do objeto.



XII - GESTAO E FISCALIZACAO

12.1. A execugdo do contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo por parte da
CONTRATANTE, por intermédio dos seguintes responsaveis:

a) Gestor: Diretor da Divisdo de Tecnologia da Informacao, telefone (41) 3210-1560, e-mail
dti@)jfpr.jus.br;

b) Fiscais Técnicos: Supervisor da Se¢do de Atendimento ao Usudrio, que podera ser contatado através do
telefone (41) 3210-1566, e-mail mjg25@jfpr.jus.br.

c) Fiscais Administrativos: Supervisor da Secdo de Contratos e Diretor do Nucleo de Gestdo de Contratos,
que poderdo ser contatados através do telefone (41) 3210-1451, e-mail contratos@jfpr.jus.br.

12.2. Os Executores do Contrato tém autoridade para exercer, em nome da Justica Federal — Se¢do Judiciaria
do Parand, toda e qualquer acdo de orientacdo geral, controle e fiscalizagdo, segundo a Resolucao 269/2023
do TRF da 4 Regiao, principalmente quanto:

12.2.1 Aos meios utilizados pela CONTRATADA para execugdo do fornecimento ou dos servigos, avaliando
se sao adequados para garantir a integridade do objeto e seguranca dos usudrios;

12.2.2 A conformidade do fornecimento ou dos servigos executados com as exigéncias contidas neste
Contrato;

12.2.3 A adequagio dos procedimentos utilizados pela CONTRATADA em relagdo as exigéncias da
legislagdao que regulamente ou que venha a regulamentar o objeto deste Contrato.

12.3. O Gestor e Fiscal do Contrato somente aceitardo os materiais e/ou servigos se forem entregues com
estrito atendimento as condigdes expressas nos subitens acima.

12.4. Cabera aos Executores do Contrato a notificagio da CONTRATADA quanto a aplicacao de
penalidade, nos casos em que lhe seja cabivel, de acordo com a Clausula XI - Penalidades.

12.5. A fiscalizag@o de que trata os itens anteriores sera exercida no interesse da CONTRATANTE, nao
excluindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e,
na sua ocorréncia, ndo implicando corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

XIII - VINCULACAO

13.1. A CONTRATADA vincula-se ao Edital do Pregdo Eletronico n.® 001/2026, bem como a todos os seus
anexos, € a proposta apresentada, sendo que a Justica Federal somente aceitard o objeto deste contrato caso
verifique a conformidade entre o que foi cotado e o que foi apresentado no momento da entrega.

XIV - ALTERACAO E EXTINCAO

14.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente, pela CONTRATANTE, ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no art. 124, seus incisos e paragrafos, da Lei 14.133/2021.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. A extingao deste Contrato se dara na forma e nas hipoteses previstas nos artigos 106, 111 e 137 da Lei
n.° 14.133/2021.

14.3.1 Nos casos de extingdao do Contrato devido a auséncia de créditos orgamentarios para sua continuidade,
ou quando a Administragdo entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem, a extingdo ocorrera
apenas na proxima data de aniversario do contrato e nao podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses,
contados da referida data.

14.3.2 A alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.4. Sao vedados a manutencao, o aditamento ou a prorrogacao do contrato com a licitante que venha a
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contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros
ou juizes vinculados a Justica Federal do Parana, conforme art. 3° da Resolucdo 7/2005 do CNJ.

14.5. Sao vedados a manutengdo, o aditamento ou a prorrogagdo de contrato com empresa que tenha entre
seus empregados colocados a disposi¢ao da Justiga Federal para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas
que incidam nas vedacdes dos artigos 1° e 2° da Resolucao N° 156 do CNJ, de 08 de agosto de 2012.

XV - DISPOSICOES FINAIS

15.1. Todas as comunicagoes, solicitacdes, notificagdes ou intimagdes da Administracao decorrentes desta
contratagdo, serdo feitas pessoalmente ou encaminhadas via e-mail, para o endereco eletronico indicado pela
CONTRATADA, especificado no preambulo deste contrato, considerando-se recebida pelo
destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia, quando feita pessoalmente, ou no
primeiro dia util seguinte ao do envio da mensagem eletronica.

15.2. A contagem dos prazos obedecera ao disposto no art. 183 da Lei n® 14.133/2021.

15.2.1 Caso o inicio ou o vencimento de um prazo recaia em dia sem expediente no ambito da Justica
Federal do Parana, ou em que este se encerre antes do horario normal, o prazo sera considerado iniciado ou
prorrogado para o primeiro dia util seguinte.

15.3. Conforme o Art. 5° do Coédigo de Conduta da Justiga Federal, instituido pela Resolu¢ao n® 147 — CJF
de 15/04/2011, a CONTRATANTE nao sera tolerante com atitudes discriminatdrias ou preconceituosas de
qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientagcdo sexual, a faixa etaria ou a
condicao fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidagao, hostilidade ou
ameaca, humilha¢ao por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.

15.4. A execugdo do presente contrato sera regida pelas disposi¢des contidas nas Leis n® 14.133/2021,
8.078/90 e legislagao complementar.

15.5. Os casos omissos serdo resolvidos por mutuo entendimento das partes contraentes e constituirdo objeto
de termo aditivo ao presente contrato, tudo de acordo com os preceitos da Lei n® 14.133/2021.

15.6. A existéncia de registro da CONTRATADA no CADIN constitui fator impeditivo para celebragao de
aditamentos que envolvam desembolso de recursos publicos, nos termos dos arts. 6, III e art. 6°-A da Lei
10.522/2002.

15.7. Fica eleito o foro da Justica Federal — Subsecao Judiciaria de Curitiba para dirimir questdes oriundas
deste Contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, constante no
Processo Administrativo em epigrafe, através do Sistema Eletronico de Informacdes da CONTRATANTE.



ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE

1.1. Divisao de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal do Parana - Avenida Anita Garibaldi, 888 -
2° andar - Cabral - (041) 3210-1560. E-mail: dti@jfpr.jus.br.

2. DEFINICOES GERAIS

2.1. Para fins deste Termo de Referéncia:

2.1.1. Para fins deste termo de referéncia o Orgdo participe do processo licitatorio e futuro contratante serd
denominado simplesmente de “CONTRATANTE”.

2.1.2. Participes:

2.1.2.1. JFPR — Justica Federal do Parana.

2.1.2.2. JFRS — Justica Federal do Rio Grande do Sul.
2.1.2.3.  JFSC — Justica Federal de Santa Catarina.

2.1.3. Para fins deste termo de referéncia, a area de tecnologia da informacao do CONTRATANTE, sera
denominada simplesmente de “EQUIPE DE TI”.

2.1.4. Para fins deste termo de referéncia a empresa vencedora do processo licitatdrio e responsavel pelo
objeto sera denominada simplesmente de “CONTRATADA”.

2.1.5. Para fins deste termo de referéncia a empresa participante do processo licitatorio sera denominada
simplesmente de “LICITANTE”.

2.1.6. Para fins deste termo de referéncia o objeto do termo de referéncia e seus componentes, seja ele
hardware, software, acessorio, periférico ou consumivel serda denominado simplesmente de "PRODUTO".

2.1.7. Para fins deste termo de referéncia as manifestagcdes dos usudrios ou da EQUIPE DE TI sobre
algumas de suas necessidades em relagao as areas de software, infraestrutura, hardware e rede, considerando
incidentes ou servicos, serdo denominadas simplesmente de “CHAMADO”.

2.1.8. Para fins deste termo de referéncia o periodo compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas,
de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados, serd denominado simplesmente de "HORARIO PADRAO
DO CONTRATANTE".

2.1.9. A titulo informativo, no endereco eletronico abaixo poderdo ser consultadas as sedes da Justica
Federal da 4* Regido (PR, RS e SC).

2.1.1.  https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pagina_menu_listar&id pai=262

3. OBJETO

3.1.  DESCRICAO

3.1.1. Contratacao de servigos de emissdo de certificados digitais. O objeto serd composto de seis itens,
sendo:

3.1.1.1.  Item O1: Servico de emissao de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Fisica, sem token;

3.1.1.2.  Item 02: Servico de emissao de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Juridica, sem token;
3.1.1.3.  Item 03: Servico de emissao de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Fisica, via cloud (nuvem);
3.1.14. Item 04: Servico de emissao de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Juridica, via cloud (nuvem);
3.1.1.5.  Item 05: Servico de validagao para os itens 01 e 02;

3.1.1.6. Item 06: Midia criptografica (token).

3.1.2. O contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA tera vigéncia de 24 (vinte e
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quatro) meses, periodo em que a CONTRATANTE podera utilizar, sob demanda, a quantidade listada para
cada item conforme item 3.2.

3.1.2.1.  Poderd ser admitida a sua prorrogacao na forma e prazo previstos na legislacdo vigente, mediante
acordo celebrado entre as partes e condicionada a que as condigdes € 0s precos permanecem vantajosos para
a Administragdo, permitida a negociagdo para a manutengao e eventual restabelecimento do equilibrio
economico-financeiro do CONTRATO, aos precos efetivamente praticados no mercado, a €poca da eventual
prorrogagao.

3.1.3. Ositens 01, 02, 03, 04 e 05 deverio ser fornecidos pela mesma empresa.

3.2. QUANTIDADES ESTIMADAS:

3.2.1. ITEM 01 (Servigo de emissdo de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Fisica, sem token):
3.2.1.1. Quantidade JFPR = 1.200 unidades

3.2.1.2. Quantidade JFRS = 2.000 unidades

3.2.1.3. Quantidade JFSC = 1.000 unidades

3.2.14. Total: 4.200 unidades.

3.2.2. ITEM 02 (Servigo de emissdo de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Juridica, sem token):
3.2.2.1. Quantidade JFPR = 10 unidades

3.2.2.2. Quantidade JFRS = 15 unidades

3.2.2.3. Quantidade JFSC = 10 unidades

3.2.2.4.  Total: 35 unidades.

3.2.3. ITEM 03 (Servigo de emissdo de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Fisica, via cloud (nuvem)):
3.2.3.1. Quantidade JFPR = 1.200 unidades

3.2.3.2. Quantidade JFRS = 2.000 unidades

3.2.3.3. Quantidade JFSC = 1.000 unidades

3.2.3.4. Total: 4.200 unidades.

3.2.4. ITEM 04 (Servigo de emissdo de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Juridica, via cloud (nuvem)):
3.2.4.1. Quantidade JFPR = 10 unidades

3.2.4.2. Quantidade JFRS = 15 unidades

3.2.4.3. Quantidade JFSC = 10 unidades

3.2.4.4. Total: 35 unidades.

3.2.5. ITEM 05 (Servigo de validacdo pessoal para os itens 01 e 02):

3.2.5.1. Quantidade JFPR = 150 unidades

3.2.5.2. Quantidade JFRS = 150 unidades

3.2.5.3. Quantidade JFSC = 100 unidades

3.2.54. Total: 400 unidades.

3.2.6. ITEM 06 (Midia criptografica (token).

3.2.6.1. Quantidade JFPR = 600 unidades

3.2.6.2. Quantidade JFRS = 1.000 unidades

3.2.6.3. Quantidade JFSC = 500 unidades

3.2.6.4. Total: 2.100 unidades.

4, HABILITACAO



4.1. A LICITANTE devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que a LICITANTE prestou ou vem prestando,
a contento, servigcos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto.

4.1.1. Para fins de afericdo da compatibilidade quanto as quantidades, exige-se, no minimo, 20% (vinte por
cento) da quantidade total a ser contratada para o Item 01 (Servi¢o de emissdo de Certificado Digital tipo A3
— Pessoa Fisica, sem token) e, no minimo, 20% (vinte por cento) da quantidade total a ser contratada para o
Item 03 (Servigo de emissdo de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Fisica, via cloud (nuvem)).

4.1.2. Para comprovagdo de compatibilidade quanto ao prazo, o atestado devera comprovar a execugao do
servigo por periodo de, no minimo, 01 (um) ano.

4.1.3. O atestado deve conter:

4.1.3.1. Numero de certificados emitidos.

4.1.3.2. Prazo contratual; data de inicio e término dos servicos.

4.1.3.3. Local onde o servigo foi prestado ou vem sendo prestado.

4.1.3.4. Caracterizagao do bom desempenho da LICITANTE.

4.1.3.5. Identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome ¢ o cargo do signatério.
4.1.3.6. Data de emissdo do atestado.

4.2. Deveréa constar, obrigatoriamente, na proposta:

4.2.1. O prego unitario para cada item, considerando todas as exigéncias e requisitos deste termo de
referéncia.

4.2.2. Indicagdo do fabricante (marca) e do modelo do token a ser fornecido para o item 06.

4.2.2.1. O modelo indicado ndo pode ser genérico (nome do fabricante, descri¢do do produto, etc.) e deve
possibilitar a conferéncia das caracteristicas do produto através dos canais de comercializacao do fabricante
no Brasil (site, folder, etc.). Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da
LICITANTE e as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico que acompanha
o produto, folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo os informes do fabricante. Caso os técnicos da
CONTRATANTE nao tenham éxito na verificagdo dos requisitos técnicos através da documentacgao
apresentada pela LICITANTE ou pelo fabricante, a LICITANTE devera encaminhar amostra para analise. A
amostra deverd ser encaminhada em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a solicitagdo formal a ser realizada pelo
Pregoeiro da CONTRATANTE. Todos os custos e procedimentos para o envio da amostra ficardo a cargo da
LICITANTE.

4.3. A proposta sera analisada pelos técnicos da CONTRATANTE considerando as informagdes
prestadas na proposta e/ou analise de folders ou sites de internet. A LICITANTE poder4, a seu critério,
encaminhar na proposta documenta¢do que auxilie nesta analise ou indicar sites onde a informagao possa ser
consultada pelos técnicos da CONTRATANTE.

4.4. Nao serao consideradas afirmacdes sem a devida comprovacao técnica ou documental.

4.5. Para garantir a integridade da documentacao e da proposta, recomenda-se que contenham indice e
folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da LICITANTE, incluindo os manuais ou
documentos anexados.

3. SEGURANCA INSTITUCIONAL

5.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengao de sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos € em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos, sob pena de aplicacdo de san¢ao na forma prevista no item 18
(CADERNO DE PENALIDADES/SANCOES).

5.2. A CONTRATADA nio podera divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informagdes
originadas na CONTRATANTE sem prévia autorizacao formal.



5.3. Quando nas dependéncias da CONTRATANTE os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.4. A CONTRATADA nao podera utilizar os dados pessoais e/ou profissionais dos usuarios da
CONTRATANTE certificados para outros fins que ndo sejam o cumprimento do objeto deste termo de
referéncia, mesmo que essa utilizacdo ndo tenha fins lucrativos. Toda informagao fornecida pelo usudrio da
CONTRATANTE durante o processo de validagdo pessoal e emissdo do certificado digital devera ser
utilizada apenas visando cumprir o objetivo deste termo de referéncia.

5.5. Os dados fornecidos pelo usuario da CONTRATANTE durante o processo de validagdo pessoal e
emissao do certificado digital deverdo ser armazenados pela CONTRATADA em ambiente seguro
impossibilitando a terceiros a consulta ou utiliza¢do destes dados.

5.6. A CONTRATADA devera observar a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), lei n° 13.709
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm).

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do objeto contratual.
6.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugdo de servigos.
6.3. Informar 8 CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados.

6.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto contratado.

6.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos bens e servigos fornecidos pela CONTRATADA.

6.6. Permitir o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, aos técnicos da CONTRATADA,
responsaveis pela execugao dos servigos.

6.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e

supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servigos e o atendimento as especificagdes
contidas no contrato, edital ¢ em seus anexos.

7.2. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato da CONTRATANTE, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

7.3. Detalhar e repassar as especificagdes necessarias que deverdo constar das ordens de servigo,
necessarias para emissao de certificados da cadeia AC-JUS.

7.4. Indicar preposto para atuar durante o prazo contratual.

7.4.1. O preposto sera um funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal da CONTRATADA junto 8 CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

7.4.2. A CONTRATADA devera cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com o gestor do
contrato da CONTRATANTE e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar a
execuc¢ao do objeto, inclusive os seus profissionais.

7.4.3. A CONTRATADA devera indicar telefone e e-mail do preposto a fim de viabilizar o contato com o
gestor de contrato da CONTRATANTE.

7.4.4. O Preposto devera estar ciente dos agendamentos, atendimentos técnicos em garantia e demais
informagdes pertinentes a execugao contratual.

7.4.5. O Preposto devera entrar em contato com seus técnicos, independentemente da localizagdo deles,



quando solicitado pelo gestor da CONTRATANTE, visando solucionar problemas de atrasos ou outros
referentes as validagoes.

7.4.6. Em casos excepcionais, a pedido da CONTRATANTE, o preposto devera participar de reunides
(presenciais nas dependéncias da CONTRATANTE ou por videoconferéncia) com o gestor da
CONTRATANTE.

7.4.7. A falta de resposta, retorno de contado telefonico ou informacgdes solicitadas ao preposto sujeitara a
CONTRATADA a penalidade de multa.

7.5. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragcdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os
prazos, indicadores e condigdes ndo sejam cumpridos.

7.6. Garantir a execucao do objeto sem interrupgao, mantendo equipe dimensionada adequadamente para
a regular execug¢do contratual, substituindo ou contratando profissionais sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.7. Apresentar ao gestor do contrato da CONTRATANTE nota fiscal contendo a discriminagdo exata
dos bens e servicos contratados (prazos de execucdo, quantidades e valores contratados), junto com a relacao
de incidentes.

7.8. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.
7.9. Quando no ambiente da CONTRATANTE, manter os seus funcionarios sujeitos as normas

disciplinares da CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgao.
7.10.  Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

7.11.  Manter os seus funcionarios e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares da CONTRATANTE.

7.12.  Responder pelos danos causados diretamente a administragdo da CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execugao dos servigos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

7.13.  Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de
propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus funciondrios durante o
fornecimento e a prestacao dos servicos.

7.14.  Arcar com despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios no recinto do CONTRATANTE.

7.15.  Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

7.16. Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execu¢do do
contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo na licitacao.

7.17.  Cumprir com os prazos estipulados neste Termo de Referéncia.
7.18.  Assumir as despesas decorrentes do transporte a ser executado em fun¢do do objeto do Contrato.

7.19.  Autorizar e assegurar 8 CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os produtos que
ndo estejam de acordo com as especificagdes constantes da proposta da CONTRATADA.

7.20.  Possuir pessoal habilitado em quantidade suficiente a fim de atender a demanda da
CONTRATANTE.
8. EXECUCAO E PAGAMENTO

8.1. Execugao:

8.1.1. Os quantitativos descriminados nos Item 01, 02, 03, 04, 05 e 06 sao informativos. Portanto, somente
havera pagamento dos itens utilizados pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato (24 meses) que



forem solicitados através da emissdo de Ordem de Servigo.

8.1.2. Com o fim da vigéncia contratual (24 meses), como os Item 01, 02, 03, 04, 05 e 06 sdo informativos,
ndo havera pagamento de quantidades remanescentes.

8.2. Pagamento:
8.2.1. O pagamento serd realizado mensalmente.

8.2.2. O pagamento ocorrera com o certificado 100% operacional, ou seja, devidamente instalado no token
do solicitante ou no app do seu celular (caso dos itens de certificagdo via nuvem). e com a confirmacao deste.

8.2.3. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a nota fiscal dos servigos realizados no més. A
ndo apresentacdo da nota fiscal sujeitara a CONTRATADA a penalidade de multa.

8.2.4. A nota fiscal devera conter apenas os servigos de certificagao concluidos com sucesso no més. Nao
serdo pagos servicos em andamento ou apenas agendados, ou ainda, que estejam com problema técnicos ou
operacionais.

8.2.5. Deverdo constar na nota fiscal todos os servigos realizados para a certificacdo de pessoa fisica ou
juridica.
9. ITEM 01 — Servigo de emissdo de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Fisica, sem token —

Requisitos minimos

9.1. Emissdo de Certificados padrao ICP-Brasil, tipo A3, modelo Cert-JUS Institucional conforme
definido pela Autoridade Certificadora da Justica — AC-JUS no normativo Leiaute dos Certificados Cert-
JUS.

9.2. Certificado aderente ao padrao do Comité Gestor da ICP Brasil.

9.3. Devera permitir sua utilizacdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, acesso a
aplicagdes, autenticacdo de cliente, logon na rede, dentre outras destinagdes.

94. Os certificados deverao ter validade de 3 (trés) anos a partir da data de emissdo.

9.5. A CONTRATADA devera ser uma Autoridade de Registro vinculada a Autoridade Certificadora
integrante da cadeia da AC-JUS ou a propria Autoridade Certificadora.

9.6. O presente item engloba o respectivo servi¢o de autoridade de registro.

9.7. Os certificados deverdo estar funcionais em até 24 horas apds a emissao.

9.8. Os certificados que apresentarem erro deverdo ser refeitos sem custos adicionais.
9.9. O certificado deve ser emitido;

9.9.1. Via atendimento eletronico automatizado (sitio da contratada) ou atendimento via videoconferéncia
ou tecnologia similar, evitando o deslocamento do usuario da CONTRATANTE as dependéncias da
CONTRATADA.

9.9.2. Acesso a posto da CONTRATADA ou terceirizado indicado e autorizado pela CONTRATADA.

9.9.3. Visita técnica presencial conforme ITEM 05. Esta modalidade sera utilizada apenas em situagdes
excepcionais, onde o atendimento eletronico (item 9.9.1) ou através de posto da CONTRATADA (item
9.9.2) ndo forem possiveis. Além disso, tal forma de validagdo sera utilizada apenas para as capitais
(Curitiba, Florianopolis e Porto Alegre).

9.10.  Os certificados devem ser compativeis com os modelos de midias criptografadas fornecidas através
do item 06.

9.11.  Os servicos de emissdo e validacao de certificado digital serdo solicitados através da emissdo de
Ordem de Servigo que sera encaminhada pela EQUIPE DE TT a CONTRATADA via e-mail, durante o
periodo de vigéncia do contrato (24 meses).

9.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, apos a assinatura do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, o enderego do e-mail que serd utilizado para o recebimento das Ordens de Servico, bem
como o(s) responsavel(veis) pelo gerenciamento deste e-mail.



9.11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, apds a assinatura do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, telefones de contato e respectivos responsavel(veis) para agilizar a solugdo de problemas
de agendamento e visitas técnicas.

9.11.3. O(s) responsavel(veis) pelo gerenciamento deste e-mail deverdo dar ciéncia do recebimento ao
gestor do contrato da CONTRATANTE através do proprio e-mail.

9.12. A CONTRATADA recebera as informacdes por e-mail e ficard responsavel por realizar a
certificag¢do, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos a contar da solicitacdo de agendamento. O resultado
da validagao documental devera ser concluido em até 24 h (vinte e quatro horas) apos a coleta, quando a
CONTRATADA devera entrar em contato com o responsavel pela execu¢ao do contrato na
CONTRATANTE informando que esta pronta a emissao do certificado ou solicitar complementagao
documental, se for o caso.

9.13.  Sera indicado na Ordem de Servico o local de prestacao dos servigos.

9.14. O token a ser utilizado no processo de certificacdo sera encaminhado ao usudrio antecipadamente
pela EQUIPE de TI do CONTRATANTE.

9.15.  Os assuntos referentes aos agendamentos e Ordens de Servigo deverdo ser tratados diretamente com
o técnico da EQUIPE DE TI responsavel pelo contrato. A CONTRATADA nao podera entrar em contato
direto com o usuario da CONTRATANTE que receberd a certificagdo para tratar de assuntos de
agendamento ou Ordem de Servico, exceto se autorizada pela EQUIPE DE TI responsavel pelo contrato.

9.16. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, mensalmente, via e-mail, em formato digital, o
relatorio dos servidores habilitados que receberam certificados naquele més.

9.17.  Os certificados que apresentarem erro ou ndo forem concluidos apds os procedimentos deverao ser
refeitos sem custos adicionais e sujeitardo a CONTRATADA a penalidade de multa caso o problema tenha
ocorrido por falhas da CONTRATADA (falha humana, técnica ou de sistema).

9.17.1. Para evitar falha humana a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado para a realizacdo dos procedimentos de validacdo e emissdo do certificado digital.

9.17.2. Para evitar falha técnica a CONTRATADA devera se utilizar de equipamentos adequados e estaveis
para a realizagdo dos procedimentos de validagao e emissao do certificado digital, inclusive com a previsao
de equipamentos backup.

9.17.3. Para evitar falha de sistema a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado na utiliza¢do do sistema de certificagdo, bem como suporte remoto e especializado
durante a realizacao dos procedimentos de validacao e emissao do certificado digital.

9.18. Em situagdes que envolvam a necessidade de reemissao de certificado digital e/ou a substituicdo de
hardwares (como tokens), decorrentes de eventos sob a responsabilidade e controle do usuério, as despesas
relacionadas a tais procedimentos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. Isso se aplica, mas ndo se
limita, aos seguintes casos:

9.18.1. Invalidac¢ao ou Revogacdo do certificado digital que seja consequéncia da utiliza¢ao indevida do
mesmo;

9.18.2. Mau uso dos dispositivos de hardware (tokens);

9.18.3. Dano fisico a midia que armazena o certificado;

9.18.4. Exclusdo/apagamento acidental ou intencional do certificado da midia de armazenamento;
9.18.5. Bloqueio da midia resultante do esquecimento e/ou inserc¢ao incorreta e exaustao do limite de

tentativas de senhas (PIN e¢/ou PUK).

10. ITEM 02 — Servigo de emissao de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Juridica, sem token -
Requisitos minimos
10.1.  Certificado aderente padrao do Comité Gestor da ICP Brasil.

10.2.  Devera permitir sua utilizagdo para assinatura de documentos eletronicos, transmitir dados, realizar
operagoes pela internet como Pessoa Juridica, garantindo a integridade e segurancga das informacdes.



10.3.  Os certificados deverao ter validade de 2 (dois) anos a partir da data de emissao.

10.4. A CONTRATADA devera ser uma Autoridade de Registro vinculada a Autoridade Certificadora
integrante da cadeia da AC-JUS ou a propria Autoridade Certificadora.

10.5. O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

10.6.  Os certificados deverdo estar funcionais em até 24 horas apds a emissdo realizada durante a visita
técnica agendada.

10.7.  Os certificados que apresentarem erro deverdo ser refeitos sem custos adicionais.
10.8. O certificado deve ser emitido;

10.8.1. Via atendimento eletronico automatizado (sitio da contratada) ou atendimento via videoconferéncia
ou tecnologia similar, evitando o deslocamento do usuario da CONTRATANTE as dependéncias da
CONTRATADA.

10.8.2. Acesso a posto da CONTRATADA ou terceirizado indicado e autorizado pela CONTRATADA.

10.8.3. Visita técnica presencial conforme ITEM 05. Esta modalidade serd utilizada apenas em situagdes
excepcionais, onde o atendimento eletronico (item 10.8.1) ou através de posto da CONTRATADA (item
10.8.2) ndo forem possiveis. Além disso, tal forma de validagdo sera utilizada apenas para as capitais
(Curitiba, Florianopolis e Porto Alegre).

10.9.  Os certificados devem ser compativeis com os modelos de midias criptografadas fornecidas através
do item 06.

10.10. Os servigos de emissao e validacao de certificado digital serdo solicitados através da emissao de
Ordem de Servigo que sera encaminhada pela EQUIPE DE TT a CONTRATADA via e-mail, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

10.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, apos a assinatura do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, o enderego do e-mail que sera utilizado para o recebimento das Ordens de Servigo, bem
como o(s) responsavel(veis) pelo gerenciamento deste e-mail.

10.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, apos a assinatura do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, telefones de contato e respectivos responsavel(veis) para agilizar a solu¢do de problemas
de agendamento e visitas técnicas.

10.10.3.  O(s) responsavel(veis) pelo gerenciamento deste e-mail deverdo dar ciéncia do recebimento ao
gestor do contrato da CONTRATANTE através do proprio e-mail.

10.11. A CONTRATADA recebera as informagdes por e-mail e ficard responsavel por realizar a
certificagdo, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos a contar da solicitagdo de agendamento. O resultado
da validacdo documental devera ser concluido em até 24 h (vinte e quatro horas) apos a coleta, quando a
CONTRATADA devera entrar em contato com o responsavel pela execucao do contrato na
CONTRATANTE informando que est4 pronta a emissao do certificado ou solicitar complementagao
documental, se for o caso.

10.12. O token a ser utilizado no processo de certificacdo serd encaminhado ao usudrio antecipadamente
pela EQUIPE de TI do CONTRATANTE.

10.13. Os assuntos referentes aos agendamentos e Ordens de Servigo deverdo ser tratados diretamente com
o técnico da EQUIPE DE TI responsavel pelo contrato. A CONTRATADA nao podera entrar em contato
direto com o usudrio da CONTRATANTE que receberd a certificagdo para tratar de assuntos de
agendamento ou Ordem de Servico exceto se autorizada pela EQUIPE DE TI responsavel pelo contrato.

10.14. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, mensalmente, via e-mail, em formato digital, o
relatorio dos servidores habilitados que receberam certificados naquele més.

10.15. Os certificados que apresentarem erro ou ndo forem concluidos ap6s os procedimentos deverdo ser
refeitos sem custos adicionais e sujeitardo a CONTRATADA a penalidade de multa caso o problema tenha
ocorrido por falhas da CONTRATADA (falha humana, técnica ou de sistema).

10.15.1.  Para evitar falha humana a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado para a realizacdo dos procedimentos de validacdo e emissdo do certificado digital.



10.15.2.  Para evitar falha técnica a CONTRATADA devera se utilizar de equipamentos adequados e
estaveis para a realizacdo dos procedimentos de validacio e emissdo do certificado digital, inclusive com a
previsdo de equipamentos backup.

10.15.3. Para evitar falha de sistema a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado na utiliza¢do do sistema de certificagdo, bem como suporte remoto e especializado
durante a realizacao dos procedimentos de validacao e emissao do certificado digital.

10.16. Em situagdes que envolvam a necessidade de reemissdo de certificado digital e/ou a substitui¢do de
hardwares (como tokens), decorrentes de eventos sob a responsabilidade e controle do usuério, as despesas
relacionadas a tais procedimentos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. Isso se aplica, mas ndo se
limita, aos seguintes casos:

10.16.1. Invalidacdo ou Revogacdo do certificado digital que seja consequéncia da utilizagdo indevida do
mesmo;

10.16.2. Mau uso dos dispositivos de hardware (tokens);

10.16.3. Dano fisico a midia que armazena o certificado;

10.16.4. Exclusdo/apagamento acidental ou intencional do certificado da midia de armazenamento;
10.16.5. Bloqueio da midia resultante do esquecimento e/ou inser¢ao incorreta e exaustao do limite de

tentativas de senhas (PIN e/ou PUK).

11. ITEM 03 — Servigo de emissao de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Fisica, via cloud (nuvem) —
Requisitos minimos

11.1.  Emissao de Certificados padrao ICP-Brasil, tipo A3, modelo Cert-JUS Institucional conforme

definido pela Autoridade Certificadora da Justica — AC-JUS no normativo Leiaute dos Certificados Cert-
JUS.

11.2.  Certificado aderente ao padrao do Comité Gestor da ICP Brasil.

11.3.  Devera permitir sua utilizagao para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, acesso a
aplicagdes, autenticacdo de cliente, logon na rede, dentre outras destinagdes.

11.4.  Os certificados deverao ter validade de 3 (trés) anos a partir da data de emissao.

11.5. A CONTRATADA devera ser uma Autoridade de Registro vinculada a Autoridade Certificadora
integrante da cadeia da AC-JUS ou a propria Autoridade Certificadora.

11.6. O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

11.7. O certificado devera ser armazenado em nuvem, regido por regras de altissima seguranga para
garantir que a chave privada do certificado seja inacessivel a terceiros.

11.8. A solucdo proposta pela CONTRATADA devera ser um servigo de nuvem (Cloud HSM) que esteja
em conformidade com os requisitos de seguranca e custodia da [CP-Brasil.

11.9. O acesso devera ser multiplataforma, ou seja, o certificado deve ser acessivel e utilizavel a partir de
diferentes dispositivos (computadores, smartphones, tablets) e sistemas operacionais (Windows, macOS,
Linux, Android, iOS).

11.10. Devera possuir mecanismo de autenticagdo dupla (2FA/MFA): O uso do certificado deve ser
protegido por, no minimo, dois fatores de autenticacao (credencial de acesso a nuvem (usudrio e senha) e
senha de uso do certificado (PIN) ou validagdao biométrica/token via aplicativo movel.

11.11. Devera ser fornecido um aplicativo mével, compativel com sistemas operacionais IOS e Android,
para gerenciamento e autorizagao de uso do certificado, com funcionalidades como: visualizagao do historico
de uso, notifica¢des de uso ¢ solicitagdo de autorizacao e assinatura movel.

11.12. Os certificados deverao estar funcionais em até 24 horas apds a emissao.
11.13. Os certificados que apresentarem erro deverdo ser refeitos sem custos adicionais.
11.14. O certificado deve ser emitido;

11.14.1.  Via atendimento eletronico automatizado (sitio da contratada) ou atendimento via



videoconferéncia ou tecnologia similar, evitando o deslocamento do usuario da CONTRATANTE as
dependéncias da CONTRATADA.

11.14.2.  Acesso a posto da CONTRATADA ou terceirizado indicado e autorizado pela CONTRATADA.

11.15. Os servicos de emissdo e validagdo de certificado digital serdo solicitados através da emissdo de
Ordem de Servigo que serd encaminhada pela EQUIPE DE TI a CONTRATADA via e-mail, durante o
periodo de vigéncia do contrato (24 meses).

11.15.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, apds a assinatura do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, o endereco do e-mail que serd utilizado para o recebimento das Ordens de Servigo, bem
como o(s) responsavel(veis) pelo gerenciamento deste e-mail.

11.15.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, apos a assinatura do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, telefones de contato e respectivos responsavel(veis) para agilizar a solu¢do de problemas
de agendamento e visitas técnicas.

11.15.3.  O(s) responsavel(veis) pelo gerenciamento deste e-mail deverdo dar ciéncia do recebimento ao
gestor do contrato da CONTRATANTE através do proprio e-mail.

11.16. A CONTRATADA recebera as informagdes por e-mail e ficara responséavel por realizar a
certificagdo, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos a contar da solicitagdo de agendamento. O resultado
da validag¢ao documental devera ser concluido em até 24 h (vinte e quatro horas) ap6s a coleta, quando a
CONTRATADA devera entrar em contato com o responsavel pela execucao do contrato na
CONTRATANTE informando que est4 pronta a emissao do certificado ou solicitar complementagao
documental, se for o caso.

11.17. Sera indicado na Ordem de Servico o local de prestacdo dos servigos.

11.18. Os assuntos referentes aos agendamentos e Ordens de Servico deverao ser tratados diretamente com
o técnico da EQUIPE DE TI responsavel pelo contrato. A CONTRATADA nao podera entrar em contato
direto com o usuario da CONTRATANTE que recebera a certificagao para tratar de assuntos de
agendamento ou Ordem de Servigo, exceto se autorizada pela EQUIPE DE TI responsavel pelo contrato.

11.19. A CONTRATADA fornecera 8 CONTRATANTE, mensalmente, via e-mail, em formato digital, o
relatorio dos servidores habilitados que receberam certificados naquele més.

11.20. Os certificados que apresentarem erro ou ndo forem concluidos apds os procedimentos deverdo ser
refeitos sem custos adicionais e sujeitardo a CONTRATADA a penalidade de multa caso o problema tenha
ocorrido por falhas da CONTRATADA (falha humana, técnica ou de sistema).

11.20.1.  Para evitar falha humana a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado para a realizacdo dos procedimentos de validacdo e emissdo do certificado digital.

11.20.2. Para evitar falha técnica a CONTRATADA devera se utilizar de equipamentos adequados e
estaveis para a realizagdo dos procedimentos de validagao e emissdo do certificado digital, inclusive com a
previsao de equipamentos backup.

11.20.3. Para evitar falha de sistema a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado na utilizagdo do sistema de certificagdo, bem como suporte remoto e especializado
durante a realiza¢ao dos procedimentos de validag¢ao e emissdo do certificado digital.

11.21. Em situagdes que envolvam a necessidade de reemissao de certificado digital, decorrentes de eventos
sob a responsabilidade e controle do usuario, as despesas relacionadas a tais procedimentos serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE. Isso se aplica, mas nao se limita, aos seguintes casos:

11.21.1. Invalidacdo ou Revogacao do certificado digital que seja consequéncia da utilizagdo indevida do
mesmo;

11.21.2. Mau uso dos dispositivos de hardware;

11.21.3.  Exclusao/apagamento acidental ou intencional do certificado.

11.21.4. Bloqueio da midia resultante do esquecimento e/ou inser¢ao incorreta e exaustao do limite de
tentativas de senhas (PIN e/ou PUK).

12. ITEM 04 — Servigo de emissao de Certificado Digital tipo A3 — Pessoa Juridica, via cloud (nuvem)



- Requisitos minimos

12.1.  Certificado aderente padrao do Comité Gestor da ICP Brasil.

12.2.  Devera permitir sua utilizag@o para assinatura de documentos eletronicos, transmitir dados, realizar
operagoes pela internet como Pessoa Juridica, garantindo a integridade e seguranca das informacdes.

12.3.  Os certificados deverao ter validade de 2 (dois) anos a partir da data de emissdo.

12.4. A CONTRATADA devera ser uma Autoridade de Registro vinculada a Autoridade Certificadora
integrante da cadeia da AC-JUS ou a propria Autoridade Certificadora.

12.5. O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

12.6. O certificado devera ser armazenado em nuvem, regido por regras de altissima seguranga para
garantir que a chave privada do certificado seja inacessivel a terceiros.

12.7. A solucdo proposta pela CONTRATADA devera ser um servigo de nuvem (Cloud HSM) que esteja
em conformidade com os requisitos de seguranca e custodia da [CP-Brasil.

12.8. O acesso devera ser multiplataforma, ou seja, o certificado deve ser acessivel e utilizdvel a partir de
diferentes dispositivos (computadores, smartphones, tablets) e sistemas operacionais (Windows, macOS,
Linux, Android, iOS).

12.9. Devera possuir mecanismo de autenticagcdo dupla (2FA/MFA): O uso do certificado deve ser
protegido por, no minimo, dois fatores de autenticacdo (credencial de acesso a nuvem (usuario e senha) e
senha de uso do certificado (PIN) ou validagdao biométrica/token via aplicativo movel.

12.10. Devera ser fornecido um aplicativo mével para gerenciamento e autorizagdo de uso do certificado,
com funcionalidades como: visualizacao do histérico de uso, notificacdes de uso e solicitagdao de autorizagao
e assinatura movel.

12.11. Os certificados deverao estar funcionais em até 24 horas apos a emissao realizada durante a visita
técnica agendada.

12.12. Os certificados que apresentarem erro deverdo ser refeitos sem custos adicionais.
12.13. O certificado deve ser emitido;

12.13.1. Via atendimento eletronico automatizado (sitio da contratada) ou atendimento via
videoconferéncia ou tecnologia similar, evitando o deslocamento do usuario da CONTRATANTE as
dependéncias da CONTRATADA.

12.13.2.  Acesso a posto da CONTRATADA ou terceirizado indicado e autorizado pela CONTRATADA.

12.14. Os servigos de emissao e validacao de certificado digital serdo solicitados através da emissdo de
Ordem de Servigo que serd encaminhada pela EQUIPE DE TI a CONTRATADA via e-mail, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

12.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, apos a assinatura do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, o endereco do e-mail que serd utilizado para o recebimento das Ordens de Servico, bem
como o(s) responsavel(veis) pelo gerenciamento deste e-mail.

12.14.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, apds a assinatura do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, telefones de contato e respectivos responsavel(veis) para agilizar a solu¢ao de problemas
de agendamento e visitas técnicas.

12.14.3. O(s) responsavel(veis) pelo gerenciamento deste e-mail deverdo dar ciéncia do recebimento ao
gestor do contrato da CONTRATANTE através do proprio e-mail.

12.15. A CONTRATADA recebera as informagdes por e-mail e ficara responsavel por realizar a
certificagdo, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos a contar da solicitacdo de agendamento. O resultado
da validagao documental devera ser concluido em até 24 h (vinte e quatro horas) apos a coleta, quando a
CONTRATADA devera entrar em contato com o responsavel pela execu¢ao do contrato na
CONTRATANTE informando que esta pronta a emissao do certificado ou solicitar complementagao
documental, se for o caso.

12.16. Os assuntos referentes aos agendamentos e Ordens de Servico deverao ser tratados diretamente com



o técnico da EQUIPE DE TI responsavel pelo contrato. A CONTRATADA nao podera entrar em contato
direto com o usuario da CONTRATANTE que recebera a certificagdo para tratar de assuntos de
agendamento ou Ordem de Servigo exceto se autorizada pela EQUIPE DE TI responsavel pelo contrato.

12.17. A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, mensalmente, via e-mail, em formato digital, o
relatorio dos servidores habilitados que receberam certificados naquele més.

12.18. Os certificados que apresentarem erro ou nao forem concluidos apds os procedimentos deverdo ser
refeitos sem custos adicionais e sujeitardo a CONTRATADA a penalidade de multa caso o problema tenha
ocorrido por falhas da CONTRATADA (falha humana, técnica ou de sistema).

12.18.1.  Para evitar falha humana a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado para a realizacdo dos procedimentos de validacdo e emissdo do certificado digital.

12.18.2. Para evitar falha técnica a CONTRATADA devera se utilizar de equipamentos adequados e
estaveis para a realizacao dos procedimentos de validag¢ao e emissao do certificado digital, inclusive com a
previsdo de equipamentos backup.

12.18.3. Para evitar falha de sistema a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado na utiliza¢do do sistema de certificagdo, bem como suporte remoto e especializado
durante a realizacao dos procedimentos de validacao e emissao do certificado digital.

12.19. Em situacdes que envolvam a necessidade de reemissao de certificado digital, decorrentes de eventos
sob a responsabilidade e controle do usuario, as despesas relacionadas a tais procedimentos serdao de
responsabilidade da CONTRATANTE. Isso se aplica, mas nao se limita, aos seguintes casos:

12.19.1. Invalidacdao ou Revogacao do certificado digital que seja consequéncia da utilizagao indevida do
mesmo;

12.19.2. Mau uso dos dispositivos de hardware;

12.19.3. Exclusido/apagamento acidental ou intencional do certificado;

12.19.4. Bloqueio da midia resultante do esquecimento e/ou inser¢ao incorreta e exaustao do limite de
tentativas de senhas (PIN e/ou PUK).

13. ITEM 05 — Servigo de validacdo para os itens 01 e 02 — Requisitos minimos

13.1. O servico de validagao presencial, objeto deste item, sera utilizado apenas em situagdes
excepcionais, onde o atendimento eletronico ou através de posto da CONTRATADA néo forem possiveis.
Além disso, tal forma de validagdo sera utilizada apenas para as capitais (Curitiba, Floriandpolis e Porto
Alegre).

13.2. O servigo compreende a realizagao de visita técnica com o objetivo de realizar a validacao e
emissdo dos certificados digitais Tipo A3 para pessoa fisica (Item 01) e pessoa juridica (Item 02).

13.3. A CONTRATADA devera promover o deslocamento de um Agente de Registro as dependéncias da
CONTRATANTE para realizar a identificacdo pessoal e a coleta de documentos para a emissao do
certificado digital.

13.4.  As solicitagdes serao realizadas sob demanda, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.
13.5.  As visitas serdo agendadas com um prazo de antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias tteis.

13.6. A execucdo dos servigos devera ser realizada no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos a contar da
solicitagao de agendamento.

13.7.  Cada visita poderd compreender a identificagdo pessoal e coleta de documentos para emissdo de até
10 (dez) certificados.

13.7.1. O ntimero de usuarios a serem certificados serdo definidos pela CONTRATANTE, respeitando-se o
numero maximo citado no item 13.7. A CONTRATADA devera proceder o deslocamento do Agente de
Registro mesmo que haja apenas 01 (um) usudrio a ser certificado.

13.7.2. O atendimento devera ser individual, em horario reservado, independentemente do numero de
usuarios da CONTRATANTE agendados para a data.



13.7.3. Em casos excepcionais devera ser previsto atendimento em local reservado.

13.8. O resultado da validagdo documental devera ser concluido em até 24 h (vinte e quatro horas) apds a
coleta, quando a CONTRATADA devera entrar em contato com o responsavel pela execugao do contrato na
CONTRATANTE informando que esta pronta a emissao do certificado ou solicitar complementagao
documental, se for o caso.

13.9.  As visitas deverdo ocorrer no periodo das 10h as 18h, em datas onde houver expediente na
CONTRATANTE.

13.10. O Agente de Registro da CONTRATADA devera comparecer as dependéncias da
CONTRATANTE, com no minimo 1 (uma) hora de antecedéncia do inicio das emissdes, para realizar as
configuragdes necessarias em seus equipamentos.

13.11. Durante a visita o Agente de Registro da CONTRATADA devera orientar o usuario sobre a
utilizagao do certificado.

13.12. Durante a visita o Agente de Registro da CONTRATADA utilizara token ja fornecido e em estoque
na EQUIPE DE TI. O agente devera orientar o usuario sobre a utilizacao do token.

13.13. Apos coletadas as informagdes do usudrio e comprovada a sua identidade, cumpridos os demais
requisitos normativos vigentes, a CONTRATADA devera emitir e validar o certificado digital e entrega-lo
diretamente e imediatamente ao individuo detentor do certificado.

13.14. A CONTRATANTE sera responsavel por prover acesso a internet e espago fisico para realizagao das
visitas.

13.15. Os demais equipamentos € servigos necessarios para emissao de certificados deverao ser providos
pela CONTRATADA.

13.16. Os certificados que apresentarem erro ou nao forem concluidos apds os procedimentos de visita
técnica deverdo ser refeitos sem custos adicionais e sujeitardo a CONTRATADA a penalidade de multa caso
o problema tenha ocorrido por falhas da CONTRATADA (falha humana, técnica ou de sistema).

13.16.1. Para evitar falha humana a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados € com
conhecimento adequado para a realizacdo dos procedimentos de validacdo e emissdo do certificado digital.

13.16.2. Para evitar falha técnica a CONTRATADA devera se utilizar de equipamentos adequados e
estaveis para a realizagdo dos procedimentos de validagao e emissdo do certificado digital, inclusive com a
previsao de equipamentos backup.

13.16.3. Para evitar falha de sistema a CONTRATADA devera se utilizar de técnicos habilitados e com
conhecimento adequado na utilizagdo do sistema de certificagdo, bem como suporte remoto e especializado
durante a realiza¢do dos procedimentos de validag¢do e emissao do certificado digital.

13.17. Na impossibilidade de comparecimento do Magistrado ou Servidor, no periodo programado para
emissdo dos certificados, o servico de visita local sera considerado como prestado.

14. ITEM 06 — Midia criptografica (Token) — Requisitos minimos

14.1.  Descrigdo: Token criptografico USB capaz de armazenar certificados, chaves e cadeias de
certificados aderentes as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil, a serem fornecidos pela CONTRATADA
onde serdo instalados os certificados digitais objeto desse termo de referéncia.

14.2.  Os tokens deverdo se novos, de primeiro uso e entregues acondicionados em suas embalagens
originais lacradas, de forma a permitir completa seguranga quanto a originalidade do produto.

14.3. Todos os tokens fornecidos devem ser rigorosamente iguais, tanto em estrutura fisica, formato,
capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca e modelo.

14.4.  Os tokens, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdao, nao poderao estar fora de linha
comercial, considerando a data de licitacdo (abertura das propostas).

14.5.  Antes de iniciados os trabalhos de certificagao dos usuarios da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera homologar tecnicamente os tokens que serdo utilizados durante o prazo contratual
(24 meses). A homologagao sera realizada pela equipe técnica da CONTRATANTE antes da utilizacao dos



tokens para a emissao dos certificados digitais. Para esta homologacdo a CONTRATADA deverd entregar a
EQUIPE DE TI da CONTRATANTE amostra do token do modelo exato aos que serdo utilizados no
processo de validagdo do certificado. Juntamente com o token a CONTRATADA devera fornecer drivers e
software de gerenciamento do token. Somente ap6s a homologacao do modelo dos tokens ¢ que a
CONTRATADA estard apta e iniciar os trabalhos de certificacao.

14.6.  Devera integrar lista de equipamentos certificados pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacgao — ITI.

14.7.  Devera possuir total compatibilidade com os certificados digitais A3.

14.8.  Devera possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A versdo 2.0 (ou superior compativel com
2.0).

14.9.  Devera permitir conexado direta na porta USB, sem necessidade de interface intermediaria para
leitura.

14.10. Devera possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo, 64
Kbytes.

14.11. Devera ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada (PKI), com geragdo on-board do par de
chaves RSA de, no minimo, 2048 bits.

14.12. Devera possuir carcaca resistente a agua e a violagao.
14.13. Devera ser totalmente compativel com Windows 10 e superiores.

14.14. Devera possuir todos os drivers para pleno uso nas plataformas Microsoft Windows 10 e superiores,
linux e Mac OS.

14.15. Devera permitir a criagao de senha de acesso ao dispositivo de, no minimo, 06 (seis) caracteres, ou
de acordo com os critérios da CONTRATANTE.

14.16. Devera permitir a criagao de senhas com caracteres alfanuméricos.
14.17. Devera permitir a geracao de chaves, protegidas por PINs (Personal Identification Number).

14.18. Devera permitir a inicializagao e reinicializacdo do token mediante a utilizagdo de PUK (Pin Unlock
Key).

14.19. Devera possuir suporte aos principais navegadores de mercado, entre os quais: Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

14.20. Nao devera possuir a funcionalidade "Efetuar login por desafio" ou, caso a possua, que venha
desabilitada de fabrica.

14.21. O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma portugués do Brasil e deve
permitir:

14.21.1. Gerenciamento do dispositivo;
14.21.2.  Exportagdo de certificados armazenados no dispositivo;

14.21.3. Importagao de certificados em formato PKCS#7 para area de armazenamento do dispositivo, de
acordo com a RFC 2315;

14.21.4. Importagao de certificados em formato PKCS#12 para area de armazenamento do dispositivo;
14.21.5. Visualizagdo de certificados armazenados no dispositivo;
14.21.6. Remocao de chaves e outros dados contidos no dispositivo apos autenticacao do titular;

14.21.7. Reutilizagdo de dispositivos bloqueados, por meio de remocao total dos dados armazenados e
geracao de nova senha de acesso.

14.22. Garantia: Minimo de 1 (um) ano, contado a partir da entrega do token a CONTRATANTE.

14.23. A CONTRATADA devera oferecer todo o suporte técnico, sem custo adicional, visando o correto
funcionamento do tokens e do software de gerenciamento no ambiente do usuario da CONTRATANTE. Este
suporte envolve:



14.23.1. Fornecimento e adequagdo de drivers dentro dos ambientes computacionais do usuario;

14.23.2. Fornecimento e adequagao de versdes adequadas do software de gerenciamento dentro do
ambiente do usuario;

14.23.3.  Verificacdo e corre¢do de compatibilidade entre navegadores, drivers e software de
gerenciamento para o perfeito funcionamento do certificado dentro do ambiente do usudrio;

14.23.4. Verificagdo e instala¢dao da cadeia de certificados dentro do ambiente do usuario;

14.23.5. Verificagdo e correcdo de erros durante a utilizacao do certificado digital pelo usuario quando se
verificar que a causa seja drivers, software de gerenciamento ou token.

14.24. Todas as licengas, referentes aos softwares e/ou drivers fornecidos, devem estar registrados para
utilizacdo da CONTRATANTE, em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas
versdes “shareware” ou “trial”.

14.25. Os tokens serdo recusados pela CONTRATANTE nas seguintes condigdes:

14.25.1. Caso, durante o processo de homologacao técnica do token (item 14.5), tenha sido entregue com
as especificagdes técnicas diferentes das contidas neste Termo de Referéncia, seus anexos e da proposta
comercial;

14.25.2.  Caso apresente defeito durante os testes de homologagao técnica (item 14.5);

14.25.3. Caso possuam sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste,
mesmo sendo o token considerado novo pelo fornecedor dos produtos.

14.26. Os tokens recusados ou que apresentarem defeitos durante a validacao pessoal deverao ser
substituidos.

14.27. O modelo do token ofertado pela LICITANTE deverd estar sendo produzido pelo fabricante (no
Brasil ou no exterior).

14.28. O modelo do token ofertado pela LICITANTE devera estar sendo comercializado normalmente
através dos canais de venda do fabricante no Brasil.

14.29. O fabricante do token devera possuir assisténcia técnica em territorio nacional (Brasil), para o
modelo ofertado pela LICITANTE.

14.30. A LICITANTE devera ter adquirido os tokens através de um canal do fabricante, para produtos
especificados pelo fabricante para uso no Brasil.

14.31. Prazo de entrega: 30 (trinta) dias apos solicitacao pela CONTRATANTE.
15. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

15.1. O representante da EQUIPE DE TI da CONTRATANTE registrara todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao dos servigos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

16. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

16.1. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA devera ser sempre formal como
regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicacao.

16.2. Documentos: Oficios, E-mails e outros correlatos que possam ficar registrados.

16.3. Emissor: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e Fiscal
Administrativo do Contrato.

16.4.  Destinatario: Preposto da CONTRATADA e Representante legal da CONTRATADA.

16.5. Meio: Os documentos poderao ser entregues pessoalmente, mediante recibo, pelo Correio, ou meio
eletronico.

16.6.  Periodicidade: Sempre que se fizer necessario a comunicagao com a CONTRATADA.



17. SUPORTE E GARANTIA

17.1. A garantia devera ser prestada, no local onde se encontrarem instalados os certificados ("on-site"),
por um periodo minimo de 01 (um) ano para o tokens, 03 (trés) anos para o certificado pessoa fisica e 02
(dois) anos para o certificado pessoa juridica, a contar da data de recebimento definitivo dos produtos.

17.2.  Os servicos descritos nos itens a seguir deverdo ser prestados sem qualquer custo adicional,
considerando todos os requisitos solicitados neste termo de referéncia, dentro dos prazos definidos.

17.3. A abertura dos CHAMADOS técnicos sera efetuada exclusivamente por e-mail.

17.4.  Entende-se por CHAMADOS técnico a solicitagdo de atendimento técnico corretivo quando da
ocorréncia de:

17.4.1. defeito no token e/ou;
17.4.2. Impossibilidade de utilizagdo do certificado emitido.

17.5.  Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderao
executar os atendimentos.

17.6.  Os técnicos, ou pessoas autorizadas, deverao apresentar, no ato do atendimento, credenciamento
(cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo nas
dependéncias da CONTRATANTE.

17.7.  Ficaressalvado a CONTRATADA o direito de adotar medidas de seguranca que entender
necessarias a fim de evitar que pessoas nao autorizadas executem os atendimentos, exceto lacres/travas de
acesso exclusivo da CONTRATADA ou senhas exclusivas.

17.8.  Apos cada atendimento técnico, devera ser emitido, no ato, relatério técnico do atendimento onde
deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: nuimero do CHAMADO, dados gerais do
CHAMADOQO, situagao do CHAMADO (pendente ou concluido), identificacao do técnico responsavel pelo
atendimento, data do atendimento, horario de inicio e término do atendimento, descri¢dao do token, nimero
de série/patrimonio do token atendido, descri¢ao do problema relatado pela CONTRATANTE, descrigdo do
problema realmente encontrado e solugao dada ao problema. O relatorio devera ser enviado por e-mail a
EQUIPE DE TI.

17.9. O CHAMADO s6 sera considerado encerrado quando a solucdo for claramente descrita no relatorio
com concordancia do funcionario da EQUIPE DE TI da CONTRATANTE.

17.10. Todo token substituido, fica automaticamente em garantia até o final do contrato.

17.11. Todo token fornecido em substitui¢do pela garantia devera ser novo, sem sinais de utilizag¢ao
anterior.

17.12. Quaisquer alegacdes contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede logica) ou usudrios
(mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e
conclusivos. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢des técnicas sem fundamentagao,
“experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for efetuado o
laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, deve-se prosseguir com o atendimento dos
CHAMADOS.

17.13. O atendimento deve observar os prazos a seguir. O descumprimento ao prazo citado sujeitard a
CONTRATADA a penalidade de multa.

17.13.1.  Capitais: o término do atendimento com a solu¢do do problema nao podera ultrapassar o prazo de
01 (um) dia util. Considera-se dia 1til o dia em que houver regular expediente na CONTRATANTE,
considerando o calendario da CONTRATANTE.

17.13.2. Interior: o término do atendimento com a solu¢do do problema nao podera ultrapassar o prazo de
02 (dois) dias tteis. Considera-se dia ttil o dia em que houver regular expediente na CONTRATANTE,
considerando o calendario da CONTRATANTE.

17.14. O token que apresentar defeitos de fabricag@o e/ou instalagdo deve ser substituido por originais,
novos (sem sinal de utilizagdo anterior), iguais ou superiores, sem onus para a CONTRATANTE.

17.15. No caso de substitui¢ao de token que nao seja idéntico ao original, este devera estar homologado



junto a CONTRATANTE (conforme procedimento constante no item 14.5), o que devera ocorrer através de
pedido formal da CONTRATADA.

17.16. A CONTRATANTE podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante dos tokens
quanto a procedéncia de origem dos itens fornecidos, através de nimero de série ou identificagao
equivalente.

17.17. O CHAMADO que for atendido com a substitui¢do de item que ndo seja homologado pela
CONTRATANTE, nao podera ser encerrado, permanecendo em aberto até que a situagdo seja regularizada
pela CONTRATADA, ficando sujeita as penalidades previstas no edital. A contagem do prazo de
atendimento ficara suspenso a contar do pedido formal de homologagao do item, realizado pela
CONTRATADA, até¢ a comunicagdo formal a CONTRATADA com o resultado sobre o referido pedido, a
ser realizado pelo CONTRATANTE.

17.18. Nos atendimentos ndo serdo aceitos laudos baseados apenas em suposi¢des ou na “experiéncia” do
técnico. Qualquer alegagdo ou conclusdo deverd ter embasamento técnico, inclusive com dados concretos
que possam ser avaliados pelos técnicos da CONTRATANTE.

17.19. A CONTRATANTE ¢ reservado o direito de efetuar conexdes do token a outros equipamentos,
atualizar drivers e software de gerenciamento, sem que isso constitua motivo para descumprimento das
clausulas de garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos ao(s) token(s), hipotese
que devera ser devidamente comprovada.

17.20. A equipe técnica da CONTRATANTE detém competéncia e teréd total autonomia para executar agdes
de administragdo, gerenciamento e configuragao do token, podendo promover alteracdes e reconfiguracoes
sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, sem que isso constitua motivo para descumprimento das
clausulas de garantia.

18. CADERNO DE PENALIDADES/SANCOES

18.1. O descumprimento das disposi¢des contratuais podera sujeitar CONTRATADA as seguintes
sangoes:

18.1.1. Adverténcia;

18.1.2. Multa;

18.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo da CONTRATANTE;

18.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica Federal.

18.2. A mora no cumprimento de obrigagdes contratuais independe de notificagdo da CONTRATADA,
salvo previsdo expressa.

18.3. A sancdo de adverténcia, impedimento e inidoneidade poderdo ser aplicadas cumulativamente com
as penas de multa.

18.4.  As sang¢des de multa moratoria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o caso de
rescisdo contratual, quando a rescisdo decorrer da propria mora.

18.5.  As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.6.  Podera configurar a inexecucao total da obrigagdo e a aplicacdao da penalidade prevista em contrato,
sem prejuizo de eventual indenizagdo pela CONTRATADA derivada de perdas e danos causados a
CONTRATANTE (decorrente das infragdes cometidas), quando:

18.6.1. O atraso na execucao ultrapassar o prazo limite de 40 (quarenta) dias corridos € ndo houver o
interesse da Administragdo da CONTRATANTE em manter a contratacao.

18.7. Tabela de condutas 1:

ID CONDUTAS

MULTA




O atraso injustificado na presta¢do do servigo
no inicio da execucdo do contrato de acordo
com os prazos estabelecidos, e/ou

Atraso na entrega da midia criptografica
(token) conforme item 14.31)

Aplicar-se-4 multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor da parcela inadimplida
por dia util de atraso, observado o maximo de
20% (vinte por cento) do valor global do
contrato, de modo que o atraso superior a 40
(quarenta) dias autorizard a Administracao
contratante a promover a rescisao do
contrato.

A - Deixar de efetuar os atendimentos
referentes aos requisitos de garantia e suporte
técnico do produto conforme item 17.13, nos
prazos estabelecidos.

Multa de R$ 100,00 (cem reais) por evento,
mais R$ 10,00 (dez reais) por hora (corrida)
de inadimpléncia, observado o maximo de
20% (vinte por cento) sobre a parcela
inadimplida.

B - Nao atendimento do CHAMADO técnico
(item A acima) até um periodo limite de 720
(setecentos e vinte) horas corridas.

Multa no valor fixo de R$ 3.000,00 (trés mil
reais). O atraso superior a 40 (quarenta) dias
autorizara a Administracdo contratante a
promover a rescisao do contrato.

Prestador de servico da CONTRATADA que
dentro das instalacbes da CONTRATANTE
nao utilize crachd de identificacdo, roupas
adequadas a prestacdio do servigo ¢
equipamentos/instrumentos  adequados  a
prestagao do servigo.

Ou

A falta de resposta, retorno de contado
telefonico ou informagdes solicitadas ao
Preposto (Multa citada no item 7.4.7)

Multa no valor fixo de R$ 100,00 (cem reais)
por conduta.

Certificado apresentando erro apos
procedimentos de validagao ou certificado ndo
concluido durante a validagdo pessoal por
falha da CONTRATADA.

Multa no valor fixo de R$ 50,00 (cinquenta
reais) por certificado.

Nao apresentar nota fiscal mensalmente,
conforme item 8.2.3

20% (vinte por cento) do valor total da nota
fiscal ndo apresentada, de modo que o atraso
superior a 40 (quarenta) dias autorizara a
Administragdo contratante a promover a
rescisdo do contrato.

Indisponibilidade do endereco de e-mail
utilizado para o recebimento das Ordens de
Servico, sem justificativa ou alternativa.

Indisponibilidade dos telefones de contato e
respectivos responsavel(veis) para agilizar a
solucdo de problemas de agendamento e
visitas  técnicas, sem justificativa ou
alternativa.

Multa de R$ 100,00 (cem reais) por evento,
mais R$ 10,00 (dez reais) por hora (corrida)
de indisponibilidade, observado o maximo de
20% (vinte por cento) sobre a parcela
inadimplida.

18.8.

As multas cujos valores s3o fixados para cada periodo de 01 hora poderdo ser aplicadas

proporcionalmente a fragdo de cada quarto de hora totalmente descumprido.

18.9.

Para a penalidade prevista nos itens 2 e 3 da Tabela 1 cabera aplicagdo de multas fixas por

ocorréncia (fato gerador), sendo a contagem dos prazos suspensa entre as 00:00h do dia de inicio até 23:5%h
dos dias em que ndo houver regular expediente, considerando o calendario da CONTRATANTE.




18.10. Tabela de condutas 2:

1D CONDUTAS MULTA
Primeira vez: Adverténcia
O, cumprimento irregular de | geounda vez e seguintes: Multa 1% (um
clausulas ~ contratuais, quando | ,or cento) a 5% (cinco por cento) do valor
I nao haja penalidade especifica; | ynitario da certificagio por dia util de
inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador
da multa, conforme a natureza da
obrigagdo, limitado ao maximo de 20%
(vinte por cento) do valor unitirio da
certificacao.
O n3o cumprimento de
clausulas contratuais, quando
ndo haja penalidade especifica; | Multa de 1% (um por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor unitario da certificacio
ou por dia util de inadimpléncia e/ou fato
2 gerador ensejador da multa, conforme a
Quando deixar de substituir | natureza da obrigagdo, limitado a0 maximo
prestador de servico que se | de 20% (vinte por cento) do valor unitario
portar ou realizar condutas de | da certificagio.
modo inconveniente ou ndo
atenda as necessidades;
Multa de 1% (um por cento) a 5% (cinco
A paralisagao dos servigcos ou | por cento) do valor unitario da certificagao
do fornecimento, sem justa | por dia util de inadimpléncia e/ou fato
3 causa e prévia comunicacdo a | gerador ensejador da multa, conforme a
CONTRATANTE, quando ndo | natureza da obrigacdo, limitado ao méximo
haja penalidade especifica; de 20% (vinte por cento) do valor unitario
da certificagao.
Quando for evidenciado que o
prestador de servico da
CONTRATADA realizou
atividade de quebra ou ameaca
de seguranca das informagdes
4 da CONTRATANTE, inseriu | Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
cddigo malicioso em sistema, | por cento) do valor da contratagao.
inseriu intencionalmente praga
digital na rede da
CONTRATANTE, obteve
acesso ndo autorizado a
informacgao ou sistema.

18.10.1. Para a aplicagdo das multas serd considerada a reincidéncia (repeti¢ao de infragao de igual
natureza, cometida apds a aplicagdo da sancdo anterior) e a gravidade do dano ocasionado para os servigos
da CONTRATANTE como critérios para o incremento do valor das multas. No caso de reincidéncia as
multas serdo incrementadas, no minimo, em degraus de 0,5%, sempre considerando o valor da aplicacdo de
penalidade anterior.

19. Gestor e fiscais do CONTRATANTE:

19.1. JFPR



19.1.1. Fiscal Técnico: Marcos Jacinto Gomes — Se¢do de Atendimento ao usuario — Nucleo de
Microinformatica - mjg25@jfpr.jus.br - (41) 3210-1566.

19.1.2. Fiscais Administrativos: Rodrigo de Souza Loro — Diretor do Nucleo de Gestao de Contratos e/ou
Luiz Gustavo Santinho Rizzo — Supervisor da Se¢do de Contratos - contratos@jfpr.jus.br — (41) 3210-1451 e
(41) 3210-1452.

19.1.3. Gestor: Jean Carlo Zequim - Diretor Divisao de Tecnologia da Informagao — dti@jfpr.jus.br - (41)
3210-1560.

19.2. JFSC

19.2.1. Fiscal Técnico: Régis Alexandre Oliveira Carvalho (suplente: Thiago Michels Bonetti)
- dti.microinformatica@jfsc.jus.br, (48) 3251-2972.

19.2.2. Fiscal Administrativo: Milton Lucio de Souza Cortes (suplente: Jocimara Segantini

Ferranti), dti.contratos@)jfsc.jus.br, (48) 3251-2589.

19.2.3. Gestor: Rogério Abreu da Cunha (suplente: Rafael Augusto da Silva) - dti.direcao@jfsc.jus.br, (48)
3251-2988.

19.3. JFRS

19.3.1. Fiscal Técnico: Alexandre Lopes Trindade, Diretor do Nucleo de Atendimento ao Usudrio -
rspoadtinat@jfis.jus.br - (51)3214-9064.
19.3.2. Fiscal Administrativo: Divisao de Apoio Administrativo - RSPOADAA.

19.3.3. Gestor: Claudio Luiz Couto, Diretor do Nucleo de Governanga e Gestdo de Contratos de TI -

rspoadticontratos@jfrs.jus.br - (51)3214-2022.

Jean Carlo Zequim

Diretor da Divisao de Tecnologia da Informagao

Gerson Egg

Secao de Governanca e da Tecnologia da Informagao
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Documento assinado eletronicamente por DANILO PEREIRA JUNIOR, Juiz Federal Vice-Diretor
do Foro, em 04/03/2026, as 16:02, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente, com assinatura avangada, por HEITOR DIAS WATANABE,
Usuario Externo, em 04/03/2026, as 18:39, conforme art. 1°, III, "a", da Lei 11.419/2006.
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Sistema Integrado
de Administragao Financeira A~
do Governo Federal ’

Data e hora da consulta: 03/03/2026 18:34
Usuaério: **% 155.839-**
Impressédo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
90018 JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - PR REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
05.420.123/0001-03 AV. ANITA GARIBALDI, 888 CURITIBA/PR 80540-901
Municipio UF Telefone
CURITIBA PR (41) 3210-1590

Ano Tipo Numero

2026 NE 318
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 168364 1000000000 339040 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

02/03/2026 Estimativo 0001432-44.2026 - 167.600,00

~—Favorecido

Cdédigo Nome
21.308.480/0001-22 AR RP CERTIFICACAO DIGITAL LTDA
Endereco CEP
CENTRAL 1133 QUADRA1-A JD NOVA ESPERANCA 74465-100
Municipio UF Telefone
RIBEIRAO PRETO SP 16 32898932/16 3102-2800

~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao
229 PREGAO
Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea

LEI 14.133/2021 - - - -

Descricéo

Prestacao de servicos de certificacao digital e fornecimento de midias/tokens de armazenamento,
A presente NE esta vinculada ao Contrato - Edital do Pregao Eletronico n® 001/2026.
Ata de Registro de Precos - N° 001/2026.

Local da Entrega

Informac&o Complementar
Sistema de Origem
SIAFI-STN

(Verséo Data/Hora Operacéao
002 03/03/2026 14:20:51 | Alteragdo

o
-

de 3




SIAF] EEEES
e Administrag&o Financeira
do Governo Federal I

Data e hora da consulta: 03/03/2026 18:34
Usuaério: **% 155.839-**
Impressédo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E COMUNI 167.600,00
Subelemento 23 - EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS
Seq. Descricao Valor do Item
001 1200 Certificado Digital A3 - PF, sem token. 68.400,00
Data Operagéo Quantidade Valor Unitéario Valor Total
02/03/2026 Incluséo 1.200,00000 57,0000 68.400,00
Seq. Descricao Valor do Item
002 10 Certificado Digital A3 - PJ, sem token 770,00
Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
02/03/2026 Incluséo 10,00000 77,0000 770,00
Seq. Descricao Valor do Item
003 1200 Certificado Digital A3 - PF, via cloud (nuvem). 60.000,00
Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
02/03/2026 Incluséo 1.200,00000 50,0000 60.000,00
Seq. Descricao Valor do Item
004 10 Certificado Digital A3 - PJ, via cloud (nuvem). 780,00
Data Operacao Quantidade Valor Unitéario Valor Total
02/03/2026 Incluséo 10,00000 78,0000 780,00
Seq. Descricao Valor do Item
005 150 Validacao pessoal para os itens 01 e 02. 2.850,00
Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
02/03/2026 Incluséo 150,00000 19,0000 2.850,00
Seq. Descricao Valor do Item
006 600 Midia criptografica (token). 34.800,00
OBS: Prestacao de servicos de certificacao digital e fornecimento de
midias/tokens de armazenamento, conforme Contrato - Edital do Pregao
Eletronico n® 001/2026 - Ata de Registro de Precos - N° 001/2026.
Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
02/03/2026 Incluséo 600,00000 58,0000 34.800,00
(Assinaturas j
(Verséo Data/Hora Operacéao

!
N
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Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

- (\
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 03/03/2026 18:34
Usuaério: **% 155.839-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro
DANILO PEREIRA JUNIOR DANIELA HIDEKO YNOUE
**% 163.899-** *** 099.969-**
03/03/2026 11:40:51 03/03/2026 14:20:51
(Verséo Data/Hora Operacéao W
002 03/03/2026 14:20:51 | Alteracao ) 3 de 3
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