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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
24/2024 70022-TRE-TRIBUNAL REGIONAL AILTON LOPES DOS SANTOS 24/05/2024 14:27 (v
ELEITORAL/MT JUNIOR 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo

II - compra, inclusive por encomenda/Bens permanentes 04334.2024-3

1. Definicao do objeto

1.1. Esta contratagdo visa adquirir uma plataforma, denominada SOCIALMEDIAGOV, disponibilizada por
meio de contrato de cessao de uso de . 01 (uma) licenca anual Além do acesso, os assinantes receberdo
mensalmente, durante a vigéncia da licenca, via newsletter, contetidos exclusivos relacionados a tematica da
Comunicagdo Publica.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A presente contratacdo tem como objetivo a aquisicdo de software de andlise, inteligéncia e benchmarking
para o

aperfeicoamento da comunicacdo com os cidaddos, impactando o processo de planejamento, mensuracdao de
meétricas, criacdo de contetido, dentre outros.

2.2. Cabe ressaltar que garantir ao cidaddo o pleno acesso a informacao é um direito constitucional (inciso
XXXIII, do art. 5° CF /88), adicionalmente previsto na Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011).

2.3. Por fim, cabe destacar que a referida aquisicdo est4 alinhada aos objetivos estratégicos do TRE-MT, Ciclo
2021-2026,

especialmente: “Ser reconhecida por promover a Justica e garantir o exercicio da democracia participativa,
buscando a satisfacdo do cidaddo na prestacdo de servigos” e “Fortalecer a imagem institucional e a
transparéncia do processo eleitoral e seus resultados”.

3. Descricao da solucdo

3.1. A plataforma consiste em um ambiente online que retine em um grande banco de dados as publicacdes
realizadas por instituicdes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas,
Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional.

3.2. As publicagdes sdo coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.

3.3. A SocialMediagov permite a pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de instituicao,
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rede social, palavras-chave ou estado da federagdo. As publicagdes também sdo apresentadas de acordo com o
ordenamento escolhido pelo usuério, dentro dos critérios: envolvimento, engajamento, niimero de comentarios,
nuimero de visualizacdes ou se é mais ou menos recente.

3.4. Além disso, a SMG conta com a ferramenta de Andlise de Dados Analiticos, onde é possivel consultar as
principais métricas das publicacdes das instituicdes publicas, tais como: distribuicdo dos posts por redes
sociais; evolucdo do nimero de mengdes ou interacdes; graficos de distribuicdo por categoria de instituicao,
regido, dia da semana, horério; e o ranking das TOP 10 institui¢coes para determinado recorte ou filtro.

3.5. Esse conjunto de dados e informagdes permite ao usudrio identificar, por exemplo, os conteidos com
maior engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar
inspiracdo através das intimeras referéncias, comparar o desempenho da sua instituicdo com outras similares e
ter em maos um instrumento para a tomada de decisao.

4. Requisitos da contratacao
4.1 Critérios de sustentabilidade:
4.1.1 A Portaria TRE-MT n.° 42/2022 assim estabelece:

4.1.1.1 Art. 1° Adotar o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Consultoria-Geral da
Unido da Advocacia-Geral da Unido (CGU/AGU) e suas atualizacbes para as contratacdes
sustentaveis deste Tribunal.

Paragrafo Unico. O Guia pratico de Licitagdes Sustentaveis do Superior Tribunal de Justica
(STJ), o Manual de Sustentabilidade nas Compras e Contratos do Conselho de Justica Federal
(CJF) e o Guia de ContratagBes Sustentaveis da Justica do Trabalho do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT) poderé&o ser utilizados subsidiariamente para a inclusdo de critérios
de sustentabilidade ndao contemplados no guia mencionado no caput deste artigo.

4.2. A presente contratacdo coaduna com os termos do Art. 6° da Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitagcdes e
Contratos, que consideram bens e servicos comuns: XIII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado;

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1 Condi¢bes de Entrega:

5.1.1 A entrega do produto ser& feita de forma uUnica por nota de empenho, conforme
especificagcbes dos materiais e respectivas quantidades, de acordo com a descricdo dos
produtos contida na Tabela acima, acompanhada de nota fiscal correspondente, a qual devera
ser preenchida com as especificagbes apresentadas na respectiva nota de empenho.

5.1.2 A empresa fornecedora devera efetuar a entrega do produto, no periodo de segundas as
sextas-feiras, durante o horario de expediente, no Tribunal Regional Eleitoral de Mato
Grosso, situado na Av. Historiador Rubens de Mendonca n° 4.750, Centro Politico
Administrativo, Cuiaba-MT, CEP.: 78.049-941, em prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos apés a solicitagcdo e ainda, contados a partir da data do recebimento da nota de
empenho, a qual deverd ser retirada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis seguintes a notificacao
de efetiva aquisicdo do produto.
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5.1.3. Para contagem dos prazos serdo considerados os sabados, domingos e feriados.

5.1.4. Os materiais que tenham prazo de validade somente serdo recebidos com o prazo de
validade remanescente contido na descri¢cdo do item no momento da entrega dos produtos.

5.1.5. Os materiais deverdo ser novos, devidamente protegidos e embalados adequadamente
contra danos de transporte, manuseio, acompanhados das respectivas notas fiscais, tendo por
base a data limite estipulada no edital.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrdnica
para esse fim.

6.4. O oOrgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que conterd informagBes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6 Fiscalizacao

6.6.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7 Fiscalizacdo Técnica

6.7.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessério para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);
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6.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

6.7.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.6 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacado tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8 Fiscalizacdo Administrativa

6.8.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢gbes de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.9 Gestor do Contrato

6.9.1 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.9.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VII).

6.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VI).

6.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagé@o e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7.1 Recebimento

7.1.1 Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo (a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da nota de empenho/aceite da contratada ou instrumento de cobranca equivalente
pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

7.1.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcédo do
contrato.

7.2 Liquidagéo

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.2.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacédo, no caso de contratacdes decorrentes.

7.2.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
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7.2.3.1 a data da emissao;

7.2.3.2 os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.2.3.3 o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.2.3.4 o valor a pagar; e

7.2.3.5 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRU(;AO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.2.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.2.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso 0 contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

7.3 Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
/IME n° 77, de 2022.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.
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7.4 Forma de pagamento

7.4.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.4.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacédo
aplicavel.

7.4.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.4.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrer4 a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1 Entendemos que a inexigibilidade de licitagdo dos servigos pretendidos é a alternativa mais apropriada,
consoante o art. 74, inciso I, da Lei n.14.133/2021.
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢cdo, em especial nos casos de:
I - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servicos que so
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos; (grifo
nosso)

8.2 A empresa apresentou na Proposta Comercial a este TRE-MT (anexo a este ETP), ATESTADOS DE
EXCLUSIVIDADE,
obedecendo ao § 1°, do art. 74, da Lei 14.133/21:

Art. 74. ...

§ 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administra¢do deverd demonstrar a
inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade (grifo nosso), contrato de exclusividade,
declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou
prestado por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 21.900,00

9.1. Licenca anual: R$ 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais), com direito a quatro acessos a plataforma.
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10. Adequacgao orcamentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, dentro do orcamento de custeios e
investimentos da Justica Eleitoral.

10.2 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DANIEL DINO DE SOUSA CARDOSO

Equipe de Planejamento

CARLOS HENRIQUE CANDIDO

Equipe de Planejamento

AILTON LOPES DOS SANTOS JUNIOR

Equipe de Planejamento
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PROPOSTA COMERCIAL - Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso

SOCIALMEDIAGOV

O Novo Superpoder da Comunicag¢do Publica

A SocialMediagov (www.socialmediagov.com.br) ¢ um software-plataforma de anélise, inteligéncia

e benchmarking que auxilia instituigdes publicas a aperfeicoarem sua comunicagdo com os cidadaos,
impactando o processo de planejamento, mensuragao de métricas, criagdo de conteudo, dentre outros.
A plataforma ¢ disponibilizada por meio de contrato de cessdo de uso de licenca anual. Além do
acesso, os assinantes receberdo mensalmente, durante a vigéncia da licenga, via newsletter, contetidos

exclusivos relacionados a tematica da Comunicagao Publica.
O que ¢ benchmarking? E o processo de busca das melhores praticas num determinado setor

e que conduzem a um desempenho superior. E visto como uma atividade estratégica através do qual
uma instituicdo examina como outra realiza uma funcao especifica, a fim de melhorar a forma como
realiza uma mesma ou semelhante fun¢do. Em um momento de mudangas profundas no processo de
comunicagdo, em especial do setor publico, essa analise continua se torna ainda mais importante. Se
antes a comunicagdo era vertical, unidirecional e conduzida sob a 6tica da publicidade; hoje ela ¢

horizontal, multidirecional e orientada com base em dados e evidéncias.

1. Sobre a R2ZOH

Fundada em 2011, ¢ uma empresa especializada em comunicagdo digital e tecnologia, tendo em seu
portfolio servicos como monitoramento, anélise e producao de contetido para as redes sociais.
Nesse periodo a empresa atendeu, com os servigos acima citados, dezenas de institui¢des publicas de
todo o pais auxiliando-as a se conectarem e a se comunicarem de forma mais transparente e eficiente
com os cidadaos.

Dentro dessa premissa e aprendizado atendendo esse setor, a empresa criou e desenvolveu a

plataforma SocialMediagov, solugdo exclusiva no mercado.
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2. Sobre a SocialMediagov

A plataforma consiste em um ambiente online que retine em um grande banco de dados as publicacdes
realizadas por instituigdes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias
Publicas, Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional. As publicacdes sdao
coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e TikTok. A SocialMediagov
permite a pesquisa através de filtros pré-definidos, tais como: data, tipo de institui¢do, rede social,
palavras-chave ou estado da federacdo. As publicagdes também sdo apresentadas de acordo com o
ordenamento escolhido pelo usudrio, dentro dos critérios: envolvimento, engajamento, nimero de
comentarios, nimero de visualizagdes ou se ¢ mais ou menos recente.

Além disso, a SMG conta com a ferramenta de Analise de Dados Analiticos, onde ¢ possivel consultar
as principais métricas das publicacdes das institui¢cdes publicas, tais como: distribuicdo dos posts por
redes sociais; evolu¢do do numero de mengdes ou interagdes; graficos de distribui¢do por categoria
de institui¢do, regido, dia da semana, horario; e o ranking das TOP 10 institui¢des para determinado
recorte ou filtro. Esse conjunto de dados e informagdes permite ao usudrio identificar, por exemplo,
os conteudos com maior engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando
analisar o contexto, buscar inspiragdo através das inumeras referéncias, comparar o desempenho da
sua instituicdo com outras similares e ter em maos um instrumento para a tomada de decisao.

O que resolvemos com a entrega da plataforma? Dar publicidade aos atos da administracao publica
e se conectar com os cidaddos sdo fungdes basicas da Comunicagdo Publica. Em um mundo onde as
pessoas sao bombardeadas a todo momento com contetidos apelativos de influenciadores, marcas,
séries, outros; chamar a sua aten¢do para assuntos que dizem respeito as instituigdes publicas e a
sociedade esta se tornando tarefa cada vez mais dificil, ampliando assim o hiato que existe entre
cidaddo e poder publico. A SocialMediagov vem auxiliar as instituicdes publicas nesse desafio de
fazer o contetido oficial chegar 14 na ponta, a0 maior niimero de cidadaos, mostrando o que esta
funcionando ou ndo, dentro do ecossistema da comunicagao institucional brasileira. Hoje ndo basta a
instituicdo publica estar presente e ativa nas redes sociais, ¢ preciso chamar a atencdo, ¢ preciso

ampliar o alcance, ¢ preciso ampliar a relevancia e pautar o debate a partir dos conteudos publicados.
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A SocialMediagov vem para instrumentalizar e ajudar os profissionais de Comunicac¢do Publica a

identificarem tendéncias, formatos e linguagens de contetido, assuntos de interesse e até antecipar a
repercussdo que determinada abordagem pode trazer junto ao seu publico. Assim, uma crise ou uma
fake news podem ser evitadas, um contetido tem mais chance de ‘viralizar’ e uma mensagem pode ser

melhor comunicada.

Especificagoes técnicas da plataforma:

Consiste numa plataforma online de coleta, organizacdo e analise de publicagdes realizadas em redes

sociais pelas institui¢des publicas brasileiras.

A plataforma ¢é formada por trés partes principais:

1. Motor de busca que coleta as publicac¢des das redes sociais.
2. Banco de dados que armazena e organiza as publicagdes coletadas.

3. Interface / dashboard para visualizagdo das mengdes e uso da plataforma pelo usuério.

As publicacdes sdo coletadas a partir dos canais digitais das seguintes instituicdes publicas:

Prefeituras, Governos Estaduais, Governo Federal, Camaras de Vereadores, Assembleias Legislativas,
Congresso Nacional, Tribunais de Justica, Justica Federal, Ministérios Publicos Estaduais e Federal,
Tribunais de Contas Municipais, Estaduais e da Unido, Defensorias Publicas Estaduais e Federal,
Empresas Publicas, Universidades Publicas Estaduais e Federais, Imprensa Nacional e Internacional.

As publicacdes sdo coletadas a partir das seguintes fontes:

Facebook, Instagram, Youtube e TikTok.

As publicacdes podem ser analisadas pelos seguintes filtros:

Data, rede social, palavra-chave, tipo de institui¢do publica ou estado da federacao.

As publicacGes podem ser ordenadas pelos seguintes critérios:

Envolvimento, engajamento, nimero de comentarios, numero de visualizagdes, ou se a publicagdo ¢
mais ou menos recente.

Contempla a ferramenta Dados Analiticos que permite observar as seguintes métricas:

Publica¢des, envolvimento, curtidas, comentarios, visualizagdes, compartilhamentos, visualizagdo
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por redes sociais, visualizagdes no periodo, visualizagdes por categoria, visualizagdes por dia da
semana de publicacdo, visualizagdes por hora e as TOP 10 Institui¢cdes do periodo.

Linguagens utilizadas:

Banco de dados: Mongo DB e MysqlBack-end: Python
Front-end: React

Exclusividade: Nao existe nenhuma outra solu¢do disponivel no mercado para andlise e

benchmarking da Comunica¢ao Publica no mundo, sendo a SocialMediagov exclusiva e Unica.

Nos anexos desta proposta, segue Atestado de Exclusividade da SocialMediagov emitido pela

Associacao Catarinense das Empresas de Tecnologia (ACATE).

Beneficios para as instituicoes publicas que usam a SocialMediagov:

10.

Melhora a comunicag¢do da instituicao publica com o cidadao.

Maior impacto, alcance e assertividade dos conteudos produzidos pelas institui¢des.

Ganho de tempo e de eficiéncia com a automatizagdo de tarefas que sdo realizadas de forma
manual pelas equipes de comunicagdo (ex: busca de referéncias, acompanhamento da
imprensa, analise de contexto etc).

Identificacdo de tendéncias de assuntos, formatos e linguagens em tempo real.

Melhora no processo de tomada de decisdo das equipes de Comunicagdo Publica.

Acesso as melhores referéncias de contetidos produzidos pelas instituigdes publicas, ja
testados e aprovados (ou ndo) pelo cidadao.

Comparacao do desempenho da instituicdo com outras, sejam similares ou nao.

Ampliacdo da resiliéncia da institui¢do publica contra as Fake News.

Acesso a contetido estratégico de Comunicagdo Publica.

Fortalecimento da colaboracdo entre as instituicdes publicas brasileiras no que tange a

comunicagdo e execugdo de politicas publicas.
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2. Investimento

Licenca anual: R$ 21.900,00 (com direito a quatro acessos a plataforma).

Forma de Pagamento: em até 15 dias ap6s o envio da nota fiscal, em parcela tinica. A nota fiscal
serd emitida e enviada por email. Os valores ja incluem impostos, os quais serdo recolhidos pela

contratada, salvo critério diferenciado do cliente.

Acesso ao Produto: Login e senhas de cada usudrio serdo cadastrados pelo cliente a partir de e-

mail com orientagdes que sera enviado pela equipe, logo apds o envio do empenho ou contrato.

Treinamento e Suporte: Apds a formalizagdo contratual e a liberacdo dos acessos a plataforma
sera agendada uma reunido de treinamento da equipe da institui¢do para apresentacdo das
funcionalidades e esclarecimento de quaisquer duvidas. A SocialMediagov disponibiliza suporte
em  periodo integral, através de  canais online (Whatsapp ou  email:

suporte@socialmediagov.com.br).

Descricao do produto em Nota Fiscal: Contratagdo de 01 (uma) assinatura anual (doze meses) da

plataforma eletronica SocialMediaGov de benchmarking para o setor publico.

Validade da Proposta: 30 dias.

Floriandpolis, 26 de Abril 2024.

iy et
Rodrigo Alexandro Abgella | Representante legal
R20H Dijgital -13.611.772/00001-01
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' ASSOCIAGAO SC-401, Km 04, s/n - Saco Grande,
CATARINENSE Florianépolis - SC, 88032-005
DE TECNOLOGIA www.acate.com.br | (48) 2107-2700

Atestado de Exclusividade

Atestamos para os devidos fins, que a empresa R20H DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ n° 13.611.772/0001-01,
estabelecida a Rodovia José Carlos Daux, 5500, Saco Grande — Florianépolis - SC é filiada a ACATE - Associagédo
Catarinense de Tecnologia e segundo informagdes prestadas pela prépria empresa, é desenvolvedora do Social Media
Gov , sendo também a Unica empresa a oferecer uma solucéo de inteligéncia e benchmarking de Comunicagéo voltada
para o Setor Publico.

A presente declaragdo tem validade de 90 (noventa) dias, a contar da data de emisséo.

Florianopolis, 16 de Fevereiro de 2024

Gabriel Sant’Ana Palma Santos
Diretor Executivo
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Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Florianopolis
Gabinete do Prefeito

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa R20H Digital, inscrita no CNPJ
13.611.772/0001-01, é detentora e fornecedora da plataforma de benchmarking “Social
Media Gov”, utilizada pela Prefeitura de Floriandpolis

Atestamos que tal plataforma, exclusiva no mercado, atende a finalidade para a qual
a contratamos, ndo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a

conduta e responsabilidade da empresa com as obrigagdes assumidas.

Florianépolis, 10 de julho de 2023.

Assinado de forma digital por

BRUNO RODOLFO DE  BRUNORODOLFO DE
OLIVEIRA:07211685905

OLIVEIRA:07211685905  Dados: 2023.07.10 11:58:34
-03'00'
BRUNO RODOLFO DE OLIVEIRA
Secretario de Comunicagdo Social

Rua Conselheiro Mafra, 656 — Atico — Centro, Florianopolis/SC — CEP 88010-102.



Q : Tribunal de Contas do Estado de Goias
: : Geréncia de Administragao
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa R20H DIGITAL, pessca juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n®13.611.772/0001-01, sediada na Rodovia Jose
Carlos Daux, 5500, Andar 3, Sala 335, Saco Grande, Floriandpolis-SC, CEP: 88.032-
005, prestou servigos de *‘SUPORTE TECNICO, MANUTENCAC E OUTROS
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CONTRATAGAO DE 01 (UMA)
ASSINATURA ANUAL (DOZE MESES) DA PLATAFORMA ELETRONICA
SOCIALMEDIAGOV DE BENCHMARKING PARA O SETOR PUBLICO", objeto da
Nota de Empenho n® 00496/2023, processo TCE n°® 202300047002891, para este
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, inscrito no CNPJ:
02.291.730/0001-14, situado na Rua Avenida Ubirajara Berocan Leite, N*640, Setor
Jao, Goiania-GO.

Atestamos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa
foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos registros que o
desabone comercial ou fecnicamente, até a presente data.

Goiania, 21 de fevereiro de 2024.

Graziela Melireles odrigues_
GERENTE DE ADMINISTRACAO

Portaria n® 093/2024 &
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SECAETAMA DE COMUNICAS AD SOCIAL
Tribunal de Contas Telefones: (65) 3613-7112
Emall imprensa@tce.mt.govior

Mato Grosso

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, inscrito no CNPJ sob o nimero
15.024.128/0001-62, com sede a Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, s/n, Ed.
Marechal Rondon, Cuiaba/MT, atesta para os devidos fins que a Empresa R20H Digital,
inscrita no CNPJ 13.611.772/0001-01, & detentora e fornecedora da plataforma
SocialMediagov, para esta Corte.

Atestamos que tal plataforma, exclusiva no mercado, atende a finalidade para a
qual a contratamos, nao existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem a conduta e responsabilidade da empresa com as obrigacées assumidas.

Cuiab4, 22 de fevereiro de 2024.
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Raoni Pedroso Ricci

Secretario de Comunicacéo Social

Tribunal de Contas de Mato Grosso




26/02/2024, 17:50 SEI/MPES - 1479920 - Atestado de Capacidade Técnica

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
Gabinete do Procurador-Geral de Justiga

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO, estabelecido na Rua
Procurador Antonio Benedicto Amancio Pereira, n® 121, Praia de Santa Helena, Vitoria/ES,
inscrito no CNPJ/MF n.° 02.304.470/0001-74, neste ato representado pela Procuradora-Geral
de Justica, LUCIANA GOMES FERREIRA DE ANDRADE, portadora da CI n.® 26835475-
3 SSP SP, inscrita no CPF sob o n.° 279.057.518-56, ATESTA para os devidos fins, que a
empresa RZOH DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ sob o n.° 13.611.772/0001-01, com sede
na Rodovia José Carlos Daux, 5500, Edif. Sala 335, 3° Andar, Saco Grande, Floriandpolis/SC,
CEP 88032-005, por meio do Contrato MP n° 053/2023, forneceu ferramenta eletronica para
benchmarking no setor piblico (ferramenta de inteligéncia que auxilia as instituigdes publicas
a criar, analisar ¢ planejar os contetidos para as redes sociais).

Atestamos ainda que empresa cumpriu satisfatoriamente todas as especificagdes técnicas
do instrumento contratual, fornecendo os servigos dentro do prazo determinado, nio existindo
em nossos registros, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade para com as
obrigagdes assumidas.

Vitoria-ES, 22 de fevereiro de 2024.

eil ) Documento assinado eletronicamente por Luciana Gomes Ferreira de Andrade,
éinm; @ Procuradora-Geral de Justica, em 26/02/2024, as 13:52, conforme art. 4°, da Portaria
eletronica PGJ n® 92/2020.
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