TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP

1. NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO
1.1. Prover o Tribunal Regional Eleitoral de plataforma de aprendizado on-line moderna e de facil operagdo para capacitagdo e gestdo da
capacitacdo de seus colaboradores.
2. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO TRE-TO E PREVISAO NO PLANO DE CONTRATA(;GES ANUAL
1. Aprimorar mecanismos de atendimento ao 7. Aprimorar mecanismos de gestdo do processo eleitoral
cidadao
2. Aprimorar mecanismos de transparéncia 8. Aperfeicoar mecanismos de governanca
X - ~
3. Fomentar a educac&o politica da sociedade 9. Aperfeicoar a governanca e a gestdo de pessoas
4. Aprimorar mecanismos de gestdo processual 10. Aprimorar a gestéo dos recursos orcamentarios e financeiros
X
5. Priorizar o julgamento dos processos relativos 11. Prover transformacao digital e inova¢des tecnolégicas
a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais
6. Aprimorar politicas e praticas de
sustentabilidade

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Exigéncias relacionadas a manutencdo, assisténcia técnica ou garantia.

3.1.1. A empresa contratada devera:
a) disponibilizar suporte online em portugués, com prazo de resposta a demandas conforme acordo de nivel de servigo estabelecido;

b) disponibilizar setup remoto com consultor especialista para implantacdo da plataforma no Org&o, por prazo estabelecido em comum
acordo entre as partes;

¢) manter a plataforma acessivel e disponivel 24h por dia e 7 dias por semana, incluindo feriados, com tolerancia de disponibilidade de no
minimo 99,5% das horas de cada més.
3.2. Normas legais, regulamentares e convencionais com as quais a solucédo deve estar em conformidade.

3.2.1. A prestagao dos servigos devera observar, no que couber:
- a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018) ;
- a Lei 9.610/1998, que altera, atualiza e consolida a legislacéo sobre direitos autoriais e da outras providéncias.

3.3. Inicio, data de entrega, periodo de execugao.

3.3.1. Os servicos deverao ser iniciados em 15/06/2025 .
3.3.2. A contratacao tera duracéo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei de Licitagées.

3.4. Critérios técnicos e funcionais.

3.4.1. A plataforma a ser contratada devera:
3.4.1.1 Ser compativel com smartphones, tablets e desktops;

3.4.1.2. Permitir a geragdo de dashboards aos Administradores com dados sobre cursos concluidos e em andamento, progresso dos alunos,
trilhas de capacitagcdo, quantidades de certificados emitidos, quantidades de questionarios respondidos, quantidade de usuérios ativos, dentre
outros;

3.4.1.3. Fornecer ao aluno dashboard com visdo integrada de seus cursos e seu desempenho em cada um deles, bem como fornecer acesso a
sua trilha individual de capacitagéo;

3.4.1.4. Possibilitar a criagdo de comunidades de aprendizado para troca de informag8es especificas sobre determinados temas ou cursos;

3.4.1.5. Fornecer perfil especifico para alunos, gestores e administradores, conforme quantidades especificadas pelo CONTRATANTE, dentro do
numero de licencas contratadas, sendo que cada licenga podera conter mais de um perfil de acesso;

3.4.1.6. Oferecer visdo por gréaficos sobre progressos;

3.4.1.7. Ser dotado de criptografia de ponta a ponta;

3.4.1.8. Ofertar games para utilizag&o nos curso, como quiz utilizando Kabut, Geniali, dentre outros recursos para jogos;

3.4.1.9. Possibilitar a criagéo, edicdo e exclusdo de cursos na plataforma, em quantidade ilimitada, com total gestao destes cursos;

3.4.1.10. Possibilitar, diretamente na plataforma, a inclusdo de contetido para cursos, incluindo texto, video, apresentagéo em power point, links,
guestionarios e games, no minimo;

3.4.1.11. Possibilitar a criagcdo, edigdo, exclusdo e gestdo de trilhas de conhecimento, de forma ilimitada, com a possibilidade de insercéo de
cursos, alunos e tutores para estas trilhas;



3.4.1.12. Possibilitar a gestéo integral de usuarios, como incluséo e excluséo, atribuigdo de perfis e outros.
3.5. Critérios de sustentabilidade.

3.5.1. A contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. E dever da CONTRATADA observar entre outras: o
menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra
local; maior vida util e menor custo de manutencdo do bem; uso de inovagGes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos.

3.6. Justificativa para exigéncia de especificacées que possam restringir a competitividade.
3.6.1. N&o se aplica.

3.7. Necessidade de o licitante atestar que conhece o local e as condi¢cdes de realizagao da obra ou servico, assegurado a ele o direito de
realizacdo de vistoria prévia.

3.7.1. N&o se aplica.

3.8. Critérios de seguranca.

3.8.1. A contratada devera possuir certificado digital valido na Internet durante toda a vigéncia do contrato, sendo responsavel pela seguranga dos
dados do sistema, incluindo protegdo contra virus, spyware, invasdes e acessos nao autorizados ao sistema.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. Contratagdo de 500 licengas, sendo estas para uso pelos colaboradores do Tribunal. Tal quantidade se justifica pela necessidade, ao longo do
tempo, de fornecer capacitagdo para todos os colaboradores vinculados ao Tribunal.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

5.1. As solucdes existentes para prover a necessidade em comento sdo: 1) desenvolvimento de software proprio pela equipe de TIC; 2)

contratacdo de empresa terceirizada para desenvolvimento de software; e 3) aquisicéo de licenca de software ja existente no mercado.

5.2. Quanto & SOLUGAO 1, desenvolvimento de software préprio pela equipe de TIC, entende-se que acarretaria consideravel tempo de
trabalho para idealizacédo e desenvolvimento de todos os requisitos necessarios para o sistema, levando em conta o contexto de déficit de pessoal na area
de TIC e de alta demanda interna por desenvolvimento, manutencéo e incremento de softwares.

5.3. No que tange 8 SOLUGAO 2, desenvolvimento do software de forma terceirizada, por meio de contrato por ponto de fungéo, ao tomarmos
por referéncia valores recentes dispendidos nesses contratos ficou perceptivel que, além da permanéncia do fator "tempo", os custos seriam demasiados
(vide estimativa do item 5.4)., quando comparamos tal solugdo aos valores cobrados para aquisicéo de licengas de plataformas ja disponiveis no mercado.
Acrescente-se a estes custos o valor que seria necessario para manter o sistema, desenvolvido internamente ou de forma terceirizada, rodando em uma
nuvem publica, o que acarretaria em despesa extra que, conquanto dificil de mensurar, seria relevante na escolha da solucéo apta a atender a demanda em
questéo.

5.4. Abaixo, segue Tabela Detalhada de Estimativa de Custos, caso o atendimento seja por meio da SOLUCAO 2 - desenvolvimento do software
de forma terceirizada, por meio de contrato por ponto de fungéo:
Area/Médulo Funcionalidade Tipo de Funcéo |Complexidade Original |Complexidade Ajustada |Pontos de Funcé&o (PF) Ajustado:
Arquivos Légicos Internos (ALI)
Cursos ALl Média Média
Usuarios (Alunos, Professores, Administradores) ALI Média Alta
Materiais Didaticos (metadados, links, referéncias, HTML5)  |ALI Média Alta
Matriculas/Inscri¢es ALl Baixa Média
Progresso do Aluno ALI Média Alta
Avaliagdes/Notas ALI Média Alta
Certificados Emitidos ALl Baixa Média
Logs de Acesso e Atividades ALI Baixa Média
Turmas ALl Baixa Baixa
Area do Aluno
Login/Autenticagé@o de Aluno EE Baixa Média
Visualizar Cursos Matriculados CE Baixa Baixa
Acessar Material de Curso (video, texto, PDF, link) CE Média Média
Realizar Atividade Interativa (HTML5+CSS+JS) EE Média Alta
Submeter Avaliacéo EE Média Média
Visualizar Progresso no Curso CE Baixa Média
Emitir Certificado SE Média Alta
Validar Certificado Online CE Baixa Baixa
Area do Professor
Login/Autenticagé@o de Professor EE Baixa Média
Cadastrar/Gerenciar Material Didatico (inclui HTML5) EE Alta Muito Alta*
Criar/Gerenciar Rota de Aprendizagem EE Média Média
Acompanhar Progresso da Turma CE Média Média
Acompanhar Progresso Individual do Aluno na Turma CE Média Média
Gerenciar Avaliagdes (criacéo, configuracéo) EE Média Média
Area Administrativa
Login/Autenticac@o de Administrador EE Baixa Média
Cadastrar/Gerenciar Usuarios (Alunos, Professores) EE Média Alta
Associar Usuérios a Cursos EE Baixa Média
Cadastrar/Gerenciar Cursos EE Média Média
Acompanhar Acessos a Plataforma (Relatério) SE Média Média
Gerar Relatério de Atividades dos Usuarios SE Média Média
Gerenciar Parametros de Certificados EE Baixa Média
[TOTAL GERAL ESTIMADO (N&o Ajustado) 2
Custo Desenvolvedor Jr. *R$ 8.692,71

Média esperada de PF por més 20



Total de Meses 10,05
Custo Total do Sistema R$ 87.361,74

Manutengéo do Sistema (5%de

PF/Més) 10,05
Tamanho da Manuteng&o més 0,5025
Custo da Manutengdo més R$ 4.368,09
Custo Manutencao ano R$ 52.417,08

TOTAL EM UM ANO
(desenvolvimento +

manutengdo) RS 139.778,82
* Custo estimado com base em Doc. SEI 000012302373377.
5.5. Para analise da SOLUGAO 3, aquisicéo de licenca de software ja existente no mercado, a equipe de planejamento pesquisou softwares

que pudessem atender aos requisitos estabelecidos para a contratagdo, chegando-se a plataforma de aprendizagem TWIGO. A equipe conheceu suas
funcionalidades e demais termos e condi¢gdes para aquisicdo de licencas, considerando a solugdo apta a atender as necessidades do Tribunal. Foram
aferidas e/ou testadas caracteristicas do software relacionadas ao layout de interface, possibilidade de customizagdo, possibilidade de integracdo com
outros sistemas, complexidade e possibilidade de customizacéo de dashboards e relatérios, dentre outros aspectos indispensaveis a unidade demandante,
chegando-se & conclusdo de que a efetivagdo da SOLUCAO 3, por meio da contratacdo de licengas do TWIGO, seria a mais vantajosa para a
Administragdo, segundo o estudo realizado.

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO OU PREGOS REFERENCIAIS

6.1. Estima-se um custo de R$ 1.577,00 por més pela disponibiliza¢&o de 500 licengas do software, e um pagamento Unico de R$ 699,00 referente
a consultoria remota, perfazendo um total no primeiro ano de uso de R$ 19.623,00 (dezenove mil seiscentos e vinte e trés reais.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. Aquisicao de 500 licencas para uso de plataforma de aprendizado on-line, para capacitacdo e gestéo da capacitacéo de seus colaboradores .
8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

8.1. Nao se verifica a viabilidade de parcelamento da solugéo.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Pretende-se, com a contratacéo pleiteada, melhor gerir o rol de capacita¢cdes desenvolvidas internamente pelo Tribunal, bem como as trilhas

de capacitac@o de cada colaborador interno, provendo a Instituicdo de sistema on-line mais moderno, interativo e intuitivo, fomentando e favorecendo a
capacitacdo dos servidores.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

10.1. N&o ha necessidade de adequacédo do ambiente deste Tribunal e nem de capacitagdo de servidores para atuarem na contrata¢éo, gestdo e
fiscalizacéo dos servigos.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

11.1. N&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes.

12. VIABILIDADE DA CONTRATAQIT\O

12.1. A contratagdo pretendida é viavel do ponto de vista técnico e gerencial do contrato.

13. RESPONSAVEIS

Clairton Thomazi;
Alysson Martins Bruno;

Julhierme Markus Emilio Peres da Cunha.

MARCOS DINIZ GONCALVES O DWYER
Analista Judiciario
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Coordenador
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