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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

NOTA: Os presentes estudos referem-se as demandas formalizadas nos documentos n. 2163315 (do
presente processo) e n. 2165399 (do processo n. 0003078-93.2025.6.21.8000, anexado a este).

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

As redes sociais sao canais importantes de comunicacao entre governo e cidadaos e estao em constante
evolucdo. Capacitar de forma continua os servidores que operam esses canais pode melhorar a eficiéncia na
comunicagao, garantindo que as mensagens sejam transmitidas de maneira clara, concisa e relevante. Além disso, ha
necessidade de apropriacao das inovagoes tecnoldgicas e ferramentas para o desenvolvimento de estratégias eficazes
de engajamento que incentivem a participacao e promovam um didlogo construtivo.

Nesse sentido, a capacitacao dos servidores da ASCOM justifica-se na medida em que esta Assessoria tem
forte e necessaria atuacao nas redes sociais, o que atualmente é essencial para garantir uma comunicacao eficaz,
segura e transparente com os cidaddos, além de promover o engajamento e a prestacdo de contas da instituicao.

De parte da SEGEM, o servidor a ser capacitado trabalha, dentre outras funcoes, com as redes sociais do
Memorial da Justica Eleitoral Ministro Teori Albino Zavascki. Suas fung¢des envolvem tanto a criacdo grafica, quanto a
proposicdo e o desenvolvimento de contetidos e administragdo dos recursos virtuais oferecidos pelas redes sociais
(como ferramentas de criagdo, dias e horas mais adequados para as postagens, linguagem especifica para conteidos de
redes sociais, entre outros pontos).

2. PREVISAO DA CONTRATACAO

A contratacao esta prevista no Plano Anual de Contratagdes sob o cddigo ID 20.414.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Disponibilizacdo de 03 inscricoes no evento "14°2 Redes WeGov - A comunicagdo publica como
protagonista", sendo 02 delas para servidores da Assessoria de Comunicacao Social e 01 para o servidor da Secao de
Gestdao da Memoria do TRE-RS.

A empresa contratada devera prestar todos esclarecimentos e suporte necessario aos inscritos; informar
previamente sobre quaisquer alteragoes nas datas e horarios das aulas; controlar as presencas; emitir o certificado de
participacao.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Apos realizar criteriosa pesquisa de mercado, a equipe de planejamento apurou que a capacitacdo ora
pleiteada proporcionara aos participantes uma imersdo em topicos avancados e praticos relacionados ao uso das redes
sociais, com foco na perspectiva governamental. Na pesquisa, constatou-se que o encontro "Redes WeGov" é um evento
multitematico que acontece anualmente desde 2012, pensado especialmente para agentes publicos e estudiosos da
administracdo publica que reconhecem a importancia da utilizacdo das redes sociais e da tecnologia para o
relacionamento e a prestacdo de servigos ao cidadao, como forma de viabilizar a transparéncia na gestao publica.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO



. Valor Total para 03

Quantidade Unitario servidores
Inscrigoes 03 2.350,00 7.050,00
Diarias 2,5x3 763,60 5.727,00
Passagens
aéreas (ida e 03 2.000,00 6.000,00
volta)
Total 18.777,00

Conforme tabela apresentada acima, o valor estimado da contratacdo é de R$ 18.777,00 (dezoito mil,
setecentos e setenta e sete reais).

6. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A participacdao no evento auxiliarda na melhoria dos processos de trabalho tanto da ASCOM, quanto do
Memorial. Uma comunicagdo adequada valoriza e da visibilidade ao TRE-RS.

Além do mais, o uso de ferramentas atuais e estratégias eficazes contribuird na melhoria da qualidade na
comunicacdo institucional através das redes sociais e adicionard seguranca e transparéncia nas informacées e maior
engajamento do publico.

O nao atendimento da demanda implica na desqualificacao dos servicos disponibilizados, na estagnacao
das técnicas de comunicagdo e consequente desinteresse do publico nas informagdes prestadas pelo TRE-RS.

7. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

Foram tomadas previamente apenas as providéncias atinentes ao processo: pesquisa de mercado,
solicitacdo de documentos e esclarecimentos prévios sobre o curso junto a empresa promotora.

8. IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha impacto ambiental nesta agdo.

9. COMPONENTE TECNOLOGICO INTEGRANTE DO OBJETO

Nao ha componente tecnolégico nesta agcao de capacitagdo.

10. ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

A necessidade descrita sera atendida com a contratacao e inscrigao de 03 servidores do TRE-RS no evento
"142 Redes WeGov - A Comunicacao Publica Como Protagonista", que acontecerd presencialmente na cidade de
Florian6polis/SC nos dias 29 e 30 de abril de 2025.

11. PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais sob tutela do Tribunal serao compartilhados com a contratada apenas e estritamente
no tocante ao cumprimento do presente contrato.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Giovanna Faraon
Integrante técnica

Cleber da Silva Moreira



Integrante demandante

Rodrigo de Aguiar Gomes
Integrante demandante
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I 1§ 20 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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conforme art. 19, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! ij Documento assinado eletronicamente por Giovanna Faraon, Chefe de Secao, em 08/04/2025, as 17:38, conforme art. 12, § 22, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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