PODER JUDICIARIO FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL

PREGAO ELETRONICO n° 90019/2026

Data de Abertura: 18/06/2026 as 9:00 no sitio
www.gov.br/compras

Objeto

Contratacao de servicos técnicos especializados continuos de atendimento ao usuério de TIC, por meio
de Central de Servigos, para atendimento de requisi¢cdes, tratamento de incidentes, sustentacdo da
infraestrutura tecnoldgica e apoio a operacdo e manutencdo de servigos corporativos e sistemas

essenciais.

Valor estimado

R$ 1.141.450,08

Registro de Vistoria Instrumento Critério de
Pregos? Contratual Julgamento
NAO NAO SE EXIGE TERMO DE CONTRATO MENOR PRECO
DO GRUPO
Lic. Exclusiva Reserv. Cota Exige Dec. n°
ME/EPP? ME/EPP? Amostra/Dem.? 11.890/2024?
NAO NAO NAO NAO SE APLICA

Modo de Disputa

aberto

Observacoes Gerais




PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

(PROCESSO SEI 0003029-63.2025.6.17.8000)

A Unido, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, comunica aos
interessados que fara realizar licitacdo na modalidade Pregao, na forma eletronica, pelo critério de
julgamento MENOR PREGO, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, da Lei Complementar n.° 123/2006 e

da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73/2022, consoante as condi¢des e especificacdes deste Edital e
anexos.

1-DO OBJETO

1.1 - Constitui o objeto da presente licitagdo a prestacao de servigos técnicos especializados
continuos de atendimento ao usuério de TIC, por meio de Central de Servicos, para atendimento de
requisicdes, tratamento de incidentes, sustentacdo da infraestrutura tecnolégica e apoio a operacéo e
manutencdo de servicos corporativos e sistemas essenciais, de acordo com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia (ANEXO [) deste Edital.

1.2 - A licitacé@o sera realizada em grupo, conforme tabela constante no Termo de Referéncia
(ANEXO I), devendo a licitante oferecer proposta para cada um dos itens.

1.3 - Em caso de discordancia existente entre as especificagcbes deste objeto descritas no
CATMATI/CATSER e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2 - DA DESPESA E DOS CREDITOS ORGCAMENTARIOS

2.1 - A despesa decorrente do objeto deste pregdo correrd a conta dos créditos
orcamentarios consignados a Justica Eleitoral no Orcamento da Unido, para o Exercicio, na Acao
167661 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral - no Estado de
Pernambuco e na Natureza de Despesa 3390.40.10 - Servigcos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo - PJ / Suporte a usuérios de TIC.

3 - DA PARTICIPACAO NA LICITAGCAO

3.1 - Poderdo participar deste Pregdo as interessadas que estiverem previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e cadastradas no sitio
www.gov.br/compras.



http://www.gov.br/compras

3.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema.

3.1.2 - O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacédo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TRE/PE responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.2 - Nao poderao participar deste Pregao:

3.2.1 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.2 - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

3.2.3 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, na data de abertura deste Pregdao,
impossibilitada de licitar ou contratar com o TRE/PE em decorréncia de sancédo que lhe foi imposta,
inclusive nos impedimentos derivados do art. 72, § 8°, V, da Lei n.° 9.605/1998 e do art. 12 da Lei n.°
8.429/1992;

3.2.3.1 - O impedimento de que trata esta Subcondicdo sera também
aplicado a licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

3.2.4 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do TRE/PE ou com agente publico que desempenhe fungéo

na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.5 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.°
6.404/1976, concorrendo entre si;

3.2.6 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,

por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.2.7 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.8 - Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com
0 objeto deste Pregéo;

3.2.9 - Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigcao;
3.2.10 - Pessoas fisicas;

3.2.11 - Cooperativas.



3.3 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.3.1 - Consideram-se empresas integrantes do mesmo grupo econdmico aqueles que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum.

3.4 - Encerrada a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) far4 consulta aos cadastros oficiais:
Cadastro Nacional de Condenac¢bes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade,
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — Cnep e Cadastro de Inidéneos do TCU ou qualquer outro que venha a ser implantado, e,
ainda, no SICAF, bem como no Cadastro de Empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condi¢bes analogas as de escravo emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, a fim de verificar se
a licitante se enquadra em qualquer vedacao prevista neste edital.

3.5 - A verificag8o pelo TRE/PE nos sitios eletrdnicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para todos os fins no ambito da presente licitacéo.

4 - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1 — A licitante devera cadastrar proposta, inclusive retirar ou substituir, exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, até o dia 18/06/2026 as 08h59, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o preco global de
cada item, observados o quantitativo e a unidade de fornecimento do objeto a ser contratado, conforme
0 Termo de Referéncia (ANEXO I).

4.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda corrente,
limitado a 2 (dois) digitos ap6s a virgula, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.

4.2.2 - O PRECO GLOBAL a ser ofertado sera o valor do custo total da contratacéo,
conforme Modelo de Planilha de Composi¢édo de Precos (ANEXO VIII).

4.3 - Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos
préprios, as informacdes exigidas pelo sistema, observando as especificacdes do objeto constantes
deste Edital.

4.4 — O campo ‘Descricao Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacdes
complementares da proposta, observando-se os prazos e condi¢cbes especificados no Termo de
Referéncia (Anexo I).

4.5 — A omissao dos prazos e condi¢des fixados no subitem anterior implica a aceitacdo, por
parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

4.6 — N&o serdo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.
4.7 - A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que:

4.7.1 - cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do edital;



4.7.2 — suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

4.7.3 — caso se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, deseja se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

4.8 — Uma vez certificada ap6s o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e
a ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte
sujeitard a licitante as sancdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.9 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preAmbulo deste edital.

4.9.1 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
contratacao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.10 - A apresentacéo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condi¢des deste edital
€ Seus anexos.

5 - DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera na
data e na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2 - Durante a sessao publica, a comunicacéo entre o(a) Pregoeiro(a) e as licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico (“chat”).

5.2.1 - Diante da indisponibilidade momentdnea do campo préprio do sistema
eletronico, a licitante deverd formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
nulic@tre-pe.jus.br e cpltrepe@gmail.com, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacéo da
matéria, devendo o(a) Pregoeiro(a) registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagoes.

5.3 - Cabe a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrbnico durante a sessao

publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios em razdo de sua
prépria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.3.1. A sessdo publica e os respectivos atos de conducdo do certame serao
realizados de forma ininterrupta durante o expediente do TRE/PE, das 08h00 as 14h00.
Excepcionalmente, a sessao podera ser prorrogada até as 18h00, hipotese em que tal fato sera
informado no chat, devendo os licitantes manterem acompanhamento constante por meio do sistema
eletrénico.

5.4 - O(A) Pregoeiro(a) podera suspender a sesséo publica do certame, justificando, no “chat”,
0s motivos da suspenséo e informando a data e o horério previstos para a reabertura da sessao.

6 - DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
horario e valor consignados no registro de cada lance.
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6.2 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3 - Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

6.4 - Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei n.° 14.133/2021.

6.4.1 - Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha

da licitante vencedora ocorrera por sorteio, automaticamente pelo sistema, para o qual todas as
licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro processo.

6.5 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

6.6 - Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

6.7 - Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrdnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

6.8 - No caso de a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)

minutos, a sessdo publica do Pregéo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas ap6s a comunicagéo expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

6.9 - Neste Pregdo o modo de disputa adotado € o aberto, conforme disposto no art. 23 da IN
Seges-ME n.° 73/2022.

6.9.1 - A etapa de lances na sesséo publica durara 10 (dez) minutos, e apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos Gltimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.9.2 - O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,5% (meio por cento).

6.9.3 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a) podera admitir o reinicio
da disputa aberta para a definicdo das demais colocacdes.

6.9.3.1 - Preenchido o requisito definido nesta subcondicdo, caso o(a)
Pregoeiro(a) decida nado reiniciar a disputa aberta, devera apresentar as justificativas que
fundamentaram essa deciséo.

6.9.3.2 - Ocorrendo o reinicio previsto nesta subcondicao, as licitantes serao
convocadas para apresentar lances intermediarios.

6.9.3.3 - Encerrada essa etapa, o sistema ordenara e divulgara os lances em
ordem crescente.

7 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE



7.1 - Aplicam-se a presente licitacdo as disposi¢ces constantes dos arts. 42 a 49 da Lei n°
Complementar n® 123/2006, salvo nas hipoteses previstas no §81° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

7.2 - Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006 e do §2° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

7.3 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte deveri
declarar, em campo préprio do Sistema, que:

7.3.1 - Atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer jus aos
beneficios previstos nessa lei.

7.4 - Havendo participacao de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessao de
lances nos termos do subitem anterior, serdo observados os critérios de preferéncia estabelecidos nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

7.4.1 - Encerrada a fase de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido formulada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma licitante
enquadrada na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, com valor até 5% (cinco por
cento) superior aguela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

7.4.1.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a
apresentar nova oferta que supere aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusédo do direito de preferéncia, situacdo em
que, atendidas as exigéncias habilitatorias, serd declarada vencedora do certame;

7.4.1.2 - ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou
empresa de pequeno porte mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte e cujas ofertas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito.

7.4.2 - Na hipotese da nao contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, sera
considerada como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha apresentado a
melhor oferta durante a disputa.
8 - DO JULGAMENTO
8.1 - O critério de julgamento adotado sera o de menor prego do grupo.
8.1.1 - O julgamento sera realizado tendo por base a proposta final ajustada, enviada

pela empresa licitante nos termos do Edital, independentemente dos dados da proposta inicial
cadastrados no sistema.

9 - DA NEGOCIAGAO

9.1 - Apéds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, nos termos do art. 61 da Lei
n°® 14.133/2021, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condi¢cdes mais vantajosas com a licitante mais bem
classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.1.1 - A negociacéo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.



9.1.2 - Quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagédo, for desclassificado, a
negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificagéo.

9.1.3 - Visto tratar-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico
do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 06rgao
contratante (TRE/PE e/ou 6rgdo(s) participante(s), e serdo observados os pre¢os unitarios maximos
constantes do Termo de Referéncia (ANEXO I) como critério de aceitabilidade.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 - O(A) Pregoeiro(a) solicitara a licitante classificada em primeiro lugar o envio da
proposta de precos, formatada de acordo com o Modelo de Composicdo de Precos (ANEXO VIII), e
devidamente adequada ao Ultimo lance ou preco negociado, por meio de campo préprio do sistema.

10.1.1 - Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail nulic@tre-pe.jus.br e
cpltrepe@gmail.com, devendo o(a) Pregoeiro(a), nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario
do recebimento e disponibilizar o conteddo para os demais licitantes interessados.

10.1.2 — O prazo para envio da proposta € de no minimo 2 (duas) horas, a contar da
convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo(a) Pregoeiro(a) a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de prorrogagéo por
parte da licitante.

10.1.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado
0 tempo de suspensao da sesséo realizada pelo(a) Pregoeiro(a).

10.1.4 - A licitante deverd atender as exigéncias dispostas no Capitulo “Condi¢des da
Proposta” do Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital.

10.1.5 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar a apresentacdo de folders, prospectos e
outros documentos ou materiais de divulgagdo que contenham informacgdes técnicas e detalhamentos
acerca do objeto ofertado.

10.1.5.1 - A possibilidade de solicitacdo acima n&do impede que o(a)
Pregoeiro(a) obtenha tais informacdes diretamente na internet e as documente nos autos do processo.

10.1.6 — Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagdo concedida pelo(a) Pregoeiro(a), a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes
previstas neste edital.

10.1.7 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

10.1.7.1 - contiver vicios insanaveis;

10.1.7.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

10.1.7.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
méaximo definido para a contratacéo, tanto para os itens quanto para o0 grupo;
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10.1.7.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

10.1.7.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

10.2 - O(A) Pregoeiro(a) examinard a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as
especificacdes técnicas do objeto.

10.2.1 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer do setor técnico demandante do
TRE/PE para orientar sua deciséo.

10.2.2 - O(A) Pregoeiro(a) poderda promover diligéncia destinada a embasar sua
decisdo em relagéo ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacao de informacgdes e
a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

10.2.2.1 — A vedacdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da
Lei n® 14.133/2021, ndo alcanca documento ausente, comprobatério de condicdo atendida pela licitante
guando apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e/ou
da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo(a) Pregoeiro(a).

10.2.3 - Havendo falhas na proposta, o(a) Pregoeiro(a) devera empreender diligéncias
para a sua corre¢do e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera
cabivel se os vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se o disposto no inciso Il do
art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

10.3 - A demonstragdo da exequibilidade da proposta serd efetuada conforme disposto nos
itens 3.2.2 e 3.2.3 do Termo de Referéncia (Anexo I).

10.4 - Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o(a) Pregoeiro(a) devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade financeira e
econdmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrucdo Normativa 73/2022 da
SEGES/ME.

11 - DA HABILITACAO

11.1 - Para habilitagdo neste pregéo eletrdnico, ser@o exigidos da licitante classificada em
primeiro lugar, os documentos discriminados neste Capitulo, além da regularidade do cadastramento
da licitante perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, nos niveis | ao VI
conforme art. 6° da IN SEGES/MP n° 3, de 26/04/2018.

11.2 - Para fins de habilitagcao juridica, serdo exigidos os seguintes documentos:

11.2.1 - No caso de sociedade empreséria ou sociedade limitada unipessoal (SLU):
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

11.2.2 - Inscricdo no Registro Pulblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

11.2.3 - No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores.



11.3 - Os documentos apresentados relativos a habilitagdo juridica deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo respectiva, se for o caso.

11.4 - Para fins de habilitacdo juridica, o(a) Pregoeiro(a) verificara a compatibilidade entre o
objeto do certame e as atividades previstas como “objeto social’ no ato constitutivo das licitantes, se for
o0 caso, conforme natureza da pessoa juridica.

11.5 - Para fins de habilitacao fiscal, social e trabalhista, serdo exigidos os seguintes
documentos:

11.5.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

11.5.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

11.5.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

11.5.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

11.5.5 - Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

11.5.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.5.7 - Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.5.8 - Comprovacdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal.

11.6 — Além dos documentos referentes a habilitagdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo comprobatéria dos
requisitos de habilitacdo, caso ela nédo esteja disponibilizada digitalmente no SICAF:

11.6.1 - CAPACIDADE TECNICA:

11.6.1.1 — Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito pablico ou privado, que comprove que a licitante possui:

11.6.1.1.1 — experiéncia na prestacdo de servico como Central de
Suporte a Usuarios de Servigos de TIC, comprovando que executa ou executou contrato(s) na area de
TIC envolvendo prestacdo de servicos de Suporte Técnico (Service Desk / Central de Servi¢os) para
atendimento de requisi¢cdes e tratamento de incidentes relacionados ao uso de servicos comuns e
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sistemas essenciais de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) por usuarios internos conforme
requisitos indicados a seguir:

11.6.1.1.1.1 - os atestados devem se referir a execucao de
servigos de atendimento a usuarios de TIC, com emprego de, no minimo, 05 profissionais, e pelo prazo
minimo de 12 meses.

11.6.1.1.1.2 - para fins de comprovagdo do quantitativo
minimo do servi¢o, em relagéo ao prazo de 12 meses, ndo serdo admitidos periodos concomitantes, ou
seja, os periodos concomitantes seréo contabilizados uma Unica vez.

11.6.1.1.1.3 — ndo serd admitida o somatério de atestados
para o atingimento do quantitativo minimo de profissionais.

11.6.1.1.1.4 - sera aceita a apresentacdo de qualquer
atestado expedido apés a concluséo do contrato, independente do prazo de execucgéo.

11.6.1.1.1.5 - caso sejam apresentados atestados ou
declara¢bes de capacidade técnica que se refiram a contratos vigentes, ou seja, que estejam no curso
de sua execucéo, estes deverao atender ao requisito temporal de estarem em operacao ha pelo menos
12 meses.

11.6.1.1.1.6 - Os atestados deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

11.6.1.2 - Todos o0s atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo
deverdo conter, obrigatoriamente, a especificacdo dos servicos executados, o nhome e o cargo do
declarante e estar acompanhados de cépias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatorios do contetido declarado.

11.6.1.3 - A critério da Administracdo, podera ser necessario diligenciar a
pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o
servico prestado.

11.6.2 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.6.2.1 - Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacdo
judicial, ou de execucgédo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissao desta,
expedida a menos de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da sua apresentacéo;

11.6.2.1.1 - No caso de certiddo positiva de recuperacéo judicial ou
extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovacéo de que o respectivo plano de recuperacéo foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitacdo.

11.6.2.2 - Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e

demais demonstracbes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).
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11.6.2.2.1 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.

11.6.2.2.2 - Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.6.2.2.3 - Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

11.6.2.2.4 - Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo, a comprovagdo de patriménio liquido de 10% do
valor anual estimado da contratacéo.

11.6.2.2.5 - O atendimento dos indices econdmicos previstos neste
item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

11.6.3 - OUTROS DOCUMENTOS:

11.6.3.1 - A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob
pena de inabilitacao:

11.6.3.1.1 - Declaragdo de inexisténcia de impedimento a sua
habilitacdo, obrigando-se a comunicar a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco;

11.6.3.1.2 - Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

11.7 - Os documentos exigidos neste Capitulo que nédo estejam contemplados no SICAF ao
tempo da consulta pela Administragdo, ou que sejam necessarios para fins de confirmacéo,
complementacéo, esclarecimento ou saneamento da documentagdo de habilitacdo, ou, ainda, nas
hip6teses admitidas no item 11.9, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo(a)
Pregoeiro(a), por meio do campo de “diligéncia”.

11.7.1 - O prazo para envio dos documentos de que trata o item acima € de no
minimo 2 (duas) horas, a contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo(a) Pregoeiro(a) a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante
solicitacao formal de prorrogacéo por parte da licitante.

11.7.2 - Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado
o tempo de suspensao da sesséo realizada pelo(a) Pregoeiro(a).

11.7.3 - Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado
ou expirada eventual prorrogacao concedida pelo(a) Pregoeiro(a), a licitante serd inabilitada e sujeitar-
se-4 as sancdes previstas neste edital.

11.7.4 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio
pelo sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail nulic@tre-pe.jus.br e
cpltrepe@gmail.com, devendo o(a) Pregoeiro(a), nessa hipoétese, informar no “chat” a data e o horario
do recebimento e disponibilizar o contetdo para os demais licitantes interessados.
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11.8 - A licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ela
encaminhados.
11.8.1 - Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro
motivo devidamente justificado, o(a) Pregoeiro(a), a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por cépia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

11.8.1.1 - Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados,
deverdo ser encaminhados a Sala do(a) Pregoeiro(a) do TRE/PE, situada na Av. Gov. Agamenon
Magalh@es, 1.160 - Bairro Gracas - CEP 52010904 - Recife — PE, Telefone: (81) 3194-9200, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

11.9 - Encerrado o prazo para envio da documentagcédo de que trata o item 11.7, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do(a) Pregoeiro(a), a apresentacdo de novos documentos
de habilitacédo para:

11.9.1 - a afericdo das condi¢bes de habilitagdo da licitante decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

11.9.2 - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

11.9.3 - a apresentacdo de documentos de cunho declaratério emitidos
unilateralmente pela licitante.

11.10 - A apresentagdo de documentos complementares ou substitutivos serd realizada nos

termos do item 11.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacéo, restara preclusa
essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

11.11 - Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apos a data de emissédo dos respectivos documentos, haja superveniente alteracao
contratual ou transferéncia de acervo técnico.

11.11.1 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de

regularidade fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.11.2 - Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira
poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

11.12 - Para fins de verificacdo das condicdes de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera,
diretamente, realizar consulta em sitios oficiais de érgaos e entidades cujos atos gozem de presunc¢éo
de veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

11.13 - As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para a
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricéo.

11.13.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, na forma do art. 43, § 1°, da
Lei Complementar n° 123/2006;
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11.13.2 - A néo regularizagdo dos documentos, no prazo previsto no subitem acima,
implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no §85° do art. 90
da Lei n° 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classifica¢éo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a licitacao.

11.14 - O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor ndo
serd habilitante, quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou de revalidacdo e a data de
abertura da presente licitag&@o for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

11.14.1 - Excetua-se o documento que, por imposicao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

11.15 - Na fase de habilitacdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias
Impeditivas Indiretas” em relacéo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da
Lei n°® 14.133/2021, o(a) Pregoeiro(a) devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuragdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021 ou da configuracéo das hipoteses previstas no art. 5°, 1V,
“e”, e no art. 14 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

11.15.1 - Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a

confuséo societaria e/ou o compartiihamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas
envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

11.15.1.1 - identidade dos sécios;
11.15.1.2 - atuacdo no mesmo ramo de atividades;

11.15.1.3 - data de constituicdo da nova empresa posterior a data de
aplicacdo da sancédo de suspensdo/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

11.15.1.4 - compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica,
técnica e/ou de recursos humanos;

11.15.1.5 - identidade (ou proximidade) de enderec¢o dos estabelecimentos;

11.15.1.6 - identidade de telefones, e-mails e demais informacdes de
contato.

11.15.2 - Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no
subitem anterior, o(a) Pregoeiro(a) registrar4, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o
certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, em campo préprio do
sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e
documentacéo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento ilicito.

11.15.3 - Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancéo aplicada a
outra empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o(a) Pregoeiro(a), ao
estender a licitante os efeitos das san¢Bes que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar com a
Administracao:

11.15.3.1 - inabilitard a licitante por inaptiddo juridica para assumir
obrigag6es com a Administracéo;
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11.15.3.2 - relatara o fato a autoridade superior para a instauracdo de
procedimento administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabiliza¢édo da licitante pela préatica de comportamento inidéneo.

11.16 - A documentacao referente a qualificacéo técnica serad analisada pela equipe técnica
designada pelo setor demandante, e a relativa a qualificagdo econdmico-financeira serd analisada por
contadores deste Tribunal.

12 - DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

12.1 - Diante da desclassificagdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a selegao
da que melhor atenda a este edital.

12.2 - Constatado que a licitante detentora da melhor proposta valida atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

12.3 - A licitante vencedora deverd encaminhar ao TRE/PE, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contado do encerramento da sessdo, documento contendo as informacdes dispostas no ANEXO
X para o e-mail cec@tre-pe.jus.br, para fins de formalizacao do Contrato.

13 - DOS RECURSOS

13.1 - Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sesséo publica, ndo inferior a
10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob
pena de preclusédo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

13.2 - As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio
do sistema eletrénico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitac@o ou inabilitacdo, ou na hipétese de adocdo da inversdo de fases prevista
no §1°do art. 17 da Lei n® 14.133/2021, da ata de julgamento.

13.3 - As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias (teis, contado da data de intimacdo pessoal ou de divulgacéo
da interposi¢&o do recurso.

13.4 - Sera assegurado a licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, que, se nao reconsiderar 0 ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6 - Os recursos serdo apreciados em fase Unica, conforme disposto no inciso Il do 8§1°, do
art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

13.7 - O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam
ser aproveitados.

14 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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14.1 - Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e, exauridos o0s recursos
administrativos quando houver, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior para
adjudicacdo do objeto e homologacdo da licitacdo, observado o disposto no art. 71 da Lei n°
14.133/2021.

15 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 - Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

15.2 - Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste
Edital.

15.3 - O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo TRE/PE.

15.4 - Seré verificado por meio do Sicaf e de outros meios se a licitante vencedora mantém as
condigdes de habilitagéo.

15.4.1 - A licitante vencedora devera comprovar que a empresa e seus dirigentes ndo
possuem condenacdo por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao que esta previsto no art. 1° e no art. 170 da
Constituicdo Federal de 1988; no art. 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; no Decreto n° 5.017, de 12 de
marco de 2004, (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convencdes da OIT, no art. 29 e no art. 105.

15.4.1.1 - A comprovacdo acima sera feita mediante Certiddo Judicial de
Distribuic&do da esfera criminal, da Justica Comum, Federal e Estadual da licitante e de seus dirigentes;
pela apresentacao de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada; por
declaragéo da contratada, ou autodeclaragéo colhida diretamente através do sistema “Compras.gov.br”.

15.5 - Quando a licitante convocada n&o assinar o contrato, no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidas, outra licitante podera ser convocada, respeitada a ordem de classificagéo, para celebrar
a contratacéo, nas condi¢cfes propostas pela licitante vencedora.

15.5.1 - Caso nenhuma das licitantes aceite a contratacdo nos termos descritos na
condicdo acima, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos
do Edital, podera:

15.5.1.1 - Convocar as licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem
de classificacdo, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatéario;

15.5.1.2 - Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢bes ofertadas pelas
licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor
condicao.

16 - DO PAGAMENTO

16.1 - Conforme Capitulo “DO PAGAMENTO?” constante da minuta do Contrato (ANEXO
IX).
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17 - DAS SANGCOES

17.1 - As licitantes estardo sujeitas as san¢Bes administrativas previstas na Lei n.°
14.133/2021, na Instrucdo Normativa TRE/PE n° 77/2025, e as demais cominacdes legais, resguardado
o direito ao contraditério e a ampla defesa.

17.2 - Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuragédo de fatos e, se
for o caso, aplicacdo de sancgbes a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregao, as
comunicacdes a licitante serdo efetuadas através do endereco eletrénico (e-mail) indicado em sua
proposta.

17.2.1 - A licitante devera manter atualizado o endereco de correio eletrénico (e-mail)
indicado em sua proposta e confirmar o recebimento das mensagens provenientes do TRE/PE, néo
podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicac¢des por este meio como justificativa
para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢des aplicadas.

17.3 - Sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administracéo Publica previstos no inciso 1V, do art. 5° da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os infratores
as penalidades previstas na referida lei.

18 - DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO EDITAL

18.1 - Até o terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura da sessédo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo mediante peticdo a ser
enviada exclusivamente para o endereco eletrénico nulic@tre-pe.jus.br e cpltrepe@gmail.com.

18.2 - Compete ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

18.2.1 - A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automéatico, devendo a
Administracéo respondé-la em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia Util anterior a data prevista
para a abertura do certame.

18.3 - Acolhida a impugnacao contra este edital, ser4 designada nova data para a realizagédo
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

18.4 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao(a) Pregoeiro(a) até o terceiro
dia dtil anterior a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o endereco
eletrdnico nulic@tre-pe.jus.br e cpltrepe@gmail.com.

18.4.1 — O(A) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, prestar4 os
esclarecimentos solicitados em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia Gtil anterior a data prevista
para a abertura do certame.

18.5 - As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no Sistema Eletrdnico Compras.gov.br e no Portal da Transparéncia do TRE/PE para os interessados.

19 - DAS DISPOSICOES FINAIS
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19.1 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 o dia do vencimento. Os referidos prazos s0 se iniciam e se vencem em dia de expediente no
TRE/PE. Serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

19.2 - E facultada ao(d) Pregoeiro(a) ou ao Presidente do TRE/PE, em qualquer fase desta
licitacdo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da
proposta.

19.3 - No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classifica¢do e habilitagao.

19.4 - O(A) Pregoeiro(a) podera, em qualquer fase da sesséo publica deste Pregéo Eletrénico,
suspender os trabalhos, ocasido em que efetuara o registro dessa suspensao.

19.5 - A licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo de sua habilitacao.

19.6 - O Presidente deste Tribunal poderd revogar esta licitacdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar a revogacéo, e devera anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer
pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

19.7 - A anulacdo do procedimento deste Edital, por motivo de ilegalidade, induzird a da
contratagdo, o que ndo obrigard o TRE/PE a indenizar a licitante vencedora, ressalvado o disposto no
item 19.9.

19.8 - A declaracdo de nulidade da contratacdo, originada por este Edital, opera
retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

19.9 - A nulidade n&o exonera o TRE/PE do dever de indenizar a licitante vencedora pelo que
houver executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos
regularmente comprovados, desde que ndo lhe seja imputavel, e sera promovida a responsabilizacéo
de quem lhe tenha dado causa.

19.10 - E vedada a contratacio de empresa que tenha entre seus empregados conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/PE.

19.11 - E vedada a contratacdo de empresa que tenha entre seus socios, ainda que sem
funcdo gerencial, servidor, cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRE/PE.

19.12 - A vedacdo constante do item anterior se estende as contratagfes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e func¢des, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizacéo.

19.13 - A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hip6teses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo TRE/PE, quando, no caso
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concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo licitatorio. (art. 2°, § 4°, da Resolucdo
n.° 7 do CNJ, incluido pela Resolucéo n.° 229/2016).

19.14 - Consoante o prescrito no art. 2.°, VI, da Resolugdo n.° 07, de 18/10/05, do Conselho
Nacional de Justica (incluido pela Resolugdo n° 229/16), fica vedada a contratacdo, independentemente
da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no exercicio de fungbes administrativas, assim como
de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente a Contratante.

19.15 - A vedagédo constante do item anterior se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e func¢des, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizacdo. (art. 2°, § 3°, da Resolugdo n.° 7 do CNJ, incluido pela Resolugdo
n° 229/2016).

19.16 - A existéncia de registro no Cadastro Informativo dos Créditos Ndo Quitados do Setor
Pablico Federal/CADIN constitui fator impeditivo para a celebracdo de contratos e eventuais
aditamentos (prorrogacdes e acréscimos), nos termos do art. 6° da Lei n°® 10.522/2002.

19.17 - Antes de ser formalizada a contratagdo ou de eventuais aditamentos (prorrogagdes e
acréscimos), a Administracéo verificar4 a existéncia de impedimento mediante consulta ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas
Punidas/CNEP, ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade/CNCAIA e ao Cadastro de Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido/TCU, emitindo as
certidées negativas de inidoneidade e de impedimento, em conformidade com o § 4.° do art. 91 da Lei
n.° 14.133/2021 e demais normas pertinentes a matéria.

19.18 - InformagBes complementares sobre a presente licitagdo poderdo ser obtidas pelos
telefones (81) 3194-9283, 3194-9284 e 3194-9285, de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, ou pelos
e-mails nulic@tre-pe.jus.br e cpltrepe@gmail.com.

19.19 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexo(s):

ANEXO 1 Termo de Referéncia

ANEXO 11 Analise do Ambiente Computacional

ANEXO 111 Catélogo da Central de Servicos de TIC

ANEXO IV Requisitos de Qualificagdo Técnica

ANEXO V Modelo de Ordem de Servico

ANEXO VI Orientagéo para Relatorio Gerencial dos Servigos
ANEXO VII TRD - Termo de Recebimento Definitivo
ANEXO VIII Modelo de Planilha de Composicdo de Precos
ANEXO IX Minuta do Contrato

ANEXO X Cadastro para assinatura de Ata/Contrato

Recife, 29 de maio de 2026.
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO 1

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

TERMO DE REFERENCIA

1. Definicdo do Objeto a ser Contratado (art. 6° XXIII, “a” e “i" e Art. 40, 819, inciso |, da Lei n°
14.133/2021)

Contratagdo de servigos técnicos especializados continuos de atendimento ao usuario de TIC, por meio
de Central de Servicos, para atendimento de requisi¢cdes, tratamento de incidentes, sustentacéo da
infraestrutura tecnoldgica e apoio a operacdo e manutengdo de servigos corporativos e sistemas
essenciais.

1.1. Descricao Detalhada da Solucao

A contratacdo visa a prestacao de servigcos continuos de suporte técnico especializado por
meio de Central de Servigcos para atendimento de requisicbes e tratamento de incidentes
relacionados ao uso de servicos comuns e sistemas essenciais de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo (TIC) por usuarios internos, bem como sustentag&o da infraestrutura tecnolégica e apoio
a operagdo e manutencgédo de servicos corporativos e sistemas essenciais.

O modelo de contratacdo adotado serd& o de pagamento fixo mensal, vinculado ao

atendimento de niveis minimos de servigcos previamente estabelecidos. Esse modelo
esth em aderéncia & Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, (alterada pelas Portarias n°
6.680, de 04 de outubro de 2024, e n° 6.055, de 26 de agosto de 2025), que estabelece o modelo de
contratacdo de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC no ambito do
Poder Executivo Federal.

Esse modelo de contratacdo ndo se configura como de dedicagdo exclusiva de méo de obra,
contratacdo por homem/hora ou tampouco por postos de trabalho. A prestagdo dos servicos ocorrerd
sob demanda, formalizada por meio de Ordens de Servico (OS).

O TRE-PE disponibilizard a infraestrutura fisica (sala, mobiliario), computacional
(microcomputadores, impressoras, rede local) e telefonica, bem como o Sistema de
Gerenciamento da Central de Servicos de TIC (ITSM) para a realizacdo do servico

contratado.
A solucéo deve ser composta por dois itens (grupo unico):
N° Unidad GN |[Elemento de CATSE
D icao do It td
Item eserigao do Ttem e D Despesa R* L
CENTRAL DE SERVICOS DE TIC - - 24
01 EQUIPE PERMANENTE VALIMES|3 40 26980 meses
02 CENTRAL DE SERVICOS DE TIC -VAL/MES|3 |40 26980 |06
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REFORCO PARA PERIODO

ELEITORAL meses

* Havendo divergéncia entre o CATMAT/CATSER e a especificagdo do Edital, deve prevalecer a
especificacdo do Edital.

1.2. Vigéncia da Contratacao e Possibilidade de Prorrogacao

A contratagcdo sera formalizada por contrato e serd precedida de consulta ao CADIN - Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal, como condicao obrigatéria para a
celebragédo contratual, conforme previsto no art. 6° Ill, da Lei n® 10.522/2002. O contrato podera ser
prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

A vigéncia da contratacao sera de 24 meses, tendo inicio a partir da publicagdo do contrato
no PNCP.

O contrato atualmente vigente no TRE-PE cujo objeto é a prestacdo de suporte técnico/service desk,
CT n° 40/2023 (2408278), tem vigéncia até 17/06/2026. Pretende-se que a nova contratacdo inicie
antes do término do contrato atual, de forma que o Tribunal tenha um periodo de transicdo contratual
no intuito de se evitar a paralisacado do servi¢o (de natureza continua no érgao), pois serdo necessarias
acles iniciais junto a nova empresa contratada, como reunido de alinhamento, capacitacdo, entre
outras. Téo logo sejam realizadas essas ac¢des, 0 contrato 40/2024 ser& encerrado, para que sé depois
sejam iniciados os servigos pela nova empresa contratada, evitando-se a prestagdo de um mesmo
servico por duas empresas de forma concomitante.

A contratacao por periodo superior a 12 meses justifica-se pelas seguintes razdes:

* Os processos judiciarios e administrativos existentes neste Tribunal sdo fortemente apoiados
pelos sistemas de informacéo que demandam a existéncia de um servigo de suporte técnico
remoto e presencial para o atendimento as demandas em tempo habil, ou seja, a central de
servicos é uma necessidade permanente no TRE-PE;

* havera um elevado tempo e custo despendidos, em caso de eventual substituicdo da empresa
contratada, além do periodo de internalizacdo dos processos e procedimentos de
gerenciamento de TIC pelo contratante;

* A Portaria do SGD/MGI, N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, cujo modelo fundamenta a
presente contratacdo, em seu Anexo | - Modelo de contratacdo de servicos de operagédo de
infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC, tépico 9.3 - Definicdo para Vigéncia do
Contrato, recomenda que "9.3.5 Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se
adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24 meses para o contrato de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usuérios de TIC.";

* O objeto da contratacdo é bastante critico para o TRE-PE, conforme apresentado no tépico 1.4
do ETP (3089361), de modo que o risco de substituicdo da empresa contratada, em curtos
intervalos de tempo, seria custoso, além de trazer sérios impactos a execucdo das atividades
de suporte;

*+ O COGEST deliberou pela natureza continua desse servigo, na reuniao n° 03/2022 (Ata de
reunido 1740763), ocorrida em 09/02/2022.

1.3. Natureza do Objeto

O objeto desta contratacdo possui caracteristicas comuns e usuais no mercado de TIC, cujos
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital.

Conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de Reunido n® 03, de 09/02/2022 (doc.
SEI 1740763), 0 objeto da presente contratacdo tem natureza continua no 6rgdo, podendo ser
estendido por mais de um exercicio financeiro.

2. Fundamentacao da Contratacao (art. 6°, inciso XXIlII, alinea ‘b’ da Lei n° 14.133/2021)

2.1. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares
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Os objetivos, beneficios e justificativas para a presente contratacdo estdo devidamente
detalhados no Processo SEI n° 0003029-63.2025.6.17.8000, doc n°® 3089361, referente aos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP).

Especificamente, essas informacdes podem ser consultadas nos seguintes topicos do referido
documento:

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

1.5. Beneficios Esperados

1.10. Descricao e Justificativa da Solucéo Escolhida

1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratacdo

Ressalta-se que o documento completo dos Estudos Técnicos Preliminares constard em publicagéo no
site do TRE-PE, no Portal da Transparéncia - link Contratacdes.

2.2. Alinhamento Estratégico

Objetivo(s) Estratégico(s) do Opjetivo Estratégico n° 12 (Aprimorar a estratégia de
Planejamento Estratégico tecnologia da informagdo e comunicacdo e protecdo de
Institucional (PEI) do TRE-PE:  dados) do PEI - ciclo 2021-2026

Objetivo(s) Estratégico(s) do ‘(])ulz%(::iéﬁgmentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema
Plano Diretor de TIC (PDTIC) do

TRE-PE: OE8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes

Corporativas

=

. Energia Elétrica - impacto negativo.
. Agua e Esgoto - impacto negativo.

. Papel - impacto negativo.

. Copos Descartaveis - ndo se aplica.
. Agua envasada - impacto negativo.

. Impresséo - impacto negativo.

. Gestdo de Residuos - ndo se aplica.

Impacto no PLS: . . )
. Reformas e constru¢des - ndo se aplica.

© 0 N O O »h W DN

. Telefonia - impacto negativo.

10. Transporte - ndo se aplica.

11. Qualidade de vida - ndo se aplica.

12. Capacitagdo em Sustentabilidade - ndo se aplica.
13. Equidade e Diversidade - ndo se aplica.

14. Descarbonizacéo - ndo se aplica.

Sequencial no Plano de

053
Contratagcdoes Anual:

Referéncia a outros Planos, se
houver:

2.3.Quantidade a ser Contratada e Justificativa

Para o dimensionamento da quantidade a ser contratada, foram considerados os seguintes fatores,
conforme o modelo proposto pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023:
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Quantitativos de profissionais alocados em contratos realizados anteriormente no TRE-PE;

Levantamento do histérico de chamados realizados - constantes dos Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) - (Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012) e Anexo B - Distribuicdo de Chamados
(3013013);

Levantamento da infraestrutura tecnoldgica do TRE-PE, contemplando as informacdes de ativos na
infraestrutura de TIC do 6rgdo, bem como principais servigos que sdo hospedados e tecnologias em
uso - constante dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) - (Anexo D - Informagdes da Contratante
(3013016));

Aspectos relacionados a melhoria na prestacéo de servico de atendimento a usuarios de Tecnologia
da Informacao e Comunicacéo;

Perfis existentes na Portaria SGD/ME n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que foram compatibilizados
para atendimento da necessidade institucional, bem como a experiéncia necessaria, conjunto de
atribuicdes e certificagcdes visando a correta execugdo dos servi¢cos, bem como sua maior qualidade
(documento 3139870).

As quantidades previstas sdo detalhadas e justificadas por meio de memdrias de célculo, visando
assegurar o atendimento eficaz da demanda sem excessos ou deficiéncias.

2.3.1. Quantitativo de profissionais dos contratos

A tabela abaixo apresenta informacdes sobre os contratos realizados pelo Tribunal para a prestagao de
servi¢o de suporte técnico/service desk:

Descricao Processo SEI Quantidade de Colaboradores
Contrato TRE-PE 040/2023 - FSBR0027338- 03 (periodo nédo eleitoral) a 05 (periodo
(2408278) 22.2023.6.17.8000 eleitoral)
Contrato TRE-PE 035/2021 - FSBR0016385- 02 (periodo néo eleitoral) a 04 (periodo
(2644552) 67.2021.6.17.8000 eleitoral)
Contrato TRE-PE 010/2019 - ZeroUm0030811- 04 (periodo ndo eleitoral) a 07 (periodo
(1007526) 55.2019.6.17.8000 eleitoral)

A variagdo nas quantidades de colaboradores acima evidencia a oscilagdo natural da quantidade de
demandas decorrente do periodo eleitoral. Tal fato demonstra que essa oscilacdo exigiu das
contratadas reforco nas equipes de atendimento, com a participacdo de novos colaboradores nos
periodos mais criticos e de maior volume de chamados, o que inclusive fez parte dos requisitos de
negdécio nas respectivas contratacdes.

Diagnéstico do Contrato Atual

Analisando mais detalhadamente a contratacdo vigente, formalizada por meio do Contrato TRE-PE
040/2023 - FSBR (2408278), identificamos que a atuacdo da empresa FSBR envolve, em 2025, a
participagcdo de trés colaboradores, contratados para as atividades de atendimento de 1° nivel. Esse
contrato foi escolhido para essa andlise, pois essa contratacdo se encontra vigente e € a que mais se
aproxima do objeto da demanda em estudo neste documento.

A equipe atual de 03 (trés) colaboradores ndo tem sido adequada para atender as nossas
necessidades, impactando o servico em duas frentes principais:

Dificuldade em atender a demanda
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® Em alguns meses, a contratada teve dificuldades de cumprir os niveis de servi¢co contratados, o
gue motivou a aplicacdo de penalidades. A causa raiz para isso esti associada ao
dimensionamento inadequado da equipe.

2. Auséncia de lideranca e organizagéo

® Operacional: Chamados séo classificados de forma lenta ou incorreta, gerando atrasos e
retrabalho.

® Gerencial: Nao h4d um supervisor técnico da contratada para monitorar a qualidade, orientar a
equipe e agir de forma proativa para corrigir desvios antes que eles impactem negativamente
os indicadores do més. A gestdo torna-se reativa, com a empresa atuando apenas apos a
ocorréncia do problema.

2.3.2. Quantidade de Chamados

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR ANO

Total de
ANO Chamados Observacao
2015 12173 Ano néo Eleitoral
2016 16534 Aumento de 35,83% em relacdo a 2015 (ano eleitoral)
2017 14268 Ano néo Eleitoral
2018 16102 Aumento de 12,85% em relagdo a 2017 (ano eleitoral)
2019 13166 Ano néo Eleitoral
2020 14110 Aumento de 7,17% em relagéo a 2019 (ano eleitoral)
2021 9970 Ano néo Eleitoral
2022 12458 Aumento de 25,54% em relag&o a 2021 (ano eleitoral)
2023 8558 Ano néo Eleitoral
2024 12798 Aumento de 49,54% em relacdo a 2023 (ano eleitoral)

A tabela acima apresenta o total de chamados registrados junto a Central de Servigos da STIC ao
longo dos ultimos 10 (dez) anos. A oscilagdo ocorre principalmente em razao do processo eleitoral, e,
em especial, a partir de 2020, tivemos variacdo grande desses numeros devido ao isolamento social
decorrente da Pandemia do COVID-19, bem como das inova¢gBes subsequentes, como o trabalho
hibrido e a evolu¢do das ferramentas de acesso remoto. Essa nova realidade do trabalho trouxe
reflexos também na quantidade de colaboradores das atividades da Central de Servicos de TIC, sendo
esse também um dos motivos da variagédo da quantidade de profissionais dos contratos.

A

Em especial, destaca-se, ao analisarmos dados referentes a contratacdo vigente da Central de
Servigos da STIC (de 2023 a 2024), que ocorreu uma variacdo de quase 50% na quantidade total de
chamados. Embora seja um valor relevante, o grafico abaixo demonstra que esse € um comportamento
recorrente nesta Justica Especializada, principalmente nos 06 meses de periodo eleitoral, iniciando-se
no fechamento do cadastro (Maio) até a Eleicdo e Prestacdo de Contas Eleitorais (Outubro). Tal
caracteristica exige que o TRE-PE se prepare de forma adequada a fim de cumprir sua missao
institucional.

Distribuicdo dos Chamados ao longo dos Meses - Janeiro(1) a Dezembro(12)
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Evolucao da quantidade de chamados

2019 a 2024

2500

2000

1500

2019
2021
- 023

——— 2020 ELEICAO MUNICIPAL
— 2022 ELEICAD GERAL
— 2024 ELEICAO MUNICIPAL

1000

QTDE Chamadns

500

Abaixo, sdo apresentadas informacdes sobre a volumetria dos atendimento das equipes atuais de 1°
nivel (N1) e 2° nivel (N2) ao longo dos anos de 2023 e 2024, o que também comprova o0
comportamento sazonal do registro dos chamados de TIC no TRE-PE.

Atendimento de Chamados entre niveis de Suporte
Painel de Chamados Atendidos - Service Desk - TRE-PE

8.558

Total de Chamados Atendidos:

1° Nivel - 2023

2000

1000

611

Jan

640

Fev

Tir

639

Abr

887

716

Jun

676

Jul

820 750 255

607

Set

Out MNov

638

== Qtde Chamados

Dez

Total de Chamados Atendidos: 12 . 79 8

1° Nivel - 2024

2000

1783

1686

1000 == Qtde Chamados
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
Painel de Chamados Atendidos - Service Desk - TRE-PE
2° Nivel - 2023 Total de Chamados Atendidos: 5 788
2000
1000
=@ Qtde Chamados escalonados
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNowv Dez
2° Nivel - 2024 Total de Chamados Atendidos: 5,221
2000
1144 1160
1000 =@ Qtde Chamados escalonados
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNowv Dez

Em complemento a analise acima, nas Elei¢cdes 2024, foi implantada pelo TRE-PE a transmissédo dos
resultados de votacao/boletins de urna a partir de diversos locais no estado, além dos cartorios
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eleitorais (que ja funcionam como locais de transmissao). Houve transmisséo de dados a partir de 370
locais chamados de PTS — Pontos de Transmissdo Secundario. Por ter sido um projeto-piloto, em 2024,
os atendimentos de suporte a essa atividade foram realizados por equipe de servidores do préprio
Tribunal, que registraram as demandas em planilha compartilhada. Além dos chamados registrados
nessa planilha, cabe ressaltar que vérias solicitacdes recebidas ndo puderam ser incluidas na planilha
em razdo do alto volume das demandas no dia da eleicdo, atendidas inclusive por meio de ligagédo
telefénica visando atendimentos mais imediatos. Ou seja, a planilha ndo reflete fielmente os
atendimentos realizados, tendo o volume de chamados sido bem superior ao registrado.

A partir dos registros, verifica-se que foram atendidos 514 chamados. Ha que se ressaltar, ainda, que a
planilha foi construida ao longo do primeiro dia previsto para o suporte, razdo pela qual ndo dispomos
de dados sobre os trabalhos desenvolvidos por aquela equipe em momentos especificos antes das
Eleicdes, durante as acdes de treinamento, testes de transmissdo e validacdo dos locais. Durante
essas etapas, as atividades de suporte foram desenvolvidas por meio de grupos criados em aplicativo
de mensagem, de onde foi possivel extrair informacdes e atualizar as orientacdes registradas em Base
de Conhecimento.

2.3.3. Levantamento da infraestrutura tecnolégica do TRE-PE

A quantidade de equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), relevantes nhuma
primeira andlise, para os atendimentos de suporte previstos para esta contratacdo, esta refletida no
Anexo D - Informag6es da Contratante (3013016) constante dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP),
a qual foi extraida a partir de consultas a relatérios quantitativos de Materiais deste Orgéo, ao sistema
de gerenciamento de ativos (OCS) e ao Sistema de Gerenciamento de Links (GERLINKS).

A informacdo abaixo indica a cobertura de garantia de equipamentos do Parque Computacional,
considerando os computadores, notebooks, monitores e impressoras. As quantidades apresentadas na
imagem indicam totais englobando todos os equipamentos, inclusive aqueles disponiveis em estoque,
bem como equipamentos reservados para atividades especificas como Comissdes e Eventos. Por esse
motivo, as quantidades apresentadas nesse painel podem divergir dos valores constantes no Anexo D
(aos Estudos Técnicos Preliminares - ETP), mas todos os equipamentos do parque podem demandar
atendimento de suporte para manutenc¢éo do bom funcionamento.

,} GESTAO DE ATIVOS - INDICADORES DE EQUIPAMENTOS EM USO DETALHES EQUIPAMENTOS

TOTAL DE EQUIPAMENTOS 12 EQUIPAMENTOS COM GARANTIA EQUIPAMENTOS SEM GARANTIA  [1] IMPRESSORAS (=)

5.416 875 n 4.086 75,44% e |

Equipamento por tipo Impressoras

68 (14.72%)
MONITOR

MICROCOMPUTADOR £ o Distribuigio
® Propria
IMPRESSORA 4
Qutsourcing
NOTEBOOK
| 0 Mil | 394 (85,26%)

N A

Equipamento em uso com garantia (ano) Equipamento em uso sem garantia (ano)

ATuaLizaDO EM: 10/07/2025 07:01:39

Abaixo, apresenta-se a relacdo de softwares existentes e utilizados no ambiente computacional do
TRE-PE:

SISTEMAS INTRANET
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® Administrativos

O

O

Agendamento Biométrico

Agendamento TRE

ASI

SIMPLA BIOMETRIA

Remocéo - Administracéo

SEI - Sistema Eletrdnico de Informagfes

SIGE - Sistema de Gerenciamento de Eventos
SIGETRANS - Sistema de Gestédo de Transporte
SIGO - Sistema de Gestdo Orgcamentaria
SISDOC

Sistema de Imoveis

® De Pessoal

O

Diarias

SASS

SIGEPE

SIGMA

Sistema de Gestdo de Hora Extra

SISUB

® Eleitorais
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O

O

Convocagédo de Mesarios

Diplomanet

INFODIP

JUNTAS

LogusWeb - Gestéo de Urnas

OcorreJE - Registro de prisdes e infracdes

SAPE - Sistema de Acompanhamento do Processo Eleitoral
SISLOG - Sistema de Logistica

SICO



O SUPRE - Sistema de Suporte ao Processo Eleitoral
O Painel de Situacéo das Zonas
O E-Lego
® Institucionais
O Agenda Corporativa - Administracdo
O AUDI - Sistema de Auditoria
O Atom
O Archivematica
O Ouvidoria
O SIG - Sistema de Informacdes Gerais
O SIM - Sistema de Monitoramento de Ac¢des
O Mesario Voluntario
O Eleitor do Futuro
O SISPEL
O APEX
® Judiciarios
o DJE
O iPleno
O LEGIS
O PJe-1°Grau
O PJe-2°Grau
O SIEL
O Atena
® Questionarios

O QUEST

2.3.4. Dimensionamento de equipe para atendimento

A definicdo da quantidade minima de profissionais levou em consideracdo aspectos contidos na
Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023, a qual estabelece modelo de contratacdo de
servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo. Esse modelo é composto de acdes de compreensdo do ambiente de TIC por parte do
Orgdo ou entidade, a partir da andlise do quantitativo de chamados recebidos pela Central de Servigos
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de TIC, do levantamento do ambiente, das quantidades de profissionais existentes, da analise de
contratos anteriores, como forma de fundamentar a estimativa dos perfis profissionais e de seus
guantitativos, necessarios para a prestacdo do servico, estabelecendo um modelo de pagamento fixo
mensal vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico (NMS). A estimativa do valor fixo mensal
da contratacdo € calculada pelo 6rgdo ou entidade, na fase de planejamento, com base no principal
item de custo para a empresa prestadora, o custo dos profissionais, discriminados em modelo
simplificado de formacéo de precos.

Ressalta-se que a determinacdo do quantitativo de perfis profissionais serve como insumo para a
obtencao do valor de referéncia da contratacdo, nao se caracterizando, neste modelo,

o regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, conforme art. 2°, paragrafo Gnico, da
Portaria SGD/MGI 1.070, de 1° de junho de 2023. O quantitativo, os perfis e a pesquisa salarial dos
profissionais destinam-se a realizacdo da estimativa de precos e a definicdo do valor de referéncia da
contratacdo, e serdo utilizados, exclusivamente, na fase de planejamento da contratagéo e para apoio
ao processo de avaliagdo de vantajosidade no momento da eventual prorrogagdo contratual, conforme
disposto no item 10.8.7 da Portaria SGD 6.055 de 26 de agosto de 2025. Dessa forma, o
dimensionamento da quantidade de perfis devera considerar ndo apenas a alocacdo integral do
recurso, mas também a possibilidade de alocacédo parcial, sendo esta entendida como a estimativa
fraciondria de demanda de um determinado perfil profissional.

Sendo assim, o objeto foi estimado segundo a area e perfis profissionais minimos indicados abaixo.

Cada perfil profissional possui uma caracteristica e um propdsito de atuacéo, conforme descrito a
seguir (informacéo retirada da PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023):

Cod. CBO PERFIL
ID de PROFISSIONAL DE DESCRICAO DA ATUACAO

Referéncia REFERENCIA

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1)

Técnico de suporte ao - ; s
prestando suporte aos usudrios, orientando-os nha utilizagdo de

usuario de tecnologia

1 3172-10 : . P hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplicacdes,
da informacéo (Junior, .
P recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros
Pleno e Sénior) .
componentes de servigo de TIC.
Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e
P nivel 2) atuando também no suporte ao usuario, realizando
Técnico em . < . L .
. instalacdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos
manutencao e usuérios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de
2 3132-20 equipamentos de P !  equip

comunicagédo, entre outros equipamentos eletrdnicos). Presta servicos
de manutencéo e correcdo de defeitos em equipamentos eletrénicos,
bem como realiza manutengdes corretivas e preventivas no parque de
equipamentos de TIC.

informatica (Janior,
Pleno e Sénior)

Uma pratica recorrente do mercado € definir os perfis profissionais com base na qualificacéo e
experiéncia. Para tanto, geralmente utiliza-se a atribuicdo do tipo de profissional nas categorias: junior,
pleno ou sénior. No mercado de Tl ndo é diferente, e desta forma, a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1°
de Junho de 2023, também adotou a mesma defini¢do de tipos de profissionais, conforme segue:

Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor
experiéncia ou qualificagdo profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de
decisdo operacional;

Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que
requerem uma capacidade maior de analise critica e resolucdo de problemas, além de exigir maior
experiéncia ou qualificacdo profissional;

Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade,
e que requer experiéncia e qualificacdo profissional diferenciada;

(.)
10.6. Definicao de experiéncia profissional e formacéo de equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os
requisitos de experiéncia profissional necessarios para assegurar a qualidade na prestacdo dos
servigcos, bem como a defini¢&o do tipo mais adequado de perfil profissional.
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10.6.2. A definicao do tipo de profissional (janior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e
complexidade dos servigos a serem prestados no a&mbito de cada érgdo, conforme diretrizes constantes
do item 20.3. do Anexo C.

O dimensionamento estimativo da quantidade de profissionais levou em conta os seguintes
aspectos:

Ampliagcdo do escopo de atuagdo da contratacdo para abarcar também o atendimento presencial de 2°
nivel a equipamentos de microinformética, como instalacdo, substituicdo e configuracdo de
microcomputadores. Acredita-se que essa mudanca podera contribuir positivamente para a melhoria da
qualidade do servigo prestado pela STIC, uma vez que ird minimizar o escalonamento de chamados
para outras equipes da Secretaria. Desse modo, a contratagdo abarcard o atendimento completo aos
chamados (1° e 2° niveis), minimizando o escalonamento para servidores do quadro funcional. Estima-
se a quantidade de 4 (quatro) profissionais com o perfil de Técnico em Manutencdo de Equipamentos
de Informética. Esse quantitativo foi estimado com base em tratativas realizadas com os gestores das
unidades que exercem atualmente o atendimento desses chamados relacionados a equipamentos.

Presenca de 1 (um) profissional sénior, dentre os 4 (quatro) estimados acima, com o perfil Técnico em
Manutencdo de Equipamentos de Informética que atuara também como supervisor, oferecendo suporte
e garantindo que o atendimento seja realizado de forma satisfatéria e eficaz.

Estimativa de 3 (trés) Técnicos de suporte ao usuario de tecnologia da informacédo durante toda a
vigéncia da contratacdo, com base na média de colaboradores alocada nos contratos anteriores (vide
tépico 2.3.1 deste TR);

Ampliagdo, nos meses de maio a outubro de anos eleitorais, da equipe de técnicos de suporte ao
usuério de tecnologia da informacao, para suprir 0 aumento na quantidade de chamados observada
nesse periodo, conforme demonstrado anteriormente. Estima-se um aumento de 4 (quatro) técnicos
para atender as demandas desse periodo, incluindo o atendimento ao suporte aos PTS.

A tabela a seguir lista os perfis profissionais e os quantitativos minimos estimados para a presente
contratacao:

Quantidad I'-'-erf.|l Periodo Justificativa
e Profissional
Para que possa atuar em atividades de superviséo
técnica da equipe encarregada dos atendimentos da
Central de Servigcos oferecendo suporte e garantindo
que o atendimento seja realizado de forma satisfatéria
e eficaz, principalmente nos periodos mais criticos do
Técnico em Processo Eleitoral. Geralmente, para cada categoria
manutencdo depurante toda de servico, existe um supervisor, uma figura de
01 equipamentos  a vigéncia da lideranca, que é responsavel por acompanhar e
de informaticacontratacdo ~ monitorar a qualidade dos servicos. Propomos que
Sénior esse profissional experiente (ao menos 5 anos) possa
atuar de forma continua nos trabalhos da Central de
Servigos da STIC, realizando, de forma complementar,
a coordenacdo e geréncia da atuacdo dos demais
técnicos de suporte, ajudando a garantir a adequada
prestacao dos servigos.
Para que possam atuar continuamente nas demandas
dos usuarios dos servigos, incluindo aquelas
Técnico em referentes ao atendimento presencial de 2° nivel a
manutencdo depDurante toda equipamentos de microinformatica, as quais exigem
03 equipamentos  a vigéncia da mais experiéncia ou qualificagdo. O perfil Pleno
de informaticacontratacdo  proporcionara profissionais com, no minimo, 3 anos de
Pleno experiéncia, o que possibilitara um atendimento com

maior qualidade e menor intervencéo das equipes de
2° nivel da STIC.
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03

04

Técnicos
suporte
usuario
tecnologia
informacéo
Pleno

Técnicos
suporte
usuario
tecnologia
informacéo
Junior

de

ao
deDurante

toda

da? vigéncia da

contratacao
deEm anos
aoeleitorais, no
deperiodo
daeleitoral  (de

maio a

outubro)

Para que possam atuar de forma continua nas
demandas dos usuarios dos servigos. O perfil Pleno
proporcionara profissionais com, no minimo, 3 anos de
experiéncia, o que possibilitara um atendimento com
maior qualidade e menor intervencao da equipe da
SEAUTIC.

Estimamos um reforco da equipe de atendimento de 1°
nivel, em anos eleitorais, no periodo de maio a
outubro, tendo em vista o aumento significativo na
guantidade de chamados nesse periodo. A maioria
dos chamados abertos nesse periodo envolve
atividades especificas de suporte a sistemas eleitorais,
em volume considerdvel e prazos especificos, os
guais tém que ser atendidos tempestivamente, dada a
criticidade do periodo. Vale ressaltar que o aumento é
principalmente quantitativo, ndo representando, na
maioria dos casos, uma ampliacdo da complexidade
dos chamados, de modo que o perfil Janior (1 ano de
experiéncia), para esse periodo, é suficiente.

De acordo com a alinea 'c' do topico 14.1 da Portaria SGD/MGI 1.070/2023, “O contratado possui
gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteragbes na quantidade dos
profissionais envolvidos na prestacéo do servico, desde que aloque ao menos 1 (um) profissional para
cada perfil profissional previsto na Ordem de Servico, respeitando a senioridade e qualificacao

profissional minima requerida na Ordem de Servico.".

Desse modo, o quantitativo de

profissionais efetivamente necessario para a prestacdao dos servicos devera ser
dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas
de acordo com os niveis minimos de servigco exigidos. O quadro acima apresenta um

quantitativo estimado de profissionais e perfis que precisam ser alocados, para que se mantenha o
patamar minimo exequivel de qualidade dos servigos executados na area de TIC do TRE-PE.

Em resumo, pelos estudos realizados, propomos para esta contratacao:

Proposta
Inicio do Contrato até
Abr-2026

Mai-2026 a Out-2026 (0607 (03 nivel Pleno e 04 nivel04 (01 nivel Sénior e 03

meses)

Nov-2026 a Dez-2026
2027 até o encerramento

da contratacéo

Junior)

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da
informacao

03 (todos nivel Pleno)

03 (todos nivel Pleno)

03 (todos nivel Pleno)

Técnico em manutencgao de

. Quantidade
equipamentos de
- ‘o Total
informatica
04 (01 nivel Sénior e 03 nivel
07
Pleno)
nivel
Pleno) .
04 (01 nivel Sénior e 03 nivel
07
Pleno)
04 (01 nivel Sénior e 03 nivel
07
Pleno)

2.4. Analise de Mercado e Justificativa para a Solucao Escolhida

A andlise de mercado e a solugdo escolhida para atendimento da demanda constam nos Estudos
Técnicos Preliminares (documento n°® 3089361), nos tépicos 1.9 e 1.10. O referido documento consta
em publicacdo no site do 6rgao, no Portal da Transparéncia - link Contratacdes.

2.5. Impacto Ambiental

Os impactos ambientais identificados estéo relacionados a seguir;

Aumento do consumo de energia e de uso de recursos fisicos do prédio sede, uma vez que os
prestadores de servi¢o da contratada estaréo no espaco fisico da sede do TRE-PE.

Para minimizar esses impactos, o gestor da contratacdo deverd realizar campanhas de conscientizacdo
de uso de energia e recursos junto & empresa contratada.
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2.6. Conformidade Técnica e Legal

A presente contratacdo, ora especificada, guarda conformidade com a Portaria n® 499/2023
TRE-PE/PRES/DG/STIC, que institui a Central de Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE).

Ademais, a contratacdo devera estar em conformidade com normas técnicas e legais e aderente aos
seguintes normativos:

* Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica;

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que disp8e sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagéo
de servicos em geral;

* Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, pelos oOrgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

* Resolugdo TRE-PE n° 433, de 29 de novembro de 2022, que dispde sobre o macroprocesso de
contratacdes do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco;

» Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 (alterada pelas Portarias 6.680, de 04 de
outubro de 2024, e 6.055, de 26 de agosto de 2025), que estabelece modelo de contratacdo de
servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao, no ambito dos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal;

* Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Obs.: N&o se aplica o Decreto n® 11.890/2024, pois a Resolu¢do SEGES/CICS-MGI n° 8 (que alterou a
n° 4), que especifica os produtos manufaturados nacionais que serdo objeto de margens de preferéncia
nas licitagdes, ndo contempla servicos.

3. Requisitos da Contratacao (art. 6 inciso XXIll, alinea ‘d’, art. 40, 81° e 2° da Lei n°
14.133/2021)

3.1. Requisitos do Objeto

3.1.1. Requisitos de Negocio:

3.1.1.1. Atender a uma média anual de 13.140 chamados técnicos em Anos Eleitorais, bem como
10.500 chamados técnicos em Anos Nao Eleitorais. Para o calculo dessa média, foram considerados os
chamados registrados entre 2019 e 2024. O calculo das médias esta disponivel no Anexo A -
Quantitativo de Chamados (3013012) dos Estudos Técnicos Preliminares;
AMNOS 2 T AMNOS = s
7 " i W05
ELEITORMAIS e S MNAD ELEITORAIS Sl

RAFTIA 564,667

3.1.1.2. Disponibilidade do servico:

3.1.1.2.1. E necesséaria a disponibilidade permanente de equipe qualificada e dimensionada de forma
compativel com a demanda esperada, dentro dos periodos abaixo:

o ANO NAO ELEITORAL: de segunda a sexta-feira, no periodo das 07 as 17h, com excecéo
dos dias em que ocorrer sessdo plenaria, quando pode haver necessidade de horario
diferenciado de atendimento. Normalmente, sdo realizadas até 02 sessfGes por semana, ndo
havendo uma defini¢do precisa do horério de término. Os horarios das sessdes plenérias serdo
devidamente comunicados a contratada com antecedéncia minima de 24h;
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0 ANO ELEITORAL.: o servico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, no horario a
ser definido em normativo interno especifico, sabendo-se, desde ja, que, a partir da
data do encerramento do prazo para registro de candidatos (Lei Complementar n® 64/1990, art.
16), passa a existir a necessidade de disponibilidade do servico também aos sabados,
domingos e feriados, em horério e periodo definidos em normativo interno do Regional.

Nos dias das eleigcdes (primeiro e segundo turnos), o horario de atuacdo também sera
estabelecido em normativo especifico;

0 Em ano eleitoral, a CONTRATADA devera considerar o horario de 7 as 17hs como
horario normal de prestagéo de servicos, para os dias Uteis. A prestacao de servicos,
contudo, podera se estender além do horario, e ser executada em carater de plantdo,
podendo ocorrer em dias Uteis, sabados, domingos e feriados e, ainda, em horarios
noturnos, para suporte a usuarios, eventos, pleitos eleitorais, revisdes biométricas,
sessdes plenarias e outros.

0 A prestacdo dos servicos ocorrera sob demanda, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
cabendo a contratada dimensionar sua equipe e organizar seus recursos para assegurar o
atendimento das solicitagBes do contratante.

0 Em razdo da sazonalidade das atividades institucionais da Justica Eleitoral, podera ser
requerida a disponibilidade de atendimento fora do horario comercial, inclusive

aos sabados, domingos, feriados e em periodos noturnos, mediante comunicagdo prévia a
contratada, observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

0 Essa disponibilidade podera ser necessaria, especialmente, nos seguintes periodos ou eventos:
fechamento do cadastro de eleitores;
final do prazo para filiag&o partidéaria;

fechamento do registro de candidaturas;

a a o Q

periodos pré e pos-eleitoral, os quais abrangem 90 dias antes das eleicdes até a
diplomacéao dos eleitos;

0 realizacdo de eleicbes suplementares, que normalmente ocorrem no primeiro domingo
do més, exigindo plantdo presencial das equipes envolvidas;

recebimento e andlise das prestac¢des de contas partidarias e eleitorais;

realizacdo de consultas populares (referendos ou plebiscitos) por decisdo do
Congresso Nacional.

o O atendimento nessas situacdes devera observar 0os prazos de resposta e solucdo definidos
neste Termo de Referéncia, ndo implicando controle de jornada ou subordinacédo direta dos
profissionais da contratada.

3.1.1.2.2. Ndo havera pagamento adicional a Contratada nas janelas de atendimento estendido,
situag@es relacionadas nos subitens acima;

3.1.1.2.3. O servico contratado devera atender requisi¢cdes de servigo e/ou incidentes, atuando como
ponto Unico de contato para todas as demandas referentes aos servicos de TIC do TRE-PE, em
consonancia com as orienta¢des do Framework ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e
do COBIT 5 (Control Objectives for Information and related Technology), conjunto de boas praticas
utilizadas no gerenciamento de servicos de Tl (ITSM) e de governanca e gestdo de TIC corporativa,
respectivamente, cuja implantagéo tem sido fortemente incentivada pelos 6rgdos de controle;

3.1.1.2.4. As solugbes das demandas dos usuérios devem ser tempestivas, conforme niveis de
servico definidos neste TR;

3.1.1.2.5. As requisicbes de servico e os incidentes que forem vinculados aos softwares de
conhecimento geral (sistemas operacionais, suites de escritério, navegadores, softwares de prateleira,
entre outros) deverdo ser solucionados pela equipe da empresa contratada. As demandas associadas
aos sistemas especificos da Justica Eleitoral deverdo ser atendidas seguindo solu¢do documentada
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em Base de Conhecimento, sendo escalonadas para as equipes internas da STIC do TRE-PE, apenas
onde ndo seja possivel o atendimento daquela forma;

3.1.1.2.6. O servico a ser realizado pela equipe da empresa contratada envolve a realizacdo dos
procedimentos necessérios, cabendo o registro detalhado dos atendimentos a incidentes e
requisicdes, dos testes e procedimentos realizados, o qual deve ser feito em sistema em uso pelo
Tribunal, para um correto diagnéstico do problema reportado pelo usuario;

3.1.1.2.7. A priorizacdo dos chamados serd realizada de acordo com os critérios estabelecidos neste
TR, por meio das regras elencadas no documento Termo de Referéncia - Anexo E - NIiVEL

MINIMO DE SERVICOS e INDICADORES (3296549). Essa priorizacdo dos chamados é
considerada um elemento essencial para a definicdo dos niveis minimos de servico.

3.1.1.2.8. O TRE-PE disponibilizar4d para a contratada a infraestrutura fisica (sala, mobiliario),
computacional (microcomputadores, impressoras, rede local) e telefénica para a realiza¢éo do servigco
contratado;

3.1.1.2.9. O TRE-PE disponibilizara para a contratada Sistema de Gerenciamento da Central de
Servigos de TIC, meio pelo qual serdo formalizadas as solicitagbes dos usuarios, bem como serao
feitos: a classificacdo das demandas, o registro das providéncias adotadas, o escalonamento para as
demais equipes de suporte integrantes da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo (STIC) deste Tribunal e o fechamento das demandas, apés autorizacdo
dos usuérios.

3.1.2. Requisitos Funcionais - FUNCOES RELACIONADAS A OPERACAO DE SERVICO

3.1.2.1. O atendimento sera realizado pela equipe da Contratada, oferecendo suporte de forma remota
ou presencial, com os procedimentos necesséarios a um correto diagnéstico do problema reportado pelo
usuario, bem como o registro detalhado dos testes realizados. Os profissionais ficardo instalados no
edificio sede do TRE-PE, observando-se o estabelecido na secdo 4.1.1. Rotinas de Execucao
deste Termo de Referéncia.

Funcées relacionadas & operacdo de servico 1° NiVEL (N1) DE ATENDIMENTO - CENTRAL DE
SERVICOS:

3.1.2.2. A Central de Servicos é o ponto Unico de contato do usuario em casos de falhas no servico,
requisicBes de servico ou para determinadas categorias de requisicdes de mudancgas. Como resultado,
a Central de Servigos assume a responsabilidade por todo o ciclo de vida dos chamados, abrangendo
receber, registrar, classificar, priorizar, informar, solucionar, distribuir e acompanhar. Essas operacdes
deverdo ser executadas conforme definicbes estabelecidas pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (STIC). A Central de Servigos opera com uma hierarquia de atendimento
definida por niveis. O 1° Nivel de Atendimento recebe os chamados e conduz uma avaliagao inicial,
fundamental para a classificacdo (ou reclassificacdo), priorizacdo e resolucdo. Adicionalmente, se
houver roteiros disponiveis em uma base de conhecimento, esse nivel pode realizar outras atividades.
Vale ressaltar que o 1° Nivel de Atendimento nédo realiza suas atividades em campo.

Funcdes relacionadas a operacdo de servico 2° NIVEL ( N2) DE ATENDIMENTO

3.1.2.3. Sempre que o 1° Nivel de Atendimento ndo conseguir resolver um chamado, ou se estiver
especificado em roteiro disponivel na base de conhecimento, os chamados devem ser escalados para
0 2° Nivel. Além disso, quando é necessario o atendimento presencial de um chamado, o 2° Nivel de
Atendimento é encarregado de executar essa tarefa. No 2° Nivel de Atendimento, os chamados
previamente avaliados pelo 1° Nivel sdo recebidos para uma andlise mais aprofundada. Aqui, a equipe
especializada realiza diagnésticos mais complexos, classificagcdes refinadas e priorizagbes adicionais.
O 2° Nivel assume a responsabilidade pela resolucdo de questBes de maior complexidade que
demandam expertise técnica mais especializada. Essa etapa pode envolver a consulta a bases de
conhecimento mais avancadas e, se necessaria, a colaboragdo com o 1° Nivel para garantir uma
resposta eficaz e abrangente.
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3.1.3. Requisitos relacionados aos perfis profissionais e a infraestrutura fisica e
computacional:

3.1.3.1. A empresa deve possuir, em seu quadro funcional, no momento da execucdo dos servigos,
profissionais com a qualificacdo minima exigida no Termo de Referéncia - Anexo D -
REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA (3296548), mantendo sempre a disposicdo do
TRE-PE profissionais capacitados e com conhecimentos atualizados;

3.1.3.2. Os servicos deverdo ser realizados por profissionais que possuam experiéncia profissional
comprovada conforme descrito no Termo de Referéncia - Anexo D - REQUISITOS DE
QUALIFICAGCAO TECNICA (3296548) deste documento.

3.1.3.2. As informacdes sobre a infraestrutura tecnoldgica existente no TRE-PE encontram-se
disponiveis no Termo de Referéncia - Anexo B - ANALISE DO AMBIENTE

COMPUTACIONAL (3296542), incluindo quantitativo de ativos, tipos de softwares e aplicativos
existentes;

3.1.3.3. A contratada devera garantir que os servicos sejam prestados por profissionais técnicos
especializados e atualizados nas diversas solu¢gfes de TIC, para promover a reducdo dos impactos ao
negdcio causados por erros operacionais e facilitar o atingimento dos niveis minimos dos servigos pela
contratada;

3.1.3.4. Com o objetivo de possibilitar a implantacdo da medicdo dos servigos, sera necessario o apoio
de uma ferramenta de Service Desk - ITSM (Information Technology Service Management), ou seja,
uma ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC baseada em ITIL. A ferramenta adotada pelo
TRE-PE, no momento do inicio do contrato, devera ser utilizada pela empresa contratada, que recebera
treinamento, durante a fase de adaptacao;

3.1.3.5. Os perfis profissionais e respectivos cddigos CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupagéo), definidos

no anexo C da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 e que devem ser fornecidos pela contratada, séo os
apresentados na tabela a seguir.

Cod.
CBO

PERFIL PROFISSIONAL

= DE REFERENCIA

DESCRICAO DA ATUACAO

Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da
3172- |. ~ .
1 10 informacao (Junior, Pleno e
Senior) TECSUP - 01, 02 e
03)

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel
1) prestando suporte ao usuario, orientando-os na utilizagdo de
hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de
aplicacBes, recursos de rede, banco de dados, servidores entre
outros componentes de servico de TIC.

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e
nivel 2) atuando também no suporte ao usuario, realizando

3132-
20

Técnico em manutencgao
de equipamentos de
informatica (Junior, Pleno e
Sénior) TECMAN-01, 02 e
03)

instalacbes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos
usuéarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de
comunicagao, entre outros equipamentos eletrdnicos). Presta servigcos
de manutencao e correcdo de defeitos em equipamentos eletrdnicos,
bem como realiza manutencdes corretivas e preventiva no parque de

equipamentos de TIC.

3.1.3.6. Todos os profissionais da Contratada alocados para a prestagéo do servi¢co objeto deste Termo
de Referéncia deverao ter vinculo empregaticio com a Contratada, regido pelas regras da Consolidagao
das Leis do Trabalho, sendo vedada a subcontratagéo.

Sao atribuicoes da Equipe de Atendimento Técnico:

. Atuar como PUC (Ponto Unico de Contato) entre o usuario e os provedores internos de servicos de
TIC;

. Realizar atendimento telefénico, remoto e presencial, aos usuarios internos de servicos de TIC do TRE-
PE, a partir das solicitacdes recebidas via Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC,
respeitando os niveis de servico exigidos;

. Recepcionar, classificar, analisar, solucionar e registrar as solu¢cées das solicitagbes dos usuarios
(incidentes, requisicdes de servicos, etc.), com auxilio de consultas a Base de Conhecimento;
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4. Registrar no Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC todo e qualquer andamento,
observacéo relevante, informacao fornecida pelo usuério ou outras equipes, referentes aos incidentes,
requisicBes, duvidas ou orientacdes efetuadas pelos usuarios, de forma que seja maximizado o nivel de
documentacao das informacgdes coletadas;

5. Finalizar os chamados solucionados nos diversos niveis de atendimento, apds o registro da solugao
adotada e demais informacdes necessarias para atualizagdo da Base de Conhecimento e geracédo das
estatisticas de atendimento;

6. Esclarecer duavidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdo, disponibilidade, instalacdo e
configuracdo de softwares, aplicativos, sistemas de informacéo (tanto aqueles de mercado, quanto os
desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente tecnolégico do
TRE-PE e seu uso;

Responder aos pedidos de informacao dos usuarios relativos as solicitagcdes abertas;
Relacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancas;

9. Acompanhar diariamente a situacdo de todos os incidentes e solicitacdes de atendimento, desde o seu
recebimento até a conclusdo e aceite do usuario, ainda que haja repasse para outra equipe interna ao
servigo de atendimento;

10.ldentificar e reportar imediatamente ao Preposto problemas criticos que acarretem impactos
significativos no ambiente tecnol6gico do TRE-PE ou situagbes excepcionais, fora do seu controle ou
alcada;

11.Executar intervengdo remota nas estacfes de trabalho dos usuarios, mediante autorizacdo do usuario,
para diagnéstico, configuracdo, instalacdo, remocdo de aplicativos e atualizacdo de softwares,
componentes e servigos. A atuagdo presencial nos equipamentos também requer autorizacdo dos
usuarios envolvidos;

12.Instalar/desinstalar softwares homologados pelo TRE-PE nas estacdes dos usudrios, por meio de
acesso remoto ou presencial;

13.Encaminhar, pelo Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC, para o 2° Nivel de
atendimento - N2, ou demais niveis de atendimento de servicos de TIC, os incidentes ou requisicbes de
servigos nao solucionados, sendo necessario incluir a informacao sobre o motivo do repasse;

14.Realizar contato com os usudrios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito de solicitacbes
abertas, ainda que a solicitacdo j& tenha sido repassada para outra equipe ou provedor de servico
interno;

15.0rientar o usuério quanto a importancia da participacdo na pesquisa de satisfagdo relacionada ao
atendimento, que é enviada automaticamente pelo sistema de atendimento, ap6s o fechamento do
chamado técnico;

16.Atuar nos chamados classificados pela Se¢éo de Atendimento ao Usuéario, equipe de 2° Nivel, como de
maior complexidade, a partir de orientagdes incluidas para continuidade do atendimento. Essa rotina
também serd utilizada para os chamados que envolvem a Assisténcia a Sessfes Plenarias, ou Eventos
do TRE;

17.Atuar oferecendo assisténcia e apoio técnico as Sessdes Plenarias do TRE-PE, o que envolve,
subsidiariamente, apoio técnico a transmissao de eventos virtuais ou presenciais promovidos pelo TRE-
PE.

SUPERVISOR

Responséavel por aspectos técnicos e operacionais do atendimento, atuando como lider técnico da
equipe, e garantindo qualidade e eficiéncia no atendimento, priorizando o suporte aos chamados
relativos ao processo eleitoral e situag@es criticas de operacéo.

Atribuicoes previstas para o Supervisor da Central de Servicos

1. Monitorar continuamente os atendimentos realizados pela equipe, garantindo aderéncia aos
padrdes de qualidade e prazos estabelecidos;

2. Validar procedimentos técnicos adotados pelos atendentes, orientando quanto as melhores
praticas e corre¢des necessarias;
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3. Apoiar tecnicamente os atendentes em casos de maior complexidade ou criticidade, atuando
como ponto de escalonamento;

4. Garantir que os registros de chamados estejam completos, precisos e em conformidade com os
requisitos da STIC;

5. Distribuir e organizar a carga de trabalho entre os técnicos, conforme a demanda e prioridades;

6. Acompanhar indicadores de desempenho da equipe (tempo de resposta, tempo de resolucéo,
satisfacdo do usuario);

7. Elaborar relatérios periddicos de desempenho e qualidade dos servigos, encaminhando-os a
gestdo da STIC;

8. Promover reunides de alinhamento e feedback com os técnicos, visando a melhoria continua
dos processos;

9. Planejar escalas de trabalho, especialmente em periodos criticos do Processo Eleitoral,
garantindo cobertura adequada;

10.Implementar rotinas de auditoria interna dos atendimentos, identificando falhas e propondo
melhorias;

11.Sugerir ajustes em fluxos de atendimento e ferramentas utilizadas, em articulagdo com a gestéo
da STIC;

12.Promover, junto ao preposto, capacitacdo continua da equipe, identificando necessidades de
treinamento e atualizacao tecnoldgica;

13.Atuar na prevencao de incidentes recorrentes, propondo solucdes estruturais e melhorias nos
Servicos;

14.Servir como elo de comunicacdo entre a equipe técnica e a gestdo da STIC, garantindo
alinhamento estratégico;

15.Interagir com usuarios-chave e areas demandantes para compreender necessidades
especificas e ajustar o atendimento;

16.Apoiar a divulgagéo de orientagBes e comunicados oficiais relacionados ao funcionamento da
Central de Servicos.

PREPOSTO

A Contratada devera nomear um funcionério que sera seu representante junto a Contratante. Este sera
responsével por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal com o TRE-
PE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Sao atribuicoes do Preposto:
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1. Gerenciar a equipe de profissionais da Contratada;

2. Garantir a fluidez e o bom desempenho do servigco de atendimento e suporte técnico de 1°
nivel, visando o cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos no contrato;

3. Planejar, executar e manter capacitacdo dos profissionais alocados ao servico, em todos os
softwares e procedimentos pertinentes, prestando informac¢des ao TRE-PE, quando solicitado;

4. Viabilizar os processos de reciclagens técnicas periodicas, que correrdo as custas da
Contratada,;

5. Garantir o cumprimento das normas operacionais e de Seguranca da Informacdo do TRE-PE
entre os profissionais alocados ao servi¢co contratado;

6. Executar e acompanhar o processo de selecdo de novos profissionais;

7. Interagir com o Gestor do Contrato acerca das ocorréncias relacionadas com a administracdo
do contrato;

8. Coordenar os profissionais de forma a impedir que interrupcdes no servico prestado possam
trazer algum prejuizo ao TRE-PE;



9. Interagir com o Gestor do Contrato em caso de duvidas e falhas de comunicacéo para revisdo
de processos;

10.Fazer o acompanhamento proativo com seus técnicos de atendimento em pontos como:
postura, qualidade, nivel de servico e demais indicadores, perseguindo a manutengdo de
adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotivacdo e outros
fatores que possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva dos
profissionais de sua equipe, propondo a¢des e/ou solucdes;

11.Trabalhar pela padronizacéo das informacdes no servico de atendimento;

12.Apoiar o controle, permissdo, ativacdo, suspensdo e cancelamento dos acessos fisicos e
l6gicos referentes ao ambiente e sistemas do TRE-PE utilizados pela Contratada;

13.Disponibilizar para consulta pelo TRE-PE, a qualguer tempo, a relagcdo atualizada de todos os
profissionais alocados ao servi¢o de atendimento;

14.Dimensionar adequadamente a equipe, visando atender os niveis de servigo exigidos e a
demanda presente ou expectativa futura;

15.Participar da reunido de inicio da contratacéo e de reuniées de ponto de controle semanais com
0 gestor do contrato e equipe de fiscais ou sempre que houver necessidade de ajustes dos
critérios, padrées de atendimento, bem como de outros assuntos pertinentes;

16.Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo do servico, ndo cabendo ao TRE-PE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer;

17.Buscar a satisfacdo dos usudrios relacionados ao servico sob sua responsabilidade,
esclarecendo possiveis pontos controvertidos relatados na pesquisa de satisfacéo, no tocante a
equipe de atendimento da Central de Servigos.

3.1.4. Disponibilizacao do Preposto

3.1.4.1. O preposto ou ainda seu substituto formalmente designado, que responda pela execu¢éo do
objeto da contratacdo e que tenha autonomia para executar as acdes necessérias ao adequado
cumprimento do contrato, devera estar disponivel no mesmo periodo da equipe de Atendimento
Técnico. O Preposto poderd ficar alocado nas dependéncias do TRE-PE ou da Contratada. Caso a
Contratada opte por manter o Preposto nas suas dependéncias, é necessario que este comparec¢a ao
TRE-PE, no minimo, uma vez por semana para a reunido de ponto de controle com o Gestor e a equipe
de fiscalizacdo do Contrato. A funcé@o de Preposto podera ser exercida por componente que faga parte
da equipe técnica, contanto que essas atribuicbes recaiam sobre o profissional com o perfil de "Técnico
de Suporte Sénior', uma vez que este ja desempenhara a lideranga técnica da equipe.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

3.1.4.2. O TRE-PE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para terceiros.

3.1.4.3. A Contratada devera disponibilizar e manter cadastro atualizado dos profissionais autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servico nas dependéncias do TRE-PE.

3.1.4.4. Os prestadores de servico deverdo observar rigorosamente todas as normas e procedimentos
de seguranca implementados no ambiente do TRE-PE.

3.1.5. Requisitos legais:

3.1.5.1 Os requisitos legais estéo indicados no topico 2.6 deste TR.

3.1.6. Requisitos de seguranca:
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3.1.6.1. A contratada ndo deve realizar 0 uso ou instalacdo de softwares em equipamentos cedidos
para uso nas dependéncias do TRE-PE sem a permissdo da gestao contratual;

3.1.6.2. Os colaboradores da empresa devem portar cracha de identificacdo com nome, cargo e nome
da empresa e esses dados, além de horéario de trabalho, devem ser enviados a ASSEG para registro e
controle de entrada;

3.1.6.3. O preposto da empresa e todos os seus colaboradores devem assinar Termo de
Confidencialidade em que se comprometem a ndo acessar, ndo divulgar e proteger todos os dados de
infraestrutura e de vulnerabilidades do contratante a que tiver acesso, abrangendo todos 0s seus
colaboradores e terceiros, bem como Termo de Ciéncia de conhecimento da Politica de Seguranca da
Informacéo do TRE-PE e normas correlatas;

3.1.6.4. O representante da empresa contratada deve assinar Termo de Responsabilidade dos
equipamentos fornecidos pelo TRE-PE;

3.1.6.5. O preposto da empresa deve possuir controle formal de registro e cancelamento de usuario
que indique quais direitos de acesso foram solicitados ou retirados de acordo com 0s papéis e
responsabilidades dos colaboradores e demais pessoas envolvidas. O relatério deve ser entregue ao
gestor em cada acesso concedido para juntada no processo, ndo eximindo o gestor de seguir a
politica referente aos controles locais para concesséo de acesso;

3.1.6.6. Caso o fornecedor tome conhecimento ou possua suspeita da ocorréncia de um evento ou
incidente envolvendo informagbes ou ativos de informagcdo do TRE-PE, deverd comunicar
imediatamente a area de Seguranca da Informacao e manter a area gestora do contrato informada;

3.1.6.7. Os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da contrata¢cdo, durante
o periodo de vigéncia do contrato, deveréo ser entregues ao TRE-PE;

3.1.6.8. A contratada deverd assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes
classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou manusear em razdo da execucdo do objeto do
contrato, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e em aderéncia aos
requisitos de seguranca da informacéo vigentes no ambiente do contratante;

3.1.6.9. A contratada devera seguir as orientacées/normas vigentes no ambito deste Tribunal.

3.2. Condigoes da Proposta
3.2.1. DADOS DA PROPOSTA

3.2.1.1. A proposta comercial da licitante devera conter, minimamente, as seguintes informagoes:

a) planilha de custos e formacdo de precos detalhando o preco ou lance final proposto, conforme
Anexo | ao Termo de Referéncia - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE
PRECOS (3296560).

b) declaracéo, sob pena de desclassificacdo, que sua proposta econdémica compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 81°, da Lei 14.133/2021).

¢) outras informacdes pertinentes.

3.2.1.2. As licitantes deverdo apresentar planilha de custos e formacdo de pre¢o detalhando o VALOR
TOTAL MENSAL DOS SERVICOS integrantes do objeto da contrata¢éo, bem como o VALOR TOTAL
DOS SERVICOS consolidado e correspondente ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses. Os precos
deverao estar expressos em moeda corrente nacional, limitado a 2 (dois) digitos ap6s a virgula.

3.2.1.3. A participacdo no presente certame representa completa e irrestrita aceitacdo das condicdes,
bem como a garantia de seu cumprimento, referentes aos servigos, prazos e demais obrigacées fixados
neste Termo de Referéncia (e nos demais anexos), independente de declaracdo expressa da licitante.
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3.2.1.4. Todos os custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a execucdo do futuro contrato deverdo
ser considerados por ocasido da elaboracdo da proposta, ndo cabendo nenhuma alegacéo posterior de
erro e/ou ndo consideracao de tal ou qual 6nus, mesmo que ndo explicitado na respectiva planilha de
custos e formacéo de precos.

3.2.1.5. A licitante deve garantir em sua proposta o0 custo para a execu¢do dos servigos constantes no
Termo de Referéncia - Anexo C - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC
(3296543), a depender da indicacdo da contratante e a serem realizadas ao longo do periodo de
vigéncia da contratacéo.

3.2.1.6. Cada licitante € responsavel pelos valores indicados nas respectivas planilhas de custos e
formacao de pregcos anexas as propostas comerciais, ndo lhe cabendo alegar quaisquer erros, falhas
ou omissdes para pleitear futura alteracéo contratual.

3.2.1.7. A proposta devera ser registrada (no campo préprio do COMPRASNET) para cada um dos
itens que compdem o GRUPO UNICO (ITENS 01 e 02), cujo valor deve ser calculado conforme Anexo
I ao Termo de Referéncia - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS
(3296560) disponibilizado.

3.2.2. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

3.2.2.1. O valor maximo aceitavel da proposta de precos no certame corresponde ao Valor Total
Estimado da Contratacao indicado no tépico 8.4.2 deste TR.

3.2.2.2. O valor maximo estimado corresponde ao valor dos servicos para o periodo de 24 (vinte e
guatro) meses, a partir da data da publicacéo do contrato no PNCP.

3.2.2.3. O critério de aceitabilidade de precos observara os valores maximos fixados para cada item,
sendo o julgamento pelo VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO.

3.2.2.4. Néo serdo aceitas propostas/lances finais com VALOR TOTAL DO SERVICO superior ao
estimado.

3.2.2.5. A analise da exequibilidade da proposta de precos sera realizada com o auxilio da Planilha de
Custos e Formacao de Precos preenchida pela licitante em relacdo a sua proposta/lance final.

3.2.2.6. As propostas que se enquadrarem no critério abaixo, deverdo ter suas exequibilidades
comprovadas:

propostas que apresentem VALOR TOTAL DO SERVICO abaixo de 50% do valor estimado pelo
TRE/PE; (IN SEGES/ME n° 73/2022, art. 34, que disp8e sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por
menor preco ou maior desconto, na forma eletrbnica, para a contratagédo de bens, servigos e obras, no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.)

3.2.3. COMPROVAGAO DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

3.2.3.1. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, no caso de propostas que apresentem valor
total do servico inferior a 50%, a licitante devera demonstrar que prestou servicos similares com o
objeto desta contratacdo com preco igual ou inferior ao ofertado, por meio de empregados com
qualificacdo equivalente ou superior a exigida no Edital durante, ao menos, 6 (seis) meses continuos e
com caracteristicas compativeis quanto ao perfil (Base normativa: Nota Técnica - AudTI/TCU 8/2023,
Entendimento 15, item 4; Referéncia: Pregdo Eletrénico 7/2022 da Controladoria Geral da Unido,
Termo de Referéncia, item 10.3.2).

3.2.3.2. A comprovacao devera abarcar apenas os servicos com o(s) valor(es) ofertado(s) abaixo de
50% do(s) valor(es) estimado(s) pelo TRE/PE.

3.2.3.3. A demonstracdo de exequibilidade deve ser realizada por meio de servigcos que tenham sido
executados h4, no maximo, 12 (doze) meses contados da data de abertura do certame licitatério. Essa
limitacdo se deve pela necessidade de que os valores reflitam os precos praticados pelo mercado,
tendo em vista ndo se tratar de avaliagdo de qualificacao técnica, mas de avaliacdo de exequibilidade
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de precos (Base normativa: Nota Técnica - AudTI/TCU 8/2023 , Entendimento 15, item 4; Referéncia:
Pregao Eletrénico 7/2022 da Controladoria Geral da Unido, Termo de Referéncia, item 10.3.3).

3.2.4. VALIDACAO E DILIGENCIA

3.2.4.1. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter
nome (raz&o social), CNPJ e endereco completo da respectiva CONTRATANTE e da CONTRATADA,
caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do
responsavel por sua emissdo. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo
serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.

3.2.4.2. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pelo TRE-PE, com a
finalidade de verificar a veracidade das informacdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento,
poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento,
notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, graficos, documentacdo de sistemas e ambiente
operacional e outros) que comprovem a veracidade do contetido dos atestados. Caso seja constatada
divergéncia entre as informacdes atestadas e 0s servicos efetivamente realizados, o atestado sera
desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidénea da LICITANTE, essa estara sujeita as
penalidades previstas em lei.

3.2.4.3. Se a proposta ndo for aceita, se a LICITANTE né&o atender as exigéncias de habilitagédo ou,
ainda, se, apos a diligéncia, ndo restar comprovada a veracidade das informacgdes apresentadas, sera
examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a selegao
da proposta que melhor atenda a este termo de referéncia.

3.3. Garantia e Assisténcia Técnica

3.3.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato, em até 10 (dez) dias
Uteis contados da data da assinatura do contrato, dentre as modalidades a seguir:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econbmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
¢) fianga bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais
pelo Banco Central do Brasil;

d) titulo de capitalizacéo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

3.3.2. Os procedimentos atinentes a garantia da execuc¢do deverdo seguir 0s critérios previstos no
Capitulo 11, do Titulo 1ll, da Lei n® 14.133/2021.

3.3.3. A ndo apresentacdo da garantia, ou da sua complementacdo, quando for o caso, fora do prazo
estabelecido, sem justificativa, ensejard a aplicacdo das sanc¢8es previstas neste termo de referéncia e
em lei.

3.3.4. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagdo do contrato.

3.3.5. Vale ressaltar que, no caso de reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de quaisquer
penalidades ou, ainda, no caso de elevagéo do valor do contrato apds a assinatura de termo aditivo, o
prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias
Uteis contados da data da notificacdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o
percentual estabelecido no item 3.3.1 deste termo de referéncia.

3.4. Parcelamento do Objeto

Como o objeto da presente contratagdo €, por sua hatureza, um Unico servico, os 02 (dois) itens
constituintes compéem um GRUPO UNICO (adjudicag&o global), para afastar o parcelamento do objeto
entre fornecedores distintos, e garantir uma melhor gestéo contratual e execucéo do servigo.

3.5. Indicacao de Marcas ou Modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021)
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Como o objeto da presente contratacdo consiste na prestacdo de servico especializado de suporte
técnico, ndo se aplica a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos.

3.6. Critérios de Sustentabilidade
3.6.1. Critérios Sociais

® A empresa ou seus dirigentes ndo podem ter sido condenados por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal
Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convencgdes da OIT n°s 29 e 105;

® A empresa ndo pode possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢Bes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

Os critérios sociais deverdo ser comprovados por meio de declaracdo apresentada pela Contratada
apos a assinatura do contrato.

3.6.2. Critérios Ambientais

N&o se aplica, visto se tratar de contratacdo de licencas de softwares.

3.6.3. Critérios Culturais

Nao se aplica a esta contratacdo por se tratar de servicos de suporte ao usuario.

3.6.4. Critérios de Acessibilidade

Ao longo de toda a execugédo do contrato, o contratado devera cumprir a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos do art. 116 da Lei n.°
14.133/2021.

O critério de acessibilidade deverd ser comprovado, na fase de habilitacdo, por meio de declaragéo
apresentada pela proponente informando que cumpre as exigéncias de reserva de cargos previstas no
art. 63 da Lei n° 14.133/2021 e, ao longo de toda a contratacdo, conforme art. 116 da Lei n°
14.133/2021.

3.6.5. Critérios de Saude

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as
normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes.

3.7. Subcontratacao

Nao sera permitida a subcontratagéo, total ou parcial, do objeto deste certame licitatorio, nos termos do
art. 122, 82°, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Considerando que se trata da contratagéo de
servigos de suporte técnico especializado, que sao de natureza comum e usual no mercado, havendo
ampla competitividade de empresas especializadas nesses servicos, entende-se que uma Unica
empresa € capaz de reunir oS recursos e competéncias necessarios para executar o objeto com
eficiéncia e eficacia.

A vedacdo a subcontratagdo visa evitar a diluicdo da responsabilidade e da capacidade técnica do
contratado principal, o que poderia comprometer o controle sobre a qualidade e a efetividade dos
servigos prestados, em prejuizo do interesse publico. Além disso, tendo em vista que o objeto da
contratacdo prevé a presenca de colaboradores no ambiente da contratante para a realizacdo das
atividades, entendemos que a vedacdo da subcontratacdo auxiliard no atendimento aos requisitos e
obrigac6es relacionados a seguranca da informacgé&o do érgéo.
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4. Modelo de Gestao e Execucao do Objeto (art. 6° inciso XXIll, alineas ‘e’ e ‘f' e art. 40, §1°,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021)

4.1. Condicoes de Entrega, Recebimento e Aceite do Objeto da Contratacao

O Modelo de Execucdo do Contrato contempla todas as condi¢cdes necessérias ao fornecimento
adequado da solugdo de TIC, observado o descrito nesta secao e demais disposicdes deste TR e seus
anexos.

4.1.1. Rotinas de Execucao

4.1.1.1. Locais de Execucao
Os servicos deverdo ser executados nas instalacdes do Contratante, conforme disposto no tépico 3.1
deste Termo de Referéncia, cujas localizaces estdo a seguir reproduzidas:

O Edificio Sede - Av. Gov. Agamenon Magalhées, n® 1.160, Gracas, CEP 52010-904

O Edificio Anexo - Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 36, Gracas, CEP 52051-215

O Edificio Anexo - Av. Rui Barbosa, n° 320, Gragas, CEP 52011-040

4.1.1.2 Horarios de Prestacao de Servicos

Os servicos serdo prestados conforme descrito no requisito "3.1.1.2. Disponibilidade do Servico",
constante no tépico 3.1 - Requisitos, reproduzido a seguir:

« ANO NAO ELEITORAL: de segunda a sexta-feira, no periodo das 07 as 17h, com excec&o
dos dias em que ocorrer sessdo plenaria, quando pode haver necessidade de horario
diferenciado de atendimento. Normalmente, sdo realizadas até 02 sessGes por semana, hdo
havendo uma defini¢do precisa do horéario de término. Os horarios das sessdes plenérias serdo
devidamente comunicados a contratada com antecedéncia minima de 24h;

+ ANO ELEITORAL.: o servigo devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, no horario a
ser definido em normativo interno especifico, sabendo-se, desde ja, que, a partir da
data do encerramento do prazo para registro de candidatos (Lei Complementar n® 64/1990, art.
16), passa a existir a necessidade de disponibilidade do servico também aos sabados,
domingos e feriados, em horario e periodo definidos em normativo interno do Regional.
Nos dias das eleigdées (primeiro e segundo turno), o horario de atuagdo também sera
estabelecido em normativo especifico;

« Em ano eleitoral, a CONTRATADA devera considerar o horario de 7 as 17hs como
horario normal de prestagéo de servi¢os, para os dias Uteis. A prestacao de servigos,
contudo, podera se estender além do horario, e ser executada em carater de plantao,
podendo ocorrer em dias Uteis, sdbados, domingos e feriados e, ainda, em horarios
noturnos, para suporte a usuarios, eventos, pleitos eleitorais, revisdes biométricas,
sessdes plenarias e outros.

+ Em razdo da sazonalidade das atividades institucionais da Justi¢a Eleitoral, podera ser
requerida a disponibilidade de atendimento fora do horario comercial,
inclusive aos sabados, domingos, feriados e em periodos noturnos, mediante
comunicacao prévia a contratada, observados os niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

* Essa disponibilidade podera ser necessaria, especialmente, nos seguintes periodos ou
eventos:

« fechamento do cadastro de eleitores;
+ final do prazo para filiagdo partidaria,;

» fechamento do registro de candidaturas;
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» periodos pré e pos-eleitoral, os quais abrangem 90 dias antes das elei¢cdes até
a diplomacéo dos eleitos;

* realizacdo de eleicBes suplementares, que normalmente ocorrem no primeiro
domingo do més, exigindo plantdo presencial das equipes envolvidas;

» recebimento e analise das prestacGes de contas partidarias e eleitorais;

» realizagéo de consultas populares (referendos ou plebiscitos) por decisdo do
Congresso Nacional.

4.1.1.3 Prazos de Execucao

Os prazos de execucdo das tarefas ou servicos e demais condicbes de triagem, categorizagéo e
priorizagdo constam nos anexos: Termo de Referéncia - Anexo C - CATALOGO DA
CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (3296543) e Termo de Referéncia - Anexo E - NIVEL
MINIMO DE SERVICOS e INDICADORES (3296549).

4.1.1.4 Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC

» As tarefas e servigos serdo executados individualmente na forma de chamados técnicos a
serem registrados em sistema especifico de gerenciamento de servigos de Tl (GSTI ou ITSM -
IT Service Management), com base em Catadlogo de Servigcos definido no Termo de
Referéncia - Anexo C - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC

(3296543) . O sistema sera fornecido, gerenciado e hospedado pela Contratante. A Contratada
sera responséavel pela adequada operacdo continua da ferramenta, sem custo adicional a
Contratante.

4.1.1.5 Catalogo de Servicos

O gerenciamento do Catélogo de Servicos é de responsabilidade da Contratante, e mantido no sistema
ITSM pelas equipes das partes, sob supervisdo do Contratante, sendo sujeito a alteracfes e ajustes ao
longo da execucdo do contrato, nos termos previstos nos subitens 5.3.8 e 5.4 da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023. A empresa contratada tera papel importante ha manutencdo do Catalogo de Servigos
atualizado, contribuindo com o processo, sempre com a validacdo da equipe de gestao contratual.

4.1.1.6 Encaminhamento de Demandas

Os servicos serdo demandados, conforme prazos e demais niveis de servicos estabelecidos neste TR,
por meio de Ordens de Servigcos (OS's) mensais, cujo modelo encontra-se no Termo de Referéncia
- Anexo F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (3296550). As entregas deverdo respeitar as
datas, prazos e demais orientacfes contidas nas OS's, e estar em conformidade com as condi¢cbes
definidas no Catalogo de Servicos e com 0s niveis minimos aceitaveis de qualidade e demais
disposicdes deste TR. O Contratante poderd rejeitar qualquer OS finalizada em que identificar
inconformidades ou desvios de qualidade insanaveis, aplicando as penalidades cabiveis.

4.1.1.7 Etapas de Execucao

O quadro a seguir apresenta as etapas de execuc¢ao do projeto relacionadas a contratacdo em pauta:

ETAP DESCRIGCAO PRAZO

Até 05 (cinco) dias Uteis, contados da

01 Assinatura do Contrato pela contratada .
notificagdo.

Reunido de Alinhamento das Expectativas e entrega dos
termos de nomeagdo do preposto, de conhecimento das pis 10 (dez) dias corridos, contados da
02 obrigagées do preposto, de compromisso de manutencéo de publicacdo do contrato no PNCP.

sigilo, e de responsabilizacdo do patrimdnio (vide itens 1, 2, 3
e 6 do Termo de Referencia - Anexo A - TERMOS
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ETAP

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

DESCRIGCAO

(3296541) deste Termo de Referéncia)

Entrega da relacdo nominal dos técnicos, documentos de
comprovagado das qualificagdes técnicas e termos de Ciéncia

e Confidencialidade da Informagdo (vide Termo de
Referéncia - Anexo D - REQUISITOS DE
QUALIFICAGAO TECNICA (3296548) e itens 4 e 5 do
Termo de Referéncia - Anexo A - TERMOS
(3296541) deste Termo de Referéncia)

Iniciacd@o. Periodo de ambientacédo da equipe da contratada.

Emissdo de Ordem de Servico.

Inicio da prestacéo do Servico

Disponibilizacdo do Relatério Gerencial
Executados pelo TRE-PE.

dos Servigos

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelo
TRE-PE

Reuni&o mensal para Validacdo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) pelo Preposto da Contratada

Pagamento relativo ao Servigo

Reunido de Validag&o das Expectativas

Encerramento da prestagéo do servi¢o contratado

DINAMICA DAS FASES DA EXECUCAO DO SERVICO:

Iniciacao - Reuniao de Alinhamento de Expectativas

PRAZO

Até 02 (dois) dias Uteis antes do inicio
da prestacao do servigo.

Periodo compreendido entre a reunido de
alinhamento e a data acordada para o
inicio da prestagdo do servico (Etapa 06)
em que a empresa ficara se instalando.

A etapa 04 é um “combo” de atividades,
encerrando na etapa 06

Até 05 (cinco) dias Uteis antes do inicio
indicado para a prestacéo dos servigos

Até 20 (dias) corridos, contados da
publicagdo do Contrato no PNCP.

Até o 5° (quinto) dia util de cada més
subsequente a prestacao do servigo.

Até o 5° (quinto) dia util posterior a entrega
do Relatério Gerencial dos Servigos
Executados

Até 05 (cinco) dias Uteis do recebimento do
TRD pelo Preposto da Contratada.

O pagamento  ocorrera, apés o0
encaminhamento da nota fiscal
acompanhada do TRD validado, de acordo
com o prazo definido no tépico 6.1 deste
TR.

Até 15 (quinze) dias corridos antes do
encerramento do Contrato.

Data do encerramento da vigéncia do
Contrato.

1. Devera ser realizada reunido presencial de alinhamento com os objetivos abaixo relacionados:
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2. Nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus
anexos;

3. Repassar os conhecimentos basicos acerca do acesso aos recursos computacionais e as
demais ferramentas, bem como programadas as acdes de preparacao e de inicio efetivo da
prestacéo;

4. Esclarecer possiveis dividas acerca do objeto e definir a data de inicio da execucao do servigo.

. Excepcionalmente, admitir-se-a a realizacdo da reunido por teleconferéncia, a critério da
CONTRATANTE.

. Deverédo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do TRE-PE, os membro(s) da
equipe da STIC que atuardo na fiscalizagéo do contrato e o Preposto da CONTRATADA,;

. A reunido realizar-se-a no edificio sede do TRE-PE em até 10 (dez) dias corridos apés a publicacao do
Contrato de Prestacéo de Servico ho PNCP, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

. Nessa reunido, a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu Preposto e os Termos
correspondentes (vide Modelos constante no Termo de Referéncia - Anexo A - TERMOS (3296541);

1. Em até dois dias Uteis antes do inicio da prestacdo do servico, a CONTRATADA devera
apresentar a relacdo nominal dos técnicos que prestardo o servico, bem como fornecer as
respectivas comprovagfes acerca dos requisitos de qualificagcdo exigidos para a equipe técnica.
Ressalta-se que as comprovacdes relativas a equipe técnica devem ser apresentadas sempre
gue houver alteracdo na equipe. Neste momento, deverdo ser também apresentados os
Termos de Ciéncia e de Confidencialidade da Informacao de cada um dos profissionais (vide
Modelos constante no Termo de Referéncia - Anexo A - TERMOS (3296541);

2. Essa etapa de preparagao envolverd o cadastramento dos profissionais da Contratada para
acesso ao ambiente e aos recursos computacionais necessarios a execugdo, bem como
disponibilizac&o de listas de contatos e responsabilidades.

. Por ocasido da reunido inicial, o Contratante designara

1. a data de inicio da prestacdo dos servicos;

2. o rol de artefatos (e respectivas formas de prestacdo das informacdes) que se apliquem a
contratacao.

. A data de inicio da execucao do servico somente sera considerada vélida se a CONTRATADA estiver
operando de acordo com 0s requisitos previstos no Contrato, Edital e em seus anexos, com pessoal
qualificado e devidamente treinado;

. Um participante da reuniéo, preferencialmente o Gestor do Contrato, elaborara memoéria da reunido,
colherad as assinaturas dos participes e fard constar do processo administrativo relativo ao contrato
firmado;

. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo do servico em data definida na Reunido de Alinhamento de
Expectativas. A fixacdo da data devera manter, sempre que possivel, a continuidade do servi¢o
prestado por meio da atual contratacao.

Periodo de Estabilizacao

Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucao do servi¢o serdo considerados como periodo
de estabilizacdo, durante o qual a eventual glosa pelo ndo atingimento dos resultados esperados para
0s niveis de servico e de qualidade exigidos podera ser implementada gradualmente, de modo a
permitir a CONTRATADA realizar a adequagéo de seu servico e alcancar, ao término desse periodo, o
desempenho requerido.

Essa flexibilizagao, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

. Para o 1° (primeiro) més de execuc¢édo: aplicar, no maximo, 70% (setenta por cento) do valor calculado
para a glosa por ndo atingimento dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;
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2. Para o0 2° (segundo) més de execucdo: aplicar, no maximo, 80% (oitenta por cento) do valor calculado
para a glosa por ndo atingimento dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

3. Para o 3° (terceiro) més de execucao: aplicar, no maximo, 90% (noventa por cento) do valor calculado
para a glosa por ndo atingimento dos resultados esperados/niveis de servi¢o e de qualidade exigidos;

A partir do 4° (quarto) més de execugdo: a CONTRATADA deverd atingir 100% (cem por cento) dos
resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos.

O nao atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizacdo ensejara a aplicacdo das
penalidades previstas em contrato.

Caso haja prorrogacéo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacdo.

O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto € de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servico
exigidos neste Termo de Referéncia, desde que seja feita a aloca¢do de, ao menos, 1 (um) profissional
para cada perfil profissional previsto na Ordem de Servigo.

Encerramento

Transferéncia de Conhecimento

Deve ser verificado se foi seguido o indicado no item TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
PROPRIEDADE INTELECTUAL, registrado ao final do tépico 4.1 deste Termo de Referéncia, definindo
as acdes necessarias para o seu fiel cumprimento.

Reunido de Validacao das Expectativas

Da mesma forma como ocorrido na iniciacdo da prestacao do servigo, proximo ao encerramento do
contrato, podera ser realizada uma reunido presencial com o objetivo de verificar se as expectativas
foram alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licbes
aprendidas.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato, o(s) membro(s) da equipe da STIC
gue tenham atuado na fiscaliza¢do do contrato e o Preposto da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos antes do encerramento da vigéncia do Contrato
de Prestacao de Servico, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

4.1.1.8 Papéis

A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

1. Gestor do Contrato do TRE-PE: ¢ o(a) servidor(a) formalmente designado(a) pelo TRE-PE,
responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados
pretendidos e pelo recebimento definitivo do servico;

2. Fiscal Demandante e Técnico do TRE-PE: sdo os servidores da Coordenadoria de Servigos
da STIC responsaveis pelas atividades de fiscalizacdo contratual. O papel sera desenvolvido pelos
servidores da Secédo de Atendimento ao Usuario (SEAUTIC). Para esta contratacdo, propde-se que 0s
papéis de fiscalizacdo demandante e técnico sejam absorvidos pela mesma equipe, que €
responsavel por gerenciar os trabalhos da Central de Servigos da STIC;

3. Fiscal Administrativo do TRE-PE: ¢ o0 servidor responsavel pelas atividades de fiscalizagédo na
seara administrativa, indicado pela Secretaria de Contratacoes;
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4. Preposto da CONTRATADA: pessoa indicada pela Contratada, responsével pela coordenacgéo

gerencial da execucdo do(s) servigo(s) contratado(s) e pela interlocu¢cdo com o Gestor do Contrato do
TRE-PE;

5. Supervisor Técnico de Servicos da CONTRATADA.: ¢ a pessoa responsavel por supervisionar
a equipe responsavel pelos atendimentos da Central de Servigos o Service Desk, oferecendo suporte e
garantindo que o atendimento seja realizado de forma satisfatéria e eficaz. Geralmente, para cada
categoria de servico existe um supervisor que € responsavel em acompanhar e monitorar a qualidade
dos servicos. Para a presente contratacdo, este papel sera desempenhado pelo profissional com o
perfil “Técnico em manutencao de equipamentos de informética sénior”.

6. Equipe Técnica da CONTRATADA: séo os profissionais envolvidos diretamente na prestacio
do(s) servigo(s) contratado(s). Os requisitos minimos necessarios de qualificacéo estdo especificados
neste Termo de Referéncia no tépico 3.1 - Requisitos e no Termo de Referéncia - Termo de
Referéncia - Anexo D - REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA (3296548).

4.1.1.9 Comunicacao

Poderdo ser realizadas, a critério do Gestor do Contrato, reunibes de ponto de controle semanais,
presenciais ou ndao, com o Preposto da CONTRATADA, para avaliacado do servi¢o prestado no periodo
e verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicacao eficiente (telefone, e-mail, celular, fax
e outros), para possivel comunica¢do com o Gestor do Contrato.

A comunicacéo entre 0 Gestor do Contrato e o Preposto devera atender sempre aos procedimentos
descritos e utilizar os modelos de documentos descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.1.10 Instrumentos Formais
O instrumento formal para formalizar o fornecimento do servi¢o sera o Contrato Administrativo.

Mensalmente, serdo abertas Ordens de Servigo (vide modelo anexo a este Termo de Referéncia)
devendo ser definidas, obrigatoriamente, as datas de inicio e final de solicitagdo do servigo. A abertura
da Ordem de Servigo deve ser realizada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis do inicio de
sua execucao.

Todos os servigcos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apds a emisséo
da Ordem de Servigo pelo fiscal demandante formalmente designado e em concordancia com o0s
processos e procedimentos técnicos definidos.

Uma vez emitida a Ordem de Servi¢o, os chamados técnicos abertos, por meio dos canais formalmente
constituidos para tal fim, passaréo a ser recepcionados e atendidos pela equipe contratada, através do
Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC.

Os mecanismos padronizados de comunicagdo entre as partes sdo 0s a seguir descritos, quando
previstos, admitindo-se possiveis melhorias e adaptacdes, a critério do CONTRATANTE:

1. Ordem de Servigo (OS):

® Emissor: CONTRATANTE;

@ Destinataria: CONTRATADA;

® Finalidade: Demandar 8 CONTRATADA a prestacdo de servico relativo ao objeto do contrato;

® Forma de Comunicacéo: Expedida pelo Gestor do Contrato para o Preposto da CONTRATADA.
2. Relatérios Geral de Servigos (RGS):

® Emissora: CONTRATANTE;

® Destinatario: CONTRATADA,;
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Finalidade: Apresentacdo dos servicos executados para aprovacdo e posterior recebimento
definitivo. Serdo considerados como entregues os chamados abertos que foram fechados no
periodo;

Forma de Comunicacdo: Disponibilizada ao Preposto da CONTRATADA pela Equipe de
Fiscalizacdo Contratual, acompanhado dos demais documentos exigidos, conforme definicdes
deste TR e seus anexos.

3. Complemento a RGS:

Emissor: CONTRATADA,;
Destinataria: CONTRATANTE;

Finalidade: Relacionar sugestfes de inclusbes e altera¢cfes relevantes a serem realizadas na
Base de Conhecimento, bem como as possiveis inclusées e alteracdes que possam ser
realizadas no Catalogo de Servicos, se houver;

Forma de Comunicacao: Expedida pelo Preposto da CONTRATADA, e entregue ao Gestor do
Contrato, a ser registrado junto a RGS

4. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Emissor: CONTRATANTE;
Destinataria: CONTRATADA;

Finalidade: Declaracdo formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato, com registro das eventuais glosas por ndo atendimento aos niveis
de servico;

Forma de Comunicac¢édo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto da CONTRATADA

5. Nota Fiscal (NF)

Emissora: CONTRATADA,;
Destinatario: CONTRATANTE;

Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a prestacao pecuniaria entre
as partes, necessdrio ao pagamento pela execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratual,

Forma de Comunicacgéo: Expedida pela CONTRATADA ao Gestor do contrato.

6. Ata de Reunido (AR)

Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE;
Destinatario: CONTRATANTE ou CONTRATADA;

Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessoOrios ao contrato
admitidas em reunido, de comum acordo entre as partes;

Forma de Comunicagéo: Enviado por e-mail ou entregue em méos (a juizo do CONTRATANTE)
pelos/aos responsaveis pela execucdo e fiscalizacdo contratuais, conforme o caso, para
assinatura dos participantes da reunido.

Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracédo
Publica Federal (APF), toda a comunicac¢éo dar-se-a preferencialmente de forma eletrdnica, através de
e-mail ou outro meio definido pelo CONTRATANTE, desde que satisfeitas as condi¢bes pertinentes
guanto a seguranca da informacao (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade). As
demais comunicacdes necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-do na
forma de correspondéncias eletrénicas (e-mails) expedidas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e
correspondéncias formais da CONTRATADA ao CONTRATANTE.

Os esclarecimentos solicitados pela(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE deverdo ser prestados no
prazo de 24 (vinte quatro) horas, podendo ser fixado prazo diverso de acordo com a complexidade do

caso.
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4.1.1.11 Acompanhamento

O modelo de prestagdo de servigos sera por solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA recebera (por meio
de Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC) solicitagcdes de atendimento dos usuéarios
internos de TIC do TRE-PE. O servico sera medido mensalmente para a afericdo da qualidade da
prestacdo e pagamento da nota fiscal, e deve ser acompanhado diariamente pelos fiscais da
Contratante, para fins de melhoria continua da qualidade do servigo prestado.

A medicdo da prestagdo do servico sera por resultado, considerando critérios associados ao
atendimento das demandas dos usuarios e consolidada mensalmente conforme indicadores definidos
neste Termo de Referéncia.

Para a execucao do contrato, o TRE-PE sera responsavel pela gestdo, pela fiscalizacdo do contrato e
pelo atesto da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos do servico entregue, e a CONTRATADA
como responséavel pela execugcdo e monitoramento do servigco, bem como pela gestdo dos recursos
humanos a seu cargo. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago pelo TRE-PE estar4 associado ao
alcance de metas estabelecidas (niveis de servico exigidos medidos por indicadores) para a prestacao
do servico, por meio de cumprimento de niveis de servigo exigidos.

A execucédo do servigo deverd ser gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario
da qualidade e dos niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes, quando
necessarios.

Para a execucdo das atividades, a CONTRATADA seguird os procedimentos/scripts (documentagéo
técnica) adotados pelo TRE-PE e disponibilizados na Base de Conhecimento. Caso os procedimentos
necessarios para a execucdo de alguma atividade nao estejam documentados e disponiveis, ou
estejam desatualizados, caberd & CONTRATADA coletar as informag6es atualizadas e submeté-las ao
TRE-PE para aprovagéo, por meio da ferramenta de ITSM disponibilizada pela CONTRATANTE.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servico ou o alcance dos
niveis de servico exigidos deverdo ser imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato, que atuara
com a CONTRATADA na busca da melhor solucéo para o problema.

Mensalmente, serd elaborado Relatério Gerencial de Servigcos (RGS), por meio de ferramentas de
ITSM, referente ao servico prestado no més anterior, apresentado em reunido realizada até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestagéo do servico.

Para verificagdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados, mensalmente, para cada OS
finalizada, 0 RGS devera ser composto pelos itens a seguir definidos:

1. Relacao dos atendimentos (tickets) realizados no periodo, com os respectivos dados acerca de
cada atendimento individual, tais como:

Identificag&o do chamado;
Descri¢do do chamado;

Identificacdo do atendente;

R

Data/hora de abertura, resposta e solucao;
5. Comparativo do nivel de servigo previsto e realizado.

2. Demonstrativo de calculo de todos os indicadores apurados no sistema ITSM ou por outro meio
eventualmente aceito ou indicado pelo CONTRATANTE;

3. Relatorios emitidos pelas ferramentas utilizadas para mensuracéo dos indicadores, a exemplo
dos relatorios de disponibilidade de recursos (Metabse, Nagios e/ou Zabbix, etc.) e de
atendimentos telefénicos da Central de Servi¢os, quando necessario;

4. Relagdo das inclusBes e alteracdes relevantes a serem realizadas na Base de Conhecimento,
se houver;

5. Relagdo das possiveis inclusdes e alteracdes que possam ser realizadas no Catalogo de
Servigos, se houver;

6. Demais informacdes pertinentes solicitadas pela Equipe de Fiscaliza¢do Contratual.
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4.1.1.12 Recebimento provisodrio e recebimento definitivo

O recebimento dos servigos objeto deste contrato observara as disposic¢des legais, conforme segue:

Recebimento Provisério

O recebimento provisério sera realizado pela equipe de fiscalizacdo e ocorrera por meio de Relatério
Geral de Servicos (RGS) e seu complemento, acompanhado dos registros extraidos das ferramentas
de ITSM e demais evidéncias de conformidade.

O recebimento provisério tem por finalidade verificar a execucao fisica do objeto, permitindo a andlise
preliminar da aderéncia aos requisitos contratuais e aos niveis de servigo pactuados.

Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato, apés a verificacdo da conformidade
integral dos servicos prestados com 0s requisitos técnicos e contratuais, incluindo indicadores de
desempenho e niveis de servi¢co exigidos.

O recebimento definitivo pressupde:

* a apresentacdo dos relatérios gerenciais consolidados e demais documentos exigidos neste
Termo de Referéncia;

+ avalidacdo da qualidade dos servicos pela equipe de fiscalizacao demandante e técnica.

O recebimento definitivo sera formalizado mediante Termo de Recebimento Definitivo,
devidamente assinado pelo Gestor do Contrato e juntado ao processo administrativo correspondente.

O recebimento provisério e definitivo observardo os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
podendo o CONTRATANTE exigir documentos ou relatdrios adicionais sempre que necessario para
assegurar a boa execucdo contratual. O pagamento das Notas Fiscais apresentadas pela
CONTRATADA estara condicionado ao recebimento definitivo dos servicos e seguira o disposto no
tépico 6.1 deste TR.

4.1.1.13 Condicoes de agendamento de visitas ou vistorias

N&o sera necessaria a realizacdo de visitas ou vistorias técnicas como requisito de habilitacdo ou como
condicdo para participacdo na licitacdo considerando que os servicos serdo prestados integralmente
nas dependéncias do TRE-PE, utilizando a infraestrutura da contratante.

4.1.1.14 Transferéncia de Conhecimento e Propriedade Intelectual

Ao longo de toda a execucdo contratual, a CONTRATADA deverd detalhar e repassar, conforme
orientagdo e interesse do TRE-PE, todo o conhecimento técnico utilizado na execug¢éo do servico, a fim
de que seja atualizada a Base de Conhecimento.

Em conformidade com a legislacdo em vigor, devem ser preservados os direitos autorais e intelectuais
dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, os direitos de propriedade intelectual e
autoral dos produtos gerados em decorréncia da execucdo do objeto serdo de exclusiva e permanente
propriedade do TRE-PE.

4.2. Obrigacdes da Contratada

1. Executar o servigo conforme especificacdes deste instrumento e da proposta de pre¢os apresentada.

. Manter equipe dimensionada adequadamente & execucdo dos niveis de servico exigidos e de acordo
com os perfis profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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3. Manter, durante a execucdo da contratacdo, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitada(o)s, treinada(o)s e qualificada(o)s para fornecimento do objeto contratado, obedecendo,
inclusive, aos critérios de senioridade.

4. Cumprir integralmente os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo as disposi¢des
relativas a seguranca da informacao.

5. Apresentar, dentro do prazo estabelecido, a garantia contratual, no valor e vigéncia constantes no
tépico 3.3 deste Termo de Referéncia.

6. Manter, ao longo de toda a contratacéo, os critérios de sustentabilidade.
7. Apresentar declaracdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos neste Termo de
Referéncia no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da assinatura do contrato;

8. Fornecer equipamentos e softwares adaptados em caso da existéncia de pessoas com deficiéncia,
contratadas para a execucao dos servicos.

9. Informar a equipe de gestao e fiscalizagdo contratual qualquer necessidade de alteracdo na Base de
Conhecimento ou no Catélogo de Servigos.

10.Prezar pelo preenchimento detalhado de todas as informac¢des necesséarias ao atendimento dos
chamados.

11.Fornecer 0os materiais e equipamentos eventualmente exigidos/necesséarios a execu¢ao do servico, com
a qualidade e a quantidade especificadas, com observancia as recomendac¢fes aceitas pela boa
técnica, pelas normas e pela legislacéo.

12.Arcar com a responsabilidade decorrente de erros do servigo, provenientes de culpa ou dolo da
CONTRATADA, independentemente da acao de fiscalizagdo do Tribunal.

13.Responsabilizar-se pelo pagamento dos empregados e também pelo cumprimento de todas as
obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, transportes, seguros e de tudo
mais que se fizer necessario a conclusdo e quitacdo dos encargos decorrentes dos servigos
contratados.

14.Atender a quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo da Contratacéo,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual, nos limites contratuais, inclusive referentes a apresentagéo
de documentos comprobatdrios da execucdo do contrato e os relacionados ao cumprimento de
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, no prazo por ela fixado, admitindo-se prorrogacao,
desde que conveniente e oportuno para a Administragao.

15.Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE bem
como aos documentos relativos a sua execugao.

16.Paralisar, por determinagédo do TRE/PE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a ou bens do CONTRATANTE e/ou de terceiras
pessoas.

17.Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

18.Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

19.Verificar e conferir todos os documentos e instru¢des que lhe forem fornecidos, comunicando a(ao)s
agentes de fiscalizacdo do TRE/PE qualquer irregularidade, incorre¢cdo ou discrepéncia encontrada,
gue desaconselhe ou impega a sua execucao.

® A ndo observancia das informacdes constantes dos documentos e instrugdes referidos no item
anterior transferira a CONTRATADA todas as responsabilidades pelo mau funcionamento ou
instabilidade dos elementos defeituosos.

20.Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fun¢bes da(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE,
atendendo as suas solicitagbes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse
do CONTRATANTE, por ele julgadas necessérias, pertinentes ao objeto da contratacdo, sob pena de
aplicacdo das sanc¢des contratuais.
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21.Indicar, até a reunido de inicio da contratacdo, Preposta(o), com capacidade para tomar decisdes
compativeis com 0s compromissos assumidos, reservando-se ao TRE/PE o direito de determinar,
motivadamente e a qualquer tempo, a sua substituicdo (em igual prazo), caso em que a CONTRATADA
deverd indicar outra(o) representante.

22.Comunicar a(ao)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente de que tenha conhecimento, no local de realizac&o dos servicos.

23.Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que anteceda a data da
entrega da documentacao solicitada, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao.

24.Manter, durante toda a execucdo da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na respectiva licitagdo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencédo dessas condic¢des.

25.Executar 0s servicos nos prazos fixados neste instrumento, cumprindo com os indicadores
estabelecidos.

26.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado ao TRE/PE, devendo ressarcir imediatamente em sua integralidade, podendo
este Tribunal, descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

27.Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiras pessoas por culpa
ou dolo de suas(seus) representantes legais, preposta(o)s ou empregada(o)s, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pelo CONTRATANTE;

28.Atender as normas sobre seguranca e saude no trabalho, inclusive as normas de seguranca do
TRE/PE.

29.Manter sempre organizacdo e zelo pelo local de servico e nas melhores condicGes de seguranca,
higiene e disciplina.

30.Cuidar para que sua(eu)s empregada(o)s se apresentem devidamente identificada(o)s por meio de
cracha, durante a execugdo do servico.

31.Apresentar aos agentes de fiscalizagdo, antes do inicio da execug¢do do servico e sempre que houver
mudanca de empregado, a relacdo nominal dos empregados que executarao 0s Servicos.

32.Instruir sua(eu)s empregada(o)s a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-a(o)s a
ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao TRE/PE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido.

33.Instruir sua(eu)s empregada(o)s quanto a prevencado de incéndios nas areas do TRE/PE e quanto a
necessidade de acatar as Normas Internas do TRE/PE.

34.Atender as solicitagcbes da(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE quanto a substituicdo da(o)s
empregada(o)s alocada(o)s, no prazo fixado pela fiscalizacdo do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico.

35.Informar endereco eletrénico (e-mail) e telefone para realizagdo de tratativas durante a execucédo da
contratacdo, como também para o recebimento de eventuais comunicagfes de atos processuais.

36.0bservar os termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD).

37.Apresentar tempestivamente toda a documentacdo necessaria a liquidacdo da despesa e ao
pagamento mensal dos servigcos, conforme fixado no tdpico 6.1 deste Instrumento e no Termo de
Contrato.

38.Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informa¢des contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, que eventualmente venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.
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39.Assinar documentos de Confidencialidade, Sigilo e Responsabilidade constantes do Termo de
Referéncia - Anexo A - TERMOS (3296541) em seus itens correspondentes (3 - Termo de
Compromisso de Manuten¢do de Sigilo, 4 — Termo de Ciéncia, 5 — Termo de Confidencialidade da
Informacao e 6 - Termo de Responsabilizacdo de Patrimonio), contendo declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no TRE/PE e cuidar, especialmente, para que
toda(o)s a(o)s empregada(o)s diretamente associada(o)s a contratacdo assinem o ltem 4 — Termo de
Ciéncia , modelos anexados ao Ato Convocatorio.

40.0 acesso as dependéncias do TRE/PE esta condicionado ao atendimento da exigéncia indicada no
item anterior.

41.Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constituicdo social ou do estatuto,
conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de endereco, sob pena de infracdo
contratual.

42.Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as
especificacbes e condi¢des exigidas no Edital da licitagdo pertinente, bem como naquelas resultantes
de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os custos, impostos, taxas e
demais encargos pertinentes a formacao do preco.

43.Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias de fatos a si imputaveis,
relacionados aos servicos contratados.

44 .Garantir a execucao dos servigos sem interrupgdo, substituindo ou contratando profissionais sem que
isso implique acréscimos dos pre¢os contratados.

45.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos porventura produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a sua
documentacé@o a Administracéo.

46.A CONTRATADA néo devera transferir a outrem, no todo ou em parte, o0 objeto do presente contrato.

Vedacdes aplicaveis a CONTRATADA:

1. Interromper a execucdo da avengca sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

2. Veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos
contratados, sem prévia autorizagdo do TRE/PE.

3. Associar-se com outrem, realizar fusdo, cisdo ou incorporacdo de modo a prejudicar a
execucao do contrato, a juizo do TRE/PE.

4. Contratar servidora(servidor) pertencente ao quadro de pessoal do TRE/PE, ativa(o) ou
aposentada(o) ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comisséo, assim como
seu cdnjuge, companheira(o), parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau,
durante a vigéncia da contratagéo.

5. Beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo se amparada pelas
excecdes previstas no § 5°- C do art. 18 da Lei Complementar no 123/2006.

6. Realizar o uso ou instalacdo de softwares em equipamentos cedidos para uso nas
dependéncias do TRE-PE sem a permissao da gestédo contratual.

4.3. Obrigacdes do Contratante
1. Emitir Nota de Empenho e ordens de servico.

2. Fornecer 0s equipamentos e materiais necessarios a instalacdo e execuc¢éo dos trabalhos pela equipe
contratada, bem como proporcionar a CONTRATADA as condi¢des indispensaveis a execu¢édo do
objeto deste Instrumento.

3. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela(o) representante
ou Preposta(o) da CONTRATADA.
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4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do da contratacdo, em todas as suas fases, a fim de que sejam
plenamente cumpridas as especificacées do objeto pactuado.

5. Receber e conferir os servicos em conformidade aos prazos fixados neste Instrumento, verificando a
sua compatibilidade com as especificacbes estabelecidas, rejeitando, no todo ou em parte, se houver
irregularidades.

6. Efetuar os pagamentos & CONTRATADA de acordo com as condi¢Bes de preco e prazo estabelecidas
neste Instrumento e no Contrato.

7. Comunicar formalmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento da execucéo
contratual, preferencialmente por meio eletrénico (e-mail).

8. Realizar as avaliacdes previstas no Termo de Referéncia - Anexo H - TRD - TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO (3296554).

9. Assegurar 0 acesso as suas dependéncias da(o)s profissionais incumbida(o)s do fornecimento do
objeto, desde que se apresentem devidamente identificada(o)s e que respeitem as normas internas de
seguranca da informacéo do TRE/PE.

10.Explicitamente, emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamaces relacionadas a execucao do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste (art. 123 da Lei 14.133/2021)

11.Notificar a(o)s emitentes das garantias quanto ao inicio de eventual processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei 14.133/2021 ).

12.0Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), suas alteracbes e
regulamentacdes posteriores.

13.Durante toda a execug¢do contratual, cabera a equipe de gestdo de fiscalizacdo do contrato analisar o
monitoramento dos riscos, atualizando-o quando necessario.

14.Realizar a verificacéo periddica do acesso a rede por parte dos colaboradores ligados a contratagéo.

15.Providenciar os procedimentos de exclusdo, via chamado, do acesso ao(s) colaborador(es) desligados,
apos o seu afastamento ou término de vigéncia contratual.

16.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucédo dos contratos.

17.Acompanhar a validade e suficiéncia da garantia contratual apresentada, notificando a Contratada para
renovacao ou complementacdo sempre que necessario.

18.Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, se necessério.

Vedacobes aplicaveis ao TRE-PE:
1. Praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

@ Exercer o poder de mando sobre a(0)s empregada(o)s da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente a/ao Preposta(o) ou pessoa(s) responsavel(eis) por ela(e) indicada(s).

@ Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

® Promover ou aceitar o desvio de fun¢des da(o)s trabalhadora(e)s da CONTRATADA, mediante
a sua utilizacdo em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relagdo a funcao especifica para a qual a(o) trabalhadora/trabalhador foi contratada(o).

5. Equipe de Gestao e Fiscalizacao da Contratacao (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘f' da Lei n°®
14.133/2021)

Funcao Nome E-mail Lotacao Telefone

Valéria Farias de valeria.miranda@tre-

- - COSERVTIC/STIC 3194.9636
Miranda pe.jus.br

Gestora Titular

Gestor Marcelo Ribeiro marcelo.ribeiro@tre- SEAUTIC/ 3194.9933
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Substituto pe.jus.br COSERVTIC/STIC

Fiscal Técnico e Flavio Roberto Gomes SEAUTIC/

Demandante 1  da Costa flavio.costa@tre-pe us.br cogeryTicisTIc 31949932
Fiscal Técnico e . . - . . SEAUTIC/

Demandante 2 Janice Neves Maciel janice.maciel@tre-pe.jus.br COSERVTIC/STIC 3194.9643
Fiscal Técnico e Aldemir Alves dos aldemir.santos@tre- SEAUTIC/ 31949642

Demandante 3 Santos pe.jus.br COSERVTIC/STIC ’
Fiscal Técnico e Bettina Souto Maior . . SEAUTIC/

Demandante 4  Fontes Pinto bettina.fontes@tre-pe.jus.br COSERVTIC/STIC 3194.9641

Fiscal André Luis Brandao . . SESEC/COAD/
; andre.ferreira@tre-pe.jus.br 3194.9671
Administrativo  Ferreira @tre-pe.| SCONT

Os fiscais demandantes serdo os mesmos fiscais técnicos, pois eles representam as areas que
definiram a demanda e também possuem o conhecimento técnico necessério para averiguar o
cumprimento dos servigos técnicos contratados.

6. Critérios de Medicao e de Pagamento (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘g’ da Lei n® 14.133/2021)

6.1. Critérios de Medicao e de Pagamento

1. Os resultados serao medidos com base em indicadores vinculados a férmulas de céalculo especificas,
apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo E - NIVEL MINIMO DE SERVIGOS e
INDICADORES (3296549). Esse conceito vincula- se ao novo modelo de contratacdo de solugbes de
Tecnologia da Informagdo na Administracdo Publica Federal, no qual os servigcos serdo remunerados
considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados;

2. A mensuracgéao dos servicos, conforme previsto neste tépico, € 0 mecanismo de célculo dos valores a
liquidar - contemplando a devida aplicacdo de glosas/descontos — estdo detalhados nos anexos

Termo de Referéncia - Anexo C - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC
(3296543) e Termo de Referéncia - Anexo E - NIVEL MINIMO DE SERVICOS e
INDICADORES (3296549);

3. O faturamento mensal da CONTRATADA dar-se-a de acordo com os servicos prestados e que foram
efetivamente solicitados, aplicados os ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de
servicos, se houver;

4. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugéo dos
servigos, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis minimos de
servigos, bem como das demais obrigacdes contratuais, sendo os calculos efetuados pela equipe de
fiscais técnicos e validados pelo gestor do contrato;

5. O valor mensal a ser pago pelo servico sera calculado com base na férmula abaixo:

REMUNERAQAO MENSAL = [VALOR MENSAL - AJUSTE NiVEL DE SERVICO].
Onde:

REMUNERACAO MENSAL = valor mensal a ser pago a CONTRATADA.
VALOR MENSAL = Valor mensal fixo estabelecido em CONTRATO.

AJUSTE NIVEL DE SERVICO = glosa a ser aplicada em razdo do n&o atingimento dos niveis de
servico previstos no Termo de Referéncia - Anexo E - NIVEL MIiNIMO DE SERVIGCOS e
INDICADORES (3296549).

6. A CONTRATADA deverd entregar a Gestdo/Fiscalizacdo da contratacdo, até o dia 20 do més
subsequente ao da prestacdo do servigo, nota fiscal/fatura do servi¢o, emitida em 1 (uma) via, para fins
de liquidacdo e de pagamento, conforme calculos realizados pela fiscalizagdo contratual no
recebimento do servico;

7. No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues ao TRE/PE em data posterior a
indicada no item anterior, sera imputado a(ao) CONTRATADA(O) o pagamento dos eventuais encargos
moratérios decorrentes.
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8. Os pagamentos correspondentes aos servicos ocorrerdo apés atesto pelo gestor do Contrato,
representando o recebimento definitivo.

9. Pela perfeita e fiel entrega do objeto licitado, o TRE-PE efetuara o pagamento do preco proposto
pela licitante vencedora, mediante ordem bancaria na conta-corrente informada pela empresa, desde
gue nao haja fato impeditivo provocado pela contratada. O prazo para pagamento sera limitado a:

| — 10 (dez dias) uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracao;

Il — 10 (dez dias) Uteis para pagamento, a contar da liquidacéo da despesa.

10. Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impe¢am a liquidacéo das despesas, a
Contratada sera oficialmente comunicada do fato pelo gestor do Contrato, e a partir daquela data, o
pagamento ficard suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situacdo e reapresentacdo do documento fiscal no
prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu vencimento, sem qualquer énus para 0
Contratante.

11. O ndmero do CNPJ constante da nota fiscal devera ser aquele fornecido na fase de habilitacéo.
Eventual mudanga no CNPJ do estabelecimento da beneficidria do contrato encarregada da
contratacao terd de ser solicitada formal e justificadamente.

12. Antes do pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificacdo da
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no instrumento convocatério. Constatada a
irregularidade, a gestdo contratual notificara a Contratada para proceder a regularizacdo, sob pena de
instauracdo de processo administrativo para aplicacdo de penalidade/rescisdo do contrato, por
descumprimento contratual.

13. A presente contratagdo ndo permitird a antecipacédo de pagamento.

14. Sancdes Aplicaveis:

As seguintes sanc¢des poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.
| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar.

A inexecuc¢do parcial do objeto se caracterizard pela ndo execu¢do de alguma obrigacdo da contratada,
conforme definido no tépico 4.2 deste Termo de Referéncia.

A inexecucéo total do objeto se caracterizara pela ndo execucao de nenhuma obrigacdo da contratada,
conforme definido no topico 4.2 deste Termo de Referéncia, ou ainda, nas hipéteses expressamente
previstas como inexecucdao total na tabela abaixo.

14.1 Sem prejuizo das demais sang¢8es previstas na Lei n® 14.133/2021, poderé&o ser aplicadas multas
por descumprimento de obrigacdo contratual quando a CONTRATADA incorrer nas condutas abaixo,
conforme percentuais definidos na tabela a seguir que, somadas, ndo devem ultrapassar o0s
percentuais previstos na Lei n° 14.133/2021:

1D Ocorréncia Sancao

Adverténcia.
1 N&o comparecer, injustificadamente, a reuniéo Inicial. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de
1% sobre o valor total do contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade de recursos
elou servicos de TIC (hardware, sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas, relatorios,
consultas etc.)

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou Multa de 10% aplicada sobre o valor total do

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacéo.
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ID Ocorréncia Sancao

contrato. Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucdo total do contrato por parte da
empresa, ensejando as demais penalidades
previstas na legislacéo.

N&o prestar esclarecimentos imediatamente (em até 24h) Multa de 0,5% aplicada sobre o valor total do
referentes a execugcdo dos servicos, salvo quando contrato, por dia Gtil de atraso em prestar as

4 implicarem em indagacdes de carater técnico com o informacdes, por escrito ou por outro meio
consentimento da fiscalizagdo técnica, hipétese em que (quando autorizado pelo Contratante), até o limite
serdo respondidos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis. de 10%.

Multa de 20% do valor total do contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na

legislacéo.

. . . ~ . o Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-

Realizar servicos com profissional ndo identificado o
. a multa de 0,3% sobre o valor do contrato, por

conforme os termos contratuais. ocorréncia

caso fortuito, em parte ou integralmente, 0s servicos
solicitados, por até 10 (dez) dias, sem comunicacao formal
ao gestor do Contrato.

Divulgar informag¢des protegidas conforme o Termo de
Compromisso vinculado ao contrato principal.

Adverténcia. Em caso de prejuizo aos resultados
Realizar servicos com profissional inabilitado conforme os pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-a
termos contratuais. multa de 10% sobre o valor da(s) OS(s) em que
houve o prejuizo.

Finalizar requisicdo de servico ou incidente antes de
expirado o prazo limite para fechamento, sem a anuéncia

8 do solicitante ou sem que o chamado tenha sido
solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a
efetiva solucao.

Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento
definido pelo Contratante, ou de documentar todas as
9 ocorréncias (incidentes, requisi¢des, mudancas, problemas,
indisponibilidades) relacionadas ao atendimento e ao
ambiente computacional sem a anuéncia da fiscalizacéo.

Realizar cancelamento de chamado (ticket) na ferramenta Multa de 0,5% do valor da OS, por ocorréncia,
ITSM sem justificativa aceita pelo Contratante. até o limite de 15% do valor da OS.
Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de

5% do valor total do contrato, sem prejuizo do
ressarcimento devido.

Multa de 0,5% do valor da OS, por ocorréncia,
até o limite de 15% do valor da OS.

Multa de 0,5% do valor da OS, por ocorréncia,
até o limite de 15% do valor da OS.

10

Causar qualquer dano aos equipamentos do Contratante na

1 execucdo das atividades contratuais.

Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de
12 seguranga sem autorizacdo do gestor responsavel, ou Multa de 10% aplicada sobre o valor do contrato.
contrariando as politicas de seguranca do Contratante.

Perder dados ou informagfes corporativas por erros de
13 operagdo de responsabilidade da Contratada devidamente
comprovada.

Deixar de solicitar ou efetuar a revogagcdo de acesso
privilegiado de profissionais que tenham atuado na
contratagdo quando ndo mais necessario para o
desempenho de suas fungdes.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
contrato.

Adverténcia. Caso configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, sera
aplicada multa de 5% do valor do contrato.

14

Adverténcia. Caso configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagéo,
sera aplicada multa proporcional a gravidade,
limitada a 10% do valor total do contrato,
conforme impacto apurado pela fiscalizacéo.

Descumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada

15 nesta tabela.

6.2. Reajuste e Aditamento

O contrato podera ser reajustado utilizando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informag&o - ICT],
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, ou outro que venha a
substitui-lo, ou seja, determinado pelo Governo Federal, bem como observada a legislagdo pertinente.

O contrato podera ser alterado, prorrogado ou aditado, de acordo com o disciplinado na Lei n°
14.133/2021.
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7. Forma e Critérios de Seleciao do Fornecedor (art. 6° inciso XXIIl, alinea ‘h’ da Lei n°
14.133/2021)

7.1. Modalidade da Contratacao

Adesao a Ata de Registro de Precos (ARP) de outro 6rgao
federal

Contratacao Direta - Dispensa de Licitacao

Contratacao Direta - Inexigibilidade

Participacao em Registro de Precos de outro 6rgao federal

Pregao Eletrénico X

Pregao Eletronico pelo Sistema de Registro de Precos

Pregao Presencial

Termo de Cooperacao, Convénio ou documentos afins

Outros (descrever a modalidade)

Justificativa:

Considerando que o objeto € comum e possui padrbes de desempenho e de qualidade que sao
objetivamente definidos em edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, entendemos que a
licitagdo por pregdo é a mais adequada, conforme preceitua o Art. 29 da Lei n® 14.133/2021.

7.2. Critério de Julgamento, Adjudicacao e Homologacao

O critério de julgamento sera pelo menor preco global do GRUPO e a adjudicacdo e a homologacao
serdo feitas em lote Unico para um Unico fornecedor.

7.3. Tratamento Diferenciado (Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)

Devido ao valor anual previsto para a contratacdo ser superior ao valor referencial de R$ 80.000,00,
disposto no inciso | do art. 48 da Lei Complementar n.° 123/2006 e no art. 6.° do Decreto n.°
8.538/2015, ndo cabe a exclusividade do pregédo a empresas do tipo ME ou EPP.

Além disso, devido a natureza indivisivel do objeto, conforme explicitado no tépico 3.4 deste Termo de
Referéncia e por se tratar da contratacao de um servigo, também nao cabe a reserva de cotas prevista
no Decreto n.° 8.538/2015.

7.4. Das Condicoes de Habilitacao

O licitante devera comprovar os requisitos abaixo elencados para fins de habilitacdo, podendo ser
verificados por meio do SICAF, & excecdo do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal:

7.4.1 Habilitacao juridica (art. 66, da Lei 14.133/2021)

® No caso de sociedade empreséria ou sociedades limitada unipessoal (SLU): ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
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@ Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

® No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

® Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacgédo respectiva.

Habilitacoes fiscal, social e trabalhista (art. 68, da Lei 14.133/2021)

Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Regularidade perante a Fazenda federal e municipal do domicilio ou sede do licitante;
Regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS;
Regularidade perante a Justica do Trabalho;

Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

A Administracdo verificara o eventual descumprimento das condi¢cfes para contratacdo, especialmente
guanto a existéncia de sanc¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

Na fase da licitagdo e previamente a celebracdo do contrato:
+ SICAF;

» Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

» Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

* CNIA - Cadastro Nacional de Condenactes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade.

Previamente a celebracdo do contrato:

* CADIN - Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Setor Publico Federal.

Qualificacio econémico-financeira (art. 69, da Lei 14.133/2021)

1. Para fins de demonstragdo da qualificacdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

1.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (Lei
14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

1.2 Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais (Lei 14.133/2021, art. 69, inciso 1), comprovando, em ambos, a
situagdo financeira da empresa constatada mediante obtencao de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), resultantes da aplicacédo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
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1.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a empresa ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos, e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital — ECD ao Sped.

1.4 A(s) empresa(s) criada(s) no exercicio financeiro da licitagdo devera(do) atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

1.5 O atendimento dos indices econdmicos previstos no item acima devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

1.6 Caso a empresa apresente resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices
acima, quando da habilitacdo, devera comprovar que possui capital minimo ou patriménio liquido
minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado ANUAL da contratagdo (Lei
14.133/2021, art. 69, § 4°), tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis
do dltimo exercicio social. Como a contratagdo serd de 2 anos e abrangera 2 exercicios
financeiros, o valor estimado ANUAL da contratac¢é@o serd calculado como 50% do valor estimado
TOTAL da contratacao.

Justificativa para demonstracdo da qualificacdo econdmico-financeira: A justificativa para tais
exigéncias é que a empresa fornecedora precisard possuir uma estrutura minima com equipe de
profissionais/corpo técnico para a execucao do objeto durante um periodo de, pelo menos, 24 meses,
além da criticidade e do elevado valor da contratacao.

Qualificacao técnico-operacional (art. 67 , da Lei 14.133/2021)

1. Para comprovacdo de que a licitante possui capacitacdo técnica e experiéncia na execucao de
servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa devera comprovar aptidao
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto desta licitacdo, por meio da apresentacao de atestado ou declaracdo de capacidade técnica.

2. Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir 0s requisitos minimos de
capacidade técnica, a licitante devera comprovar que executa ou executou contrato(s) na area de TIC
envolvendo prestacdo de servicos de Suporte Técnico (Service Desk / Central de Servigos) para
atendimento de requisicbes e tratamento de incidentes relacionados ao uso de servicos comuns e
sistemas essenciais de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacao (TIC) por usuarios internos conforme
requisitos indicados a seguir.

2.1 Atestado que comprove sua experiéncia na prestacdo de servico como Central de Suporte a
Usuérios de Servicos de TIC. A fim de garantir que o atestado esteja em conformidade com o artigo 67,
§2° da Lei n°® 14.133/2021, o qual exige que pelo menos 50% das parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitagdo sejam abrangidas pelos atestados apresentados, € necessario
comprovar que os atestados devem se referir & execugao de servicos de atendimento a
usuarios de TIC, com emprego de, no minimo, 05 profissionais, e pelo prazo minimo de

12 meses. A exigéncia da comprovacgédo de 05 profissionais justifica-se porque a quantidade maxima
de profissionais necessaria na presente contratacdo, nos periodos entre maio e outubro de anos
eleitorais, é de 11 pessoas.

2.2: Para fins de comprovacao do quantitativo minimo do servigo, em relagdo ao prazo de 12
meses, nao serdo admitidos periodos concomitantes, ou seja, 0s periodos concomitantes serdo
contabilizados uma Unica vez.

2.3 Nao serd admitida a soma de atestados para o atingimento do quantitativo minimo de profissionais.
A vedacéo de somatério para o atestado se justifica face as peculiaridades envolvidas na prestacao dos
servicos de Tl pretendidos. A comprovacédo do atendimento a clientes distintos, que somados atinjam o
numero de profissionais em atendimento aos servicos de TIC, ndo significa que a empresa licitante
tenha a capacidade necessaria para o atendimento e manutencdo de um ambiente similar ao Tribunal
em um Unico contrato.
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3. Serd aceita a apresentacdo de qualquer atestado expedido apdés a conclusdo do contrato,
independente do prazo de execucao.

4. Caso sejam apresentados atestados ou declaragcdes de capacidade técnica que se refiram a
contratos vigentes, ou seja, que estejam no curso de sua execucao, estes deverdo atender ao requisito
temporal de estarem em operacao ha pelo menos 12 meses.

5. Os atestados deveréo referir-se a servi¢os prestados no &mbito de sua atividade econ6mica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

7. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necesséarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de cépia do
instrumento que deu suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servi¢os, dentre outros documentos.

7.1 Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico,
ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos ou outros
documentos) que comprovem a veracidade do conteldo dos atestados.

8. O Ato Convocatério contempla detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
comprovacao das exigéncias de qualificacdo técnica previstas neste topico.

Justificativa para a qualificacdo técnico-operacional:

A justificativa para tais exigéncias é atestar que a licitante possui expertise no fornecimento do objeto
da presente contratacdo em empresas de porte semelhante ao TRE-PE usando como referéncia a
guantidade estimada neste TR como minima de profissionais ao longo da execucéo contratual.

Outras exigéncias da fase de habilitacao.

Declaracao acerca dos critérios de acessibilidade

Sera exigida declaragdo de que o fornecedor cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme disposto no art. 63, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021.

Vistoria Prévia

Considerando a natureza e as caracteristicas do objeto desta contratacdo, nao sera necessaria a
realizacao de vistoria técnica prévia como condicdo de habilitacdo ou participacdo no certame.

A Administrac@o entende que as informacdes constantes neste Termo de Referéncia, bem como nos
demais documentos que integram o edital, sdo suficientes para que os licitantes formulem suas
propostas de forma adequada.

PARTICIPACAO DE PESSOA FiSICA

N&o se admite a participacdo de pessoa fisica devido a especificidade do objeto que exige que a
contratada possua equipe de profissionais ou corpo técnico para a execucdo do objeto, requisitos
incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado em estudo técnico
preliminar.

PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS
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N&o sera admitida a participacdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de
consorcio. A restricdo quanto a ndo participacdo de cooperativas e consdrcio justifica-se pelos
seguintes fatores:

0 objeto da contratacdo ndo possui complexidade técnica que justifiqgue a unido de esforcos de
empresas ou pessoas distintas para o atendimento da demanda;

h4, no mercado, vérios fornecedores do objeto, de modo que a participagdo de consércio ou
cooperativas ndo é fator relevante que garantird aumento de competitividade;

0s requisitos de qualificagdo econémica exigidos sdo 0s minimos necessarios para a comprovacgao de
gue a empresa pode fornecer o objeto.

8. Estimativas do Valor da Contratacao (art. 6°, inciso XXIlI, alinea ‘i’ da Lei n® 14.133/2021)

8.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Precos

Nome do Servidor Lotacao do Servidor

Flavio Roberto Gomes da Costa SEAUTIC - COSERVTIC - STIC

8.2. Extrato das Pesquisas Realizadas

A tabela apresentada a seguir contém o valor salarial de referéncia dos perfis profissionais que
prestardo os servigcos constantes na presente contratacdo. Essa tabela foi padronizada pela Secretaria
do Governo Digital (SGD), sendo referenciada pela PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO
DE 2023, em seu Anexo ll, e atualizada periodicamente. Ela também contém outros itens de custos
envolvidos ndo atrelados aos Perfis, como software, licengas e outros. Essa planilha se encontra
disponibilizada em Anexo Il - Portaria SGD/MGI n° 1.070, atualizada pela Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de 2025.

Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia

Coadigo d R aoM |
° |go_ ° Perfil Profissional de Referéncia emuneragao Hlensa Fator-K
Perfil (RS)
TECSUP-01 }Er(]:inol::o de suporte ao usuario de tecnologia da mforma(;aoR$ 1.800,00 2.65
TECSUP-02 'lgzlaecr?cl)co de suporte ao usuario de tecnologia da mformac;aoR$ 2.326.82 2.46
TECSUP-03 'gg(r:]?cl)(rzo de suporte ao usuario de tecnologia da |nformag:aoR$ 3.216.87 228
TECMAN-01 Igﬁir;l;:o em manutencdo de equipamentos de |nf0rmat|caR$ 1.950,00 258
TECMAN-02 ;Fecr?cl)co em manutencdo de equipamentos de mformatlcaR$ 250512 2.42
TECMAN-03 'ézcr:]?cl)crzo em manutencdo de equipamentos de |nformat|caR$ 3.27371 227
GERSUP  Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacéo R$ 10.365,31 1,98
ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Junior R$ 3.781,48 2,21
ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.075,52 2,12
ASUPCOMP-03 Analista de suporte computacional Sénior R$ 7.487,05 2,03
GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacao R$ 17.851,64 1,94
ABD-01 Administrador de banco de dados - Junior R$ 4.625,10 2,14
ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 6.700,63 2,05
ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior R$ 10.800,36 1,98
ASO-01 Administrador de sistemas operacionais Junior R$ 4.750,00 2,13
ASO-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno R$ 6.404,69 2,06
ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior R$ 9.542,92 1,99
ARED-01  Analista de redes e de comunicac¢do de dados Junior R$ 4.433,33 2,15
ARED-02  Analista de redes e de comunicacao de dados Pleno R$ 7.384,26 2,04
ARED-03  Analista de redes e de comunicacao de dados Sénior R$ 10.333,33 1,98
TECRED-01 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Junior R$ 1.828,90 2,64
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Cadigo do Remuneracao Mensal

Perfil Profissional de Referéncia Fator-K
Perfil ' tsst ' (RS)
TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicacdes) Pleno R$ 2.517,46 2,41
TECRED-03 Técnico de Rede (Telecomunicacdes) Sénior R$ 3.929,79 2,19
DESTEC-01 ?;;ﬁ?volvedor de sistemas de tecnologia da |m‘ormagaoR$ 5.343.12 210
DESTEC-02 gleesneonvolvedor de sistemas de tecnologia da |nforma(_;aoR$ 11.000,00 1,08
DESTEC-03 ggz;r:volvedor de sistemas de tecnologia da |nforma<;aoR$ 15.025.93 1,05
ASISA-01  Analista de sistemas de automacéo - Junior R$ 5.536,11 2,10
ASISA-02  Analista de sistemas de automacéo - Pleno R$ 8.755,20 2,01
ASISA-03  Analista de sistemas de automacéo - Sénior R$ 11.283,00 1,98
ASEG-01  Administrador em seguranca da informacé&o - Junior R$ 6.966,67 2,05
ASEG-02  Administrador em seguranca da informacéo - Pleno R$ 9.716,67 1,99
ASEG-03  Administrador em seguranca da informag&o - Sénior R$ 15.056,97 1,95
GERSEG  Gerente de seguranca da informagéo R$ 21.333,33 1,93
CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno R$ 11.774,28 1,97
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior R$ 16.985,65 1,94

Ressalta-se que ndo ha, no Catalogo de Solu¢bes de TIC ou no Catalogo Eletrdnico de Padronizagéo
do Governo Federal, solu¢do que atenda a demanda descrita no ETP e no TR.

8.3. Analise das Pesquisas Realizadas

Conforme explicitado no topico 8.2, os precos utilizados para a composicdo do valor estimado da
presente contratacdo tomaram por base os salérios de referéncia de cada perfil profissional, constantes
no Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, atualizado pela Portaria SGD/MGI n°® 6.055, de
26 de agosto de 2025.

Para a obtencéo do preco estimado de cada perfil profissional, conforme demonstrado nas planilhas
constantes no tépico 8.4.1, a seguir, aplica-se um multiplicador, denominado de fator-K, que é um
parametro usual para se estimar o custo de um servico com base na remuneracao do profissional. O
fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao
trabalhador. Na PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, que estabelece o modelo
norteador da presente contratag&o, o valor estabelecido muda de acordo com o perfil profissional, com
variagOes de valor de referéncia até 3,00.

De acordo com a referida portaria, em seu art. 4°, "Para o planejamento da contratacdo e no momento
da eventual prorrogacdo contratual, a definicAo do valor de referéncia e do valor maximo da
contratacdo devera utilizar como base a pesquisa salarial de precos e fator-k, previstos no Anexo Il a
esta Portaria.". Ainda segundo essa portaria, no § 1° do seu art. 4°, "Os valores constantes no Anexo I,
cumprem o disposto na Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de pre¢cos
das contratacBes que utilizarem os perfis e insumos do referido Anexo.".

Ressalta-se que esse mesmo modelo de contratacdo e, portanto, esses precos de referéncia vém
sendo adotados por outros o6rgdos publicos, tais como TRE-RO, TRE-MA, TRE-PE
(Contratagéo 0014969-93.2023.6.17.8000 que originou o Contrato TRE-PE n° 68/2024), MJSP, CGU,
dentre outros.

8.4. Calculo do Preco Estimado
8.4.1. Detalhamento do Calculo do Preco

EQUIPE 01 - Equipe de Atendimento de Suporte ao Usuario - Periodo Nao-Eleitoral.
Esta equipe atuara durante toda a execucao contratual.

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

EQUIPE Categoria de Servico S|_1por_te ; Tecnlco de
01 Microinformatica
Perfil Salario deFator- Quantidade Custo Custo total
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Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico
(B) unitario mensal por

rzferencla mensal doPerfil (D = C x
(A) Perfil (C) B)
Técnico em manutengdo de
1 equipamentos de informéatica R$ 3.273,71 2,27 1 R$ 7.431,32 R$ 7.431,32
Sénior
Técnico de suporte ao
2 usuario de tecnologia da R$ 2.326,82 2,46 3 R$ 5.723,98 R$17.171,93
informacao Pleno
Técnico em manutencdo de
3 equipamentos de informatica R$2.505,12 2,42 3 R$ 6.062,39 R$ 18.187,17
Pleno
Qua-ntltatlvo Total 7 Custo Total RS 42.790,42
Equipe mensal (F)

EQUIPE 02 - Equipe de Atendimento de Suporte ao Usuario - Periodo Eleitoral. Esta
equipe atuara, conjuntamente com a equipe 1, a partir do més de Maio até Outubro
do ano eleitoral.

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

S rte Técnico d
Categoria de Servico uporte Tacnico de

Microinformatica
EQUIPE Salario de ) Custo unitario Custo total
02 _ N Fator- Quantidade mensal por
Perfil referéncia K (B) mensal do Perfil (D = C x
(A) Perfil (C) B) -

Técnico de suporte ao
1 usuario de tecnologia da R$ 1.800,00 2,65 4 R$ 4.770,00 R$ 19.080,00
informagao Junior
Quantitativo Total Custo Total R$
Equipe mensal (F) 19.080,00

8.4.2. Valor Estimado Obtido

Valor Unitario
i i Valor Total
N° do Item / Equipe e Descrigio Estimado Quantidade (em a o_r ota
meses) Estimado

(Valor mensal)

01 - Equipe de Suporte - Permanente, durante
toda a vigéncia contratual

24 (durante toda a vigéncia

R$ 42.790,42 contratual)

R$ 1.026.970,08

02 - Equipe de Suporte - Periodo Eleitoral R$ 19.080,00 06 (Mai-2026 a Out-2026) R$ 114.480,00

R$ 1.141.450,08 (Um milhdo, cento e quarenta e um mil,

Valor Total Estimado da Contratacao . . .
quatrocentos e cinquenta reais e oito centavos)

A previsdo de desembolso financeiro seguira o indicado na tabela abaixo:

QUANTIDADE DEVALOR
ANO EQUIPE MESES MENSAL VALOR

2026 R$ 42.790,42 R$ 342.323,36

01 ‘ 08 (mai a dez)
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02 06 (mai a out) R$ 19.080,00 R$ 114.480,00

2027 01 12 (jan a dez) R$ 42.790,42 R$ 513.485,04

2028 01 04 (jan a abr) R$ 42.790,42 R$ 171.161,68

~ R$ 1.141.450,08 (Um milhdo, cento e
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO qguarenta e um mil, quatrocentos e cinquenta
reais e oito centavos)

Ha orcamento previsto para a despesa em 2026, estando a contratacéo registrada no PCA 2026 sob o
sequencial 13. Por se tratar de servico continuo, a despesa seré incluida nas Propostas Orcamentérias
2027 e 2028, quando de sua elaboracéo.

8.4.3. Metodologia Utilizada para Definicao do Preco Estimado e Justificativa
O modelo proposto utiliza como base para a estimativa de precos:
. O quantitativo de colaboradores dos contratos celebrados pelo TRE-PE para o atendimento de 1° nivel;

. O Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, constante na se¢do 1.13.2. Extrato das Pesquisas
Realizadas deste ETP; e

. Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do servigo, sumarizada num Fator-K por perfil,
padronizado pela SGD, e também outros itens de custos envolvidos ndo atrelados aos Perfis, como
software, licencas e outros.

Fator K:

O Fator-K é um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servico com base na
remuneracéo do profissional. Em outros termos, o Fator-K indica quantos reais sédo pagos a empresa
contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador.

A definicdo do Fator-K depende da estrutura de composicdo de preco definida em virtude de requisitos
legais e requisitos estratégicos adotados pelas empresas prestadoras de servigo. Portanto, para se
evitar oscilacbes nesse valor a ponto de comprometer o modelo proposto, a SGD apresentou no
ANEXO Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 — Governo Digital (www.gov.br) o
valor maximo do Fator-K que devera ser adotado nas estimativas de composi¢édo do valor mensal de
referéncia. Admite-se a adog&o de outro valor, desde que seja justificado com a respectiva memdria de
calculo e néo seja superior a 3.

A partir desse valor, e tendo como premissa o0s valores salariais de referéncia divulgados
periodicamente pela SGD, bem como os quantitativos de cada perfil estimados pelo érgao, é possivel
calcular o Valor Estimado Mensal das Categorias e, consequentemente, esses valores irdo compor o
Valor Estimado Mensal dos Servicos. O valor do fator-K atualmente utilizado pela SGD varia entre os
valores 2,00 e 2,64 e sua obtencédo esta indicada na Nota Metodoldgica do modelo disponibilizada em
https://lwww.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes/nota-metodologica-portaria-sgd-mgi-1070-2023.pdf.
Tal valor também foi utilizado nestes estudos.

Como ja mencionado nestes estudos, a escolha dessa solugdo, tem também embasamento normativo,
estando em aderéncia a PORTARIA SGD/MGI n° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, que estabelece o
modelo de contratacdo de servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, no Ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal. Tal
modelo de negdcio atende as necessidades do TRE-PE e vem sendo utilizado por outros 6rgéos do
Poder Judiciario e em outra contratacdo do TRE-PE. A metodologia estd disponivel na Nota
Metodolégica do modelo disponibilizada em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/nota-
metodologica-portaria-sgd-mgi-1070-2023.pdf.

8.4.4. Data do Orcamento Estimado
A data do orcamento estimado deve ser a data de assinatura deste termo de referéncia.

9. Adequacao Orcamentaria (art. 6° inciso XXIIl, alinea ‘j’ da Lei n® 14.133/2021)
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9.1. Natureza de Despesa e Tipo de Orcamento

Indicamos a natureza de despesa 3.3.90.40, a ser ajustada e ratificada pela Secretaria de Orcamento,
Financas e Contabilidade (SOF) para o valor total estimado da contratacdo, estando a despesa
vinculada a essa contratacé@o prevista no PCA 2026, em orgamento ordinario.

9.2. Modalidade da Nota de Empenho

Ordinario Global X Estimativo

O empenho sera estimativo devido as glosas mensais que porventura podem ser aplicadas, a depender
do cumprimento dos niveis de servigo esperados.

DOC SEI 3337794
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO 11

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

ANALISE DE AMBIENTE COMPUTACIONAL

As descri¢Bes contidas neste Anexo tém por objetivo apresentar as plataformas tecnoldgicas existentes
e em uso na instituicdo. O TRE-PE, todavia, se reserva o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a
seu exclusivo critério, qualquer item ou até mesmo a totalidade do ambiente aqui descrito, em funcao
de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou manifestacdo da Contratada.

Seguem abaixo as informagdes basicas com os dados referentes ao volume de chamados técnicos
(estatistica mensal, estatistica por hora) tanto para o ano eleitoral como para ano nao eleitoral, bem
como sobre 0 ambiente de desenvolvimento e da plataforma tecnoldgica do TRE-PE. A licitante podera
visitar as referidas instalacdes.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC) do TRE-PE mantém uma
infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) com cerca de 1.500 computadores em
uso e 1.669 usuarios (1.247 internos e 10% de 4.224 externos - usando dados obtidos em 2024).
Abaixo, sdo apresentados detalhes
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Quantitativo de chamados por més e ano

2014 oo15 2016 og17 2018 2019 2020 o2 2022 ppp3 2024
ELEICAD GERAL

ELFICAO GERAL ELEICAO MUNICIPAL ELEICAD GERAL ELEICAD MUNICIPAL ELEICAD MUNICIPAL
JANFIROQ 1075 739 1166 1073 1106 964 1030 1057 874 611 810
FEVEREIRO 1027 745 1593 949 1078 1007 947 939 812 640 848
MARCO 930 969 1535 1231 1070 1023 890 870 141 7 712
ABRIL 116 786 1407 984 1521 990 485 626 951 639 968
MAIO 1070 1018 1378 1453 1541 1271 735 1007 1012 887 932
JUNHO 1040 918 173 120 1307 877 647 794 940 716 1168
JULHO 1518 1290 1702 1482 1352 1095 792 863 1103 678 1783
AGOSTO 1931 1222 1815 1389 1945 1368 1306 887 2093 820 1686
SETEMBRO 1646 1053 1454 o7 1670 1431 2298 797 1586 607 1537
OUTUBRO 1264 1187 1027 1363 1518 1381 2326 729 941 750 944
NOVEMBRO 879 1151 1337 1213 1331 1023 1732 913 635 855 799
DEZEMBRO 543 1095 947 904 663 736 922 488 370 638 611

TOTAIS 14039 12173 16534 14268 16102 9970 12458

*Dados extraidos do atual sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC em 11/11/2022 e da base histdrica de chamados da STIC

ANOS CHAMADOS ANOS CHAMADOS

ELEITORAIS NAQO ELEITORAIS

2020 14110 2019 13166
2022 12516 2021 9970
2024 12798 2023 8558

MEDIA 13141,333 10564,667

Evolucao da quantidade de chamados entre 2021 e 2024

Evolugio da quantidade de chamados

2019 a 2024
2500
2015
. 2000 01
'E 1500 203
= — 2024 ELEICAD MUNICIPAL
g 1000 .
e —— 2022 ELEICAD GERAL
& 500 —— 024 ELEICAD MUNICIPAL
0
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Abaixo, sédo apresentadas informacdes sobre a volumetria dos atendimento das equipes atuais de 1°
nivel (N1) e 2° nivel (N2) ao longo dos anos de 2023 e 2024, o que também comprova o
comportamento sazonal do registro dos chamados de TIC no TRE-PE.

Atendimento de Chamados entre niveis de Suporte

Painel de Chamados Atendidos - Service Desk - TRE-PE

1° Nivel - 2023

2000

Total de Chamados Atendidos:

8.558

1000 887 820 855

& &40 717 530 716 678 750

607 638 == Qtde Chamados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1° Nivel — 2024

2000

Total de Chamados Atendidos: 12 7 98

1783

1686

1000

== Qide Chamados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez

Painel de Chamados Atendidos - Service Desk - TRE-PE

2° Nivel — 2023

71

Total de Chamados Atendidos: 5 . ? 88
2000
1000 i o £ —8— Qtde Chamados escalonados
433 452 483 479 503 482 300 461 8|1
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
20 N I'vel —- 2024 Total de Chamados Atendidos: 8 221
2000
1144 1160
1000 —@— Qtde Chamados escalonados
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez




Distribuicdao de chamados por hora

ANO:

2020 Jan Fev Mar Abr Ma Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
00:00— 00-50 2 2 2

0100 — 0159 0 0 0]

02-00—02-50 0 0 o]

03:00-03:59 1 0 0 0]

04:00 — 0459 1 1 0] 0 1

05:00—05:50 1 0 0 1 0 2 1
06:00—06:50 2z 2 1 0 0 3 3 2 2 5
o7-00-0750 39 49 49 7 7 14 7 22 74 55 44 5
ogoo-p859 156 146 125 86 152 14 1M1 181 270 171 126 24
os00-0359 243 178 175 77 152 81 Mo 229 346 235 207 32
wo0—w050 189 162 142 79 96 104 M2 195 324 288 212 52

moo-159 139 142 137 68 106 92 129 183 299 237 183 29
poo-pse 103 1M1 10 56 &4 Y8 101 166 194 205 174 70
B:00-13:59 93 36 75 42 47 51 47 98 212 212 162 22
100159 47 49 43 16 26 31 36 83 208 258 174 16
15:00—15:59 18 18 21 25 21 28 34 63 155 217 14 9
1600 —16:59 1 3 5 15 132 14 23 30 90 160 98 4
T7-00—17-59 1 4 12 14 13 18 8z 122 62 1
18:00—18:59 2 5 2 9 7 9 30 97 54
19:00—19:59 2 4 3 7 5 20 40 ey
20:00—20-59 0 3 2 5 & 8 16 20

2100 — 2159 1 4 3 4 2 2 2 28
22-00—22-509 1 a 4 3 7 1 5 7
23:00—23:50 1 2 2 E 2

TOTAL 1030 947 890 485 735 647 792 1306 2208 2326 1732 274 [JEEZIN

*Dados extraidos do atual sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC em 04122020 ds 10.37
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ANO:

2021 I

00:00—00:59
01000159
02:00—02:59
03:00—03:59
04:00— 04:59
05:00—05:59
06:00— 06:59
07-00—07-59
08:00—08:59
09:00— 09:59
0:00— 1059
TH00— 1159
2001259
B:00—B:59
00— 1459
15:00—15:59
16:00—16:59
T7-00—17-59
18:00—18:59
19:00—19:59
20:00—20:59
21002159
22:00-22:59
23:00-23:59
TOTAL

*Dados extraidos do atual sistema de Gerencdiamento da Central de Servicos de TIC em 11/11/2022
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QOC,‘IOGGOGOOGGOGOOGGGGOOGOGB

GDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDE

GDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDE

QQOQQGOQOQQGOGOQQGQQOQQQQE

E%moooooocg

¥y e ]
(SR ]

34

Jun

oo O oo oo o

1]
W

142
115
107
120
76
83
38

[ s B s WY

30
16
5

2
1
0
0
0

0

190
131
128
10

B L R e B e B SR W R Vo

GGOOGONE

—‘D—‘DDDDS

21
130
153
102

OO O OO

[T s T o T T e T e

(=== SISV

]

NOODDQDE

12

107
72
75
61
36
25

[ I v B s RS s Y A

43 810 879 894 807 744 928 500
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ANO:

L 2002 NS

00:00 - 00:59
01:00- 0159
02:00- 0259
03:00-03:59
04:00 - 04:59
05:00-05:59
06:00 - 06:59
07:00-07:59
08:00-08:59
09:00-09:59
10:00-10:59
100159
12-00-12:59
B00-13:59
14:00-14:59
15:00-15:59
16:00 - 16:59
T7-00-17-59
18:00-18:59
19:00-19:59
20:00 - 20:59
21:00- 2159
22:00-22:59
23:00-23:59

TOTAL 889 822

O = O = O O o

0

L T s T U i E N & A QW ¥}

DDDDDDD%

32
195
247
197
157
127
13
56

13

OO OO O = O

1148

WDDDDGDE

A4
130
198
161
121
107
95
58
23
7

-
0
0
1
0
0
0

955

mDDDDDDg

24
153
200
140
148
133
129

55

13

Qoooooowipg

1013

Jul

L T T s

2
33
156
193
198
169
134
13
75
19

6

7
0
]
0
]
0
o

1105

0

=
:jmgooooocnoﬁ

166
161
104
199
192
148
116
82
68
18
2
0
0
0

E

106

=

58
45
15
22
10
0

1
0
0
0

0

)

2100 1596 943 635 370

"Diados extraidos do atual sistema de Gerendamento da Central de Servicos de TIC em 11/11/2022
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ANO:

| 2023 g

00:00— 059
01:00—01:59
02:00—- 02:59
03:00- 03:59
04:00—- 04:59
05:00-05:59
06:00-06:59
07000759
08:00— 08:59
08:00— 0859
10:00—-10:59
TE00—TE59
12:00-12:59
1B:00-13:59
14:00—14:59
15:00—15:59
16:00—16:59
17-00-17:59
18:00—-18:59
18:00-19:59
20:00-20:59
21:00—-21:59
22:00—22:59
23:00—23:59
TOTAL

Lo T Ty e T e [ e

17
142
103
98
64
37
15
9

4
0
0
0
0
0
0]
0

e

Lo o[ s o s s o s

0]
27
13
131
99
a5
64
70
33

4

2
2
0
0
0
0
0
0
640

Mar Abr
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 0
22 23
14 89
155 116
14 122
107 104
73 62
74 58
35 40
14 16
5 3
2 5
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
77 639

1
0
0
0
0
0
0
887

Jun

Lo T - Ty T e T e e e

108
128
128
127
81
67
37
10
2

4
3
1
0
0
0]
0

716

— —_ o =l
goooo [S] CRA

= iy
MogpgLooaoooo

134
144
102
79
50

Lo T R i e v Y ¥

Woun
D000 o= = koY

ﬁgg—\oocooog

142
16

63
33
14
11

[ T T e T I v

BDDDDDDD%

122
160
164
135

79
51

L D T R 4

0

a—xcaccoog

122
18
13
80

58
25

Lo o I e T s IS 8 e

=]

820 o607 750 855 638

*Dados extraidos do atual sistema de Gerendamento da Central de Servigos de TIC em 04/05/2025
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ANO:

2 - -

00:00 - 00:59
0100 - 01:59
02-:00 — 02-59
03:00-03:59
04:00 - 04:59
05:00 — 0559
06:00 - 06:59
072000759
08:00 - 0859
09:00 — 09:59
10:00-10:59
00 - TE59
12-00 1259
B00-13:59
00 -14:59
15:00 —15:59
16:00 - 16:59
17001759
18:00 —18:59
19:00-19:59
20:00 - 20:59
ZH00 - 2159
22:00 - 22-59
23:00-23:59
TOTAL

s o s s Y

]

148
163
162
18

s s s e I Y

134
168
147
142
78
83
49

—
—

%GG’G’C‘—‘MI‘UL&J

—‘C'C'GC'C'G%

24

120
125
104
89
4
51
10
10

-]
=k 2 2 2 2 — — LN

EGGGGGGGE

150
168
167
160
104
80
57
35
10
8

2

2

1

0

0

0
968

EDDDDDDQ%

139
172
162
142
107

Jun

[ T s s |

192
220
170
145
132
140
86
33

[ I s |

0

283
235
206
189
165
66
35

s I TCS I s IR N 501

0

[ T WH I L% TN

0

[ T e TR L R N N 4

0

GDDDDDDDE

121

L I T o IR s T SN £

168 1783 1686 1537 944 799 ol

*Dados extraidos do atual sistema ge Gerendamento da Central de Servigos de TIC em 04/05/2025

12798
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Infraestrutura de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicagcédo do TRE-PE
* Hardware
* Desktop: 1600 / Monitores: 1800
* Notebooks: 200
* Impressoras Laser: 352
e Scanners: 39
* Telefones VolP: 824 a 1084 (amplia no periodo eleitoral)

A informacdo abaixo indica a cobertura de garantia de equipamentos do Parque Computacional,
considerando os computadores, notebooks, monitores e impressoras. As quantidades apresentadas na
imagem indicam totais englobando todos os equipamentos, inclusive aqueles disponiveis em estoque,
bem como equipamentos reservados para atividades especificas como Comissfes e Eventos. Por esse
motivo, as quantidades apresentadas nesse painel podem divergir dos valores contantes no Anexo IV
do Edital, mas todos os equipamentos do parque podem demandar atendimento de suporte para
manuten¢do do bom funcionamento.

.J GESTAO DE ATIVOS - INDICADORES DE EQUIPAMENTOS EM USO DETALHES EQUIPAMENTOS

TOTAL DE EQUIPAMENTOS 13 EQUIPAMENTOS COM GARANTIA EQUIPAMENTOS SEM GARANTIA (] IMPRESSORAS [m]

5.416 875 m 4.086 m 462

Equipamento por tipo Impressoras

68 (14,72%)
MONITOR

MICROCOMPUTADOR 7 Distribuicdo
® Propria
IMPRESSORA
Qutsourcing
NOTEBOOK

0 Mil | 394 (85,28%)
AR

Equipamento em uso com garantia (ano) Equipamento em uso sem garantia (ano)

'ATUALIZADO EM: '07/2025 07:01:39

Relacédo de softwares existentes e utilizados no ambiente computacional do TRE-PE:
» Software

* Sistemas Operacionais:
*  Windows 10 / Windows 11

* Sistema de Diretdrio:
* Microsoft Active Directory

* Ferramentas de Escrit6rio:
* Microsoft Office (2000, 2003, 2016 e 2019)
» Pacote LibreOffice

« Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC:
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OTRS (sistema para acompanhamento de chamados) - Sistema implantado na
infraestrutura do TRE-PE

GLPI (sistema para acompanhamento de chamados) - Sistema em ampliacédo
na infraestrutura do TRE-PE

e Cliente do SGBD:

Oracle Client 10gR1

*  Ferramentas de Acesso Remoto:

UltraVNC

Conex&o de Area de Trabalho Remota (Ferramenta do Microsoft Windows)

+ Softwares comuns a todas as maquinas:

Antivirus Trend Micro OfficeScan / ApexOne

Navegadores Web: Microsoft Edge / Mozilla Firefox / Google Chrome
Compactador de arquivos: ZIPWARE

Impressora virtual: doPDF / PDFCreator

Leitor de PDF: Adobe Acrobat Reader

Clientes de Correio Eletrénico: Mozilla Thunderbird / Zimbra Desktop

» Softwares diversos presentes em algumas maquinas:

Adobe Acrobat 7.0 Professional
Adobe Acrobat 9 Standard
Adobe InDesign CC 2017
Aleph

AltoQi Hydros V4

AltoQi Lumine V4

AutoCAD

Autodesk 360

Autodesk DWG TrueView
Autodesk Revit

Bizagi Modeler

Borland Delphi 7

CCleaner

CorelDRAW Graphics Suite 2017
CorelDRAW Graphics Suite X3
DBX Extract Free

doPDF

Enderecgador Escritério

GIMP

Google Earth

Google SketchUp Free
Macromedia Dreamweaver 8

Macromedia Fireworks 8



* Macromedia Flash 8

* Macromedia Flash Player

* Macromedia Shockwave Player
* Malwarebytes Anti-Malware

* Microsoft Office Visio 2007

* Microsoft Visio Viewer

*  MozBackup

* Picasa

*  QuickTime
» Skype

» UltraVnc

* VLC media player
* VOLARE
*  Windows Media Player
*  Windows Movie Maker

* SISTEMAS INTRANET:

* Administrativos

» Agendamento Biométrico
* Agendamento TRE
+ ASI
* SIMPLA BIOMETRIA
* Remocao - Administraco
* SEI - Sistema Eletrdnico de Informacdes
* SIGE - Sistema de Gerenciamento de Eventos
* SIGETRANS - Sistema de Gestéo de Transporte
* SIGO - Sistema de Gestdo Or¢camentaria
+ SISDOC
+ Sistema de Imoéveis

¢ De Pessoal

» Diérias
+ SASS
+ SIGEPE
+ SIGMA
+ Sistema de Gestéo de Hora Extra
+ SISUB
* Eleitorais

* Convocagado de Mesarios
* Diplomanet

* INFODIP

+ JUNTAS



* LogusWeb - Gestao de Urnas
* OcorreJE - Registro de prisdes e infracdes
* SAPE - Sistema de Acompanhamento do Processo Eleitoral
* SISLOG - Sistema de Logistica
+ SICO
* SUPRE - Sistema de Suporte ao Processo Eleitoral
* Painel de Situacdo das Zonas
* E-Lego
* Institucionais
» Agenda Corporativa - Administracao
* AUDI - Sistema de Auditoria
* Atom
* Archivematica
* OQuvidoria
» SIG - Sistema de Informagfes Gerais
* SIM - Sistema de Monitoramento de A¢des
* Mesério Voluntario

e Eleitor do Futuro

 SISPEL
« APEX

« Judiciarios
« DJE
* iPleno
« LEGIS

* PJe-1°Grau
* PJe-2°Grau
« SIEL
* Atena
* Questionarios
* QUEST
* Links de comunicagéo

e Cartorios e Centrais de Atendimento

Velocidade Quantidade

10Mbps 152
20Mbps 40
50Mbps 4

DOC SEI 3296542



PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO 111

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (CESTIC)

TIPOS DE SERVICOS

Os servicos serdo prestados em atendimento aos usudrios dos servigos de TIC, nas dependéncias do
Edificio Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, com equipe da Central de Servigos da

STIC.

As tarefas de suporte técnico podem ser classificadas em trés tipos:

Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execucéo.

Suporte — tarefas de atendimento a usuérios e execucdo de servicos de TIC que requeiram
atendimento imediato e/ou pessoal de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras nédo
possuem periodicidade de execucdo estabelecida, sendo executaveis mediante as solicitacdes
de usuarios, ou por demandas de correcdes e atualizacdes tecnoldgicas.

Demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem
de emissdo de Ordem de Servico especifica. Nao exigem pessoal alocado previamente e
presumem o registro prévio de sua necessidade, fazendo com que a contratada tenha prazo
para realocacdo de pessoal para atendimento a tarefa.

Na tabela a seguir, € feita a distingdo entre requisicdo de servico e incidente, os quais estdo
conceituados a seguir:

Requisicao de Servigo: Trata-se de uma solicitacdo formal de um usuério para a realizagao
de um servico previamente acordado e disponibilizado pela area de TIC. Exemplos incluem
pedidos de acesso a sistemas, fornecimento de equipamentos, informac¢des ou orientagdes. As
requisicdes nado representam falhas ou interrup¢des, mas sim necessidades rotineiras e
planejadas.

Incidente: E qualquer evento ndo planejado que cause, ou possa causar, interrupcio ou
degradacgédo na qualidade de um servico de TIC. O objetivo do gerenciamento de incidentes é
restaurar o0 servico 0o mais rapido possivel, minimizando impactos ao negécio. Exemplos
incluem falhas em sistemas, indisponibilidade de rede ou mau funcionamento de equipamentos.

Essa diferenciacdo é fundamental para orientar o processo de atendimento, garantindo que requisicoes
sejam tratadas de forma eficiente e que incidentes recebam a prioridade necessaria para restabelecer a
continuidade dos servicos.
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TEMPO SOLUCAO
(SLA) - PRIORIDADE

GRUPO DE " o
SERVICOS SERVICO ACAO TIPO ATUACAO | UNIDADES-ENVOLVIDAS
BAIXA | MEDIA | ALTA
Suporte a Sesséo N SLA atrelado a .
Plenéria Requisicdo data/horério da Sesséo Presencial CESTIC
Central de Servicos .
da STIC Suporte Presencial
s B SLA atrelado a :
Suporte Extraordinario | Requisicdo data/horario do Evento Presencial CESTIC
Criacéo de usuario Requisicdo | 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
Acesso & Rede Windows Re'”'c'sil'rfsga" de Incidente | 04h | 02h | 02h | Remoto CESTIC (2h) - SEAU
Desbloquear Conta Incidente 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
Acesso a Rede Sem Fio Solicitar Acessar a o Remoto/
(Wi-Fi) Rede WIFi JE-Externa | REQUISicA0 | 10h | 08h | 04h | joo - = | CESTIC (2h) - SEAU - SENIC
Solicitar Acesso a VPN | Requisicdo | 10 h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
Erro/Falha no Acesso
Acesso Remoto Remoto — Conexao Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (4h) - SEGCIBER
VPN
(Teletrabalho)
Erro/Falha no Acesso
Remoto — Portal de Incidente 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
Servigos ao Servidor
Obter Permissdes de Remoto/
Acessos e Senhas Acess_o a,P_astas e Requisicdo | 10h 06 h 04 h Presencial CESTIC (2h) - SENIC
Diretérios
Acesso a Pastas e
Diretérios
Retirar Permissdes de
Acesso a Pastas e Requisicdo | 10h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
Diret6rios
Erro/Falha no uso do Remoto/
Duo Mobile ou Incidente 08 h 06 h 04 h ! CESTIC (2h) - SEAU - SENIC
- Presencial
Authenticator
Duplo Fator de
Autenticacao
Mudanca de Celular | Requisicdo | 04 h 02h | 02h Remotq/ CESTIC (2h) - SEAU
Presencial
Conceder PermissGes | oo isicao | 20h | 12h | 06h | Remoto | CESTIC (2h) - SEAU - SENIC
(em lote) para Eventos
Acesso a Sistemas
Retirar Permissdes Requisicdo | 08 h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEAU
Acesso a Pastas e Configurar - Remoto/
Diretdrios Locais Compartilhamento Requisicdo | 04 h 02h 02h Presencial CESTIC (4h)
) Criagao de Pasta para Requisi¢cdo | 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
Acesso a Servidor de Unidade
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE _ (SLA) - PRIORIDADE ~
ERVI ACA TIP ATUACGA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Organizacional
Recuperacéo de o x
Arquivos Pasta/Arquivo Requisicdo | 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
Ad'c"’”q":oetzpa‘?o @ | Requisicdo | 12h | 06h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SENIC
Criar/Configurar
Unidade de Requisicdo | 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEAU
Atendimento
Agendamento Biométrico
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha ou Ero no Incidente | 10h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Sistema
Falha na Coleta
Biométrica . Remoto/
(Fotografia/Digitais/Ass Incidente 22h 12h | 06h Presencial CESTIC (4h) - SEOS
inatura)
Orientacéo técnica e x
sobre uso do sistema Requisi¢cdo | 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Configuragao do
ambiente de Requisicdo | 06 h 04 h 02 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
atendimento
Atendimento ao
Eleitor, Candidatos Falha na transmissao Remoto/
e Partidos . . Incidente 10h 06h | 04h . CESTIC (2h) - SEOS
Sistema ELO de arquivos Presencial
Configurar a
associacgao de Requisicdo | 08 h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
logradouros
De-Para 6 — Autorizar | Requisicdo | 06 h 04 h 02 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Emissdo de Relatorio | oo isicao | 06h | 04h | 02h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
(superior a 6 meses)
De-Para - Relatério do o
espelho de operacdes Requisicdo | 06 h 04 h 02 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Importacéo de MRJ de o }
pleitos anteriores Requisi¢cdo | 06 h 04 h 02 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Relatar Falha na Incidente | 14h | 08h | o5h | ReMoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
Camera Digital Presencial
Kit Bio
Relatar Falha no Leitor| \,qonie | 14h | o0gh | o5h | Remoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
de Digitais Presencial
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE _ (SLA) - PRIORIDADE ~
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Relatar Falhano Pad | |\ jonie | 14h | ogh | 0s5h | Remoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
de Assinatura Presencial
Relatar Falha no Incidente | 14h | o8h | osh | _Remot/ CESTIC (2h) - SEMIC
Modulo Cenario Presencial
Devolver Requisicdo | 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Orientacéo Técnica
sobre Componente do | Requisicdo | 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Kit Bio
SISPEL - Sistema de Falha/Erro no Sistema | Incidente 20 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Pesquisa de Satisfa¢éo do
Eleitor Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 34h 12h | 06 h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
Biometria - Estatistica de
Atendimento
Sanar duvida Requisi¢cdo | 02 h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Eleitor do Futuro
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02 h 01lh Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
Estatistica do Eleitorado
Sanar duvida Requisicdo | 02h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
SIEL - Sistema de
Informacgdes Eleitorais
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 12h 06h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
INFODIP - Informagdes de
Obitos e Direitos Politicos
Sanar duvida Requisi¢cdo | 02h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
FiLIA - S'lf;‘ft?(;gr?: Filiago | coiha/Erro no Sistema | Incidente | 10h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
SGIP - Sistema de
Gerenciamento de Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Informagdes Partidarias
Telefonia fixa (ramais
VolP/Interact/UNA) - | oo isicao | 14h | ogh | os5h | Remoto/ CESTIC (2h) - SERCO
Instalagcao/Desinstalag Presencial
ao
Comunicagao, Telefones e Central
Rede e Telefonia Telefonica Telefonia fixa (ramais Remoto/
VolP/Interact/UNA) — Incidente 20 h 12h 06 h . CESTIC (2h) - SERCO
Presencial
Reparo
) ) Incidente 14 h 08 h 05 h Remoto/ CESTIC (2h) - SERCO
Telefonia mével — -
Presencial
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE . (SLA) - PRIORIDADE .
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA:!
SERVICOS S co CAO o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Reparos
Telefonia mével — o x Remoto/
Empréstimo/Devolugio Requisicdo | 14 h 08h | 05h Presencial CESTIC (2h) - SERCO
Relatérios da Central o
Telefonica Requisicdo | 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SERCO
Problema de
Links de Comunicagéao indisponibilidade/lentid | Incidente 20 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SERCO
ao
Problemas em pontos | |, ijente | 261 | 12h | 06h | Remoto/ CESTIC (2h) - SERCO
de rede/wifi Presencial
Acesso a Rede
Solicitar Cabo de Rede| Requisicio | 14h | 08h | 05h | [Remoto/ CESTIC (2h) - SERCO
Presencial
Switch Relatar Falha Incidente | 14h | og8h | osh | _Remot/ CESTIC (2h) - SERCO
Presencial
Instalagao/ o a
Atualizag&o/Remog&o Requisicdo | 04 h 02h | 02h Remoto CESTIC (4h)
Conexao VPN (FortiClient
e/ou Outros)
Falha/Erro no Sistema | Incidente | 14h | 08h | 05h | REMO | cegTiC (ah) - SEGCIBER
Presencial
Criar conta de correio | Requisicdo | 07 h 04h | 04h Remoto | CESTIC (2h) - SEAU - SENIC
Falha/Erro no Sistema | Incidente 08 h 06 h 04 h Remoto | CESTIC (2h) - SEAU - SENIC
EXC"é‘gr‘igi”Ota de Requisicdo | 07h | 04h | 04h | Remoto |CESTIC (2h) - SEAU - SENIC
Conta de e-mail
Lentidao ou problemas
com envio-recebimento| Incidente 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
de mensagens
Alterar o Cadastro Requisicdo | 12h 06h | 05h Remoto | CESTIC (2h) - SEAU - SENIC
Correio eletronico Alteracéo de quota | Requisicio | 08h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SENIC
. o = o Remoto/
Zimbra Desktop Atualizagdo/Remocao | Requisicdo | 04 h 02h 02 h . CESTIC (4h)
Presencial
Criar ou Atualizar | pooisicso | 10h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SENIC
grupol/lista
A ~_|Incluir ou Excluir e-mail| oo isicso | 06h | 04h | 02h | Remoto CESTIC (2h) - SEAU
GrupolLista de distribuicio de grupol/lista
Problemas no Incidente | 10h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SENIC
gerenciador de listas
Remover grupo/lista | Requisicdo | 12 h 06 h 05h Remoto | CESTIC (2h) - SEAU - SENIC
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE . (SLA) - PRIORIDADE .
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA:!
SERVICOS S co CAO o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Atualizaggo do Requisicdo | 30h | 12h | 06h | ReMOY | cESTIC (4h) - SEMIC - SEOS
Windows Presencial
Sistema operacional |\, iqente | 16h | 08h | 05h | _Xemot/ CESTIC (4h) - SEMIC
travando Presencial
Sistemas Operacionais
Falha/Erro no Sistema | Incidente | 16h | 08h | 05h | Remow/ CESTIC (4h) - SEMIC
Presencial
Formatar computador | Requisicdo | 22 h 12h | 06 h Remoto CESTIC (4h) - SEMIC
Relatar Falha Incidente | 20h | 12h | 06h PRemO“?’ CESTIC (2h) - SEMIC
resencial
Avaliar lentid&o Incidente | 20h | 12h | 06h PRemO“?’ CESTIC (2h) - SEMIC
resencial
Computador (Desktop ou
Laptop)
Mudancanolocalda | pooisicao | 20n | 12h | o6h | ReMoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
Instalacao Presencial
Solicitar/Devolver Requisicdo | 20 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
N ; Relatar Falha Incidente | 14h | 08h | 05h | _Xemoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
Dispositivo de Reprodugédo Presencial
de Contetdo
Minha Estacio de (Monitor/Projetor)
Trabalf?o Solicitar/Devolver Requisicdo | 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Instalar/Configurar/ | g isicao | 14h | osh | osh | Femoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
Compartilhar Presencial
Relatar Falha Incidente | 14h | 08h | o5h | _Xemoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
Presencial
Impressora
Solicitar/Devolver Requisicdo | 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Trocar Toner (apenas
para impressoras Requisi¢cdo | 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
alugadas)
Relatar Falha Incidente | 14h | 08h | 05h PRemO“?’ CESTIC (2h) - SEMIC
resencial
Teclado
Solicitar/Devolver Requisicdo | 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Relatar Falha Incidente | 14h | 08h | o5h | _Xemoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
Presencial
Estabilizador
Solicitar/Devolver Requisicdo | 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
) — Remoto/
Scanner de Mesa Configurar Requisicao 14 h 08 h 05h Presencial CESTIC (2h) - SEMIC
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GRUPO DE

TEMPO SOLUGAO
(SLA) - PRIORIDADE

ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Relatar Falha Incidente | 14h | 08h | o5h | Xemoto/ CESTIC (2h) - SEMIC
Presencial
Solicitar/Devolver Requisicdo | 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Coletor de Dados (Palmtop) Relatar Falha Incidente 26 h 12h | 06 h P?gga?]ggl CESTICS(EE)C'OS EMIC -
Instalagao/ o
Atualizagio/Remogao Requisi¢cdo | 04 h 02h 02 h Remoto CESTIC (4h)
Adobe Acrobat Reader
Falha/Erro no Sistema | Incidente 04 h 02 h 02 h Remoto CESTIC (4h)
Instalagdo/ | poouisicio | 14h | 08h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Atualizagdo/Remogao
Adobe Creative Cloud
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Instalagdo/ | pooisicso | 14h | 08h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Atualizagdo/Remogao
Autodesk AutoCAD
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Instalagao/ o
Atualizagio/Remogao Requisicdo | 04 h 02h 02 h Remoto CESTIC (4h)
BizAgi
Falha/Erro no Sistema | Incidente 04 h 02 h 02 h Remoto CESTIC (4h)
Instalagao/ o Remoto/
Atualizagio/Remog&o Requisicdo | 12h 06h | 05h Presencial CESTIC (6h) - SEAU
Ap_Iicativos Compactador de arquivos
Diversos
Apoio a compactagao o Remoto/ :
ou descompactagio Requisicdo | 12h 06h | 05h Presencial CESTIC (6h) - SEAU
Instalagdo/ | poiisicso | 14h | 08h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Atualizagdo/Remocéao
CorelDRAW
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Instalagcao/ - Remoto/
Atualizagdo/Remogéo Requisicdo | 04 h 02h | 02h Presencial CESTIC (4h)
doPDF
. . Remoto/
Falha/Erro no Sistema | Incidente 04 h 02h 02 h Presencial CESTIC (4h)
Instalagao/ e x
Atualizagao/Remog&o Requisicdo | 04 h 02h | 02h Remoto CESTIC (4h)
Google SketchUp Free
Falha/Erro no Sistema | Incidente 04 h 02h | 02h Remoto CESTIC (4h)
Instalagao/ N Remoto/
Atualizagdo/Remogao Requisicdo | 04 h 02h | 02h Presencial CESTIC (4h)
Java
Falha/Erro no Sistema | Incidente | 04h | 02h | o2h | Femow/ CESTIC (4h)
Presencial
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE _ (SLA) - PRIORIDADE ~
ERVI ACA TIP ATUACGA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Instalagao/ o x Remoto/
Atualizagdo/Remogao Requisicdo | 04 h 02h 02h Presencial CESTIC (4h)
LibreOffice (Writer, Calc, Remoto/
Impress, Base, Draw, Math) | Falha/Erro no Sistema | Incidente 04 h 02 h 02 h . CESTIC (4h)
Presencial
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Instalagao/ | pooisicso | 14h | 08h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Atualizagdo/Remogao
MS Office (Word, Excel,
Power Point) Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEMIC
Sanar duvida Requisi¢cdo | 04 h 02h 02 h Remoto CESTIC (4h)
Instalagao/ o Remoto/
Atualizagdo/Remocéao Requisicdo | 04 h 02h 02h Presencial CESTIC (4h)
Navegador WEB (Chrome,
Firefox, Edge)
Falha/Erro no Sistema | Incidente | 04h | 02h | o2h | Femoto/ CESTIC (4h)
Presencial
Instalagéo/ s Remoto/
Atualizagdo/Remocéao Requisicdo | 04 h 02h 02h Presencial CESTIC (4h)
RDP (Virtualizagéo de
Aplicacdes)
Falha/Erro no Sistema | Incidente | 12h | 06h | 05h | emoto/ CESTIC (2h) - SENIC
Presencial
Computador infectado | oo isicao | 06h | 04h | 02h | Remoto/ CESTIC (6h)
com virus Presencial
Trend Micro OfficeScan | o /ervo o Sistema | Incidente | 14h | 08h | 05h | R€MO | cEgric (2n) - SEGCIBER
Client (Antivirus) Presencial
Instalagao Requisicdo | 04 h 02h | 02h Remotq/ CESTIC (4h)
Presencial
Instalagdo/ | pooisicso | 04h | 02h | 02h | emow/ CESTIC (4h)
P Atualizagdo/Remogao Presencial
Reprodutor de Audio e
Video (VLC Media Player e
outros) Remoto/
Falha/Erro no Sistema | Incidente 04 h 02h | 02h . CESTIC (4h)
Presencial
. . CESTIC (2h) - SEDIA -
Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12h | 06 h Remoto SEGCIBER - SENIC
Sitio Internet
Sanar duvida Requisicdo | 02h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
) ) CESTIC (2h) - SEDIA -
Falha/Erro no Sistema | Incidente 38 h 12h 06 h Remoto SEGCIBER - SENIC
Sitio Intranet
Dese”"‘\j\'{‘é‘f}r pPagina | pequisicio | 32h | 12h | 06h | Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
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GRUPO DE

TEMPO SOLUGAO

(SLA) - PRIORIDADE

ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
. — Remoto/
Instalar ou Atualizar | Requisicdo | 08 h 06 h 04 h Presencial CESTIC (3h) - SEOS
ZOOM - VideoConferéncia
Suporte presencial Remoto/
para evento virtual Requisicdo | 08 h 06 h 04 h . CESTIC (2h) - SEAU
i ~ Presencial
(reunido ou sesséo)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
AGENDA - Sistema Agenda
Corporativa
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
ALEPH 500 - Sistema de
Gestéo da Biblioteca
Instalagdo Requisi¢cdo | 04 h 02h 02 h Remoto CESTIC (4h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
ASI — Patrimonio ou
Almoxarifado Execucéo de
orientagdes da Requisicdo | 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SENIC
Linkdata
Falha/Erro no Sistema | Incidente | 14h | 08h | osh | emoto/ CESTIC (2h) - SEDIA
Presencial
APP — Transfere Patriménio
Instalagéo de Requisicio | 14h | 08h | osh | _Remot/ CESTIC (2h) - SEDIA
Aplicativo Presencial
Falha/Erro no Sistema | Incidente 20 h 12h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Sistemas AUDI - Sistema de Auditoria
Administrativos Sanar davida Requisicdo | 02h | 02h | 01h | Remoto CESTIC (2h)
CADASTRA DIGITAL - Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Sistema de cadastramento
de digitais -  ~
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
D'AR'ASDi'éﬁ:Stema de | Falha/Erro no Sistema | Incidente | 38h | 12h | 06h | Remoto | CESTIC (2h)- SEDESENV
Falha/Erro no Sistema | Incidente 18h 08h | 05h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
DIRF - Sistema de
Fomnecedores Atualizar dados no
. Requisicdo | 10h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SESEL
Sistema de Fornedores
Fa'“gou Erro no Incidente | 10h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
istema
DJE - Diéario de Justica
Eletrdnico
Orientagao técnica | pooisicsao | 08h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
sobre uso do sistema
EAD — Educagéo a Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
Distancia
Sanar duvida Requisi¢cdo | 02h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE _ (SLA) - PRIORIDADE ~
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
EXPEDE - Sistema de
Expedicéo
Sanar duivida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Localizagdo de Servidor | Falha/Erro no Sistema | Incidente 22 h 12h | 06 h Remoto | CESTIC (2h) - SEDIA - SEOS
Falha/Erro no Sistema | Incidente 26 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
OUVIDORIA - Sistema de
Ouvidoria
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
PONTO BIOMETRICO - Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Sistema de registro de
ponto de servidores Instalagéo Requisicio | 04h | 02h | 02h | Remoto CESTIC (4h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
Portal de Servigcos ao
Servidor
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
Portal do Servidor (SGP)
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 26 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
QUEST - Sistema de
Questionarios
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
REMOGCAO - Sistema do
Concurso de Remocéo
Sanar duvida Requisicdo | 02h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12h | 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
SAC-SA
Instalacédo Requisicdo | 12h 06 h 05h Remoto CESTIC (12h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 26 h 12h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
SASS - Sistema de Atencéo
a Saude do Servidor
Sanar duvida Requisicdo | 02h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Alterar parametros | oo icicao | 0g8h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEIPE
internos do sistema
SEI - Sistema Eletronico de | " Ca SOMIUAT | Requisicdo | 08h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEAU
Informacdes
Incluir assinaturas nas | g isicso | 06h | 04h | 02h | Remoto CESTIC (2h) - SEAU
unidades
Falha/Erro no sistema | Incidente 32h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEIPE -
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE _ (SLA) - PRIORIDADE ~
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
SESEL
Servidor na WEB Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12h | 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Falha/Erro no Sistema | Incidente 20 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
SGRH
Orientagdo técnica | pooisicso | 10h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
sobre uso do sistema
SRHWES - Quantitativo de | .1,/ no Sistema | Incidente | 14h | 08h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
servidores
SIAFI - Sistema Integrado
de Administracéo Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Financeira
SIASG - Sistema Integrado
de Administragdo de Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Servicos Gerais
SICAF - Sistema Unificado
de Cadastramento de Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Fornecedores
Atualizar as
informagdes de Requisi¢cdo | 20 h 12h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
endereco das unidades
SIG - Sistema de
Informagdes Gerais Falha/Erro no Sistema | Incidente | 20h | 12h | 06h | Remoto | CESTIC (2h) - SEDESENV
Sanar duvida Requisicdo | 02h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 26 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
SIGE - Sistema de
Gerenciamento de Eventos
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02 h 01h Remoto CESTIC (2h)
SIGEPE - Sistema de Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12h | 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Gestéo do Programa de
Estagio — o
Sanar duvida Requisi¢cdo | 02 h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
SIGEPRO - Sistema de
Acompanhamento € | ook o Sistema | Incidente | 12h | 06h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Gerenciamento da Proposta
Orcamentaria
Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12h | 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
SIGETRANS - Sistema de
Gestédo de Transportes
Sanar duvida Requisicdo | 02h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Cadastrar supervisor | Requisicdo | 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SESEL
SGA - Sistema de Gestao
de Atendimentos
Falha/Erro no Sistema | Incidente 20 h 12h | 06 h Remoto | CESTIC (2h) - SEAU - SESEL
SIGMA - Sistema de Falha/Erro no Sistema | Incidente 44 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SESEL
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GRUPO DE

TEMPO SOLUGAO

(SLA) - PRIORIDADE

ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Gestéo de Magistrados
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SESEL
SIJUREL - Sistema de
Rodizio Eleitoral
Sanar duvida Requisicdo | 02h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
SIGO - Sistema Integrado
de Gestdo Orcamentaria
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
SIGWEB - Consulta Zonas
Eleitorais, Estatistica do | Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
eleitorado
Falha/Erro no Sistema | Incidente 20 h 12h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
SIM - Sistema de
Monitoramento de Ac¢des
Sanar duvida Requisicdo | 02h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 28h | 12h | 06h | Remoto | CESTIC (2hS)E—(§;SEDESENV )
SISDOC - Sistema de
Documentos
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h 0lh Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Modulo | iqente | 12h | 06h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - ASCITIC
Indicadores
ATENA — Indicadores e .
Metas Falha/Erro no Médulo Incidente 14 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - ASCITIC -
Temis SESEL
Sistemas Sanar duvida Requisicdo | 06 h 04 h 02 h Remoto CESTIC (2h) - ASCITIC
Estatisticos
Executar relatério | pooisiciao | 06h | 04h | 02h | Remoto CESTIC (2h) - SEIPE
existente
Extracéo de
Dados/Relatérios de
Bancos de Dados Construir ou alterar
relatérios que ndo Requisicdo | 26 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEIPE
existam nos sistemas
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
LEGIS - Sistema de
Legislacéo
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02 h 01h Remoto CESTIC (2h)
Sistemas
Judiciarios PJE 1° grau (Zonas) Falha/Erro no Sistema | Incidente 05 h 02h | 02h Remoto CESTIC (2h) - SEIPE
PJE 2°grau (SJ e
Gabinetes de Falha/Erro no Sistema | Incidente 05 h 02h | 02h Remoto CESTIC (2h) - SEIPE

Desembargadores)
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TEMPO SOLUGAO

(SLA) - PRIORIDADE

GRUPO DE o o
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Criacdo e alteragéo de
areasm gg jg”saga"' Requisicdo | 06h | 04h | 02h | Remoto CESTIC (2h) - SEAU
SADP funcionalidades e perfil
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
SinCo - Sistema de
Inspecoes e Correigdes da | Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Justica Eleitoral
SIUR - Sistemade | o110 no Sistema | Incidente | 10h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Jurisprudéncia
Relatar Falha Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Urnas Eletronicas — Midia
(Flash / MR / MA)
Sanar duvida Requisicdo | 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Relatar Falha Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Urnas Eletronicas —
Suprimentos/Pecas
Sanar duvida Requisi¢cdo | 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Relatar Falha Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Urnas Eletronicas —
Hardware
Sanar duvida Requisicdo | 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Falha/Erro no Sistema | Incidente 22 h 12h 06 h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
CAND - Sistema de
Candidaturas
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 18h 08h | 05h Remotq/ CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
Presencial
Sistemas Eleitorais CANDEX - Sisterr]a de
Candidaturas (Modulo Instalagdo Requisicdo | 04h | 02h | o2h | Femow/ CESTIC (4h)
Externo) Presencial
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h 02 h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Central de Mesérios (ODIN)
Sanar duvida Requisicdo | 10h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
. . Falha/Erro no Sistema | Incidente 24 h 12 h 06 h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
DiplomaNET - Sistema para
emisséo de Diplomas
Eleitorais —  x
Sanar duvida Requisicdo | 08 h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Configurar Requisicdo | 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Eleigbes Comunitarias - 'y /e 1o no Sistema | Incidente | 14h | 08h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Configurador
Sanar duvida Requisicdo | 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Cadernos de Votacédo Solicitar Reimpresséo | Requisicdo | 06 h 04 h 02 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE _ (SLA) - PRIORIDADE ~
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
de Caderno de
Votacgao
Instalago Requisicdo | 04h | 02h | o2h | Femot/ CESTIC (4h)
Presencial
FBR - Flash Backup Remoto/
Restore Falha/Erro no Sistema | Incidente 18 h 08 h 05h f CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
Presencial
Sanar duvida Requisi¢cdo | 03 h 02h 02 h Remoto CESTIC (3h)
Instalagcao Requisicdo | 04 h 02h | 02h Remoto CESTIC (4h)
GEDAI-UE - Gerenciador Remoto/
de Dados, Aplicativos e | Falha/Erro no Sistema | Incidente 20 h 12h | 06 h - CESTIC (12h) - SEOS
Presencial
Interface com a Urna
Eletr6nica
o e a Remoto/
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h 02 h Presencial CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
GEDAI-UE Comunitarias 'mporﬁéigggos de | Requisicio | 14h | 08h | 05h | Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02 h 02 h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
GEL - Georreferenciamento
Eleitoral
Sanar duvida Requisicdo | 08 h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Falha/Erro no Sistema | Incidente 18 h 08 h 05h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
HE - Sistema de Horario
Eleitoral
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente | 20h | 12h | o6h | Remoto/ CESTIC (2h) - SESEL
Presencial
JEConnect
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 26 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
JUNTAS - Sistema de
Juntas Eleitorais
Sanar divida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
JUSTIFICA - Sistema de Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Requerimento de
Justificativa Sanar davida Requisicio | 08h | 06h | 04h | Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Logusweb
Sanar duvida Requisicdo | 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Mesario Voluntéario Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV

94




TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE _ (SLA) - PRIORIDADE ~
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h 02 h Remoto CESTIC (3h)
ODIN - Sistema de Falha/Erro no Sistema | Incidente 10h 06h | 04h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
Autenticagdo e Autorizagdo
da Justica Eleitoral Sanar davida Requisicio | 03h | 02h | 02h | Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08 h 05 h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
Portal de Elei¢es
Sanar duvida Requisicdo | 02 h 02h | 01h Remoto CESTIC (2h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente | 26h | 12h | 06 h Pfgs”;ﬂté:; | | CESTIC (2n) - SEDESENV
PTS - Cadastro de Pontos
de Transmisséo
Secundarios Remoto/
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h 02 h Presencial CESTIC (3h)
Falha/Erro no Roteiro Incidente 20 h 12h | 06 h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
Roteiros Eleitorais
Sanar duvida Requisicdo | 10h 06 h 04 h Remoto CESTIC (2h) - SEOS
SIGHE - Sistema de Falha/Erro no Sistema | Incidente 38h 12h | 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Gerenciamento de Horas
Extras — P
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 50h | 12h | 06h | Remoto | CESTIC (ZQEE'G?EELDESENV )
SISLOG - Sistema de
Logistica
Sanar duvida Requisicdo | 14 h 08 h 05h Remoto CESTIC (2h) - SEGEL
Falha/Erro no Sistema | Incidente 18 h 08 h 05h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
SISTOT - Sistema de Sanar davida Requisicio | 03h | 02h | 02h | Remoto CESTIC (3h)
Totalizagao
Totalizar/Reprocessar | Requisicdo | 05h 02h 02 h Remoto CESTIC (2h) - SESEL
SPCE - Sistema de
Prestacéo de Contas Falha/Erro no Sistema | Incidente 20 h 12 h 06 h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
Eleitorais
SUPRE - Sistema de Falha/Erro no Sistema | Incidente 26 h 12 h 06 h Remoto CESTIC (2h) - SEDESENV
Suporte ao Processo
Eleitoral -  ~
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 14 h 08h | 05h Remoto CESTIC (2h) - SEDIA
SUPRE Mével
Sanar duvida Requisi¢cdo | 03 h 02h 02 h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 18 h 08h | 05h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL

Transportador - Sistema de
Transmissao de Arquivos
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TEMPO SOLUGAO

GRUPO DE _ (SLA) - PRIORIDADE ~
ERVI ACA TIP ATUACA NIDADES-ENVOLVIDA
SERVICOS S co CAO (o] UACAO U S (o] S
BAIXA | MEDIA | ALTA
Instalagdo Requisicdo | 04 h 02h 02 h Remoto CESTIC (4h)
de Urna
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 18 h 08 h 05h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
VAD - Verificador de
Assinatura Digital
Sanar duvida Requisicdo | 03 h 02h | 02h Remoto CESTIC (3h)
Falha/Erro no Sistema | Incidente 18 h 08 h 05h Remoto |CESTIC (2h) - SEOS - SESEL
VAP - Verificador de
Autenticacdo de Programas
Sanar duvida Requisi¢cdo | 03 h 02h 02 h Remoto CESTIC (3h)

DOC SEI 3296543
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO IV

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

Para a execucdo do objeto da presente contratacdo e atendimento aos niveis minimos de servico,
foram previstos os perfis profissionais indicados no quadro a seguir, extraidos da Portaria SGD/ME n°
1.070/2023, nas quantidades especificadas.

Vale ressaltar que o quantitativo de profissionais necessario para a prestacdo dos servicos devera ser
dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com os
niveis minimos de servico exigidos.

O quadro a seguir apresenta um quantitativo estimado de profissionais e perfis que precisam ser
alocados, para que se mantenha o patamar minimo exequivel de qualidade dos servigos executados na
area de TIC do TRE-PE. Conforme disposto no topico 14.1 da Portaria SGD/MGI 1.070/2023, a
contratada podera realizar alteragfes na quantidade dos profissionais envolvidos na prestacdo do
servico, desde que alogue ao menos 1 (um) profissional para cada perfil profissional previsto na Ordem
de Servico, respeitando a senioridade e a qualificagéo profissional minima requerida.

PERFIS DOS TECNICOS - Quantidade

PERFIL Céd'(;geggffﬁa‘?éo R;i%gga Quantidade

Técnico em manutencao deA e_quipamentos de informéatica TECMAN-03 3132-20 o1
Sénior

Técnico em manutencao dPeleenqouipamentos de informatica TECMAN-02 3132-20 03
Técnico de suporte ao usuirlié)n(:)e tecnologia da informacéo TECSUP-02 3172-10 03
Técnico de suporte ao usu?lgigigr(e tecnologia da informacéo TECSUP-01 3172-10 04
TOTAL 11

Sao requisitos basicos de qualificacao para todos os profissionais que atuardo na execugado do servico:
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Obrigatérios:

1. Possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por cento) de curso
superior na area de Tecnologia da Informacao ou ter concluido curso técnico profissionalizante
nessa area. A formacdo deve ser comprovada por declaracdo ou diploma fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC);

2. Certificado de conclusdo de curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou afins,
com no minimo 08 horas de duracao e que tenha ocorrido, no méaximo, ha 1 ano;

3. Certificado(s) de conclusao de curso(s) de Cliente Microsoft Windows, envolvendo aspectos de
instalacdo, configuracdo e manutencdo de clientes do Microsoft Windows dentro de uma
infraestrutura de dominio, totalizando carga horaria minima de 40 horas e que tenha ocorrido no
maximo h4 2 anos;

® Seri admitida a soma de certificados, se 0 somatério das cargas horérias atingirem o
exigido;

Além das qualificacdes acima, serdo exigidas as seguintes, para cada perfil:

PERFIL: Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacdo Junior

« CODIGO DE IDENTIFICACAO DE PERFIL: TECSUP-01
« CBO DE REFERENCIA: 3172-10
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

« Experiéncia minima de 01 (um) ano na area de atendimento e suporte ao usuario.

PERFIL: Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacdo Pleno

CODIGO DE IDENTIFICACAO DE PERFIL: TECSUP-02

CBO DE REFERENCIA: 3172-10

« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

» Experiéncia minima de 02 (dois) anos na area de atendimento e suporte ao usuario.

CURSOS
* Treinamento em LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados
* Curso ITIL 4 Foundations ou equivalente

» Treinamento em Seguranca Cibernética



PERFIL: Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Pleno

CODIGO DE IDENTIFICAGAO DE PERFIL: TECMAN-02

CBO DE REFERENCIA: 3132-20

« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Experiéncia minima de 02 (dois) anos na area de atendimento e suporte ao usuario,
com énfase em manutencao de equipamentos de informatica.

CURSOS
* Treinamento em manutenc¢do de equipamentos de informatica
* Treinamento em LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados
* Curso ITIL 4 Foundations ou equivalente

« Treinamento em Seguranga Cibernética

PERFIL: Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Sénior

CODIGO DE IDENTIFICACAO DE PERFIL: TECMAN-03
« CBO DE REFERENCIA: 3132-20
« EXPERIENCIA PROFISSIONAL

« Experiéncia minima de 03 (trés) anos na &rea de atendimento e suporte ao usuario,
com énfase em manutencéo de equipamentos de informatica.

*+ CURSOS
* Treinamento em manutencgédo de equipamentos de informatica
* Treinamento em LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
* Curso ITIL 4 Foundations ou equivalente
* Treinamento em Seguranca cibernética

* Curso de comunicacdo empresarial ou equivalente, no minimo de 10 horas

DOC SEI 3296548
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO V

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Tribunal Regional Eleitoral de Ordem de Servico n°.

Pernambuco XX/ANO
Secretaria de Tecnologia da Contrato TRE-PE n°.
Informacao e Comunicacao YY/ANO

TRE-PE

A) Dados de abertura da ordem de servigo

1.1 Fiscal 1.2 Data de abertura da ordem
Demandante: de servicgo:

1.3 Fiscal 1.4 Periodo previsto de

Técnico: execucao:

B) Servicos contratados na OS

2.1.1. Descricdo 2.1.2. Objetivo 2.1.3. Quantidade

2.1.4. Quantidade total de chamados técnicos estimados da
ordem de servigo:
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C) Qualificagdes técnicas minimas exigidas

Obrigatorios:

1.

Possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por cento) de curso
superior na area de Tecnologia da Informacao ou ter concluido curso técnico profissionalizante
nessa area. A formacéo deve ser comprovada por declaracdo ou diploma fornecido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacédo (MEC);

Experiéncia minima, conforme descrito a seguir para cada perfil profissional;

. Certificado de concluséo de curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento, ou afins,

com no minimo 08 horas de duracéo e que tenha ocorrido, no maximo, ha 1 ano;

Certificado(s) de conclusao de curso(s) de Cliente Microsoft Windows, envolvendo aspectos de
instalacdo, configuracdo e manutencdo de clientes do Microsoft Windows dentro de uma
infraestrutura de dominio, totalizando carga horaria minima de 40 horas e que tenha ocorrido no
méximo h& 2 anos;

1. Sera admitida a soma de certificados, se 0 somatério das cargas horarias atingirem o

exigido.
Desejaveis:
1. Ter conhecimento de manutencdo de hardware de microcomputadores em nivel de

7.

configuracao, software basico e aplicativos de automacao de escritorio;

. Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo;

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto
na falada;

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam
dos procedimentos e rotinas hormais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;
Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

Ser comprometido com a misséo e diretrizes de atendimento.

Para os todos os perfis, além das qualificagBes acima, serdo exigidas as seguintes:

PERFIL: Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacé&o Junior

® CODIGO DE IDENTIFICACAO DE PERFIL: TECSUP-01

® CBO DE REFERENCIA: 3172-10

® EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Experiéncia minima de 01 (um) ano na &rea de atendimento e suporte ao usudario.
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PERFIL: Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacdo Pleno e Técnico em manutencéo
de equipamentos de informatica Pleno

CODIGO DE IDENTIFICAGCAO DE PERFIL: TECSUP-02 e TECMAN-02
CBO DE REFERENCIA: 3172-10 e 3132-20

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Experiéncia minima de 02 (dois) anos na area de atendimento e suporte ao usuario.

CURSOS

O Treinamento em LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados
O Curso ITIL 4 Foundations ou equivalente

O Treinamento em Segurancga Cibernética

PERFIL: Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Sénior

CODIGO DE IDENTIFICAGAO DE PERFIL: TECMAN-03
CBO DE REFERENCIA: 3132-20

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O Experiéncia minima de 03 (trés) anos na area de atendimento e suporte ao usuario.

CURSOS

O Treinamento em LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

O Curso ITIL 4 Foundations ou equivalente

O Treinamento em Seguranca cibernética

O Curso de comunicagdo empresarial ou equivalente, no minimo de 10 horas

D) Informacdes complementares

E) Assinaturas
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4.1 Fiscal Demandante |4.2 Responsavel pelo recebimento da ordem de servi¢co pela contratada

Recebido.

[SERVIDOR]

MATRICULA E UNIDADE [PREPOSTQ]

Data: [/ [/ Data: __ /.

DOC SEI 3296550
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PODER JUDICIARIO FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO VI

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

ORIENTAGCAO PARA ELABORAGAO DE RELATORIO GERENCIAL DOS SERVIGOS

RELATORIO GERENCIAL

Contrato de Servico de Service Desk

A fim de atender o contido na Portaria SGD/MGI 1.070 (transcricdo abaixo), em relacéo a elaboragéo
do Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) elencamos abaixo as informacdes que devem estar
disponiveis no documento, ndo impedindo o acréscimo de dados relevantes para a analise da Gestao

Contratual.

104

Portaria SGD/MGI 1.070

(.

14.2. Relatérios de acompanhamento

14.2.1. Os relatérios de acompanhamento de servicos devem ser
elaborados periodicamente pela equipe de fiscalizacdo do contrato
com vistas a subsidiar o gestor do contrato na apura¢cdo do valor
mensal da contratac8o a ser autorizado para fins de pagamento.

14.2.2. Esse instrumento de controle deve possuir, no minimo, a
apuracéo dos indicadores de niveis de servigos, ocorréncias e demais
informagOes necessarias a correta identificagcdo do valor mensal a ser
pago referente a execucdo das Ordens de Servigos.

14.2.3. Logo, configuram-se em ferramentas imprescindiveis para
fiscalizacdo e gestdo do contrato, proporcionando ainda a técnicos e
gestores 0 acesso a informacbes e estatisticas importantes para
tomadas de decisbes acerca do desempenho da area de T/ como um
todo.

14.2.4. A produgo desse relatorio deve se basear em informag6es
extraidas de ferramentas e softwares sob a gestdo do contratante,
néo devendo se basear exclusivamente em informacées fornecidas
pelo contratado.

14.2.5. Para tanto, é importante que durante o planejamento da
contratacdo se avalie processos ou mecanismos de governanca que



assegurem a integridade das informacbes utilizadas para
acompanhamento da execugcdo contratual, ou ainda se ha
ferramentas adequadas para extracdo de informacles relacionadas
aos niveis de servicos esperados, com vistas a tornar a produgéo do
relatério de acompanhamento agil, assertiva e segura.

A elaboracdo do documento ficara a cargo da equipe de fiscalizagdo do contrato, a partir de
informacdes disponiveis nos sistemas utilizados no ambiente interno. A empresa contratada pode ser
instada a fornecer dados, a serem somados ao relatério.

Data:

Gestor do contrato:

Preposto:

Més de referéncia:

Ordem(ns) de Servico(s):

1. Informacdes sobre os chamados registrados

1.

Tabela com a lista de chamados atendidos, indicando o ndmero do chamado, setor
solicitante, nivel de prioridade, criticidade ou impacto, conforme estabelecido, data e
hora de abertura, data e hora do primeiro atendimento, tempo do primeiro atendimento,
data e hora do fechamento, tempo total do atendimento de 1° nivel, técnico responsavel
pelo atendimento e pelo fechamento.

. Tabela com indice do indicador KPI_ACORDO - Chamados Resolvidos ou

Escalonados no Prazo;

. Tabela com indice do indicador KPI_AGIL - Atendimento ao Chamado Iniciado no

Prazo;

. Tabela com indice do indicador KPI_N1 - Chamados Resolvidos no Primeiro Nivel;

. Tabela com indice do indicador KPI_IRC - Nivel de Ineficacia de Resolucdo de

Chamados;

1. Informacdes de qualidade

1.

2.

Tabela com o indice do indicador KPI_TEL - Nivel de Abandono de Chamadas
Telefbnicas;
Tabela com o indice do indicador KPI_PS - Nivel de Satisfacdo dos Usuéarios com o
Atendimento;

. Tabela com os incidentes de infraestrutura ou demais justificativas que impactaram na

alteracdo da qualidade dos servigcos prestados.

2. Informacdes da Equipe

1.
2.

Tabela com o nome e horario dos colaboradores alocados no TRE-PE;
Tabela com alteragbes/movimentacdes realizadas na equipe.

3. InformagBes a serem disponibilizadas pela Contratante
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1. Sugestdes de inclusGes e alteracdes relevantes a serem realizadas na Base de
Conhecimento, se houver;

2. Relacdo das possiveis inclusBes e alterac6es que possam ser realizadas no Catalogo
de Servigos, se houver;

3. Demais informacdes pertinentes solicitadas pela Equipe de Fiscalizacdo Contratual.

DOC SEI 3296551
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

Numero do processo SEl:

Data:

Gestor do Contrato:

Preposto:

Periodo de Realizagéo do servico:

NIVEIS DE SERVICO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META EXIGIDA

GLOSA (%)

KPI_ACORDO - Chamados
Resolvidos ou Escalonados

no Prazo

KPI_ACORDO =[(TO+T1)/TC]X
100, sendo:

TO = total de chamados fechados no
primeiro nivel, e dentro dos prazos
previstos, no periodo;

T1 = total de chamados fechados ap6s
escalacdo para N2 em tempo igual ou
inferior ao definido no NMS, no periodo;

TC = total de chamados fechados no
periodo.

KPI_ACORDO >=
98%

KPI_ACORDO <
98%

(98 - KPI_ACORDO)
*(2)

KPI_AGIL - Atendimento ao

KPI_AGIL = (TO/TC) X 100, sendo:

KPI_AGIL >= 90%
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Chamado Iniciado no Prazo

TO = total de chamados fechados
recepcionados abaixo do tempo maximo
em fila de espera no periodo;

TC = total de chamados fechados no
periodo.

KPI_AGIL < 90%

(90 - KPI_AGIL) * (2)

KPI_N1- Chamados
Resolvidos no Primeiro Nivel

KPI_N1=(TO/TC) X 100, sendo:

TO = total de chamados fechados
atendidos pelo primeiro nivel, sem
escalada funcional, no periodo;

TC = total de chamados fechados no
periodo.

KPI_N1>= 65%

KPI_N1< 65%

(65 - KPI_N1) * (0,5)

KPI_IRC - Nivel de Ineficacia
de Resolugdo de Chamados

KPI_IRC =(TO/TC) X 100, sendo:

TO = total de chamados reabertos dentro
do periodo de 07 dias apds sua
concluséo;

TC = total de chamados fechados no
periodo.

KPI_TEL - Nivel de
Abandono de Chamadas
Telefbnicas

KPI_TEL = (CTP / CTR ) X 100, sendo:

CTP = total de chamadas perdidas,
considerando:

aquelas por abandono do usuério e

aguelas por transbordo no acesso ao
servigo.

CTR = total de chamadas recebidas.

KPI_PS - Nivel de Satisfagéo
dos Usuarios com o
Atendimento

KPI_PS = NP — ND, sendo:

KPI_PS = NPS - indice de satisfacédo do
usuario de TIC (Net Promoter Score)

NP - percentual de usuarios promotores
(com avaliacéo entre 9 e 10)

KPI_IRC <= 10% 0
KPI_IRC > 10% (KPI_IRC - 10)
KPI_TEL <= 20% 0
KPI_TEL > 20% (KPI_TEL - 20)
KPI_PS >= 92% 0

ND - percentual de usuarios detratores

KPI_PS < 92%

(92 - KP1_PS) * (2)
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(com avaliagéo entre O e 6).

A verificacdo da conformidade da prestacéo dos servigos € realizada com base na avaliacdo dos Niveis

de Servico definidos.

A apuracao do atendimento aos niveis minimos de servi¢co das Ordens de Servico entregues no més de

<mm/aaaa> demonstrou:

VALOR
INDICADORES AF'IEDFgDO
INDICADOR

KPI_ACORDO

KPI_AGIL
KPI_N1
KPI_IRC

KPI_TEL
KPI_PS
TOTAL DA GLOSA

ITEM

Valor Inicial:
Total da Glosa: (%)

AVALIAGAO DOS NIVEIS DE SERVIGO

SITUACAO -
FAIXAS DE V‘c\;"L%R;EA INDICACAO
(ATENDIDO/ AJUSTE P SANCAO
NAO APLICADAS
ATENDIDO)
VALORES
TOTAIS

R$ XXX.XXX,XX

R$ xxxX.XXX,XX

Valor devido:

109

R$ XXX.XXX,XX

OBSERVACOES
COMPLEMENTARES




VALIDAGAO E APROVAGAO DA TIPP

Gestor do Contrato Preposto
[NOME DO SERVIDOR] [NOME]
Matricula: RG.: CPF:

DOC SEI 3296554
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ANEXO VII
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MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

PORTARIA SGD/MGI N2 1.070, de 1° de junho de 2023 —
atualizada pela Portaria SGD/MGI N2 6.680, de 4 de outubro de 2024 e
alterada pela Portaria SGD/MGI n2 6.055, de 26 de agosto de 2025.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N2 PROCESSO

LICITACAO N2

CNPJ

INOME DA EMPRESA

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagio)

A |Data da Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)
B |Municipio/UF
C |Ano acordo, conveng¢do ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
D |NUmero de Meses de Execugdo do Contrato
E |Numero de registro da convengdo coletiva de trabalho
F [Regime Tributario da Empresa: LUCRO PRESUMIDO
Ma3o-de-Obra vinculada a execugdo contratual
Dados I ares para posi¢do dos custos referentes a m3o-de-obra.
1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) 44 Horas Semanais
2 [Remuneragao Minima Exigida (Item 23.8.2 do Termo de Referéncia)
3 |[Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) | CBO: Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informacg3do Junior
4 |Data Base da Categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 C i da acdo Valor (R$)
A [Saldrio Base RS 1.800,00
B [Adicional de Periculosidade | 0% RS -
C |Adicional de Insalubridade | 0% RS -
D |Adicional Noturno RS -
E [Hora Noturna Adicional RS -
F [Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS -
G [Outros (especificar) RS -
TOTAL DO MODULO 1 R$ 1.800,00
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
132 Salario
A - 8,33% RS 150,00
=(Remuneragdo / 12 meses)
B Férias e Adicional de Férias 12,10% RS 217,80
=(Subtotal * 8,00%)
Subtotal RS 367,80
Incidéncia do Submédulo 2.2 33,80% RS 124,32
Total R$ 492,12
2.2 Submédulo 2.2 - Encargos Previdencidrios (GPS), FGTS e Outras Contri 5 % Valor (R$)
A [INSS 20,00% RS 360,00
B |Saldrio Educagdo 2,50% RS 45,00
C [Seguro Acidente de Trabalho I RAT I FAP 0,00% RS -
D [SESI ou SESC 1,50% RS 27,00
E [SENAI ou SENAC 1,00% RS 18,00
F [SEBRAE 0,60% RS 10,80
G [INCRA 0,20% RS 3,60
H |FGTS 8,00% RS 144,00
| |Outras Contribuigdes (especificar) 0,00% RS -
Total 33,80% RS 608,40
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2.3 Submédulo 2.3 - Benefici is e Diarios Valor (RS)
A Transporte: | N¢ Vales | Valor do Vale | N2 dias Uteis | Desc. Empregado RS ;
= (VIr Vale Transporte * N passagem dia * N2 dias dteis) - (Rem. * 6%) |
B Auxilio Alimentagdo (Vales, cestas basicas, etc) : Valor do Vale | N2 dias uteis | Desc. Empregado RS .
= (Valor Vale Alimentagao * N dias tteis)
C [Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica RS -
D [Auxilio Creche RS -
E |Seguro de vida, invalidez e funeral RS -
F |Auxilio cesta basica RS -
| [Outros (especificar) RS -
Total RS -
MODULO 2: RESUMO
2.1 |13g (décimo terceiro) Salario , Férias e Adicional de Férias RS 492,12
2.2[GPS, FGTS e outras contribuigdes R$ 608,40
2.3 |Beneﬁcios Mensais e Diarios RS -
TOTAL DO MODULO 2 RS 1.100,52
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisdo para Rescisdao Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado RS }
=(((Rem/12) * percentual de dispensa sem justa causa com avso-prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,00% RS }
= (APl * 8% FGTS)
c Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS 35,00

= (((Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)

Incidéncia do Submaédulo 2.2 sob Aviso Prévio Trabalhad
p [ncidéncia do Submédulo sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,66% RS 11,83
= (APT * percentual do submédulo 2.2)

E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado 4,00% RS 72,00

= (Remuneragao *4%)

TOTAL DO MODULO 3 6,60% RS 118,83

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
Férias e Tergo Constitucional de Férias

AL e i . RS 18,15
= (Férias e Adicional de Férias / 12)
B Auséncias ‘Legals 0,00% RS R
= ((Rem / 30 dias) / 12 meses
c Licenga Patgrmdade y . - Llcc?n?as/ano: 0,00% RS }
= (((Rem / 30 dias) / 12 meses) * média de licencas ano * percentual de incidéncia Incidéncia:
Ausénci Aci T Ih, Li H
D uséncia pQr cu{eﬁte deh raba o o |cen?as(ano 0,00% RS }
= (((Rem / 30 dias) * média de auséncias por ano) / 12 meses) * % de incidéncia Incidéncia:
£ Afastamenfo Matgrnidade » o Llce.znf;as_/ano: 0,00% RS )
= ((Rem / 30 dias) * média de auséncias por ano) / 12 meses) * % de incidéncia Incidéncia:
E Outros (especificar) 0,00% RS R
especificar
Total RS 18,15
4.2 Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A [Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagdo 0,00%
Total R$ -
MODULO 4: RESUMO
4.1 |Subsﬁtuto nas Auséncias Legais RS 18,15
4.2 |Substituto na Intrajornada RS -
Subtotal do Médulo 4 RS 18,15
Incidéncia do submédulo 2.2 [ 33,80% RS 6,13
TOTAL DO MODULO 4 RS 24,28
A |Uniformes RS -
B |Materiais RS -
C |Outros (especificar) RS -
D [Outros (especificar) RS -
RS -

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (RS)
A Custos ’Indlretos : RS 3.043,63 0,00% RS }
Base de calculo = (Total dos Médulos 1 +2 +3 +4 +5)
Lucro
B Base de calculo = (Total dos Mddulos 1 +2 +3 +4 +5 + Custos Indiretos) RS 3.043,63 OIS RS °
Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS 3.043,63
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional RS 3.331,83
C.1 C.1 Tributos federais (COFINS) 3,00% RS 99,96
C.2| C.2 Tributos Federais (PIS) 0,65% RS 21,66
C.3| C.3INSS (Desoneragdo) RS -
D D.1 Tributos Estaduais (especificar) RS -
E.1 E.1 Tributos Municipais (ISS) 5,00% RS 166,59
E.2 E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) RS -
F Total dos Tributos 8,65% RS 288,21
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MODULO 6: RESUMO

6.A|Custos Indiretos RS -

6.B [Lucro RS -
6.F [Tributos RS 288,21
TOTAL DO MODULO 6 RS 288,21

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de Obr&:;:::l:f:;:::;:jz;) contratual Valor (R$)
A [MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO RS 1.800,00
B [MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS 1.100,52
C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO RS 118,83
D [MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS 24,28
HMODULO 5: INSUMOS DIVERSOS RS -
Subtotal (A+B +C+D +E) RS 3.043,63
| [F |MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS 288,21
Valor Total por Empregado RS 3.331,84
Quantidade de Empregados por Perfil Profissional 1
Valor Total por Perfil Profissional RS 3.331,84
Quantidade de Perfil Profissional 1
Custo Total Mensal com Mao-de-Obra para Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Junior RS 3.331,84
Fator-K 1,85

TOTAL ANUAL RS 39.982,08

TOTAL GLOBAL RS °
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PORTARIA SGD/MGI N2 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024,
ALTERADA PELA PORTARIA SGD/MGI N2 6.055, DE 26 DE AGOSTO DE 2025

Cad. Identificagdo do Perfil Descrigdo do Perfil Valor Salarial (R$) FATOR-K
TECSUP-01 [Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informag&o Janior R$ 1.800,00 2,65
TECSUP-02 [Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagéo Pleno R$ 2.326,82 2,46
TECSUP-03 [Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informag&do Sénior R$ 3.216,87 2,28
TECMAN-01 [Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Junior R$ 1.950,00 2,58
TECMAN-02 [Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Pleno R$ 2.505,12 2,42
TECMAN-03 [Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Sénior R$ 3.273,71 2,27

GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao R$ 10.365,31 1,98
ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Junior R$ 3.781,48 2,21
ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.075,52 2,12
ASUPCOMP-03 Analista de suporte computacional Sénior R$ 7.487,05 2,03

GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagdo R$ 17.851,64 1,94

ABD-01 [Administrador de banco de dados - Junior R$ 4.625,10 2,14

ABD-02 IAdministrador de banco de dados - Pleno R$ 6.700,63 2,05

ABD-03 [Administrador de banco de dados - Sénior R$ 10.800,36 1,98

ASO-01 IAdministrador de sistemas operacionais Junior R$ 4.750,00 2,13

ASO-02 [Administrador de sistemas operacionais Pleno R$ 6.404,69 2,06

ASO-03 /Administrador de sistemas operacionais Sénior R$ 9.542,92 1,99

ARED-01 Analista de redes e de comunicagdo de dados Junior R$ 4.433,33 2,15

ARED-02 Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno R$ 7.384,26 2,04

ARED-03 [Analista de redes e de comunicagdo de dados Sénior R$ 10.333,33 1,98

TECRED-01 [Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Junior R$ 1.828,90 2,64
TECRED-02 [Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno RS 2.517,46 2,41
TECRED-03 [Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior RS 3.929,79 2,19
DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Junior R$ 5.343,12 2,10
DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Pleno R$ 11.000,00 1,98
DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagdo Sénior R$ 15.025,93 1,95

ASISA-01 Analista de sistemas de automagdo - Junior RS$ 5.536,11 2,10

ASISA-02 Analista de sistemas de automacdo - Pleno RS 8.755,20 2,01

ASISA-03 [Analista de sistemas de automagao - Sénior RS 11.283,00 1,98

ASEG-01 IAdministrador em segurancga da informagdo - Junior R$ 6.966,67 2,05

ASEG-02 [Administrador em seguranga da informagdo - Pleno R$ 9.716,67 1,99

ASEG-03 IAdministrador em seguranga da informag&o - Sénior R$ 15.056,97 1,95

GERSEG Gerente de seguranca da informagdo R$ 21.333,33 1,93

CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno R$ 11.774,28 1,97
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior R$ 16.985,65 1,94

DOC SEI 3296560
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ANEXO IX

MINUTA DO CONTRATO

Contrato n.° /2026
Processo SEI n.° 0003029-63.2025.6.17.8000
Pregao n.° 90019/2026 - Eletronico

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS CONTINUOS DE
ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, ATRAVES DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
PERNAMBUCO - TRE/PE, E ,
NA FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: A Unido, por meio do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE, com
endereco na Avenida Governador Agamenon Magalhées, n.° 1160, Gragas, Recife/PE, CEP 52010-904,
inscrito no CNPJ sob o n.° 05.790.065/0001-00, neste ato representado pela sua Diretoria-Geral, Bruna
Coelho Barreto Campello de Lima, inscrita no CPF/MF sob o n.° 0** **1.2**-05, no uso da atribuicdo que

Ihe confere o artigo 4°, inciso Xl, da Portaria n° 463/2026, da Presidéncia do Tribunal.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n.°
, com endereco na , neste ato
representada por seu , , de acordo com a

representacao legal que lhe é outorgada por [procuragao/contrato social/estatuto sociall.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, sujeitos as
normas da Lei n.° 14.133/2021, da Lei Complementar n.° 123/2006 e da Instru¢cdo Normativa Seges/ME
n° 73/2022, ao Pregédo que originou a presente contratacdo e a Propostade _ / / , apresentada pela

Contratada, independentemente de transcricdo, mediante as clausulas e condigfes seguintes.

ANEXO | - Nivel Minimo de Servicos e Indicadores
ANEXO I - Termos
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos especializados continuos de
atendimento ao usuéario de TIC, por meio de Central de Servigos, para atendimento de requisi¢cdes,
tratamento de incidentes, sustentacédo da infraestrutura tecnolégica e apoio a operacdo e manutencao
de servigos corporativos e sistemas essenciais, consoante as especificacdes estabelecidas no Termo
de Referéncia (ANEXO | do Edital) e na proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo e de execucgdo, assim como 0S prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia (ANEXO | do Edital).

Paragrafo Unico - O objeto desta contratacdo serd realizado sob o regime de execugdo indireta,
mediante empreitada por preco global, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagcéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da divulgacéo
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Paragrafo Primeiro - A prorrogacdo de que trata o caput € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢Bes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida
a negociacdo com a Contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

¢) Haja manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogagéao;
d) Seja comprovado que a Contratada mantém as condig¢ées iniciais de habilitacéo.

Paragrafo Segundo - A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

Paragrafo Terceiro - A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.
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Paragrafo Quarto - Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condi¢&o para a renovacao.

Paragrafo Quinto - O contrato ndo podera ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizado
nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

Paragrafo Sexto - A existéncia de registro no Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados do Setor
Publico Federal/CADIN constitui fator impeditivo para a celebracdo de contratos e eventuais
aditamentos (prorrogacdes e acréscimos), nos termos do art. 6° da Lei n° 10.522/2002.

Paragrafo Sétimo - Antes de ser formalizada a contratacdo ou de eventuais aditamentos (prorrogacées
e acréscimos), a Administracao verificard a existéncia de impedimento mediante consulta ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas/CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas
Punidas/CNEP, ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade/CNCAIA e ao Cadastro de Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido/TCU, emitindo as
certiddes negativas de inidoneidade e de impedimento, em conformidade com o § 4.° do art. 91 da Lei
n.° 14.133/2021 e demais normas pertinentes a matéria.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO

A Contratada recebera da Contratante pelos servicos executados, o valor total de R$
( ), nos termos da proposta da Contratada, conforme tabela abaixo:

Valor Valor Total
N° Descricao do Quantidade Estimado

Item Item Unidade Estimada U'::::;'o

(R$)

CENTRAL DE
SERVICOS DE L
1 TIC - EQUIPE VAL/MES 24 meses

PERMANENTE

CENTRAL DE
SERVICOS DE
2 TIC - REFORCO | VAL/MES 6 meses
PARA PERIODO
ELEITORAL

Valor Total Estimado da
Contratacao RS)

Paragrafo Unico - Todos os impostos, taxas, fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucédo dos servi¢cos, que incidam ou venham a
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incidir sobre o presente Contrato ou decorrentes de sua execucao, seréo de exclusiva responsabilidade
da Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os precos dos servi¢os objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data do orcamento estimado, datado de 09/03/2026, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, e
independentemente de pedido da Contratada, serdo reajustados utilizando-se a variagéo do indice
de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro que venha a substitui-lo, adotando-se a seguinte formula:

Formula de Calculo: Pr=P + (P xV)

Onde: Pr = preco reajustado, ou preco novo; P = preco atual (antes do reajuste); V = variacédo
percentual obtida na forma do primeiro item desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo
ou decréscimo de precgo decorrente do reajuste;

Paragrafo Primeiro - O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do
direito da Contratada, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade, observadas as demais condicdes desta clausula.

Paragrafo Segundo — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

Paragrafo Terceiro — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo Quarto - O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento ao contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante ordem bancaria, para crédito, agéncia e banco
indicados na proposta, em moeda corrente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da nota fiscal fatura, apos o recebimento definitivo dos servigos atestados pelo gestor da
contratacdo, nos termos do art. 7° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Paragrafo Primeiro - Para as contratagfes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo de pagamento sera de até 5
(cinco) dias Uteis, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n.° 77/2022.

Paragrafo Segundo - A Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade — SOF devera conferir toda
a documentacéo referente a comprovacgado da quitacao das obrigagfes fiscais impostas a Contratada,
bem como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

Paragrafo Terceiro - Os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a férmulas de
calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento
das metas estabelecidas no ANEXO | deste Contrato - NIVEL MINIMO DE SERVICOS E
INDICADORES, de forma que os servigos serdo remunerados considerando parametros de qualidade e
entrega efetiva de resultados;
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Paragrafo Quarto - A mensuracdo dos servicos e 0 mecanismo de célculo dos valores a serem
liquidados - contemplando a devida aplicacdo de glosas/descontos — estao detalhados no anexo Il do
Edital - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC e no ANEXO | deste Contrato - NIVEL
MINIMO DE SERVICOS E INDICADORES.

Paragrafo Quinto - O faturamento mensal da Contratada dar-se-4 de acordo com 0s servigos
prestados e que foram efetivamente solicitados, aplicados os ajustes decorrentes do ndo cumprimento
dos niveis minimos de servicos, se houver;

Paragrafo Sexto - O valor do pagamento mensal pelos servi¢os sera calculado de acordo com a sua
efetiva execucéo, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis minimos de
servicos e dos termos de servigcos, bem como das demais obrigacdes contratuais, sendo os calculos
efetuados pela equipe de fiscais técnicos e validados pelo gestor do contrato;

Paragrafo Sétimo - O valor mensal a ser pago pelo servico seré calculado com base na formula abaixo:
REMUNERACAO MENSAL = [VALOR MENSAL - AJUSTE NIVEL DE SERVICO].

Onde:
REMUNERACAO MENSAL = valor mensal a ser pago a4 Contratada;

VALOR MENSAL = Valor mensal fixo estabelecido em CONTRATO.

AJUSTE NIVEL DE SERVICO = glosa a ser aplicada em razdao do nao atingimento dos niveis de
servico previstos no ANEXO | deste Contrato - NIVEL MINIMO DE SERVICOS E INDICADORES.

Paragrafo Oitavo - A Contratada deverd entregar & Gestao/Fiscalizacdo da Contratante, até o dia
20 do més subsequente ao da prestacdo do servico, nota fiscal/fatura do servico, emitida em 1 (uma)
via, para fins de liquidacdo e de pagamento, conforme céalculos realizados pela fiscalizagédo contratual.

Paragrafo Nono - No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a Contratante em

A

data posterior a indicada no paragrafo anterior, serd imputado a Contratada o pagamento dos
eventuais encargos moratorios decorrentes.

Paragrafo Décimo - Os pagamentos correspondentes aos servigos ocorrerdo apds atesto pelo gestor
do Contrato, representando o recebimento definitivo.

Paragrafo Décimo Primeiro - Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a
liquidacdo das despesas, a Contratada sera oficialmente comunicada do fato pelo gestor do
Contrato, e a partir daquela data, o pagamento ficard suspenso até que sejam providenciadas as
medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situacédo e
reapresentacdo do documento fiscal no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu
vencimento, sem qualquer énus para a Contratante.

Paragrafo Décimo Segundo - O niamero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante
da nota fiscal/fatura, devera ser aquele fornecido na fase de habilitacdo do Pregdo que originou a
presente contratagdo.

Paragrafo Décimo Terceiro - Eventual mudanca no CNPJ do estabelecimento da Contratada
(matriz/filial) encarregado da execugéo da Contratacdo, entre aqueles constantes dos documentos de
habilitacao, tera de ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias
Uteis, da data prevista para pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Décimo Quarto - Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao

SICAF para verificacdo da manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital que originou o
presente Contrato. Constatada a irregularidade, a gestdo contratual notificara a Contratada para
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proceder a regularizacdo, sob pena de instauracdo de processo administrativo para aplicacdo de
penalidade/rescisdo do contrato, por descumprimento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Quando a Contratada for optante pelo Simples Nacional, para que nédo
sofra a retencdo de tributos prevista na legislacdo, devera ser apresentada, juntamente a nota
fiscal/fatura, declaracdo de inscricdo no Simples Nacional, assinada pelo representante legal da
Contratada, nos moldes do Anexo IV, da Instrucdo Normativa SRF n.° 1.234/12 (arts. 4° e 69),
alterada pelas Instrucdes Normativas SRF n.° 1.540/2015 e n° 1.663/2016, todas emitidas pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Paragrafo Décimo Sexto - A declaracao supramencionada podera ser apresentada por meio eletrdnico,
com a utilizagédo de certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletrbnico arquivado pela Contratante conste a assinatura
digital do representante legal e respectiva data da assinatura.

Paragrafo Décimo Sétimo - Alternativamente a declaracéo citada acima, a Contratante podera
verificar a permanéncia da Contratada no Simples Nacional mediante consulta ao Portal do Simples
Nacional e anexar cépia da consulta ao Contrato ou documentacdo que deu origem ao pagamento,
sem prejuizo de a Contratada informar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo da sua
permanéncia no Simples Nacional.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Nos casos de pagamento efetuados apds 30 (trinta) dias da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo ou da apresentacdo da nota fiscal, conforme o caso, desde que a Contratada néo tenha
concorrido de alguma forma para o fato, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira
devida pelo TRE/PE, entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e a data da emisséo da ordem bancaria sera
calculada aplicando-se a seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios.

N = NOmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) | = 0,00016438365365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Paragrafo Unico - A atualizagdo financeira prevista no caput desta Clausula sera incluida na fatura/nota
fiscal seguinte & da ocorréncia do atraso do pagamento.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES
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Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14,133,
de 2021.

Paragrafo Primeiro - A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para
os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

Paragrafo Segundo - As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da Assessoria Juridica da Contratante, salvo nos casos de

justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

Paragrafo Terceiro - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por

simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

A responsabilidade pela gestdo e fiscalizagdo da execucdo desta contratagcdo ficara a cargo dos
representantes da Contratante (Gestor e Fiscais), formalmente designados para acompanhar e

fiscalizar a execucdo, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a
assegurar o perfeito cumprimento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da Contratante:
| - Emitir Nota de Empenho e ordens de servico;

Il - Fornecer os equipamentos e materiais necessarios a instalacdo e execucgdo dos servicos pela
equipe contratada, bem como proporcionar a Contratada as condi¢des indispensaveis a execucao do
objeto deste contrato;

Il - Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela(o)
representante ou Preposta(o) da Contratada;

IV - Acompanhar e fiscalizar a execugdo da contratacdo, em todas as suas fases, a fim de que sejam
plenamente cumpridas as especificagdes do objeto pactuado;

a) Durante toda a execucdo contratual, cabera a equipe de gestao de fiscalizacdo do contrato analisar o
monitoramento dos riscos, atualizando-o quando necessario.

V - Receber e conferir os servicos em conformidade aos prazos fixados neste contrato, verificando a
sua compatibilidade com as especificagbes estabelecidas, rejeitando, no todo ou em parte, se houver
irregularidades;

VI - Efetuar os pagamentos & Contratada de acordo com as condicdes de preco e prazo
estabelecidas neste contrato;

VII - Comunicar formalmente & Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento da execucao
contratual, preferencialmente por meio eletrénico (e-mail);

122


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

VIII - Realizar as avaliacdes previstas no Anexo VII do Edital - TRD - TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO;

IX - Assegurar 0 acesso as suas dependéncias da(o)s profissionais incumbida(o)s do fornecimento do

objeto, desde que se apresentem devidamente identificada(o)s e que respeitem as normas internas de
seguranca da informacdo do TRE/PE;

A

X - Emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a execucdo desta
contratacdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

Xl - Notificar a(o)s emitentes das garantias quanto ao inicio de eventual processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

XIl - Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores;

Xl - Realizar a verificagdo periédica do acesso a rede por parte dos colaboradores ligados a
contratacao;

XIV - Providenciar os procedimentos de exclusdo, via chamado, do acesso ao(s) colaborador(es)
desligados, apés o seu afastamento ou término de vigéncia contratual;

XV - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucédo dos contratos;

XVI - Acompanhar a validade e suficiéncia da garantia contratual apresentada, notificando a
Contratada para renovagdo ou complementacao sempre que necessario;

XVII - Aplicar a Contratada as sancBes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, se
necessario;

XVIII — N&o praticar atos de ingeréncia ha administracdo da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre a(o)s empregada(o)s da Contratada, devendo reportar-se
somente a/ao Preposta(o) ou pessoa(s) responsavel(eis) por ela(e) indicada(s);

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;
¢) Promover ou aceitar o desvio de fun¢des da(o)s trabalhadora(e)s da Contratada, mediante a sua

utilizacdo em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relacdo a funcao
especifica para a qual a(o) trabalhadora/trabalhador foi contratada(o).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada:

| — prestar os servicos constantes da Clausula Primeira deste Contrato, com obediéncia a todas as
condicdes estabelecidas em lei, no Edital do Pregdo que originou a presente contratacdo, neste
Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta;

a) A Contratada ndo devera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato.
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Il - Manter equipe dimensionada adequadamente a execucao dos niveis de servico exigidos e de
acordo com os perfis profissionais estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);

Il - Manter, durante a execucdo da contratacdo, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitada(o)s, treinada(o)s e qualificada(o)s para fornecimento do objeto contratado,
obedecendo, inclusive, aos critérios de senioridade;

IV - Cumprir integralmente os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital),
incluindo as disposig¢8es relativas a seguranca da informagéo;

V - Apresentar, dentro do prazo estabelecido, a garantia contratual, no valor e vigéncia constantes no
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);

VI - Fornecer equipamentos e softwares adaptados, em caso da existéncia de pessoas com deficiéncia,
contratadas para a execu¢ao dos servicos;

VII - Informar & equipe de gestéo e fiscalizagdo contratual qualquer necessidade de alteragdo na Base
de Conhecimento ou no Catalogo de Servigos;

VIII - Prezar pelo preenchimento detalhado de todas as informagdes necessarias ao atendimento dos
chamados;

IX - Fornecer os materiais e equipamentos eventualmente exigidos/necessarios a execugao do servico,
com a qualidade e a quantidade especificadas, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, pelas normas e pela legislacao;

X - Arcar com a responsabilidade decorrente de erros do servico, provenientes de culpa ou dolo da
Contratada, independentemente da acao de fiscalizagdo do Tribunal;

XI - Responsabilizar-se pelo pagamento dos empregados e também pelo cumprimento de todas as
obrigac6es sociais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, transportes, seguros e de tudo

mais que se fizer necesséario a conclusdo e quitacdo dos encargos decorrentes dos servigos
contratados;

XIl - Atender a quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Gestao e Fiscalizacdo da Contratacao,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual, nos limites contratuais, inclusive referentes a apresentacéo
de documentos comprobatérios da execucdo do contrato e os relacionados ao cumprimento de
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, no prazo por ela fixado, admitindo-se prorrogacao,
desde que conveniente e oportuno para a Administracao;

Xl - Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE
bem como aos documentos relativos a sua execucao;

XIV - Paralisar, por determinacdo do TRE/PE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca ou bens da Contratante e/ou de
terceiras pessoas;

XV - Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessério a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

XVI - Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram o Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), no prazo determinado;

XVII - Verificar e conferir todos os documentos e instru¢cdes que Ihe forem fornecidos, comunicando

a(ao)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE qualquer irregularidade, incorrecdo ou discrepancia
encontrada, que desaconselhe ou impeca a sua execucéo;
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a) A ndo observancia das informa¢cBes constantes dos documentos e instruces referidos no item
anterior transferira a Contratada todas as responsabilidades pelo mau funcionamento ou
instabilidade dos elementos defeituosos.

XVIII - Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fun¢gfes da(o)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE,
atendendo as suas solicitagbes e fornecendo, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse
da Contratante, por ela julgadas necessarias, pertinentes ao objeto da contratacdo, sob pena de
aplicacéo das sanc¢des contratuais;

XIX - Indicar, até a reunido de inicio da contratacao, Preposta(o), com capacidade para tomar decisfes
compativeis com 0s compromissos assumidos, reservando-se ao TRE/PE o direito de determinar,
motivadamente e a qualquer tempo, a sua substituicdo (em igual prazo), caso em que a Contratada
devera indicar outra(o) representante;

XX - Comunicar a(ao)s agentes de fiscalizacdo do TRE/PE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qgualquer ocorréncia anormal ou acidente de que tenha conhecimento, no local de realizacdo dos
Servigos;

XXI - Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que anteceda a data
da entrega da documentagdo solicitada, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

XXIl - Executar os servigos nos prazos fixados neste instrumento, cumprindo com os indicadores
estabelecidos;

XXIII - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado ao TRE/PE, devendo ressarcir imediatamente em sua integralidade, podendo

este Tribunal descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

XXIV - Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiras pessoas por
culpa ou dolo de suas(seus) representantes legais, preposta(o)s ou empregada(o)s, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o

acompanhamento da execucéo dos servicos pela Contratante;

XXV - Atender as normas sobre seguranca e saude no trabalho, inclusive as normas de seguranca do
TRE/PE;

XXVI - Manter sempre organizacdo e zelo pelo local de servico e nas melhores condi¢cBes de
seguranca, higiene e disciplina;

XXVII - Cuidar para que sua(eu)s empregada(o)s se apresentem devidamente identificada(o)s por meio
de cracha, durante a execug¢édo do servigo;

XXVIII - Apresentar aos agentes de fiscalizacao, antes do inicio da execugéo do servico e sempre que
houver mudanc¢a de empregado, a relagdo nominal dos empregados que executardo 0s servigos;

XXIX - Instruir sua(eu)s empregada(o)s a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
a(o)s a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar ao
TRE/PE toda e qualquer ocorréncia neste sentido;

XXX - Instruir sua(eu)s empregada(o)s quanto a prevencdo de incéndios nas areas do TRE/PE e
guanto a necessidade de acatar as Normas Internas do TRE/PE;

XXXI - Atender as solicitagbes da(o)s agentes de fiscalizagcdo do TRE/PE quanto a substituicdo da(o)s

empregada(o)s alocada(o)s, no prazo fixado pela fiscalizagdo deste contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico;
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XXXII - Informar endereco eletrénico (e-mail) e telefone para realizacdo de tratativas durante a
execucdo da contratacdo, como também para o0 recebimento de eventuais comunicacbes de atos
processuais;

XXXIII - Apresentar tempestivamente toda a documentagcdo necessaria a liquidacdo da despesa e ao
pagamento mensal dos servicos, conforme fixado neste contrato;

XXXIV - Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, que eventualmente
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida

pela Contratante a tais documentos;

XXXV - Assinar documentos de Confidencialidade, Sigilo e Responsabilidade constantes do Anexo I
deste Contrato - TERMOS, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no TRE/PE e cuidar, especialmente, para que toda(o)s a(o)s empregada(o)s
diretamente associada(o)s a contratagcdo assinem o Termo de Ciéncia;

a) O acesso as dependéncias do TRE/PE esta condicionado ao atendimento da exigéncia indicada no
item anterior.

XXXVI - Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constituicdo social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de endereco, sob pena de infracédo
contratual;

XXXVII - Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias de fatos a si imputaveis,
relacionados aos servicos contratados;

XXXVIII - Garantir a execucgdo dos servigos sem interrupgdo, substituindo ou contratando profissionais
sem que isso implique acréscimos dos pre¢os contratados;

XXXIX - Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos porventura produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
sua documentacdo a Administracao;

XL - Nado interromper a execucdo da avenca sob alegacdo de inadimplemento por parte da
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;

XLl - N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servigos
contratados, sem prévia autorizagdo do TRE/PE;

XLII - N&o se associar com outrem, realizar fusdo, cisdo ou incorporacdo de modo a prejudicar a
execucao do contrato, a juizo do TRE/PE;

XLIIl - Ndo contratar servidora(servidor) pertencente ao quadro de pessoal do TRE/PE, ativa(o) ou
aposentada(o) h4 menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissao, assim como seu
cbnjuge, companheira(o), parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a
vigéncia da contratacéo;

XLIV - N&o realizar o uso ou instalacdo de softwares em equipamentos cedidos para uso nas
dependéncias do TRE-PE sem a permissdo da gestdo contratual;

XLV - Manter, durante a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas, todas as condic¢des exigidas para habilitacéo na licitacéo;

XLVI - Comunicar & Contratante qualquer modificacdo em seu endereco, sob pena de se considerar
perfeita a notificacdo realizada no endereco apresentado durante o Pregéo;
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XLVII - Apresentar declaracéo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital), no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da assinatura deste
contrato, observado o seguinte:

a) O setor demandante podera realizar diligéncias para verificar a adequacdo do objeto ofertado ao
exigido no Capitulo “Critérios de Sustentabilidade”, do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);

XLVIII - Manter as condi¢Bes de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda a execucédo do
objeto;

XLIX - Informar & Contratante qualquer mudanca na situacdo juridica de optante do SIMPLES, na

forma da Instrucdo Normativa SRF n.° 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se for o
caso.

L — Cumprir, durante todo o periodo de execucéo deste contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos do art. 116 da Lei n°
14.133/2021;

LI - Observar as regras contidas na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e na Resolucédo TSE n° 23.650/2021;

a) E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

LIl - Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saide no
trabalho;

LIl - N&o submeter os trabalhadores a condi¢cbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

LIV - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

LV - Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicdes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

LVI - Receber e dar o tratamento adequado a denudncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

LVII - Nao se beneficiar da condigcdo de optante pelo Simples Nacional, salvo se amparada pelas
exceces previstas no § 5° - C do art. 18 da Lei Complementar no 123/2006.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a

critério da Contratante, contado da assinatura deste contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, cabendo a
Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;
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Il - fianca bancéria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil;

IV - titulo de capitalizag&o custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

Paragrafo Primeiro — Caso a Contratada opte pela modalidade seguro-garantia, o prazo para
apresentacéo da garantia serd de 1 (um) més contado da data de homologacéo da licitacdo e anterior a
assinatura deste contrato.

Paragrafo Segundo - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia deste contrato e por mais 90 (noventa) dias apés término deste prazo de vigéncia,

permanecendo em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Terceiro - A apélice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

Paragrafo Quarto - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversério, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no Paragrafo Quinto deste contrato.

Paragrafo Quinto - Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracéo, a Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de
seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

Paragrafo Sexto - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacg6es nele previstas;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

c) obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela Contratada, quando couber.

Paragrafo Sétimo - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no Paragrafo Sexto, observada a legislacao que rege a matéria.

Paragrafo Oitavo - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal/CEF, com correcdo monetaria.

Paragrafo Nono - Caso a opc¢éao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia.

Paragrafo Décimo - No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por
banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

Paragrafo Décimo Primeiro - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

Paragrafo Décimo Segundo - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
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Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que
rege a matéria, observado o seguinte:

a) O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

Paragrafo Décimo Quarto - Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou
autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

Paragrafo Décimo Quinto - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do
contrato ou apés a sua extingcdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

Paragrafo Décimo Sexto - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes & Contratada.

Paragrafo Décimo Sétimo - A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

Paragrafo Décimo Oitavo - A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou

servigo prevista no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro - Ser8o aplicadas & Contratada que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sancgdes:
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I) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021);

IIl) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b", “c” e “d", que
justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133/2021).

1IV) Multa, recolhida conforme estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital que originou a
presente contratacao);

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das sanc¢Bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigagéo de reparacgéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133/2021)

Paradgrafo Terceiro - Todas as sancgbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n° 14.133,/2021), observadas as seguintes
disposicoes:

I) Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
(Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021);

) Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante & Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, quando exigida, ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei
n°® 14.133/2021), conforme o caso;

) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

Paragrafo Quarto - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Quinto - Na aplicac@o das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021):
I) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II) as peculiaridades do caso concreto;

[l) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV) os danos que dela provierem para a Contratante;

V) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes
dos 6rgéos de controle.

Paragrafo Sexto - Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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Paragrafo Sétimo - A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢fes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagéo ou
controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

Paragrafo Oitavo - A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133/2021).

Paragrafo Nono - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Décimo - Para fins da apuracdo de responsabilidade e aplicacdo das san¢bes previstas no
art. 156 da Lei 14.133 de 2021, decorrentes do cometimento das irregularidades ou infracées previstas
no seu art. 155, garantidos os principios constitucionais, em especial, os do contraditério e da ampla
defesa, sera aplicado o disposto na Instrucdo Normativa TRE/PE n° 77/2025.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO

O inadimplemento das clausulas e condi¢Bes estabelecidas neste contrato podera ensejar sua extingdo
nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo do disposto na Clausula “Das
Infrac6es Administrativas e Sanc¢bes”.

Paragrafo Primeiro - No procedimento que visa a extingdo do contrato, serd assegurado o contraditério
e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instru¢éo o inicial, a Contratada ter4 o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a
Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a

Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente da execugdo do Contrato correra por conta dos seguintes elementos
orgamentarios:

Natureza da Despesa: 3390.40.10 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢édo - PJ /
Suporte a usuarios de TIC

Nota de Empenho - XXXXXXXXXXX, de XX/XX/XX

Valor - RS XXXXXXXXX

Paragrafo Unico - Para os exercicios futuros, apds a disponibilizacdo orcamentaria, o0 TRE/PE emitir&
notas de empenho, indicando a dotacdo or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, e sera
lavrado o correspondente apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei n° 13.709/2018,
Resolucdo TSE n° 23.650/2021 e Resolugdo TRE-PE n° 390/2021 (LGPD), suas alteragcbes e
regulamentacdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito da
Contratante, a respectiva finalidade especifica, a consonéncia ao interesse publico e a competéncia
administrativa aplicavel.

Paragrafo Primeiro - E vedada a Contratada a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto deste contrato, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Segundo - A Contratada deverd adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em
decorréncia deste contrato contra acessos ndo autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracao, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Terceiro - Caber4d a Contratada implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informag@es repassadas em decorréncia da execugao contratual, sendo vedado o repasse das
informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para as
finalidades estritamente necessarias & execug¢éo do contrato.

Paragrafo Quarto - A Contratada compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ele atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou contratuais havidas
em decorréncia da contratacdo por este Tribunal.

Paragrafo Quinto - A Contratada devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo
celebrado com a Contratante, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacfes legais
ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para
a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Sexto - A Contratada deverd informar, no prazo de 24 (vinte quatro) horas, a

Contratante, e esta devera informar ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante ao
titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

Paragrafo Sétimo - A Contratada ¢ responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por
ela empregados para o tratamento dos dados. A responsabilizacdo da Contratada sera afastada caso
seja comprovada a culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro, conforme disposto no art. 43, da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Oitavo - A Contratada devera tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de
acordo com as instrucdes da Contratante e em conformidade com esta clausula, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer raz&o, concorda em informar
de modo formal este fato imediatamente a Contratante, que tera o direito de rescindir o contrato sem
gualquer 6nus, multa ou encargo.

Paragrafo Nono - O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula pela Contratada enseja a aplicagao
de sances e extingcdo contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Este contrato se regula pela Lei n® 14.133/2021, pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des
de direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

O presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial da Contratante na

Internet, em atencéo ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro da Justica Federal, da Cidade de Recife/PE, Secéo Judiciaria de Pernambuco, € o competente
para dirimir os litigios que decorreram da execug¢do deste termo de contrato, que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n° 14.133/2021.

E, por se acharem assim, justos e acordados, Contratante e Contratada firmam o presente
Contrato assinado eletronicamente.

Recife, xx de xxxxxx de 2026.

CONTRATANTE - Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE
BRUNA COELHO BARRETO CAMPELLO DE LIMA

Diretora-Geral
CPF/MF n.° 0**.**1.2**-05

CONTRATADA -

Representante Legal
CPF/MF
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

Contrato n.° /2026
ANEXO |

NIVEL MINIMO DE SERVICO E INDICADORES

Para afericdo da qualidade dos servigcos executados, serdo mensurados mensalmente e monitorados
continuamente os indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsecé&o, vinculados a cada OS
mensal expedida, utilizando-se as respectivas formulas de calculo, e segundo as metas (Niveis
Minimos de Servigos - NMS) estabelecidas.

1. O acompanhamento dos indicadores de nivel de servicos serdo realizados por meio de
relatérios gerenciais extraidos da solucdo de ITSM. Em casos excepcionais, 0
acompanhamento podera ser realizado por meio de planilhas eletrbnicas ou mesmo
manualmente. O célculo dos indicadores considerara a totalidade dos registros sempre que for
possivel obté-los de forma automatizada, caso contrario a apuracdo dos registros podera
ocorrer por amostragem.

2. O TRE-PE pode revisar, evoluir ou mudar as ferramentas e os indicadores a depender de
atualizacdes de seu ambiente tecnoldgico desde que ndo implique a alteracdo da forca de
trabalho indicada no Termo de Referéncia e no Edital da Contratacdo. Essas alteracdes
porventura propostas serao formalizadas por meio de termo aditivo.

3. A aplicacéo dos descontos decorrentes da verificagdo dos niveis minimos de resultado ndo se
confunde com a aplicacdo das sanc¢Bes previstas no contrato, mas ambas podem, inclusive, ser
aplicadas concorrentemente, observadas as peculiaridades de cada caso.

4. A glosa calculada por meio da mensuragdo dos indicadores serd aplicada quando do atesto
pelo Gestor do Contrato, sendo condi¢do e regra para o cumprimento do objeto e pagamento
dos servicos, enquanto a sancdo administrativa devera ser aplicada observando-se o
contraditorio e a ampla defesa da CONTRATADA, em processo instaurado independentemente
do processo administrativo principal da contratacéo.

5. A soma das glosas aplicadas ao valor mensal da contratada ndo pode ser maior que 30% do
valor total mensal a ser pago, cujo eventual saldo devedor (caso ultrapasse o limite mensal
preestabelecido) podera ser aplicado na fatura do més subsequente, a exce¢éo do dltimo més
de vigéncia do contrato.

6. Os indicadores de niveis minimos detalhados nas tabelas indicadas neste documento sé
contabilizardo o tempo referente ao horario estabelecido para a prestacdo dos servicos da
CONTRATADA.

Os Niveis Minimos de Servigo (metas de niveis minimos de servigo) acordados neste documento estéo
divididos entre incidentes e requisicbes de servico e sdo baseados na priorizacdo dos chamados,
considerando critérios como Impacto e Urgéncia.

A categorizacdo do chamado deve ser baseada no Catalogo de Servigcos da STIC, sendo realizada pelo
usuario por meio da Ferramenta de Gerenciamento de Chamados de TIC, quando da sua abertura, ou
pela equipe de atendimento da Central de Servicos de TIC.
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METODOLOGIA PARA PRIORIZACAO DOS CHAMADOS
A metodologia de priorizacdo dos chamados considera o impacto e a urgéncia.

Tanto quanto possivel, a priorizacdo do chamado sera feita automaticamente pela ferramenta de
gerenciamento de servigcos usada no TRE-PE com base na sua categorizagdo, no usuario afetado e na
data de abertura. Caso essa atividade ndo seja automatizada, cabe a Central de Servigos priorizar
manualmente, conforme seu impacto e urgéncia.

Impacto

No caso de incidentes e requisi¢fes, 0 impacto corresponde, respectivamente, a extensdo do dano
causado pela falha no desempenho do servico, bem como pelo ndo atendimento da requisi¢éo, e esta
associado:

+ A quantidade de usuarios impactados (exemplos: apenas um Usuario, Varios usuarios, todos os
usuarios);

» Ao tipo e a quantidade de servigcos impactados (exemplos: correio eletrdnico, Internet, um Unico
servico, todos 0s servicos);

* Ao nivel de indisponibilidade do servigo ou do sistema (total ou parcial);
+ As perdas financeiras;
* Aos danos a imagem da instituicao;

+ A gravidade da violac&o a leis e regulamentos.

Os niveis de impacto acordados séo mostrados na tabela a seguir:

Niveis de IMPACTO
Nivel de -
IMPACTO Nome Significado
* Toda a organiza¢do ou todos os usuarios do servico foram
afetados ou servico critico afetado
-1 I-Alto (Organizagao) * Potenciais danos para a imagem da organizacao
» Potenciais impactos em leis e regulamentos
* Unidade organizacional afetada ou varios usuarios afetados
o 1-Médio ou servico critico afetado
(Departamento) * Sem danos para a imagem da organizagéo
* Sem impacto em leis e regulamentos
* Nenhum impacto ou um Unico usuério afetado ou servigo
néo critico
-3 [-Baixo (Individuo) : o
+ Sem danos para a imagem da organizagao
» Sem impactos em leis e regulamentos
Urgéncia

A urgéncia esta relacionada ao tempo que o usuério ou o negdcio tolera esperar pelo atendimento do
chamado. Dependendo do tempo possivel de espera ou das pessoas envolvidas, a urgéncia pode ser
maior ou menor.

Os niveis de urgéncia séo mostrados na tabela a seguir:
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Niveis de URGENCIA

Nivel de o
URGENCIA Nome Significado
U-1 U-Alta + Nao ha solugéo de contorno, varios servicos afetados ou usuario

prioritario ou componente tecnoldgico critico.

* Nao hé solugdo de contorno, demanda envolvendo usuérios

u-2 U-Média -
estratégicos.

* A equipe consegue fornecer uma solugéo imediata ou uma solucéo de
U-3 U-Baixa contorno, envolvendo um Unico servico afetado ou usuario comum ou
componente tecnoldgico normal

Incidentes ou requisices envolvendo usuarios prioritarios devem ser tratados com um nivel de
urgéncia a mais do que seriam tratados normalmente. Para definicdo de usuarios prioritarios, serdo
utilizados critérios objetivos envolvendo tanto fungBes dentro da organizagdo, quanto requisitos
temporais, abaixo relacionadas.

» Usuarios prioritarios:
* Usuérios Membros do Pleno do TRE-PE;
» Usuarios estratégicos:

* Usuérios da Alta Gestdo, pertencentes ao nivel estratégico da organizac¢éo: Diretor-
Geral, Secretarios e Assessores;

* Comissdes e Grupos de Trabalho, quando em desenvolvimento das atividades fins
relacionadas ao processo eleitoral;

e Zonas Eleitorais, Centrais de Atendimento e Postos de Recadastramento Biométrico,
quando envolvidos em eventos com prazo definido, como, por exemplo, o fechamento
do cadastro eleitoral.

Cédigo de Priorizacao

Com base nos niveis de impacto e urgéncia, os cédigos de priorizagdo sao mostrados nas tabelas a
seguir (calculo da priorizacao):

Impacto versus
P Impacto
Urgéncia
[-Alto | I-Médio| [-Baixo
U-Alta P-1 P-1 P-1
Urgéncia | U-Média | P-2 p-2 P-2
U-Baixa P-2 P-2 P-3
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Prazo para

* Procedimentos de plantdo devem ser ativados e o
suporte de fornecedores externos deve ser
invocado.

qu|_go da Nome Requisitos atendimento em
prioridade o
horas Uuteis
* Um esforco imediato e sustentado usando todos os
recursos disponiveis até que o chamado seja
resolvido. 4
P-1 Alta Conforme Catalogo

Servigos

* A equipe técnica deve responder imediatamente,
avaliar a situagéo, podendo interromper e solicitar
P-2 Média assisténcia de outras pessoas da equipe que
estejam trabalhando em atividades de média e
baixa prioridade.

Conforme Catélogo
Servicos

p.3 Baixa * A equipe deve responder usando os procedimentos
normais, sob superviséo gerencial normal.

Conforme Catéalogo
Servicos

Assim, os chamados que forem classificados como P-1 serdo considerados de prioridade Alta; aqueles

como P-2, de prioridade Média e os como P-3, de prioridade Baixa.

No Anexo Il do Edital - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (3158720), est&o
demonstrados, para cada tipo de servigo, o tempo de realizacdo do atendimento, dependendo da

prioridade.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

INDICADORES PARA AFERICAO DAS METAS

KPI_ACORDO - Chamados Resolvidos ou Escalonados no Prazo

Topico Descricao

* Avaliar a capacidade técnica da Central de Servicos.
Finalidade * Apurar a eficicia da resolucdo de chamados.

* Garantir a qualidade na prestacéo dos servicos.

Descricéo

Mede o percentual de chamados fechados, juntamente com os chamados
escalonados para equipes de segundo nivel, cuja resolugdo ou escalonamento se
deu dentro dos prazos previstos nas metas de nivel minimo de servico para
incidentes e requisi¢cdes de servico.

Célculo (%)

KPI_ACORDO =[(TO+T1)/TC]X100, sendo:

* TO = total de chamados fechados no primeiro nivel, e dentro dos prazos
previstos, no periodo;

* T1 = total de chamados fechados apés escalacdo para N2 em tempo
igual ou inferior ao definido no NMS, no periodo;

* TC = total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade

Mensal

Instrumento de

Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC - ITSM
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KPI_ACORDO - Chamados Resolvidos ou Escalonados no Prazo

Medicao

Meta

KPI_ACORDO >= 98%.

Formula de célculo
da glosa (%)

Se KPI_ACORDO >= 98%, GLOSA = 0%
Se KPI_ACORDO < 98%, GLOSA = (98 - KPI_ACORDO) * (2)

Percentual maximo
a ser glosado

(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de célculo da glosa:

KPI o
I = - KPI_ACORDO) * (2
aferido % de glosa = (98 _ACORDO) * (2)
98% ou 0%
maior
97% 2%
96% 4%

KPI_AGIL - Atendimento ao Chamado Iniciado no Prazo
Tépico Descricao
* Avaliar a capacidade técnica da Central de Servicos.
Finalidade - . . .
* Melhorar a percepc¢éo de qualidade na prestagdo dos servigos.
Mede o percentual de chamados fechados cujo tempo méaximo em fila para
atendimento ndo ultrapassou a meta de espera em fila para atendimento. O tempo
Descri¢éo maximo admitido para um chamado em fila de espera, periodo que compreende

desde a criagdo do chamado até sua recepgdo por um técnico, € de 15 minutos
Uteis. Esse valor serd chamado de TE - Tempo de Espera.

Célculo (%)

KPI_AGIL = (TO/ TC ) X 100, sendo:

TO = total de chamados fechados recepcionados abaixo do tempo maximo
em fila de espera no periodo (TE <= 15 min);

TC = total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade

Mensal

Instrumento de
Medicdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC - ITSM

Meta

KPI_AGIL >= 90%

Férmula de célculo

Se KPI_AGIL >=90%, GLOSA = 0%

daglosa (%) |Se KPI_AGIL < 90%, GLOSA = (90 - KPI_AGIL) * (2)
Percentual
maximo a ser | (sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%
glosado
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Tabela exemplificativa de céalculo da glosa:

KPI
% d | = (90 - KPL_AGIL) * (2
aferido % de glosa = ( - )™ (2)
90% ou 0%
maior 0
89% 2%
88% 4%

KPI_N1 - Chamados Resolvidos no Primeiro Nivel

Tépico Descricao
» Avaliar a capacidade técnica da Central de Servicos.
Finalidade * Gerenciar a celeridade do atendimento dos chamados.
* Aumentar a satisfacdo dos usuarios.
Descricio Mede o percentual de chamados fechados cuja resolucdo deu-se pela

equipe de 1° nivel - N1, sem escalada funcional.

Célculo (%)

KPI_N1 =(TO/TC ) X 100, sendo:

e TO = total de chamados fechados atendidos pelo primeiro nivel,
sem escalada funcional, no periodo;

* TC = total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade

Mensal

Instrumento de Medi¢éo |Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC - ITSM

Meta

KPI_N1 >= 65%

Férmula de célculo da

glosa (%)

Se KPI_N1 >= 65%, GLOSA = 0%
Se KPI_N1 < 65%, GLOSA = (65 - KPI_N1) * (0,5)

Percentual maximo a ser

glosado

(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de célculo da glosa:
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KPIL_IRC - Nivel de Ineficacia de Resolucao de Chamados
Tépico Descricao
* Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.
Finalidade * Apurar a eficacia da resolugao de chamados.
» Garantir a qualidade na prestacdo dos servicos.
Descricéo Mede o percentual de demandas registradas e solucionadas, mas que séo

reabertas em até 7 dias apds a sua concluséo

Célculo (%)

KPI_IRC =(TO/TC ) X 100, sendo:

* TO = total de chamados reabertos dentro do periodo de 07 dias
apos sua conclusao;

* TC =total de chamados fechados no periodo.

Periodicidade

Mensal

Instrumento de Medi¢do [Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC - ITSM

Meta

KPI_IRC <= 10%

glosa (%)

Se KPI_IRC > 10%, GLOSA = (KPI_IRC - 10)

Percentual maximo
glosado

a ser .
(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de céalculo da glosa:

KPI aferido| % de glosa = (KPL_IRC - 10)

0,
10% ou 0%
menor
11% 1%
12% 2%

KPL_TEL - Nivel de Abandono de Chamadas Telefonicas

Tépico Descricao
+ Avaliar a capacidade técnica da Central de Servigos.
Finalidade ] ] . )
» Garantir a qualidade na prestacdo dos servicos.
. Mede o percentual de chamadas telefénicas abandonadas a fim de aferir se esta
Descricao

ocorrendo muito abandono de contatos dos usuarios

Célculo (%)

KPIL_TEL = (CTP /CTR ) X 100, sendo:
* CTP =total de chamadas perdidas, considerando:
» aguelas por abandono do usuario;

* aguelas por transbordo no acesso ao servico.
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KPIL_TEL - Nivel de Abandono de Chamadas Telefonicas

CTR = total de chamadas recebidas.

N&o serdo consideradas abandonadas ou transbordadas as ligagfes ocorridas em
momentos excepcionais, com indisponibilidade de grande porte em servicos como
do ELO, dos links de comunicacdo, etc. Essas situacdes envolvem condicdes
atipicas e deverao ser validadas pela equipe de fiscalizacéo contratual.

Periodicidade

Mensal

Instrumento de
Medicao

UNA Interact - Digitro (ou sistema que o substitua)

Meta

KPI_TEL <= 20%

Férmula de célculo

da glosa (%)

Se KPI_TEL <= 20%, GLOSA = 0%
Se KPI_TEL > 20%, GLOSA = (KPI_TEL - 20)

Percentual maximo

a ser glosado

(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%

Tabela exemplificativa de célculo da glosa:

KPI aferido| % de glosa = (KPL_TEL - 20)

0,
20% ou 0%
menor
21% 1%
22% 2%

KPI_PS - Nivel de Satisfacao dos Usuarios com o Atendimento

Topico Descricao
* Avaliar a percepgdo dos usuarios sobre a cordialidade, competéncia e
Finalidade presteza do atendimento.
* Garantir a qualidade na prestacéo dos servicos.
Mede o percentual de pesquisas de satisfacdo, enviadas aos usudrios apds a
finalizacdo do chamado, cujo atendimento foi avaliado de forma positiva. Para
Descricio maximizar as avalia¢cdes positivas, bem como diminuir as negativas, a medicao

sera realizada por meio do célculo do NPS, ou Net Promoter Score, que é uma
métrica que fornece uma visdo geral da satisfacdo e lealdade do cliente, permitindo
avaliar o impacto de acfes e decisdes.

Célculo (%)

KPI_PS = NP - ND, sendo:

KPI_PS = NPS - indice de satisfacdo do usuario de TIC (Net Promoter
Score)

NP - percentual de usuarios promotores (com avaliacéo entre 9 e 10)

ND - percentual de usuarios detratores (com avaliacéo entre O € 6).
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KPI_PS - Nivel de Satisfacao dos Usuarios com o Atendimento

Periodicidade |Mensal

Instrumento de |Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC - ITSM ou

Medicéo Ferramenta especifica de coleta de pesquisa de satisfagéo

Meta KPI_PS >= 92%

Férmulade |Se KPI_PS >= 92%, GLOSA = 0%
calculo da glosa

(%) Se KPI_PS < 92%, GLOSA = (92 - KPI_PS) * 2
Percentual
méaximo a ser |(sobre o valor nominal da fatura mensal): 30%
glosado

Tabela exemplificativa de célculo da glosa:

KPI
9 | = (92 - KPI_PS) * 2
aferido % de glosa = (9 -_PS)
92% ou o
maior 0%
91% 2%
90% 4%

DOC SEI 3296549
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

Contrato n.° /2026
ANEXO Il

TERMOS

ITEM 1 - TERMO DE NOMEAGAO DO PREPOSTO

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

Contrato n.° /
Por meio deste instrumento, a nomeia e constitui seu
preposto, o(a) Sr.(a) , carteira de identidade
n.c , expedida pela , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) sob 0 n.c , com endereco na

, para exercer a representagdo
legal junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, com poderes para receber oficios,
representar a Contratada em reunifes e assinar respectivas atas, obrigando a Contratada nos termos
nela constantes, receber solicitagbes e orientacdes para o cumprimento do contrato, notificagbes de
descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de convocacgdo ou tomada de providéncias
para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham ou ndo abertura de processo
administrativo ou prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la em
demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacéo, que é a conduc¢do do contrato
acima identificado.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR PODERES]

[QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR..]

[ASSINATURA DO PREPOSTO]
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ITEM 2 - TERMO DE CONHECIMENTO DAS OBRIGAGOES DO PREPOSTO

TERMO DE CONHECIMENTO DE OBRIGACOES DO PREPOSTO

[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.° /

, signatario do Contrato n.° / , e

, designado Preposto pela empresa, declaramos

ter conhecimento de todas as obrigagfes atribuidas ao Preposto nomeado para atuar na execugao do

referido contrato, conforme especificado no Edital de Licitagdo n.° /

Declaramos, ainda, que o Preposto tem capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos
previstos no instrumento contratual, estar acessivel por intermédio de telefones fixos e/ou celulares ou
se manter nas dependéncias do Contratante, no horario da disponibilidade do servico, para, nos termos
do art. 118 da Lei n® 14.133/2021, proceder aos contatos com o0 representante da Administracédo
durante a execucao contratual e prestar atendimento aos profissionais em servi¢co, devendo sempre
gue solicitado pela gestéo contratual:

1.
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Comparecer as dependéncias da Contratante, nos dias Uteis, no horario comercial, e estar
acessivel por contato telefénico em outros horarios, incluindo feriados e finais de semana;

. Acompanhar a execucdo do servico contratado pelo menos uma vez por semana, devendo,

guando da ocasido da visita, procurar a gestdo contratual para discutir e resolver questes
relativas ao servico objeto da contratagdo, tomando ciéncia de eventuais pendéncias;

Assegurar que as determinagbes da Contratante sejam disseminadas junto a Contratada com
vistas ao dimensionamento da equipe necessaria a execucdo do servigo de suporte remoto,
considerando as variacdes que podem ocorrer em virtude da sazonalidade existente na Justica
Eleitoral, com relagcdo ao volume de chamados técnicos;

Informar & Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom
andamento do servi¢o de suporte remoto;

Manter contato direto e constante com a fiscalizacdo do contrato, a fim de prestar todas as
informacdes relativas ao contrato e adotar todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servicos;

Atender as instru¢bes da Contratante quanto a execuc@o e aos horarios de realizacdo do
servico, permanéncia e circulagcdo dos prestadores de servico nas dependéncias da
Contratante;

. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da

prestacdo dos servicos, de Reunido de Alinhamento de Expectativas contratuais com o gestor
do contrato;

Fiscalizar e ministrar as orientacées necessarias aos profissionais prestadores do servi¢o;



9. Adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de trabalho;
10.Regularizar pendéncias referentes a relacéo contratual dos prestadores do servi¢co contratado;

11.Executar os servigos dispostos no Termo de Referéncia, no item especifico de atribuigcbes do
Preposto;

12.Executar outros servigcos correlatos a fungéo de preposto.

Por fim, declaramos que o Preposto seré responsavel por receber notificacbes e adverténcias emitidas
pelo Contratante.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO)]

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]
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ITEM 3 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.° /

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, sediado na Av. Governador Agamenon
Magalh@es, n° 1.160, Derby, Recife-PE, CNPJ n.° 05.790.065/0001-00, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ N.°
[CNPJ], doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° /20 doravante denominado CONTRATO

PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para 0 seu uso e protegéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagéo do CONTRATANTE; Resolvem
celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagfes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
gue dispde Decreto 7.845 de 14/11/2012 — Salvaguarda de dados, informacgdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranc¢a da sociedade e do Estado e de acordo com a Lei 13.709
de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por

meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.
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Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagéo
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacgoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgoées Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacao sigilosa toda e qualquer informacgdo escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

O termo “informacao” abrangera toda informacédo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econOmicos, definicdes, informacfes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informag8es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que Ihe venham a ser confiadas
durante e em raz&o das atuac¢fes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacfes, faca uso dessas
informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgéo;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensé@o de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protec@o pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
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As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacédo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execu¢édo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

1. A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao
da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcéo deste TERMO.

1. Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se
obriga a:

1. Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir 0 uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

2. Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas - a divulgacdo ou utilizacdo das informacdes proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

3. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

4. ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidade prevista conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei
n.° 14.133/2021.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou se constando casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e,
salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagfes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

1. O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

3. A omissdo ou tolerdncia das partes em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderao ser exercidos a qualquer tempo;

4. Todas as condi¢bes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos seréo regidos pela legislacao e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

5. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

6. Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagfes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;
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7. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das
informacBes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informagfes iniciais disponibilizadas, sendo necesséria a
formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

8. Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informag¢des Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dulvidas originadas do presente TERMO, com renlncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em vias de igual teor e um sé efeito.

Recife, de de

[IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR PODERES]

[QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ASSINATURA DO PREPOSTOQO]
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ITEM 4 - TERMO DE CIENCIA

TERMO INDIVIDUAL DE CIENCIA

INTRODUGCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal da(o)s empregada(o)s da(o)
CONTRATADA(O) diretamente envolvida(o)s na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo
de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no TRE/PE. No caso de substituicdo ou
inclusdo de empregada(o)s da(o) CONTRATADA(O), a(o) Preposta(o) devera entregar a(ao) Fiscal
Administrativa(o) da Contratacdo os Termos de Ciéncia assinados pela(o)s nova(o)s empregada(o)s
envolvida(o)s na execugéo dos servi¢os contratados.

1 - IDENTIFICAGAO

IDENTIFICACAO

INSTRUMENTO DE
CONTRATACAON.®

OBJETO

CONTRAT
ADA(O)
PREPOSTA
()
GESTORA/GESTOR DA
CONTRATACAO

<Nome da(o) CONTRATADA(0)> CNPJ

CPF

MAT

2 - CIENCIA

2.1. Por este instrumento, a(o)s funcionéria(o)s abaixo identificada(o)s declaram ter ciéncia e conhecer
o0 inteiro teor do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade e as normas de seguranga vigentes
do CONTRATANTE disponiveis no sitio da internet da CONTRATANTE
(https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sugestao-novo-portal-transparencia-1/
sistema-de-gestao-de-seguranca-da-informacao).

151


https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sugestao-novo-portal-transparencia-1/sistema-de-gestao-de-seguranca-da-informacao
https://www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sugestao-novo-portal-transparencia-1/sistema-de-gestao-de-seguranca-da-informacao

FUNCIONARIA(O)S DA(O) CONTRATADA(O)

Nome

Matricula

Assinatura
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ITEM 5 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

TERMO INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO

Este Termo se pauta pelos principios das boas praticas e politicas de seguranc¢a da informacéo e visa
preservar integridade, confidencialidade e disponibilidade dos ativos de informacdo sob gestdo da

Justica Eleitoral.

1. Declaro estar ciente de que este Termo € aplicavel a todas as informagbes confidenciais sob
gestdo da Justica Eleitoral a que venha a ter acesso, seja qual for a forma apresentada ou o meio
através do qual a informacéo seja materializada ou compartilhada: escrita em papel, armazenada e
transmitida por meios eletrbnicos e nos sistemas informatizados, exibida em filmes ou falada em
conversas formais e informais.

2. Estou ciente de que os equipamentos relacionados aos Sistemas Informatizados colocados a minha
disposi¢do como instrumento de trabalho s&o de exclusiva propriedade da Justigca Eleitoral, tendo o

Tribunal a permisséo prévia para acesso e monitoramento aos referidos equipamentos, bem como a
quaisquer informacg@es veiculadas e armazenadas nos referidos Sistemas Informatizados.

3. Declaro, também, estar ciente de que os acessos realizados a internet, bem como o conteldo das
mensagens enviadas através do Correio Eletrdnico corporativo, podem ser monitorados
automaticamente.

4. Estou igualmente ciente das minhas responsabilidades no uso e direito de acesso as informacdes
confidenciais do Tribunal, e comprometo-me a cumprir as condutas adequadas contra destruicao,
modificacdo, divulgacdo indevida e acessos ndo autorizados, sejam acidental ou intencionalmente, tais
como:

a) utilizar as informacdes confidenciais do Tribunal ou me expressar em nome da referida
Instituicdo, somente no interesse do servigo, ndo podendo divulgar tais informacdes a
terceiros ou comentéa-las fora dos ambientes fisicos e Idgicos do Tribunal sem a expressa
autorizacdo do respectivo gestor;

b) tratar as informacdes do Tribunal as quais tiver acesso, de acordo com as normas de
classificacdo da informacéao;

c) manter sigilo sobre as informacdes sensiveis do Tribunal e considerar confidenciais
todos os dados e informacdes, pormenores, especificacbes técnicas ou comerciais,
inovacdes e aperfeicoamentos dos quais venha a tomar conhecimento, ou que venham a
ser confiados durante e em razdo da minha atuacdo profissional, ndo podendo, sem
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prévia autorizacdo do gestor, reproduzir, divulgar, enviar, ceder, dar conhecimento a
terceiros;

d) as senhas vinculadas ao meu Codigo de Usuario, recebido do Tribunal para o acesso

aos seus Sistemas Informatizados, sdo de meu uso pessoal e intransferiveis e devo
garantir a prote¢éo e o sigilo das mesmas, assumindo a responsabilidade por todas as
transacgOes efetuadas sob esse cédigo de identificacéo;

e) sob nenhum pretexto, tentar acessar arquivos ou ambientes para 0s quais nao esteja
autorizado ou que nao possuam relacdo direta com o0s servicos sob minha
responsabilidade;

f) utilizar os equipamentos, as informacdes e os sistemas informatizados para atividades
exclusivamente institucionais, sendo vedado o0 uso extensivo para assuntos pessoais ou
privados;

g) no correio eletrénico, ndo formar palavras ou expressdes que gerem duplo sentido, que
ndo sejam condizentes com o ambiente corporativo ou que possam causar danos a
imagem do Tribunal,

h) arquivos executaveis ou de programas anexados em mensagens recebidas ndo devem
ser abertos, mesmo que vindos de origem confiavel, sem prévia confirmagdo com o
remetente;

i) utilizar exclusivamente equipamentos e sistemas homologados pelo TRE, sendo
vedada a conexado fisica ou remota de algum componente externo, como modem,
computadores ou sistemas de video a um recurso computacional do Tribunal, salvo com
expressa autorizacdo da area técnica.

J) respeitar os direitos de propriedade intelectual, de acordo com a regulamentacdo
pertinente, em particular a lei de direitos autorais de software;

k) utilizar apenas produtos de software com as licencas de uso validas;

1) utilizar recurso de bloqueio de acesso a estacdo de trabalho, que deve ser ativado
guando do afastamento temporario;

m) desligar a estacéo de trabalho ao encerrar as atividades. Quando houver necessidade
de a estacado de trabalho permanecer ligada, o usuario deve encerrar sua sesséao (logoff);

n) manter inalteradas as configuracdes dos equipamentos e sistemas informatizados;

0) excluir mensagens eletrbnicas cuja origem ndo seja confidvel, que representem risco a
seguranca da rede ou que sejam prejudiciais ou danosas ao Tribunal ou a terceiros;

p) utilizar listas e/ou caderno de enderecos eletrénicos do Tribunal exclusivamente para o
envio de mensagens que sejam de estrito interesse funcional.

5. Declaro, ainda, estar ciente de que constitui infragcao grave a exploracdo de falhas ou
vulnerabilidades porventura existentes. O Tribunal reserva-se o direito de suspender 0 meu acesso aos
seus Sistemas, no caso de descumprimento dessa diretiva. Obrigo-me, ainda, a:
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a) notificar o Comité de Governanca de Seguranca da Informag¢do (CGSI) do Tribunal
acerca de qualquer suspeita ou ameaca por mim detectada, que implique o
comprometimento de minha senha, providenciando a sua imediata troca;

b) notificar o CGSI do Tribunal acerca de qualquer suspeita de tentativa de violacédo de
seguranca dos sistemas informatizados, em qualquer nivel, ndo podendo acobertar,
esconder ou ajudar a esconder violacdes de terceiros, de qualquer natureza;

c) cuidar da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das informacdes
sensiveis transitadas pelos sistemas informatizados do Tribunal ou em quaisquer outros
meios;

d) considerando o contido nos itens 2 e 4-"f", onde se estabelece que os referidos
Sistemas Informatizados do Tribunal devem ser utilizados exclusivamente no interesse do
trabalho, em caso de descumprimento e uma vez comprovada a minha culpa, obrigo-me a
indenizar e assumir os danos causados a Justica Eleitoral e a seus servidores, pelo
uso indevido dos acessos a mim autorizados aos referidos Sistemas Informatizados,
inclusive por qualquer reclamacdo de callnia, difamacdo, infracdo de propriedade
intelectual, bem assim a violacao de quaisquer outros direitos, arcando com todos os énus
decorrentes (indenizacdes; perdas e danos; custas; despesas e honorarios advocaticios
etc.).

6. Por fim, declaro-me ciente de que o descumprimento de quaisquer das
obrigacdes aqui estabelecidas e do disposto na legislacao vigente ou manuseio de
material/recurso que contrarie a moral e os bons costumes ou a ordem publica, é
passivel de aplicacao de penalidades previstas na legislagao em vigor, bem como
de analise sob os aspectos disciplinares, sujeitando-me as punicoes decorrentes.
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ITEM 6 - TERMO DE RESPONSABILIZAGAO DE PATRIMONIO

TERMO DE RESPONSABILIZACAO DE PATRIMONIO

[NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.° /
, signatario do Contrato n.°
/ , € , designado Preposto pela
empresa, assumimos para todos os efeitos e fins de direito, inteira responsabilidade quanto aos bens
relacionados em anexo, pelo periodo de a e declaramos que

suas utilizacdes atenderdo exclusivamente a interesses do TRE-PE.

Recife, de de

[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

DOC SEI 3296541
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Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ANEXO X

EDITAL DO PREGAO N.° 90019/2026 - ELETRONICO

CADASTRO PARA ASSINATURA DE ATA/CONTRATO

1. Informacdes da pessoa indicada para representar a licitante vencedora no Contrato:

1.1 Nome completo:

1.2 Estado Civil:

1.3 Cargo ou fungéo:

1.4 Nimero da identidade:

1.5 CPF/MF:

1.6 Documentacdo comprobatoria da relacdo juridica existente entre a pessoa indicada e a
empresa contratada

2. Informacgdes da licitante vencedora:

2.1 Razao Social:

2.2 CNPJ:

2.3 Endereco:

2.4 Telefone:

2.5 Telefone celular com whatsApp:
2.6 Dados bancarios:

2.7 Agéncia:

2.8 Conta corrente:

2.9 Banco:

2.10 E-mail:
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