TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO
PREGAO ELETRONICO FEDERAL xx/2026

MINUTA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
Art. 18, inciso |, § § 1° e 2°, da Lei n. 14.133/2021

SEI N°: 0044977-33.2025.6.26.8000

Postos de Trabalho de Operador de Midia Audiovisual e Assistente de Operagées Audiovisuais

1. OBJETO

1.1. Contratacdo dos seguintes Postos de Trabalho, com fornecimento de uniformes, para o TRE-SP:

1.1.1. ltem 1 - 01 (um) Posto de Operador de Midia Audiovisual,

1.1.2. ltem 2 - 01 (um) Posto de Assistente de Operagdes Audiovisuais;

2. UNIDADE SOLICITANTE

2.1. Unidade: COMIP - Coordenadoria de Manutengao e Instalagédo Predial
2.1.1. Responsavel pela demanda: Renato Domingues

2.1.2. Secretaria: SGS - Secretaria de Gestao de Servigos

2.1.3. E-mail: comip@tre-sp.jus.br

2.1.4. Ramal: 2845

FONTE DE RECURSOS ORGAMENTARIOS:
2.2. N&o houve previsdo no Relatério PCA 2026.
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

2.3. Valor: R$ 227.660,40

2.4, Previsédo de recebimento do objeto: 22/04/2026.

2.5. Ultimo dia da atual empresa contratada: 21/04/2026 (Doc. SEI n® 7006244).
2.6. Critério de Sustentabilidade: Sim.

2.7. Critério de Acessibilidade: Sim (SEI n°® 5174608).




3. INTRODUGAO

3.1. O presente documento foi realizado pela Coordenadoria de Manutengédo e Instalagdo Predial -
COMIP, e visa assegurar a viabilidade (técnica e econdmica) das contratacdes pretendidas e o levantamento
dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia com todas as etapas previstas
na Legislagéo vigente.

3.2. Os principais normativos que respaldam os servicos a serem contratados sdo a Lei Federal n°
9.632/1998, que extingue cargos no dmbito da Administracdo Federal Direta, e o Decreto Presidencial n°
9.507/2018, que acolhe a execugdo indireta de atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares.

3.3. A contratagdo anterior de mesmo objeto esta vigente até 21/04/2026 (1° Termo Aditivo - doc. SEI n°
7006244, Processo SEI n® 0044977-33.2025.6.26.8000).

4. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Inciso | do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

4.1. Os servigos previstos neste ETP sao necessarios para a perfeita operagao técnica dos sistemas de
audio e video do Plenario, eventos institucionais e demais salas e auditérios do TRE-SP, permitindo sua
funcionalidade perene, segura e confiavel.

4.2. A modernizac¢ao do judiciario consolidou o modelo de sessdes hibridas (presenciais e remotas) e
videoconferéncias. Este cenério elevou a complexidade técnica da operagado, exigindo o gerenciamento
simultdneo de sinais de video locais, plataformas de videoconferéncia (Zoom/Teams), sonorizagdo do
plenario e streaming para a internet. Tal atividade requer conhecimento técnico especializado que refoge as
atribuicdes tipicas dos servidores do quadro efetivo deste Tribunal.

4.3. Atualmente, ndo ha cargos correspondentes na estrutura do quadro de servidores do TRE-SP, e
considerando a natureza critica desses servigos continuados, eventual indisponibilidade causaria transtornos
operacionais significativos para esta instituigao.

4.4, A execugao desses servigos € uma necessidade permanente, ou seja, ndo se encerra com o término
de um periodo contratual de 12 (doze) meses, sendo imprescindivel para o funcionamento das atividades
finalisticas do Tribunal e para a garantia da seguranca e suporte ao dia a dia do 6rgéo.

4.5. Ademais, justifica-se a contratagao dos citados servigos para garantir a uniformizagéo dos respectivos
procedimentos com fulcro na Lei Federal n° 9.632/1998, que extingue cargos no dmbito da Administragédo
Federal Direta, € no Decreto Presidencial n°® 9.507/2018, que acolhe a execugéo indireta dessas atividades
materiais acessoérias, instrumentais ou complementares.

4.6. Por fim, a divisdo dos postos entre Operador de Midia Audiovisual e Assistente de Operagdes

Audiovisuais justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade e a qualidade do servigo:




Do Posto de Operador: Necessario para a atuagdo na "Cabine Técnica", com foco exclusivo no
monitoramento de niveis de audio, corte de cAmeras e estabilidade da transmissao. O operador nao
pode abandonar a mesa de controle durante uma sessao, sob pena de interrupgao da transmissao
ou perda de registro de fala de magistrados.

Do Posto de Assistente: Necessario para o suporte de "pista" (plenario/auditério). Este profissional
atua na montagem fisica, organizagdo de cabeamento, testes de microfones e atendimento imediato
aos usuarios (Desembargadores, advogados e servidores) in loco. A existéncia deste posto permite
que falhas fisicas sejam corrigidas sem que o Operador precise desviar sua atencdo da transmissao

ao vivo.

LOCAL E DO HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.7.

Os servicos serao prestados ordinariamente na Secretaria do TRE-SP, podendo ser estendidos para

outros prédios da Secretaria, conforme necessidade da Administragao.

5. REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATAGAO

Inciso Il do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

5.1.

Os profissionais a serem disponibilizados para os Postos de Trabalho de Operador de Midia

Audiovisual e Assistente de Operagoes Audiovisuais deverao:

5.1.1.
5.1.2.

Ter idade minima de 18 (dezoito) anos.

Ensino médio completo, comprovado com a apresentagdo de um dos seguintes documentos:
Certificado de Conclusao ou Declaragdo de Conclusdo de Ensino Médio emitido por instituicdo de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo, ou Certificado de Exame Nacional para Certificagdo
de Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA).

Titulo de Eleitor, Certidao de Quitagao Eleitoral, ou outro documento apto para aferir o n° do titulo de
eleitor.

A exigéncia do disposto acima serve somente para apresentar ao Fiscal do Contrato o numero do
Titulo Eleitoral para cadastro nos sistemas internos do TRE-SP, ndo sendo necessaria a “quitagéo”
eleitoral, tampouco analise sobre direitos politicos.

Conhecimentos basicos em sistema operacional Windows 11 Microsoft Office, Gmail e Google
Workspace, comprovados com a apresentagdo de Atestado ou Certificado emitido pela prépria
empresa licitante ou outras instituicoes.

Habilidade interpessoal no tratamento com as pessoas, tanto em interagdes diretas quanto indiretas,
de forma a agir com empatia, cordialidade, atengao e respeito, comprovada com a apresentacéo de
Atestado emitido pela prépria empresa licitante ou outras instituigdes.

Ter experiéncia de no minimo 3 (irés) meses na area de operagado de sistemas de audio e video




5.2.

5.3.

5.4.

(sistemas de sonorizagdo, comunicagao audiovisual e captagédo de imagens em padrao broadcasting),
para o posto de Operador de Midia Audiovisual, comprovada por atestado emitido pela prépria
empresa licitante ou outras instituicoes.

5.1.6.1. Para o posto de Assistente de Operag¢ées Audiovisuais ndo sera exigida a

comprovagao de experiéncia anterior.

Possuir conhecimento nas ferramentas, nos hardwares e softwares utilizados em estudios de
gravagao, mixagem e edicdo de audio e video, mesas de som, racks, microfones, mixer de audio,
processador de audio, auto-falantes, unidades de controle, gerenciamento de energia e cabeamento,
switcher de video, matriz de video, projecdo de imagens, filmadoras, cAmeras robdticas, controlador
PTZ, codificadores de video e sistemas de broadcast, videoconferéncia e streaming, comprovado por
Atestado ou Certificado emitido pela propria empresa licitante ou outras instituigdes, para ambos os
postos de trabalho.
Possuir habilidade para realizar diagnéstico e solugao de problemas técnicos que possam surgir
durante eventos, como problemas de configuragdo da mesa de som, diminuigdo da qualidade do
audio, diminuigdo da qualidade do video, interferéncias externas, quedas de sinal de audio e video,
microfonias, problemas acusticos, queda de retorno, problemas de conectividade e demais
ocorréncias correlatas com o exercicio da atividade, comprovada por Atestado emitido pela prépria

empresa licitante ou outras instituigdes, para ambos os postos de trabalho.

A documentagdo comprobatdria dos requisitos minimos exigidos para os profissionais a serem
disponibilizados para todos os Postos de Trabalho devera ser apresentada a Fiscalizagdo Contratual

no primeiro dia de prestagao dos servigos.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Aspecto Ambiental: ndo ha critérios de sustentabilidade.

Aspecto Social:

5.4.1. A CONTRATADA devera apresentar, periodicamente, a comprovagdo do cumprimento da
politica de empregabilidade estabelecida no art. 93 da Lei n° 8.213/1991, em cumprimento ao
disposto no art. 10 da Resolugao n° 401, de 16/06/2021, do Conselho Nacional de Justica e ao
artigo 28-C da Resolugdo TRE/SP n° 667/2025.

5.4.2. Em cumprimento ao art. 6° da Portaria TSE n°® 105 de 10 de mar¢o de 2025, ao art. 2° da
Resolucdo CNJ n°® 255/2018, alterada pela Resolugdo CNJ n°® 540/2023 e ao artigo 28-A da
Resolucdo TRE/SP n° 667/2025, os(as) trabalhadores(as) deverdao ser admitidos(as)
observando-se, sempre que possivel, equanimemente a propor¢ao de homens e mulheres, com
perspectiva interseccional de raga e etnia, proporcionando a ocupagédo de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) de mulheres no total de postos contratados.

54.21. Para a composigao equanime, por mulher compreende-se mulher cisgénero, mulher
transgénero e fluida.

5.4.3. O preenchimento das vagas devera respeitar, resguardada a medida do possivel, a proporgéo

respectiva de género, raga e etnia da populagéo brasileira, no Estado de S&o Paulo, segundo o



ultimo Censo da Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e de acordo
com critérios estabelecidos pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias do CNJ, sem prejuizo
de superagdo dessa propor¢cdo se houver possibilidade, no que se refere aos grupos
minorizados.

5.4.4.A identificacdo das trabalhadoras e trabalhadores contratados e a alocagdo nos postos de
servico contratados na Administracdo obedecerdo aos preceitos da LGPD, vedado qualquer
tipo de discriminagao no exercicio de suas fungdes, restringindo-se o acesso as informagodes
com vistas a comprovacgao da condi¢ao de vulnerabilidade e dos egressos do sistema prisional,
quando for o caso, aos integrantes da fiscalizagdo do contrato, para cumprimento de obrigagdes
contratual e legal.

5.4.5. Em observancia ao art. 3° da Resolugao n° 497/2023 do Conselho Nacional de Justica — CNJ
e ao §5°, artigo 28-B da Resolugao TRE/SP n° 667/2025, a reserva de vagas para mulheres em
condigcdo de especial vulnerabilidade econdmico-social afigura-se inaplicavel em razédo do
quantitativo de profissionais exigidos neste Termo de Referéncia ser inferior ao minimo de 25
(vinte e cinco) colaboradores.

5.4.6. Em observancia ao art. 3° da Resolugéo n° 497/2023 do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
ao inciso | do art. 11 da Resolugdo CNJ n°® 307/2019, ao artigo 28-D da Resolu¢cao TRE/SP n°
667/2025 e a previsédo contida no Despacho DG-TRE-SP SEI n° 2316721, a reserva de vagas
para pessoas egressas do sistema prisional afigura-se inaplicavel em razdo do quantitativo de
profissionais exigidos neste Termo de Referéncia ser inferior ao minimo de 25 (vinte e cinco)

colaboradores.

CRITERIOS DE ACESSIBILIDADE
5.5. A contratante devera fornecer EPIs adaptados, se necessario, para profissionais com deficiéncia.

5.6. SUBCONTRATACAO

5.6.1. Considerando a natureza sintética do objeto, ndo haveria ganho para uma eventual
subcontratacao, sobretudo, pela necessidade da prestacdo dos servigcos de forma direta ao
Tribunal, garantindo um melhor acompanhamento do objeto e, por conseguinte, maior
eficiéncia.

5.6.2. Entende-se que a subcontratagdo se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado requer
execugao complexa, de modo que alguma fase/etapa exija a participagdo de terceiros na
prestacdo dos servigos, haja vista os principios da especializagdo e da concentragdo das
atividades, o que nao é o caso. Por esse motivo fica vedada a subcontratacdo do objeto, ainda

que parcial.

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO TECNICA

5.7. As licitantes deverdao apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica que comprove
experiéncia anterior em servico compativel com o objeto da contratagdo visando certificar que a contratada

tem aptiddo e capacidade para a prestacdo de servigos na qualidade e quantidades especificadas neste



estudo.

5.8. A capacidade da CONTRATADA de gerenciar sua mao de obra terceirizada é um fator critico para o
sucesso e para a mitigagdo de riscos a Administragdo Publica. E de vital importancia garantir a seguranca
juridica do contrato e a perseguigdo ao bindbmio qualidade e eficiéncia, resguardando a Administragdo de
licitantes de competéncia estrutural, administrativa e organizacional insuficiente.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Inciso IV do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

6.1. A estimativa de quantidades de Postos de Trabalho revisada esta alinhada as limitagdes
orcamentarias deste Tribunal, conforme Tabela 1:

CBO
ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DOS POSTOS DE
TRABALHO
Posto de Trabalho L Eal
Total
Operador de Midia Audiovisual 1 3731 -05
Assistente de Operagdes Audiovisuais 1 3731 -45

6.2. 1 (um) Posto de Operador de Midia Audiovisual.

6.3. 1 (um) Posto de Assistente de Operac¢des Audiovisuais.

JUSTIFICATIVA PARA OS QUANTITATIVOS ALMEJADOS

6.4. A necessidade de dois postos, sendo 1 (um) posto de Operador de Midia Audiovisual € 1 (um) posto
de Assistente de Operagdes Audiovisuais, em carater permanente, se justifica pela complexidade das
atividades desempenhadas no TRE-SP. O Tribunal passa, no momento, pela ampliagdo da estrutura
tecnoldgica de seu plenario, apds a aquisi¢do de cameras robdticas e de equipamento de edicado em tempo
real, o que permite a transmissao simultanea de eventos ao vivo para a internet.
6.5. Os postos foram dimensionados para cobrir 0 horario de expediente e a extensdo das sessoes,
considerando uma jornada de 30 (trinta) horas semanais. Considerou-se ainda a necessidade de chegada
antecipada (para testes e check-sound) e saida posterior (desmontagem e backup de arquivos).
6.6. Por fim, definiu-se a necessidade de uma equipe minima composta por 01 (um) Operador de Midia e
01 (um) Assistente de Operagbes. A justificativa para este arranjo de 02 (dois) postos baseia-se na
segregacao de responsabilidades:

1. Posto de Operador: Responsavel pela "Cabine Técnica" (operagéo légica). O quantitativo de 01 (um)

posto se justifica pela necessidade de monitoramento ininterrupto da transmissao.




2. Posto de Assistente: Responsavel pelo "Plenario/Pista" (operagao fisica). O quantitativo de 01 (um)
posto se justifica pela necessidade de montagem prévia, setup de microfones e atendimento

presencial aos magistrados, sem desguarnecer a cabine técnica.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO
TIPO E SOLUGAO A CONTRATAR

Inciso V do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

71. Atualmente, ndo ha cargos correspondentes na estrutura do quadro de servidores do TRE-SP. O
servigo de operagao técnica de sistemas de audio e video, indispensavel para o pleno funcionamento do
Plenario, eventos institucionais e demais salas e auditérios, possui natureza continuada, uma vez que sua
execugao deve ocorrer de forma ininterrupta para atender as demandas permanentes deste Tribunal. A
contratagdo como servigo continuado € imprescindivel para assegurar a regularidade, eficiéncia e
disponibilidade integral dessas atividades, evitando prejuizos operacionais e comprometimento das fungdes
institucionais.

7.2. A Unica solugado possivel para o atendimento desta necessidade € a contratagdo para execugao
indireta dessas atividades, pois 0 TRE-SP nao possui cargos correspondentes e, também, por se tratar de
atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares.

7.3. Por fim, justifica-se a contratacdo dos citados Postos de Trabalho para garantir a uniformizagao dos
servigos auxiliares, instrumentais e acessorios caracteristicos das competéncias relacionadas ao atendimento
e recepgao ao publico com fulcro no art. 22 da Lei Federal n°® 9.632/1998, que extingue cargos no dmbito da
Administracao Federal Direta, e no § 1° do art. 3° do Decreto Presidencial n® 9.507/2018, que acolhe a

execugao indireta dessas atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Inciso VI do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

CALCULO DO CUSTO DA SOLUGAO ATUAL

DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA BASE DO CALCULO DAS ESTIMATIVAS

8.1. Por meio de pesquisa ao PNCP - Portal Nacional das Contrata¢des Publicas, constatou-se que varios
6rgaos se utilizam desse tipo de solugéo para o atendimento de demanda semelhante, consoante
dados compilados na tabela abaixo:




Assistente de
Operagoes

Operador de Midia
Audiovisual

Escola Superior do
Ministério Publico
da Unido - ESMPU

R$ 7.182,01*

R$ 10.135,45*

ORGAO Audiovisuais W Documentos
e s . Valor unitario mensal
Valor unitario mensal (30h semanais)
(30h semanais)
Edital de Licitagao

010/2025 - pregéo
eletronico — ESMPU
N° 900009/2025: doc.
SEIl 7166379
Contrato: doc. SEI
7166380

Agéncia Nacional

Termo de Referéncia:
doc. SEIl 7166382

?'erestg:rjsxr?lr'}?rs R$ 10.451,32 n/c Contrato: doc. SEI
7166380
Edital de pregao
eletronico N°

Camara 900008/2025: doc. SEI

Legislativa do DF R$ 8.580,16 R$ 11.877,04 7166387
Contrato: doc. SEI
7166388
Termo de Referéncia
31/2023: doc. SEI

Ministério do Meio " 7169611

Ambiente R$ 6.948,50 n/c Extrato do Contrato
+ Apostilamento:
doc. SEI 7169616

Instituto do Termo de Referéncia

Patriménio 25/2025: doc. SEI

Historico e RS 7.454,24**** R$ 10.532,86**** 7169621

Artistico - IPHAN Contrato: doc. SEI
7169616

Valor Mensal
Médio de R$ 8.123,25 R$ 10.848,45
Mercado

*ESMPU - Contrato original para jornada de 44 horas semanais (doc. SEI 7166379 - fl. 10) e valor de R$
10.533,62 (Assistente) e R$ 14.865,33 (Operador). Pelo calculo do valor salario-hora apurou-se os valores
constantes da tabela acima.

** ANTT - Contrato original para jornada de 40 horas semanais (doc. SEl 7166382 - fl. 11) e valor de R$
13.935,09 (Assistente). Pelo célculo do valor salario-hora apurou-se o valor constante da tabela acima.

*** Ministério do Meio Ambiente - Contrato original para jornada de 44 horas semanais (doc. SEI 7169611 - fl.
3) e valor de R$ 10.191,13 (Assistente - doc. 7169616 - fl. 4). Pelo célculo do valor salario-hora apurou-se o
valor constante da tabela acima.

**** IPHAN - Contrato original para jornada de 40 horas semanais (doc. SEl 7169621 - fl. 6) e valor de R$
9.938,99 (Assistente) e R$ 14.043,81 (Operador). Pelo calculo do valor salario-hora apurou-se os valores

constantes da tabela acima.

8.2. Valores Médio Mensais de Mercado dos Postos de Trabalho de Operador de Midia Audiovisual e
Assistente de Operagdes Audiovisuais:
8.3.

ESTIMATIVA DE VALORES MENSAIS
POR UNIDADE DE POSTO DE TRABALHO




Valor Mensal por cada

Posto de Trabalho Posto de Trabalho

Operador de Midia Audiovisual R$ 10.848,45

Assistente de Operacgbes Audiovisuais R$ 8.123,25

ESTIMATIVA DE VALORES MENSAIS
POSTO DE TRABALHO X QUANTIDADE DE POSTOS

Valor Mensal
Posto de Trabalho Quantidade Posto de Trabalho X
Quantidade de Postos
Operador de Midia Audiovisual 1 R$ 10.848,45
Assistente de Operagdes Audiovisuais 1 R$ 8.123,25
VALOR TOTAL MEDIO MENSAL R$ 18.971,70

ESTIMATIVA DE VALORES GLOBAIS

Valores mensais dos Postos de Trabalho

R$ 18.971,70

Valores anuais dos Postos de Trabalho

R$ 227.660,40

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Inciso VII do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

9.1. Contratacdo de Postos de Operador de Midia Audiovisual e Assistente de Operagdes Audiovisuais,
cujos servigos serao executados em regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, com fornecimento de

uniformes, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste ETP e no respectivo Termo de Referéncia.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Inciso VIII do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021




10.1. Em atendimento ao principio do parcelamento (Art. 40, § 2°, e Art. 47, I, da Lei n° 14.133/2021),

avaliou-se a viabilidade técnica e econémica da divisado do objeto.

10.2. Conclui-se que o NAO PARCELAMENTO (agrupamento dos postos de Operador e Assistente em
Lote Unico) é a medida mais vantajosa para a Administracdo, amparada nas seguintes razdes de ordem
técnica e administrativa.

10.3. As atividades de Operador de Midia Audiovisual e Assistente de Operagbes Audiovisuais, embora
distintas, sdo complementares e executadas de forma sincrona no mesmo ambiente (Sessdes Plenarias e

eventos).

e A operacdo bem-sucedida depende da comunicagao imediata e fluida entre a "cabine técnica"
(Operador) e a "pista/plenario" (Assistente).

e A fragmentagao dos servigos entre empresas distintas poderia gerar ruidos de comunicagéo,
conflitos de protocolos operacionais e dificuldades na coordenagéo de equipe em tempo real,

colocando em risco a continuidade das transmissodes.

10.4. A contratagdo em lote unico centraliza a responsabilidade pela execu¢ao do servico em um unico

fornecedor.

e Em um cenario de falha técnica (ex: auséncia de audio na transmisséo), a divisdo do objeto entre
empresas diferentes (uma responsavel pelo operador/mesa e outra pelo assistente/cabos) criaria o
risco de "jogo de empurra" quanto a responsabilidade pelo erro (se foi falha de operagcéo ou de
infraestrutura).

e Com o agrupamento, garante-se que a contratada responda integralmente pela entrega do produto

final (sessdo transmitida com qualidade), simplificando a gestédo de niveis de servigo (SLA).

10.5. Considerando o baixo quantitativo de postos demandados, a divisdo em dois contratos distintos
geraria custos administrativos desproporcionais para o TRE-SP (custo processual de licitar dois itens
separadamente e custo operacional de fiscalizar dois contratos, gerir duas folhas de pagamento e dois
prepostos). O agrupamento dilui os custos administrativos e de preposi¢cao da contratada, tendendo a resultar

em precos mais competitivos.

10.6. Desta forma, recomenda-se a licitagdo por Prego Global de Lote Unico, englobando ambos os
postos de trabalho, visando assegurar a padronizagdo técnica, a eficiéncia na fiscalizagdo contratual e a

segurancga operacional das sessdes do Tribunal.

1. RESULTADOS PRETENDIDOS

Inciso IX do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

11.1.  Os servigos previstos nos Postos de Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operacgdes




Audiovisuais sdo necessarios para que haja:

11.1.1. A perfeita operacao técnica dos sistemas de audio e video do Plenéario e demais salas e auditérios

do TRE-SP de modo a permitir sua funcionalidade perene, segura e confiavel.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

Inciso X do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

12.1. A presente contratagao nao exige providéncias prévias a celebragéo do contrato.

13. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Inciso Xl do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

13.1.  SEl da contratacéo vigente: 0044977-33.2025.6.26.8000 - PEF n.° 90018/2025 - doc SEI n°® 7006220.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Inciso Xl do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

14.1. Nao foram identificados impactos ambientais correlacionados ao objeto desta contratagao.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Inciso Xl do artigo 18 da Lei n. 14.133/2021

15.1.  Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagao de Postos de Operador de Midia Audiovisual

e de Assistente de Operagdes Audiovisuais para a Secretaria do TRE-SP mostra-se possivel tecnicamente e

fundamentadamente necessaria.

15.2. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagao pretendida.




16. RESPONSAVEIS

16.1.  Afiscalizagdo do contrato devera ser realizada por servidores da seguinte Unidade:

16.1.1. COMIP para os Postos de Trabalho de Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operagoes

Audiovisuais.

Sao Paulo, __ de de 2026.

Alisson Rafael Lopes de Vasconcelos

Coordenadoria de Manutencgao e Instalacédo Predial (COMIP) — Demandante

Aprovo em de de 2026.

Renato Domingues
Coordenador de Manutengéo e Instalagao Predial (COMIP
Aprovo em de de 2026.

José Luiz Simido dos Santos

Secretaria da Gestédo de Servigos (SGS)




ANEXO A

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

LISTA DE IMPERFEIGOES

Previsao legal: § 1° do artigo 144 da Lei n°® 14.133/2021.

Finalidade: monitorar e avaliar objetivamente o desempenho da execugéo contratual, promovendo maior controle
e transparéncia, especialmente em relacdo a qualidade dos servigcos prestados e a conformidade com as
obrigagdes acordadas.

Metas a cumprir: 100% dos servigos realizados em conformidade com o pactuado.

Periodicidade: mensal.

Método de afericdo pela Fiscalizagdo Contratual: observagbes diretas do comportamento e desempenho
dos(as) profissionais por meio de monitoramento periédico e inspegdes "in loco". Inclui também a verificacdo da
analise de feedbacks dos usuarios, além do tratamento de reclamagdes feitas por canais formais, como o "Fale
com a Ouvidoria".

Mecanismo de calculo: Fator de Aceitagdo com Efeitos Remuneratérios.

CORDIALIDADE E POSTURA PROFISSIONAL

Imperfeigao: atendimento rude, descortés ou indiferente.

Postos de Trabalho: Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operagdes Audiovisuais.
Descrigao: refere-se ao comportamento inadequado dos(as) funcionarios no trato com usuarios,
servidores e autoridades, caracterizado pela falta de cordialidade, empatia e profissionalismo,
podendo gerar insatisfagao imediata nas pessoas, prejudicando a experiéncia e a confianga na
qualidade dos servigos oferecidos, além de comprometer a imagem do TRE-SP, transmitindo a
impressao de descaso e desrespeito, 0 que pode afetar a reputacdo e reduzir a credibilidade do
Tribunal perante o publico.

TEMPO DE RESPOSTA NO ATENDIMENTO

Imperfei¢cao: demora excessiva na preparagao e operagao dos equipamentos.

Posto de Trabalho: Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operagdes Audiovisuais.
2 Descrigao: refere-se a lentiddo na instalagcdo e configuragdo dos equipamentos, onde o
colaborador leva mais tempo do que o esperado para assegurar que tudo esteja em ordem antes
do inicio do evento. Essa demora pode causar frustragdo entre os participantes e transmitir uma
impressao de ineficiéncia, impactando negativamente na realizagdo dos eventos e na percepgao
dos servigos prestados pelo TRE-SP.

CAPACIDADE DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Imperfei¢ao: incapacidade de resolver problemas técnicos durante os eventos.

Posto de Trabalho: Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operagbes Audiovisuais.
3 Descrigdo: ocorre quando o colaborador ndo consegue identificar ou solucionar problemas
técnicos que surgem durante a operagdo de audio e video, demonstrando falta de preparo ou
conhecimento sobre os equipamentos. Essa inadequacdo pode levar a interrupgcdes na
transmissédo, frustrar os usuarios e comprometer a eficiéncia e a credibilidade dos servigos
audiovisuais prestados.

ORGANIZACAO E APRESENTACAO




Imperfeigao: apresentagio visual inadequada do espaco operacional.

Posto de Trabalho: Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operagdes Audiovisuais.
Descrigdo: refere-se a desorganizagdo do espago onde os equipamentos estdo alocados, como
falta de clareza na disposicdo dos materiais e cabos. Um ambiente desorganizado transmite uma
impresséao de falta de profissionalismo e pode impactar negativamente a percep¢édo dos usuarios
sobre a qualidade dos servigos audiovisuais, comprometendo a imagem do TRE-SP.

CONHECIMENTO DAS ROTINAS E PROTOCOLOS DO LOCAL

Imperfei¢gao: desconhecimento ou descumprimento de procedimentos operacionais.

Posto de Trabalho: Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operagdes Audiovisuais.
Descrigédo: ocorre quando o colaborador ndo segue ou desconhece os protocolos estabelecidos
pelo TRE-SP para operagdo de equipamentos audiovisuais, comprometendo a integridade dos
processos e a seguranga dos eventos. Isso pode resultar em falhas na execugao e afetar a
confiabilidade do Tribunal, transmitindo uma imagem de desorganizacgao e falta de preparo.

COMUNICAGAO PRECISA E CLARA

Imperfei¢ao: dificuldade de interpretar as informagdes técnicas recebidas sobre a operagéo de
equipamentos ou instrugdes do evento.

Posto de Trabalho: Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operagdes Audiovisuais.
Descrigao: refere-se a situagdo em que o colaborador interpreta de forma incorreta as orientagées
recebidas, seja sobre os procedimentos técnicos ou as necessidades especificas do evento, como
ajustes de som, posicionamento de cAmeras ou configuragdes de videoconferéncia. Esse erro pode
resultar em falhas na execugéo dos servigos, como baixa qualidade de som ou imagem, atrasos na
transmissao ou problemas na captagao de audio. A ma interpretacdo compromete a eficiéncia do
evento e pode causar insatisfacdo dos participantes, além de impactar negativamente a imagem
do TRE-SP, transmitindo falta de precisao e profissionalismo.

PROATIVIDADE E INICIATIVA

Imperfei¢ao: falta de proatividade para antecipar necessidades durante os eventos.

Posto de Trabalho: Operador de Midia Audiovisual e de Assistente de Operagdes Audiovisuais.
Descrigdo: ocorre quando o colaborador ndo demonstra iniciativa para identificar e atender as
demandas dos usuarios antes que se tornem problemas, como ajustes de audio ou video. Essa
inércia pode resultar na perda de oportunidades para um atendimento mais eficiente, gerando
insatisfagdo. A auséncia de proatividade também pode levar a uma percepg¢ao negativa do TRE-
SP, comprometendo a reputagéo do Tribunal.

GRUPO UNICO - CALCULO DO FATOR DE ACEITAGAO

Postos de Trabalho de Assistente de Operagées Audiovisuais e de Operador de Midia Audiovisual

Imperfeicdo 1 2 3 4 5 6 7

Total de Ocorréncias (TO)

Tolerancia Mensal (TM) (-) 0 0 0 0 0 0 0

Excesso de Imperfeicoes (El) (=)

Multiplicador (M) 3 4 4 2 2 2 2

Numero Corrigido (NC) (=)

Fator de Aceitagado




SOMATORIO DOS NUMEROS CORRIGIDOS (FATOR DE ACEITAGAO):

EFEITOS REMUNERATORIOS:

Faixa 01 — Fator de Aceitacao de 01 a 25: 97% do valor mensal contratado

Faixa 02 — Fator de Aceitacao de 26 a 50: 95% do valor mensal contratado

Faixa 03 — Fator de Aceitacado de 51 a 75: 93% do valor mensal contratado

Faixa 04 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100: 90% do valor mensal contratado

Faixa 05 — MAIS DE 100: 85% do valor mensal contratado e penalizagao conforme contrato

Instrugdes para aplicagao desta tabela:

1. A Fiscalizagcdo Contratual preenchera a linha Total de Ocorréncias (TO) a partir dos dados
constantes da tabela Total de Ocorréncias da Lista de Imperfeicdes (Apéndice B).

2. A seguir, do valor totalizado para cada coluna de verificagdo qualitativa sera deduzido o respectivo
valor da Tolerancia mensal (TM) prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente, Excesso de
Imperfei¢des (El), por imperfeicao.

El tipo de imperfeigao =TO tipo de imperfeigdo — ™ tipo de imperfeicao

Exemplo: El1 = TO1 — TM1

3. Posteriormente, cada valor de excesso de imperfeigdes sera multiplicado pelo Multiplicador (M)
indicado em cada coluna, obtendo-se, assim, o Numero corrigido (NC) por tipo de apontamento.

NC tipo de imperfeigao = El tipo de imperfeigao xM tipo de imperfeicao
Exemplo: NC1 = El1 x M1

4. Ao final, serd somada toda a linha com os numeros corrigidos, obtendo-se um numero final chamado
de FATOR DE ACEITAGAO (FA) por posto. Este numero sera aplicado as faixas de Efeitos
Remuneratoérios para dai se obter o percentual a ser debitado do faturamento mensal total dos servigos
prestados pela CONTRATADA.

FA porposto = > nc = (NC;i +NC;i+NC;;i +.....)

Observagéo: Sempre que o resultado, na linha Excesso de Imperfei¢gdes, for um valor negativo, deve-se
substitui-lo por 0 (zero).



ANEXO B

MODELO DE RELATORIO DE IMPERFEICOES

Objeto:

Processo Administrativo SEI n°:

Contrato n°:

Valor global anual:

Empresa contratada:

Inicio: Término:

Fiscalizagdo Contratual:

Unidade do TRE:

(NOME DO POSTO DE TRABALHO)

(PERIODO DE VERIFICAGAO)
NUMERODA | DATADA | NUMERO DA . .
OCORRENCIA | OCORRENCIA | IMPERFEICAO R el

1
2
3




