DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD - 6881144

1 Identificacdo da Area Demandante

Unidade/Setor:
SESU

Data:
15/09/2025

Nome do Projeto:
Aquisicéo de Monitor Profissional para a Central de Servigos

Custo Estimado Total do Projeto (R$):
5.370,00

Titular da Area Demandante:
Daniel Forlivesi

Informar: Secretario(a) ou Assessor(a)-Chefe.

Email do Titular:
daniel.forlivesi@tre-sp.jus.br

Telefone do Titular:
(11) 3130 - 2007

1.1 Indicacéo do Integrante Demandante

Responsavel pela Demanda:
Rosinéia Mitiko Hirakawa Honda

Email:
rosi.honda@tre-sp.jus.br

Fone:
(11) 3130 - 2227

2 - Necessidade da Solicitacao:

A secao de suporte ao usuario (SeSU) é responsavel por prestar o atendimento de nivel 1 a todos os usuarios da
secretaria e cartérios através de atendimento telefénico e remoto junto a empresa contratada. Diante disso, a
instalacdo de um equipamento que possibilite uma visdo geral dos indicadores da operacdo, no ambiente da
Central de Servicos de TIC, proporcionara uma visdo holistica da mesma e maior eficiéncia para reagir a eventos
criticos como o0 aumento repentino na fila de atendimento, acompanhamento do acordo de nivel de servico dos
chamados e maior visibilidade de demais métricas de controle, performance e status da URA as equipes de gestao.
Atualmente 0 monitoramento é realizado pelos fiscais e gestores da contratada de forma isolada em suas estacdes
de trabalho, alternando janelas com outras tarefas como e-mails, videoconferéncias e navegacédo em diversos
sistemas. Por vezes, alguns eventos criticos deixaram de ter uma resposta rapida devido a esta visao
individualizada e a nao ter um ponto focal de monitoramento, onde os préprios técnicos poderiam observar a
situacdo da operacéo.

(Necessidade da solicitagdo, com a descri¢éo sucinta da Solugédo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
pretendida. Descrigdo do produto e/ou servigo de Tl e seus componentes gerais).

2.1 Tipo de Demanda:
Nova Aquisicéo/Contratacédo

2.2 Prazos

Data dos Estudos Preliminares Iniciais:
07/10/2025



(Versao preliminar dos EPS, entregue pelos integrantes demandantes e técnicos).

Data dos Estudos Preliminares finais:
07/11/2025

(Verséo final dos EPS, entregue pela Equipe de Planejamento da Contratacdo).

Data do Termo de Referéncia inicial:
07/10/2025

(Verséo preliminar do TR, entregue pelos integrantes demandantes e técnicos).

Data do Termo de Referéncia final:
07/11/2025

(Verséo final do TR, entregue pela Equipe de Planejamento da Contratacao).

Data de Previsao da Licitacao:
09/03/2026

(Obs: Data em que o bem deve ser licitado. Considerar 5 meses apos a entrega do TR Final).

Data de assinatura da Ata ou do Contrato:
20/04/2026

(Obs: Considerar 30 dias ap0s licitacao).

Data de disponibilizacao do bem:
20/05/2026

(Obs: Considerar prazo estimado do projeto. No minimo 15 dias ap0s assinatura da Ata ou do Contrato).

Data de expiracao do contrato atual:

(Obs: Prazo de término do contrato atual, se houver).

3 - Motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados com a solucao:

A Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (STI) mantém uma infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI) de
cerca de 7290 computadores/notebooks, 1815 impressoras/multifuncionais, 8702 estabilizadores/nobreaks, 2658
kits biométricos e mais de 200 softwares/sistemas informatizados em operacao.

Atualmente, com o contrato originario do PEF 116/23 da empresa ZOOM TECH, oferecemos suporte telefénico a
mais de 5000 usuarios internos, entre servidores do quadro, requisitados, estagiarios, terceirizados, magistrados,
promotores e usuarios externos como advogados, juizes de outros drgdos e demais usuarios externos que se
utilizam de sistemas como Sistema Eletrdnico de Informacgdes (SEI), Sistema de Informacdes Eleitorais (SIEL),
Processo Judicial Eletrénico (PJE), Balcao Virtual, sitio da Internet, além de apoio técnico remoto e presencial nas
Sessodes plenarias (virtuais e hibridas), Videoconferéncias e eventos externos.

Diante de tantas tarefas, um monitor de monitoramento das atividades proporcionara uma visao holistica da central
de servigos e maior eficiéncia na gestéo do contrato.

(Por que esté sendo adquirido ou contratado? Pequeno historico e situagdo/problemas atuais.

Definir consequéncias e riscos caso ndo seja realizado).

4 - Alinhamento aos PEI:
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados.



5 - Alinhamento entre a demanda e o PDTIC 2021-2026:
1. Aumentar a Satisfagao das Usuarias e dos Usuarios dos recursos de TIC

6 - Alinhamento ao Plano Anual de Contratacdes de STIC:
Plano 2026 - Item 1.10 - Monitor Profissional

(Obs: Consultar o Portal de Governanca de TIC/ Menu Aquisi¢cdes de Solu¢bes de TIC/ Planos de Contratacdes de
STIC).

Informar: "Plano 202x - Item XX - Descri¢cao", ou "A ser inserido no Plano de Contratagdes 202X".

Ex: "Plano 2023 - Item 10 - Compra de Computadores" .

7 - Fonte de Recursos:
Plano Or¢camentario 2026 - Ordinario

(Informar: Plano Orgamentéario 202x - Ordinario ou Pleitos - Conforme consta no Plano de Contratacdes).

8 - Complemento Informacdes (Somente Compra Compartilhada com outro orgao):

Para uso do orgéo gerenciador, de forma resumida:

| Requisitos de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas, bem como aspectos funcionais da
solugéo de tecnologia da informacao, limitados aqueles indispenséaveis ao atendimento das reais necessidades do
orgao;

Il Quantidades e destinacdes previstas;

IIl Prazos estimados de necessidade da solucdo, inicio e fim da prestacéo de servicos.

9 - Designacao da Equipe de Planejamento da Contratacao :
_Designo os servidores indicados (itens 1.1 e 10) para atuarem na Equipe de Planejamento da Contratagao.
A equipe para ciéncia da designacéo.

Alessandro Dintof
Secretario de Administracéo de Material

(Modelo:
"Designo os servidores indicados (itens 1.1 e 10) para atuarem na Equipe de Planejamento da Contratac&o.
A equipe para ciéncia da designacéo.

Alessandro Dintof
Secretario de Administracao de Material").
10 Indicacédo dos integrantes técnicos e administrativos

Papel 1:
Integrante Técnico

Nome 1:
CARINA PERMAGNANI PEREZ SANTANA

Email 1:
carina.santana@tre-sp.jus.br

Fone 1:
3130-2307

Papel 2:
Integrante Administrativo



Nome 2:
ALINE CRISTINA GOMES DOS SANTOS GADRET

Email 2:
aline.santos@tre-sp.jus.br

Fone 2:
(11) 3130-2145

Papel 3:
Integrante Administrativo

Nome 3:
Anderson Francisco Guimaraes

Email 3:
anderson.guimaraes@tre-sp.jus.br

Fone 3:
(11) 3130-2175

Papel 4:
Integrante Técnico

Nome 4:
Rodrigo Diogo Trajano dos Santos

Email 4:
rodrigo.santos@tre-sp.jus.br

Fone 4:
(11) 3130-2137

Papel 5:

Nome 5:

Email 5:

Fone 5:

Papel 6:

Nome 6:

Email 6:

Fone 6:



Declaro estar ciente das minhas atribuicdes como integrante demandante da Equipe de Planejamento da
Contratacédo, conforme Resolucdo CNJ n. 468/2022.
Sim

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO DIOGO TRAJANO DOS SANTOS,
TECNICO JUDICIARIO, em 16/09/2025, as 16:34, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

ass II"I..?I! ura Llj
eletrénica

Documerlto assinado eletronicamente por ROSINEIA MITIKO HIRAKAWA HONDA, CHEFE
DE SECAO, em 16/09/2025, as 16:50, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL FORLIVESI, SECRETARIO, em
17/09/2025, as 15:49, conforme art. 1°, § 29, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO DINTOF, SECRETARIO, em
19/09/2025, as 17:14, conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura Llj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ALINE CRISTINA GOMES DOS SANTOS
GADRET, CHEFE DE SECAO, em 22/09/2025, as 12:33, conforme art. 1°, § 2°, 1, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura Llj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VANIA CRISTINA GUARNIERIE, CHEFE DE
SECAO, em 29/09/2025, as 15:01, conforme art. 1°, § 2°, 1, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a Llj
eletrbnica
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