Avaliagdo dos riscos — Matriz de Riscos

Muito baixo
1

Estudo Preliminar em desacordo com modelo e legislagdo

Termo de Referéncia inconsistente

Elaboragdo de check list
(conformidade - legalidade)
Contato com a unidade
demandante para esclarecimento
sobre o objeto demandando.
Ampliagdo dos estudos das
solugdes de mercado e respectivos
custos, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto da

contratagdo

ANEXO AO ETP SIMPLIFICADO - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATAGAO - MODELO DE PLANILHA DE RISCOS

Para a identificacdo, andlise e tratamento de riscos, leva-se em consideracdo a relagdo entre impacto e sua probabilidade, conforme matriz de referéncia e tabela consolidada dos riscos a seguir:

Legenda Matriz de Riscos

Rejeitdvel

Aceitavel

Oportunidade

Nas hipéteses de nivel de risco “Alto” ou “Extremo”, se a identificagdo surgir da unidade requisitante, as unidades da drea de licitagdo deverdo ser comunicadas. Idéntico tratamento na situagao contrdria.

Reunides com as
unidades demandantes

Auséncia de ressondncia do objeto no mercado/ Inclusdo
no Termo de Referéncia com exigéncias que ndo podem
ser atendidas pelo futuro fornecedor
(andlise/questionamentos na fase interna quanto as
exigéncias contidas no TR/edital, legais e legitimas, mas
n&o usuais)

Elaboracdo de check list. Andlise de
como o mercado trata o objeto
para entender as especificidades
de cada contratagdo/ Refazimento
dos estudos aprofundando as
pesquisas de mercado e de
confratos em mais érgdos publicos.
Reavaliagdo da consulta ao
mercado nos estudos técnicos
preliminares (ETP).

Levantamento dos pontos
inconsistentes e
refazimento do Termo de
Referéncia (conformidade
e de modo tempestivo
para se evitar frustragdo
do objeto)

Demandante/ Requisitante
(Subsidiariamente, pelas unidades
da drea de licitagdes nas fases de
andlise preliminar dos artefatos, na
pesquisa de pregos, na andlise de

juridicidade ou na fase externa

Andlise da Ultima minuta e dos
servigos oferecidos pelo mercado.
Reavaliagdo da consulta ao
mercado nos estudos técnicos
preliminares (ETP). Andlise de como
o mercado trata o objeto para
entender as especificidades de
cada confratagcdo/ Reavaliagdo do
ETP e posterior afericdo do bindmio
elemento discriminador x finalidade,
para andlise no plano da
razoabilidade e proporcionalidade
das exigéncias do TR.

Adogdo de
caracteristicas especificas
que estejom de acordo
com a natureza do objeto
licitado, eliminando
quaisquer exigéncias
desnecessdrias.
Readequacdo do
TR/edital, eliminando as
exigéncias desnecessarias

Demandante/ Requisitante
(Subsidiariamente, pelas unidades
da drea de licitagdes nas fases de
andlise preliminar dos artefatos, na
pesquisa de pregos, na andlise de

juridicidade ou na fase externa

Demandante/ Requisitante
(Subsidiariamente, pelas unidades
da drea de licitagdes)




Formuldrio de Pregos em desacordo com o Termo de
Referéncia

Pesquisa de Mercado insuficiente ou deficiente (cesta de
pregos)

Afraso na cotagdo de precos (cesta de pregos)

Quadro comparativo Inconsistente

Planilha de Andlise Critica Inconsistente

Coleta de precos insuficiente, falta de método para tratar
0s pregos obtidos, estimativa de precos inadequada.

Afraso no procedimento da contratacdo (fases de
planejomento e selecdo do fornecedor)

Realizagdo de conferéncia por mais
de um servidor e/ou de check list /
Refazimento do formuldrio de
acordo com TR. A depender da
complexidade, rafificacdo pela
unidade requisitante

Corregdes, adequagdes
e/ou Refazimento do
Formuldrio de Precos de
acordo com o Termo de
Referéncia.

Realizagdo de conferéncia por mais
de um servidor (check list) /
Cientificagdo e ratificagdo das
cotagdes/propostas pela unidade
requisitante (a depender da
complexidade do objeto).

Reavaliagdo e ampliacdo
da realizacdo da
pesquisa de pregos que
contenha especificagdes
similares, porém que
atendam ao nicleo de
acnecificacdn dn ahietn

Unidades da drea de licitacdes —
SePEC

revaniamenito aas conmraragoes
que demandam dispéndio de
tempo maior na fase de pesquisa
de precos (histérico). Consulta aos
meios digitais de pesquisa e outros
orgdos publicos. Interacdo
(feedback) com a unidade
requisitante, para avalicdo da
ressondincia com o mercado e
identificacdo de eventual causa
superveniente de restfricdo. Criagcdo
de lista de fornecedores e
manutencdo delas atualizadas,
NN o

Ampliagdo do nimero de
empresas interessadas na
licitagdo. Interagdo com
outros érgdos para
informagdes sobre
cotacdo de pregos em
confratagdes similares.

Unidades da drea de licitacdes —
SePEC

Realizagdo de conferéncia por mais
de um servidor e/ou check list.
Verificagdo da congruéncia entre
as cotagdes e o objeto da
contratagdo/licitagdo. Revalidagdo
de cotacdes/ampliagcdo da
pesquisa/amostragem.

Reftificagdo do Quadro
Comparativo.

Unidades da drea de licitacdes —
SePEC

Realizagdo de conferéncia por mais
de um servidor (check list).
Verificagdo da congruéncia entre
as cotagdes e o objeto da
contratagdo/licitagcdo. Revalidagdo
de cotacgdes/ampliagdo da
pesquisa/amostragem.

Retifica¢cdo da planilha
de Andlise Critica

Unidades da drea de licitacdes —
SePEC

Realizagdo de conferéncia por mais
de um servidor e/ou check list. /
Treinamento da equipe

Correcoes, adequacoes
e/ou Refazimento da
coleta de precos

Unidades da drea de licitacdes —
SePEC

Nd&o conclusdo de procedimento licitatério por motivos
alheios a este Regional

Avaliagcdo dos prazos de tramitagdo
dos atos processuais em cotejo com
a data estimada para entrega do
objeto. Atribuicdo de ordem de
prioridades.

Reunides setoriais entre os
envolvidos e/ou
realizacdo de forga tarefa

Unidades da drea de licitagdes —
SePEC

MEINOTNAa CONTMUJd NOC CONTroie €
acompanhamento dos processos.
Avaliacdo da necessidade de
adogdo de medidas de
confingéncia pela unidade
demandante. Avaliagdo da
necessidade de confratacdo em
regime emergencial, em caso de
risco de solugcdo de confinuidade
dos servigos essenciais e a falta de

Levantamento de
informagdes sobre os
motivos que impedem a
concretizacdo do
procedimento licitatério.
Avaliagdo da
necessidade de
contratag@o em regime
emergencial, para se
evitar prejuizos

suprimento com recursos proprios da
A i =

Demandante/ Requisitante e
Unidades da drea de licitagdes
SeAAC/SeEEC/SePEC/ SeCRP

Administragcdo

Unidades da drea de licitagdes e
Demandante/




Fracasso na licitagdo ou licitagdo deserta

Impossibilidade de lavratura do instrumento de contrato
em tempo hdbil para inicio da vigéncia pretendida

Questionamento as empresas sobre
os motivos de sua ndo participagdo
ou do fracasso do certame
(verificacdo de indicios de
inexequibilidae de pregos e/ou
presenca de indevidas condicoes
restritivas de participacdo) Revisdo
do Termo de Referéncia e/ou
pesauisa de brecos.

Repeticdo do certame ou
avaliagcdo da
necessidade de
confratagdo em regime
emergencial (se houver
prejuizo & Administracdo)

Escolha da modalide licitatéria/contratual diversa da
determinada na Lei

Acompanhamento do processo, de
modo a providenciar a lavratura do
instrumento em tempo hdabil
Melhoria continua da comunicagdo
com o setor de licitacoes.

reunides setoriais entre os
envolvidos,

(Administragdo e

adjudicatdria). Avaliagdo

da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual confratacdo
e/ou avaliar a

necessidade de

Demandante /Requisitante e
Unidades da drea de licitagdes

SeAAC/SeEEC

Escolha de um modelo de contrato que ndo seja o
adequado para o objeto a ser confratado

elaboragdo e preenchimento de
check list (critérios de conformidade
- legalidade).
Capacitacdo/formagdo continua
dos servidores que realizam as
atividades de conferéncia e de
preenchimento de check list

Adequacao dos arferaros
de acordo com os
padrdes de
conformidade
(legalidade). Avaliagdo
da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual contratagdo
e/ou avaliara
necessidade de
contratagdo
emergencial, se houver
prejuizo risco de solugdo

Ao~ andingd

Unidades da drea de
licitagdes/contratos e
Demandante/ Requisitante

Elaboragdo de regramentos incompativeis com o objeto

elaboracgdo e preenchimento de
check list (critérios de conformidade
- legalidade).
Capacitacdo/formacdo continua
dos servidores que realizam as
atividades de andlise e de
conferéncia e preenchimento de
check list

AUESqQUUL! U"dG)"GI I"GII’L\JIIIU
de acordo com os
padrdes de
conformidade
(legalidade). Avaliagdo
da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual contratagcdo
e/ou avaliara
necessidade de
contratagdo
emergencial, se houver
prejuizo risco de solugdo
de continuidade e/ou

SeEEC

elaboragdo e preenchimento de
check list (critérios de conformidade
- legalidade).
Capacita¢cdo/formacdo continua
dos servidores que realizam as
atividades de andlise e de
conferéncia e preenchimento de
check list

ATEqUGCA0 Gos GIeTaios
de acordo com os
padrdes de
conformidade
(legalidade). Avaliagdo
da necessidade de
prorogagdo excepcional
da atual confratagdo
e/ou avaliara
necessidade de
contratagdo
emergencial, se houver
prejuizo risco de solugdo
de continuidade e/ou

e beso ok PN

SeEEC

SeEEC




=0 =

Adjudicacdo de licitante com proposta em desacordo
com as especificagdes do edital ou sem documentagdo
completa de habilitagdo exigida pelo instrumento
convocatério

Envio da proposta e da
documentagdo habilitatéria para
andlise da unidade administrativa

e/ou técnica e emissdo de parecer.
Criacdo de check list e revisdo do
procedimento antes da proposi¢cdo
da homologagdo

Reforno de fase (proposta
e habilitagdo). Avaliacdo
da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual confratacdo
e/ou avaliar a
necessidade de
contratacdo
emergencial, se houver
prejuizo risco de solugdo
de continuidade e/ou
outras situacdes de

nrainizn & AdminictrocAn

[e(e1)

Verificacdo da falta ou insuficiéncia da reserva
orcamentdria (pré-empeho) previamente & publicacdo
do Edital/Formalizacdo da contratacdo

Criacdo de check list e revisdo do
procedimento antes da publicagdo
do Edital/Formalizagdo da
contratacdo

Fazer o pedido do pré-
empenho

SeEEC/COCL

Visdo limitada do monitoramento da central de servigos

Regularmente os servidores da SESU
acessam as ferramentas de
monitoramento individualmente
para acompanhar as métricas da
central de servigos.

Acionar a confratada
para tomar providéncias
para restaurar o servigo
de acordo com as
métricas acordas no TR.

SESU

Atraso na Detecgdo e Resposta a Incidentes com a URA
(TTR - Tempo para Resposta)

A ZOOM Tech possui um NOC
estruturado em Palhoga / SC e
consegue detectar e responder a
incidentes criticos com a URA.

Dianamente um T
URA é realizado na
primeira hora do dia e
acompanhado pelos

= A~ cCeln

SESU




ANEXO AO ETP SIMPLIFICADO - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATAGAO - MODELO DE PLANILHA DE RISCOS

Para a identificagdo, andlise e tratamento de riscos, leva-se em consideracdo a relacdo entre impacto e sua probabilidade, conforme matriz de referéncia e tabela consolidada dos riscos a seguir:

Avaliagdo dos riscos — Matriz de Riscos Legenda Matriz de Riscos

Probabilidade

Muito baixo
1

Estudo Preliminar em desacordo com modelo e legislagdo

Elaboracdo de check list
(conformidade - legalidade)
Contato com a unidade
demandante para esclarecimento
sobre o objeto demandando.
Ampliacdo dos estudos das
solugdes de mercado e respectivos
custos, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto da
contratagdo

Termo de Referéncia inconsistente

Apetite a risco
Inaceitdvel

Rejeitdvel

Aceitavel

Oportunidade

Nas hipéteses de nivel de risco “Alto” ou “Extremo”, se a identificacdo surgir da unidade requisitante, as unidades da drea de licitagdo deverdo ser comunicadas. Idéntico tratamento na situagao contrdria.

Reunides com as
unidades demandantes

Elaboragdo de check list. Andlise
de como o mercado trata o objeto
para entender as especificidades
de cada contratagcdo/ Refazimento
dos estudos aprofundando as
pesquisas de mercado e de
contratos em mais érgdos publicos.

Reavaliagdo da consulta ao

Auséncia de ressonéncia do objeto no mercado/ Inclusdo no
Termo de Referéncia com exigéncias que ndo podem ser
atendidas pelo futuro fornecedor (andlise/questionamentos
na fase interna quanto as exigéncias contidas no TR/edital,
legais e legitimas, mas ndo usuais)

Levantamento dos
pontos inconsistentes e
refazimento do Termo de
Referéncia
(conformidade e de
modo tempestivo para se
evitar frustragdo do

Demandante/ Requisitante
(Subsidiariamente, pelas unidades
da drea de licitagdes nas fases de

andlise preliminar dos artefatos,
na pesquisa de pre¢os, na andlise
de juridicidade ou na fase externa

Reavaliagdo da consulta ao
mercado nos estudos técnicos
preliminares (ETP). Andlise de como
o mercado frata o objeto para
entender as especificidades de
cada contratagcdo/ Reavaliagdo
do ETP e posterior aferi¢éo do
binémio elemento discriminador x
finalidade, para andlise no plano
da razoabilidade e
proporcionalidade das exigéncias
do TR.

mercado nos estudos técnicos objeto)
preliminares (ETP).
Andlise da Ultima minuta e dos
servigos oferecidos pelo mercado. Adocdo de

caracteristicas especificas
que estejom de acordo
com a natureza do
objeto licitado,
eliminando quaisquer
exigéncias
desnecessdrias.
Readequacgdo do
TR/edital, eliminando as
exigéncias desnecessdrias

Demandante/ Requisitante
(Subsidiariamente, pelas unidades
da drea de licitagdes nas fases de

andlise preliminar dos artefatos,
na pesquisa de precos, na andlise
de juridicidade ou na fase externa

Demandante/ Requisitante
(Subsidiariamente, pelas unidades
da drea de licitagdes)




Unidades da drea de licitacdes —
SePEC

Realizacdo de conferéncia por - -
. . Corregdes, adequacdes
mais de um servidor e/ou de check .
X . - e/ou Refazimento do
list / Refazimento do formuldrio de P
Formuldrio de Pregos de 1
acordo com TR. A depender da
. o - acordo com o Termo de
complexidade, ratificagdo pela A
§ L Referéncia.
unidade requisitante
Reavaliacdo e
ampliacdo da realizagéo
da pesquisa de precos
que contenha 1
especificagdes similares,
porém que atendam ao
niiclen de acnecificacdn

Formuldrio de Precos em desacordo com o Termo de

Referéncia
Unidades da drea de licitages —

SePEC

Realizagdo de conferéncia por
mais de um servidor (check list) /
Cientificagdo e ratificagcdo das
cotagdes/propostas pela unidade
requisitante (a depender da
complexidade do objeto).
Levantamento dds CONTTaTacoes
que demandam dispéndio de
tempo maior na fase de pesquisa
de pregos (histérico). Consulta aos
meios digitais de pesquisa e outros
4rgdos publicos. Interacdo
(feedback) com a unidade
requisitante, para avalicGo da
ressonéncia com o mercado e
identificacdo de eventual causa
superveniente de restricdo. Criagdo
de lista de fornecedores e
manuteng¢do delas atualizadas,

4 Py

Pesquisa de Mercado insuficiente ou deficiente (cesta de
precos)
Afraso na cotagdo de precos (cesta de precos) 1 1 Unidades da drea de licitagoes -

Ampliagdo do nimero de
SePEC

empresas interessadas na
licitacdo. Interacdo com
outros érgdos para 1 2
informacdes sobre
cotagdo de precos em
contratagdes similares.

Unidades da drea de licitacdes —

Realizagdo de conferéncia por
mais de um servidor e/ou check list.
Verificagdo da congruéncia entre
Quadro comparativo Inconsistente 2 2 as cofo(;oeske O. o'bjeto da Refificacdo do.Quodro 1 2
contratagdo/licitagdo. Comparativo. SePEC
Revalidagcdo de
cotagdes/ampliagdo da
pesquisa/amostragem.
REUNZUGUU UE TOTTETETICIa POT
mais de um servidor (check list).
Verificagdo da congruéncia entre
Planilha de Andlise Crifica Inconsistente 2 1 as cofo(;oeske o. o_bjeff) da Reflflcqc;qc? da pflgnllho 1 2 Unidades da drea de licitacoes —
contratagdo/licitagdo. de Andlise Critica SePEC
Revalidacdo de
cotagdes/ampliagdo da
Coleta de precos insuficiente, falta de método para fratar os R.e alizacgo de. conferéncia por' Corecoes, qdequocoes Unidades da drea de licitacdes —
- " N . 2 2 mais de um servidor e/ou check list.| e/ou Refazimento da 1 2
precos obtidos, estimativa de precos inadequada. . . SePEC
/ Treinamento da equipe coleta de precos
Avaliagcdo dos prazos de . L
S . Reunides setoriais entre os .
. ~ tramitagdo dos atos processuais em . Demandante/ Requisitante e
Atraso no procedimento da contratacdo (fases de N N envolvidos e/ou . ) o
lanejomento & selecdo do fomecedor) 2 2 cotejo com a d_o'rc esh_quo para redlizacdo de forca 1 2 Unidades da drea de licitacdes
P enfrega do objeto. Atribuicdo de farefa SeAAC/SeEEC/SePEC/ SeCRP
ordem de prioridades.
eThoria confinud No controle e
Levantamento de
acompanhamento dos processos. . <
s 3 informagdes sobre os
Avaliacdo da necessidade de . .
~ N motivos que impedem a
adocdo de medidas de N ~
AN N concretizagdo do
contingéncia pela unidade . s
o procedimento licitatério. . . -
demandante. Avaliagdo da N Unidades da drea de licitacdes e
2 3 . < Avaliagdo da 1 2
necessidade de contratagdo em N Demandante/
N ) necessidade de
regime emergencial, em caso de - .
confratacéo em regime
emergencial, para se

Nd&o conclusdo de procedimento licitatério por motivos

alheios a este Regional
risco de solugcdo de continuidade

dos servigos essenciais e a falta de
suprimento com recursos préprios
o - -

evitar prejuizos a
Administracdo




Fracasso na licitagdo ou licitagdo deserta

Questionamento as empresas sobre
o0s motivos de sua ndo participagcdo
ou do fracasso do certame
(verificag@o de indicios de
inexequibilidae de precos e/ou
presenca de indevidas condicoes
restritivas de participagdo) Revisdo
do Termo de Referéncia e/ou

pesauisa de precos.

Repeticdo do certame ou
avaliagdo da
necessidade de
contratagdo em regime
emergencial (se houver
prejuizo & Administracdo)

Demandante /Requisitante e
Unidades da drea de licitagdes

SeAAC/SeEEC

Impossibilidade de lavratura do instrumento de contrato em
tempo hdbil para inicio da vigéncia pretendida

Acompanhamento do processo, de
modo a providenciar a lavratura do
insfrumento em tempo hdbil

comunica¢cdo com o setor de

Melhoria continua da

licitacoes.

TEUTIUES SETONUTS SIS USs
envolvidos,
(Administracdo e
adjudicatdria). Avaliagéo
da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual contratagdo
e/ou avaliar a
necessidade de

Unidades da drea de
licitagdes/contratos e
Demandante/ Requisitante

Escolha da modalide licitatéria/contratual diversa da
determinada na Lei

elaboracdo e preenchimento de
check list (critérios de conformidade

Capacitagdo/formagdo continua
dos servidores que realizam as
atividades de conferéncia e de
preenchimento de check list

- legalidade).

Adéqucx(;do 05 Grfetatos
de acordo com os
padrées de
conformidade
(legalidade). Avaliagdo
da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual contratacdo
e/ou avaliar a
necessidade de
contratagdo
emergencial, se houver
prejuizo risco de solu¢do

Ao ~antingidad,

SeEEC

Escolha de um modelo de contrato que ndo seja o
adequado para o objeto a ser contratado

elaboracdo e preenchimento de
check list (critérios de conformidade

Capacitagdo/formagdo continua
dos servidores que realizam as
atividades de andlise e de
conferéncia e preenchimento de

- legalidade).

check list

ACEqUAUCJ0 aos ar IQCII?JIIIOS
de acordo com os
padrdes de
conformidade
(legalidade). Avaliagdo
da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual contratagdo
e/ou avaliara
necessidade de
contratagdo
emergencial, se houver
prejuizo risco de solugdo
de continuidade e/ou

SeEEC

Elaboracdo de regramentos incompativeis com o objeto

elaboragdo e preenchimento de
check list (critérios de conformidade

Capacitagcdo/formagdo continua
dos servidores que realizam as
atividades de andlise e de
conferéncia e preenchimento de

- legalidade).

check list

ATEGUGEA0 608 GrreTaros
de acordo com os
padrdes de
conformidade
(legalidade). Avaliagdo
da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual contratagdo
e/ou avaliar a
necessidade de
contratagdo
emergencial, se houver
prejuizo risco de solugdo
de continuidade e/ou

SeEEC

Ardvoe eibinaRas Ae




Adjudicacdo de licitante com proposta em desacordo com
as especificacdes do edital ou sem documentacdo
completa de habilitagdo exigida pelo instrumento
convocatério

Verificagdo da falta ou insuficiéncia da reserva orcamentdria
(pré-empeho) previamente a publicagcdo do
Edital/Formalizagdo da contratacdo

Envio da proposta e da
documentacdo habilitatéria para
andlise da unidade administrativa

Criagdo de check list e revisdo do

procedimento antes da proposicdo
da homologagdo

Criagdo de check list e revisdo do

e/ou técnica e emissdo de parecer.

Reforno de fase (proposta
e habilitacdo). Avaliagdo
da necessidade de
prorrogagdo excepcional
da atual contratagdo
e/ou avaliar a
necessidade de
contratagdo
emergencial, se houver
prejuizo risco de solugdo
de continvidade e/ou
outras situagdes de

nraitiza & AdminictrneAn

procedimento antes da publicagdo
do Edital/Formaliza¢do da
contratacdo

Fazer o pedido do pré-
empenho

ccr

SeEEC/COCL




