ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS - LOCACAO DE VEICULOS

ANEXO VIl — IMR (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS)

Contrato n° Processo SEI n° Més/Ano de referéncia Fiscalizacado responsavel

Contratada Preposto(a) Unidade/Setor Data do preenchimento

Preenchimento: colunas em azul claro = entrada da fiscalizagéo | colunas calculadas = automaticas | para o critério QLT, informar em G: Realizado / Parcialmente realizado / N&o realizado | nos itens QNT, 'Falhas / Conceito' ndo pode ser maior que 'Total no més' | pontuagdo maxima total = 69 pontos | ver aba ORIENTACOES

Item Critério Tipo Peso Base Total no més Falhas / Conceito indice / Fator Pontu'a gao Ponfu.agao Evidéncia principal Observagoes
obtida maxima
Conformidade técnica do veiculo com as especificagdes
a . : QNT 3 3
minimas estabelecidas no ETS
b Regularidade documental e securitaria do veiculo QNT 3 3
c p|s_pon|p|l|q_ade pe_rmangpte da frota, sem QNT 3 3
indisponibilidades injustificadas
Cumprimento do prazo de substituicdo em até 24 (vinte e
d "y QNT 3 3
guatro) horas, quando aplicavel
o Reahzag:aoNde manuteng¢ao sem prejuizo a continuidade QNT 2 3
da prestagao
f Atendimento de,a_35|sten0|a 24h e suporte emergencial, QNT 2 3
guando necessario
g Cor_13|sten0|a d? controle de quilometragem e dos QNT 2 3
registros de odémetro
Entrega tempestiva e adequada do relatério mensal QLT 1 3
i Comumcag_ao formal e registro das ocorréncias QNT 2 3
operacionais
Atendimento tempestivo as solicitagdes e providéncias
j formalmente requeridas pela fiscalizacéo e pela gestéao QNT 2 3
do contrato
Faixas e desconto Resumo do més
Faixa IQ Leitura pratica Desconto Aplicagao Pontuaciao obtida 0,0
Faixa A 1Q > 95,0% Execugao satisfatoria 0,0% Sem desconto Po'nt.uagao 0,0
maxima
Faixa B1 90,0% < 1Q = 95,0% Ressalvas leves 2,0% Desconto leve IQ apurado
Faixa B2 85,0% < 1Q < 90,0% Ressalvas moderadas 4,0% Desconto moderado FIEICE
desempenho
. o 0 : o : Desconto
Faixa C1 75,0% < 1Q < 85,0% Inconformidades relevantes 7,00% Desconto expressivo aplicavel
Faixa C2 70,0% < 1Q £ 75,0% Inconformidades relevantes 10,00% Desconto agravado Indicagao final
Faixa D IQ <70,0% Execucao insatisfatoria 13,00% ll?ézsuc;onto VAL GF

Regras de calculo: QNT = 1 - (falhas + niumero de situagdes no més) | QLT = Realizado = 1,0; Parcialmente realizado = 0,5; Nao realizado = 0,0 | Pontuacao obtida = base x peso x indice/fator | Pontuacao maxima total = 69 pontos | Itens sem situacdo no més n&do impactam o 1Q.

Células em azul claro: preenchimento manual na aba IMR. Somente essas células estdo desbloqueadas.
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ORIENTAGOES DE PREENCHIMENTO DO IMR

Estas orientacbes complementam a aba IMR e devem ser observadas no preenchimento mensal da planilha, em correspondéncia com os itens 25 e 26 do ETS.

1. Regras gerais de

preenchimento

1 Preencher mensalmente, por periodo de referéncia, com base em registros objetivos da execugéo contratual.

2 As células em azul claro da aba IMR destinam-se ao preenchimento manual. As demais células contém férmulas automaticas e nao devem ser alteradas.

3 A aba IMR continua sendo a base unica para o calculo do IQ e do eventual desconto mensal aplicavel.

4 A aba APOIO_PENALIDADES possui carater exclusivamente auxiliar e organizacional, nao gerando penalidade automatica nem vinculando a fiscalizagdo quanto a
instauragao de procedimento sancionatdrio.

5 Na aba APOIO_PENALIDADES, apenas os campos destacados em amarelo devem ser preenchidos manualmente. Os demais campos sao alimentados
automaticamente a partir da aba IMR.

6 Para preservar a integridade dos calculos, as células de formula permanecem protegidas, ficando desbloqueadas apenas as células destinadas ao preenchimento
manual.

7 Nos critérios do tipo QNT, informar em “Total no més” a quantidade total de situacdes avaliaveis e, em “Falhas / Conceito”, o nimero de falhas verificadas, observado
que as falhas ndo podem superar o total informado.

8 No critério do tipo QLT, deixar “Total no més” em branco e informar em “Falhas / Conceito” uma das op¢des: Realizado, Parcialmente realizado ou N&o realizado.

9 Sempre que possivel, registrar em “Evidéncia principal” o documento, controle, vistoria, comunicagao, relatério ou ocorréncia que sustenta a avaliagao do item.

10 Utilizar o campo “Observagdes” para justificar situagdes relevantes, divergéncias, ressalvas, falhas recorrentes, regularizagao posterior ou elementos que expliquem a
avaliagao atribuida.

1 Quando nao houver situagao avaliavel no més para item QNT, informar 0 em “Total no més”. Nessa hipotese, o item ndo impactara o calculo do Q.

2. Metodologia de c

alculo

1 Critérios QNT indice/Fator = 1 - (Falhas + Total no més). Exemplo: se houver 10 situacdes no més e 2 falhas, o indice sera 80,0%.
2 Critério QLT Fator de desempenho: Realizado = 1,0 | Parcialmente realizado = 0,5 | N&o realizado = 0,0.
3 Pontuacgao obtida Pontuag&o obtida = Pontuagdo-base x Peso x indice/Fator.
- L. Pontuacdo maxima total = 69 pontos, observados os pesos atribuidos a cada critério e as regras automaticas da
4 Pontuagao maxima . ) N N
planilha para itens aplicaveis no més.
5 IQ apurado IQ = Soma das pontuagdes obtidas + Soma das pontuagbes maximas dos itens aplicaveis no més.

3. Faixas de desempenho e desconto

Faixa IQ apurado Indicacao Desconto
Faixa A 1Q > 95,0% Execucéo satisfatéria 0,00%
Faixa B1 90,0% < 1Q £ 95,0% Execucao satisfatéria com ressalvas 2,00%
Faixa B2 85,0% < 1Q < 90,0% Execucéo satisfatéria com ressalvas 4,00%
Faixa C1 75,0% < 1Q < 85,0% Execucao com inconformidades relevantes 7,00%
Faixa C2 70,0% < 1Q £ 75,0% Execugado com inconformidades relevantes 10,00%
Faixa D IQ <70,0% Execucéo insatisfatéria 13,00%
4. Orientacao resumida por critério
Item Critério Como medir Exemplos de evidéncia
. C , Total = veiculos disponibilizados no més; falhas = veiculos |Vistoria inicial, vistoria periddica, registro fotografico,
a Conformidade técnica dos veiculos A e . .
desconformes em relagéo as especificagdes minimas. checklists.
b Regularidade documental e securitaria dos Total = veiculos disponibilizados no més; falhas = veiculos [CRLV-e, apdlice, certificado, comprovantes,
veiculos com documentagao ou seguro irregular. conferéncia documental.
c Disponibilidade da frota .Tot.al - v.e.|<.:u|os exigivels no sCfestep iElhiEs = Controle de frota, comunicagdes operacionais, ROC.
indisponibilidades injustificadas.
d Cumprimento do prazo de substituicio em até 24h Total .= gc~orrenC|as que exigiram substituicdo; falhas = Chamados, registros de horario, comunicagao a
substituicbes fora do prazo. contratada, Quadro B.
Manutencao sem prejuizo a continuidade da Total = eventos de manutengao; falhas = manutengbes que . ~ S .
e ~ S o L Registros de manutengao, substituicdo, ocorréncias.
prestacao causaram prejuizo indevido a continuidade.
ea . Total = ocorréncias que demandaram suporte; falhas = Chamados, atendimentos, comprovacgao de suporte,
f Assisténcia 24h e suporte emergencial : . ~ .
atendimentos inadequados ou ndo prestados. guincho/reboque.
. R Total = veiculos com controle exigivel; falhas = Quadro A, relatério mensal, oddémetro, controles
g Controle de quilometragem e odémetro . ea A ) . . L
inconsisténcias, auséncia ou divergéncia de registros. operacionais.
h Entrega tempestiva e adequada do relatério Critério qualitativo. Informar: Realizado, Parcialmente Relatério mensal, anexos, data de entrega, completude
mensal realizado ou Nao realizado. do conteudo.
i Comunicagao formal e registro das ocorréncias Total = ocorréncias que exigiam registro/comunicacgao; ROC, e-mails, notificagdes, comunicagéo ao
operacionais falhas = auséncia ou inadequagéo do registro. gestor/fiscal.
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Total = solicitacbes formalmente expedidas; falhas = ndo Despachos, e-mails, notificagcbes, resposta da

J Atendimento as solicitagbes da fiscalizagdo/gestdo atendimento ou atendimento inadequado. contratada.

5. Protecao da planilha e listas suspensas

1 Na aba IMR, permanecem desbloqueadas apenas as células de identificagdo do periodo e as células de entrada manual da fiscalizagéo, destacadas em azul claro.

2 Na aba APOIO_PENALIDADES, permanecem desbloqueadas apenas as células de analise preliminar destacadas em amarelo.

Foram incluidas listas suspensas para padronizar o preenchimento de campos qualitativos, tais como: Realizado / Parcialmente realizado / Nao realizado; Sim / Nao;
Leve / Média / Grave.

6. Critérios da coluna 'Alerta automatico'

Situacgao Alerta exibido Significado
1 Falhas =0 — Nao ha ocorréncia relevante no periodo.
2 Taxa de falhas < 20% A Monitorar Registrar no IMR e acompanhar evolugdo no més

seguinte.

Fiscal deve verificar reincidéncia, saneamento e

3 Taxa de falhas > 20% A\ Avaliar ocorréncia , e
possivel notificacdo.

4 Falha em critério critico de peso 3 (a, b, c ou d) K Possivel infragéo contratual Avaliar enquadramento na clausula de penalidades.

Na aba APOIO_PENALIDADES, a coluna 'Alerta automatico' reproduz exatamente as quatro categorias acima. O alerta é apenas indicativo e ndo vincula a aplicagdo de

Cleavaee penalidade.

Regra especifica do |Na aba APOIO_PENALIDADES, o item h (Entrega tempestiva e adequada do relatério mensal) observara regra propria de alerta automatico, em razao de sua natureza
item h qualitativa (QLT): 'Realizado’ = — ; 'Parcialmente realizado' = A Avaliar ocorréncia ; 'N&o realizado' = & Possivel infragdo contratual.
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| APOIO A AVALIACAO PRELIMINAR DE PENALIDADES

AVISO: Esta aba possui carater exclusivamente auxiliar e organizacional. Os dados de critério, situacoes, falhas e taxa de falhas sao alimentados automaticamente a partir da aba IMR. A eventual aplica¢ao de penalidade depende de analise motivada da fiscalizagcdo e da gestdo do contrato, nos termos da clausula de penalidades, com contraditério e ampla defesa. Preencher manualmente apenas as

. . . Fiscalizagao
Més/Ano de referéncia 0 9 0 Contratada
responsavel
o . ~ o A " . e - Gravidade Ha indicio de infragao
Item Critério Situagoées no més | Falhas no més | Taxa de falhas Alerta automatico Reincidéncia? Notificacdo prévia? |Houve saneamento? . E ) ] ] .
sugerida contratual? Possivel enquadramento Encaminhamento sugerido Observagoes
a Conformidade técnica do veiculo com as 0 0 —
especificacdes minimas estabelecidas no ETS
b Regularidade documental e securitaria do 0 0 —
veiculo
c Disponibilidade permanente da frota, sem 0 0 —
indisponibilidades injustificadas
d Cumprimento do prazo de substituicdo em 0 0 -
até 24 (vinte e quatro) horas, quando
aplicavel
e Realizacdo de manutenc¢do sem prejuizo a 0 0 —
continuidade da prestacdo
f Atendimento de assisténcia 24h e suporte 0 0 —
emergencial, quando necessario
g Consisténcia do controle de quilometragem 0 0 —
e dos registros de odometro
h Entrega tempestiva e adequada do relatério 0 0 FALSO
mensal
i Comunicagao formal e registro das 0 0 —
ocorréncias operacionais
j Atendimento tempestivo as solicitacdes e 0 0 —
providéncias formalmente requeridas pela
fiscalizacdo e pela gestdo do contrato

Células em amarelo: preenchimento manual na aba APOIO_PENALIDADES. Os demais campos sdao automaticos e ndo vinculam a aplicacdo de penalidade.

1. Orientagdo rapida: a aba APOIO_PENALIDADES n3do gera multa automatica. Ela organiza as ocorréncias do més e destaca, com base nos dados da aba IMR, situacGes que podem merecer analise sancionatdria. Preencha manualmente apenas: reincidéncia, notificagcdo prévia, saneamento, gravidade sugerida, possivel enquadramento, encaminhamento sugerido e observagdes.
2. Sequéncia de avaliagdo: 1) Verifique o alerta automatico; 2) Analise reincidéncia, notificacdo prévia e saneamento; 3) Indique a gravidade; 4) Avalie se ha indicio de infragdo contratual; 5) Registre possivel enquadramento e encaminhamento sugerido.

3. Regra especifica do item h: Realizado = — ; Parcialmente realizado = A Avaliar ocorréncia ; Ndo realizado = & Possivel infracdo contratual.

4. ALERTA AUTOMATICO: gerado com base na taxa de falhas e em critérios criticos de peso 3 (a, b, c e d). Resultados possiveis: —, A Monitorar, A Avaliar ocorréncia, & Possivel infracdo contratual.

5. As colunas de andlise preliminar devem ser preenchidas apenas quando houver falha relevante. Utilize a op¢do 'Nao se aplica' quando a informacgao nao for pertinente.

APOIO_PENALIDADES



apoiar andlise de reincidéncia.

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS - LOCACAO DE VEICULOS

PAINEL DE HISTORICO MENSAL DO 1Q - APOIO A GESTAO DO CONTRATO
Preencher manualmente os meses anteriores e seus respectivos valores de 1Q e desconto. A linha do més corrente pode ser copiada da aba IMR ou preenchida manualmente. O painel auxilia a visualizar tendéncia de desempenho e

Més/Ano

1Q (%)

Desconto (%)

Faixa de desempenho

Observagoes

Sinalizagao

Resumo automatico
Média do 1Q

Maior desconto

Qtde. meses criticos
Qtde. meses em atengao

Leitura gerencial

0,0%

Desempenho sob controle

Resumo automatico do més corrente

Critérios com ocorréncia

Alertas: Monitorar

Alertas: Avaliar ocorréncia

Alertas: Possivel infragao

PAINEL_HISTORICO

Indicio de infragdao (manual)

OO0 0|0

Critérios afetados

#NOME?

Leitura do més corrente

Monitorar e registrar no IMR

Observagao

Este quadro consolida automaticamente os
alertas da aba APOIO_PENALIDADES e serve de
apoio gerencial a fiscalizagao.
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