TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
CONTRATO
N.° 60/2026

SEI N.° 2026.0.000016084-5
Dispensa, Art. 75, VI

Contrato de prestagao de servico de telefonia mével pessoal, que entre si celebram a Uni&o, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara e a empresa CLARO S/A

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, situado na Rua Dr. Pontes Neto, s/n.°, Luciano Cavalcante,
em FORTALEZA/CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 06.026.531/0001-30, doravante designado CONTRATANTE, representado neste ato
por sua Diretora-Geral, Orleanes Cavalcanti de Oliveira Viana Gomes, no uso da competéncia atribuida pela Portaria n® 459/2025, e a
empresa CLARO S/A, inscrita no CNPJ sob n.° 40.432.544/0001-47, estabelecida na Rua Henri Dunant, 780, 16° andar, Santo Amaro,
CEP: 04709 -110, Sao Paulo- SP, telefone (85) 99146-1149, e-mail: andrea.freitas@claro.com.br/derleidy.lopes@claro.com.br, doravante
denominada CONTRATADO, representada por Andréa da Silva Simplicio, Gerente de Contas Governo, e Derleidy Cruz da Silva, Gerente
Executivo de Vendas do Governo, tendo em vista o que consta no Processo SEl n.° 2026.0.000016084-5 e em observancia as
disposicdes da Lei n.° 14.133 de 1° de abril de 2021 e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA, mediante as seguintes clausulas e condicées:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento é a prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), compreendendo assinatura,
chamadas de voz, servicos de dados modveis, fornecimento de aparelhos em regime de comodato e suporte técnico associado,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2 A proposta do CONTRATADO;

1.2.3 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 30 (trinta) dias, com inicio a partir de 23 de outubro de 2026.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigbes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor unitario mensal é de R$ 88,28 (oitenta e oito reais e vinte e oito centavos), sendo o valor total da contratagdo
de R$ 12.712,32 (doze mil setecentos e doze reais e trinta e dois centavos), conforme tabela abaixo:

VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
MENSAL
Prestacao de Servigo Mével Pessoal (SMP), compreendendo assinatura, .R$ 88’28. R$ 12.712,32 (doze mil
. - B (oitenta e oito setecentos e doze
1 chamadas de voz, servigos de dados moveis, fornecimento de aparelhos em 144 reais e vinte e reais e trinta e dois
regime de comodato e suporte técnico associado ;
0ito centavos) centavos)




5.2. No preco apresentado pelo CONTRATADO estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. O CONTRANTE compromete-se a:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Contrato e seus
anexos;

b) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia anexo;

¢) notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo CONTRATADO;

e) comunicar ao CONTRATADO para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugado do objeto quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, conforme art. 143 da Lei n.° 14.133 de 2021,

f) efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia anexo;

g) aplicar ao CONTRATADO as sang0es previstas na lei e neste Contrato;
h) ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

h.1) exercer o poder de mando sobre os empregados do CONTRATADO, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

h.2) direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
i) explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato,

ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do
ajuste.

i.1) a Administracéo ter4 o prazo de 2 (dois) meses, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida
a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

j) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no
prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
8.1. O CONTRATADO compromete-se a:

a) cumprir todas as obrigacdes constantes neste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

b) manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a
contratacao;

C) executar o objeto da contratagdo em estrita observancia a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), devendo indicar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais, quando aplicavel, nos termos da legislacéo;

d) fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
adequadas especificadas no Termo de Referéncia, instrumento contratual e condi¢cdes comerciais formalmente aceitas;

e) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, no ambito federal ou estadual, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL e cumprir
as normas de seguranca do CONTRATANTE;

f) atender as determinag@es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou por autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

g) manter disponiveis e operacionais os aparelhos atualmente fornecidos em regime de comodato e utilizados pelo TRE-
CE durante toda a vigéncia contratual;

h) prestar o servico objeto desta contratagcdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

i) apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto em formato (TXT, CSV, ODT, ODS)
no padrao FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente),
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que
devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos estabelecidos na contratagao;

j) demais obrigacgdes previstas no Termo de Referéncia anexo.



CLAUSULA NONA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, o CONTRATADO que:
a) der causa a inexecucao parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do Contrato;

d) ensejar retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug&o do Contrato;

g) comporta-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846 de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracdes acima descritas as sang¢des previstas no Termo de
Referéncia.

9.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia anexo nédo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n.° 14.133/2021).

9.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n.° 14.133/2021).

9.4.1. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagdo (art. 157 da Lei n.° 14.133/2021).

9.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis foram superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n.° 14.133/2021).

9.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade competente.

9.5. A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.° 14.133/2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n.° 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagBes dos érgdos de
controle.

9.7. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n.° 14.133/2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.8. A personalidade juridica do CONTRATADO poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o CONTRATADO, observados, em todos o casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160 da Lei n.° 14.133/2021).

9.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangfes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal (art. 161 da Lei n.° 14.133/2021).

9.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n.° 14.133/2021.

9.11. Os débitos do CONTRATADO para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o0 mesmo 6rgao
CONTRATANTE, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 26 de 13 de abril de 2022. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia
de crédito, sera enviada ao CONTRATADO GRU, e, caso ndo haja o pagamento no prazo estipulado, o valor devido sera objeto de
inscricio em Divida Ativa da Unido, cobrado com base na Lei n® 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria pelo indice Geral de
Precos do Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentenmente de terem sido cumpridas ou



ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

10.2. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.° 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

10.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n.° 14.133/2021.

10.2.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a rescisdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

10.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteracéo subjetiva.

10.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relac@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) indenizagdes e multas.

10.4. A extingdo do Contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese
em que serd concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133/2021).

10.5. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que 0 CONTRATADO regularize suas obrigacdes trabalhistas ou
suas condic¢des de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando n&o identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do objeto deste Contrato correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento deste Tribunal, no Programa de Trabalho: 167.625, no Elemento de Despesa: 339039, no Subelemento: 58 - SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES.

11.2. Foi emitida em 19/10/2026, a Nota de Empenho do tipo ESTIMATIVO, identificada pelo nimero 2026NE000991, no
valor de R$ 12.712,32 (doze mil setecentos e doze reais e trinta e dois centavos) visando atender as despesas decorrentes da execugao
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢8es contidas na Lei n.° 14.133/2021
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 8.078/1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n.° 14.133/2021.

13.2 O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizeram necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

13.3. Registros que nado caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICAGCAO

14.1 Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente Instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°,
da Lei n.° 12.527/2011 c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.° 7.724/2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS

15.1 Com base no artigo 7° da Lei Federal n.° 13.709/2018, o CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a divulgar
os dados essenciais a efetivacao do contrato administrativo referentes a empresa, seus socios e representantes legais.

15.2. As comunicacoes feitas pelo CONTRANTE em decorréncia desta contratacdo ou de eventuais processos
administrativos a ela inerentes serao realizadas, em regra, por via eletronica, no e-mail do representante da empresa cadastrado
como usuario externo no SEl, devendo o CONTRATADO manter seus dados sempre atualizados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal desta Capital para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo deste
Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n.° 14.133/2021.

Fortaleza/CE, data registrada no sistema.

Orleanes Cavalcanti de Oliveira Viana Gomes
DIRETORA-GERAL DO TRE/CE
CONTRATANTE
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Documento assinado digitalmente

“b DERLEIDY CRUZ DA SILVA
g Data: 21/10/2026 11:09:27-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO | DO CONTRATO N.° 60/2026 TRE/CE - TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAQAO DIRETA EMERGENCIAL - SERVICO

LEI N° 14.133/2021

1 - CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alineas “a” e “i” da Lei n° 14.133/2021)

1.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo emergencial de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), compreendendo a
manutencgdo da solucdo atualmente utilizada pelo Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), incluindo linhas méveis corporativas,
servicos de voz e dados méveis, aparelhos disponibilizados em regime de comodato e suporte operacional associado, destinados a
preservacéo da continuidade dos servigos institucionais durante o periodo necessario a implantagdo da solugao definitiva.

= UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE

Prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP),
compreendendo assinatura, chamadas de voz, servicos de
1 dados moveis, fornecimento de aparelhos em regime de 26387 Servigo 144 linhas
comodato e suporte técnico associado, observadas as
condi¢cBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

NATUREZA DO OBJETO

1.2. O objeto desta contratacéo caracteriza-se como servigo comum de natureza continua, por possuir padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos pelo mercado e pela regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicag6es (ANATEL), sendo prestado por
empresas regularmente autorizadas para exploracdo do servico.

1.3. Havendo divergéncia entre as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e aquelas eventualmente cadastradas no
CATSER indicado, prevalecerdo as disposi¢des deste instrumento.

VIGENCIA

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato ou da data nele estabelecida para
inicio da execugéo.

1.5. A presente contratagdo possui natureza emergencial e temporaria, destinando-se exclusivamente a manutencéo da continuidade dos
servigos atualmente utilizados pelo TRE-CE até a efetiva implantacéo da solucéo definitiva em desenvolvimento.

1.6. A contratacé@o n&o se confunde com prorrogacédo do Contrato n°® 277/2020, constituindo instrumento autbnomo destinado a prevengao
da descontinuidade de servi¢o essencial.

REAJUSTE

1.7. Nao havera reajuste contratual, considerando o prazo reduzido de vigéncia da contratacdo emergencial.

2 - FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6° inciso XXIIl, alinea “b”, da Lei n°

14.133/2021)

2.1. A fundamentagdo da contratacéo, a descricdo da necessidade administrativa a ser atendida e a justificativa dos quantitativos
estimados encontram-se detalhadas nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), documento que integra a presente instrugdo processual e
constitui apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A contratacdo destina-se a assegurar a continuidade dos servigos de telefonia mével corporativa atualmente utilizados pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Ceara (TRE-CE), diante da proximidade do encerramento da contratagdo vigente e da impossibilidade juridica de sua
continuidade por meio de nova prorrogag&o contratual.

2.3. A solugao possui carater emergencial, temporario e excepcional, destinando-se exclusivamente a manutengao dos servicos atualmente
disponibilizados a Administracao, incluindo linhas méveis corporativas, servigos de voz e dados méveis, aparelhos disponibilizados em
regime de comodato e demais recursos associados a solugao vigente, até a efetiva implantagdo da solucéo definitiva em desenvolvimento.

2.4. A interrupcao dos servicos objeto desta contratacdo comprometeria a comunicagao institucional entre unidades administrativas e
eleitorais do TRE-CE, acarretando riscos a continuidade das atividades administrativas, operacionais e eleitorais desenvolvidas pela Justica

Eleitoral no Estado do Ceara.



3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6° inciso XXIll, alinea “c”, e

art. 40, 81°, inciso |, da Lei n° 14.133/2021)

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

3.1. A descricéo da solugdo encontra-se pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), documento que integra a presente
contratacao.

3.1.1. A solugéo consiste na manutengao dos servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP) atualmente utilizados pelo TRE-CE,
compreendendo linhas moveis corporativas, servi¢os de voz e dados moveis, aparelhos disponibilizados em regime de comodato, suporte
técnico e demais recursos necessarios a continuidade dos servigos institucionais.

3.1.2. A contratacdo possui carater temporario e excepcional, destinando-se exclusivamente a preservagao da continuidade dos servigos
atualmente em operacao durante o periodo necessario a implantacéo da solugédo definitiva.

CICLO DE VIDA

3.2. Durante o ciclo de vida da contratacdo, a solugdo devera assegurar a manutengdo das condi¢cdes operacionais atualmente
disponibilizadas ao TRE-CE, incluindo:

| — manutencéo das linhas méveis corporativas em funcionamento;

Il — manutencao dos nameros telefénicos atualmente utilizados pela Administragao;

Il — prestacéo dos servigos de voz e dados méveis contratados;

IV — disponibilizac@o dos aparelhos atualmente fornecidos em regime de comodato;

V — suporte técnico e operacional destinado ao atendimento de ocorréncias relacionadas a execucao contratual;
VI — manutencéo dos canais de atendimento corporativo utilizados para suporte a Administracéo;

VIl — disponibilizagdo de acesso a plataforma de gestéo de contas e servi¢os, com funcionalidades de consulta, acompanhamento de
consumo, emissdo de relatorios e apoio a fiscalizagéo contratual.

3.3. A contratada deveréa assegurar a continuidade da prestacéo dos servigos durante toda a vigéncia contratual, promovendo as medidas
necessarias a corregdo de falhas, indisponibilidades ou defeitos que possam comprometer o funcionamento da solugéo.

3.4. Os aparelhos disponibilizados em regime de comodato que venham a apresentar defeitos de funcionamento deverao ser substituidos
ou reparados pela contratada, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

3.5. A solugdo devera permanecer compativel com a infraestrutura atualmente utilizada pelo TRE-CE, evitando alteragdes operacionais
relevantes durante o periodo de transigao para a solugéo definitiva.

3.6. Em razao do carater emergencial da contratagao, a solugdo adotada néo objetiva modernizagdo tecnolégica ou ampliagédo do escopo
atualmente utilizado pela Administracéo, destinando-se exclusivamente a manutencéo da estrutura operacional existente e a preservacao
da continuidade dos servigos institucionais.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6° inciso XXIIl, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021)

SUSTENTABILIDADE

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, deverdo ser observados os seguintes
requisitos:

4.1.1. Gestao de residuos eletronicos (e-lixo)

| — A contratada devera implementar sistema de logistica reversa, observada a legislagcéo ambiental vigente, para recolhimento e
destinacdo ambientalmente adequada dos aparelhos eventualmente substituidos, danificados, inserviveis ou obsoletos, bem como de seus
acessorios, baterias e componentes eletronicos.

Il — A destinacdo final devera ser comprovada mediante documentagdo emitida por empresa ou entidade legalmente habilitada para
realizacéo da coleta, reciclagem ou descarte ambientalmente adequado dos materiais.

4.1.2. Eficiéncia energética e uso racional de recursos

| — A contratada devera adotar, sempre que possivel, praticas voltadas a racionalizacdo do consumo de energia e de recursos naturais
empregados na prestacéo dos servigos.

Il — Constitui boa préatica ambiental a utilizac&@o de infraestrutura tecnolégica compativel com politicas de eficiéncia energética e
sustentabilidade operacional.

SUBCONTRATAGAO

4.2. N&o é admitida a subcontrata¢éo do objeto contratual.



GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.3. Nao sera exigida garantia especifica dos aparelhos disponibilizados em regime de comodato, considerando o carater emergencial,
temporario e excepcional da contratagdo, bem como sua curta duracao, limitada ao periodo estritamente necessario para assegurar a
continuidade dos servigos até a implantagao da solucado definitiva.

4.3.1. A dispensa de garantia ndo afasta a responsabilidade da contratada pela manutengao das condi¢des de funcionamento dos
equipamentos disponibilizados durante toda a vigéncia contratual, devendo ser promovidas, sem 6nus para a Administragdo, as medidas
necessarias a correcdo de falhas que impegam ou prejudiquem a utilizagao regular dos servigos contratados.

4.3.2. Eventuais defeitos ou falhas de funcionamento dos aparelhos disponibilizados em comodato que comprometam a prestagéo dos
servigos deverado ser sanados pela contratada em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia e com a necessidade de continuidade
dos servicos institucionais.

4.3.3. A ndo exigéncia de garantia especifica dos equipamentos fundamenta-se na natureza transitéria da contrata¢édo, na manutencao da
solucéo atualmente utilizada pela Administracéo, no reduzido prazo de vigéncia contratual e na desproporcionalidade da imposi¢céo de
obrigacdo que ultrapassaria significativamente o periodo de execugao do ajuste.

5 - MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIII, alinea “e” e art. 40, §1°, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021 )

CONDICOES DE EXECUGCAO

5.1. A execugéo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato ou na data estabelecida para inicio da execucéo, de
modo a assegurar a continuidade dos servigos sem interrupgées.

5.1.2. Neste prazo se incluem as seguintes etapas:

e manutengdo das linhas atualmente utilizadas;

e manutencao dos nimeros telefénicos atualmente em operagao;

¢ manutencao dos aparelhos disponibilizados em comodato atualmente utilizados pelo TRE-CE;

e continuidade dos servigos de voz e dados moveis;

e manutencéo do acesso as ferramentas corporativas eventualmente disponibilizadas pela contratada;
¢ validacao das condi¢des operacionais da solugdo mantida.

5.1.3. Operagao Continua (mensal):
]
Durante a vigéncia contratual, deverdo ser observadas as seguintes condi¢cdes de execucao:

| — Manutencao das linhas méveis corporativas, dos aparelhos disponibilizados em comodato e dos servigos de voz e dados
atualmente utilizados pelo TRE-CE;

Il — Prestacgao dos servicos de telefonia mével de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
toda a vigéncia contratual, ressalvadas as interrupgdes programadas previamente comunicadas e acordadas com a Administracéo;

Il — Manutencao dos nameros telefénicos atualmente utilizados pelas unidades administrativas e eleitorais do TRE-CE;

IV — Disponibiliza¢&o de suporte técnico remoto e presencial, guando necessario, para atendimento de ocorréncias relacionadas a
execugao contratual;

V — Atendimento as solicitacdes de servicos e pedidos de informacao formulados pela Administragao, observados os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

VI — Corregao, as expensas da contratada, de falhas, vicios, defeitos ou irregularidades que comprometam a adequada prestagdo dos
servigos contratados;

VIl — Substituicdo ou reparo dos aparelhos disponibilizados em comodato que apresentem defeitos de funcionamento capazes de
comprometer a continuidade dos servigos;

VIII — Disponibilizacao de relatorios e demais informagdes necessarias ao acompanhamento da execucao contratual, quando
solicitados pela fiscalizagéo;

IX — Adocéo de medidas de seguranca compativeis com a natureza dos servigos prestados, incluindo mecanismos de prevengéo e
tratamento de ocorréncias relacionadas ao uso indevido das linhas moéveis;

X — Garantia de qualidade das comunicag8es realizadas, observados os padrées de desempenho e continuidade estabelecidos pela
regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL).

5.1.4 Gestao e Fiscalizagdo (mensal e continua):

e Acompanhamento da execucao contratual por fiscal designado;



* Registro de ocorréncias e ndo conformidades;
e Comunicacao formal entre contratada e Administragcao por meio de plataforma digital, emails e ordens de servico.
LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.2. Os aparelhos celulares utilizados nesse servico serdo distribuidos nos seguintes enderecos:

Relacéo das linhas méveis atualmente utilizadas MUNICIPIO UND/ZONA

1 088-99238-4768 Acaral 302 ze
2 088-99242-7216 Acopiara 602 ze
3 088-99238-6433 Aiuaba 1012 ze
4 088-99238-8023 Alto Santo 862 ze
5 088-99238-9266 Alto Santo — Posto Iracema 862 ze
6 088-99239-0294 Amontada 892 ze
7 085-99155-9622 Aquiraz 662 ze
8 088-99237-3787 Aracati 082 ze
9 085-99157-4371 Aracoiaba 672 ze
10 088-99239-8864 Araripe 682 ze
11 088-99239-4743 Assaré 182 ze
12 088-99243-5668 Aurora 692 ze
13 088-99243-3015 Barbalha 312 ze
14 088-99238-1627 Barro 922 ze
15 85-99157-8568 Baturité 052 ze
16 085-99158-4297 Baturité — Posto Pacoti 052 ze
17 085-99158-5523 Beberibe 842 ze
18 088-99238-5564 Bela Cruz 962 ze
19 088-99242-5342 Boa Viagem 632 ze
20 088-99239-3405 Brejo Santo 702 ze
21 088-99239-8885 Camocim 323 ze
22 088-99243-3663 Campos Sales 382 ze
23 085-99158-6260 Canindé 332 ze
24 085-99158-8215 Capistrano 1052 ze
25 085-99158-9763 Caridade 1112 ze
26 088-99243-6756 Caririagu 712 ze
27 085-99158-2351 Cascavel 072 ze
28 085-99156-2963 Caucaia 1202 ze
29 085-99156-4135 Caucaia 1232 ze
30 085-99156-1332 Caucaia 372 ze
31 088-99243-9643 Chaval 1082 ze
32 088-99239-1282 Coreal 642 ze
33 088-99237-7711 Cratels 202 ze
34 088-99238-0391 Crato 272 ze
35 085-99158-9572 Eusébio 882 ze
36 085-99157-6968 Fortaleza 012 ze
37 085-99156-6563 Fortaleza 022 ze
38 085-99158-1109 Fortaleza 032 ze
39 085-99158-5085 Fortaleza 1122 ze
40 085-99157-1177 Fortaleza 1132 ze
41 085-99158-2628 Fortaleza 1142 ze
42 085-99158-2801 Fortaleza 1152 ze
43 085-99158-6697 Fortaleza 1162 ze
44 085-99158-0162 Fortaleza 1172 ze
45 085-99157-7623 Fortaleza 1182 ze
46 085-99158-8582 Fortaleza 802 ze
47 085-99157-2194 Fortaleza 823ze
48 085-99157-3170 Fortaleza 832 ze
49 085-99158-3760 Fortaleza 852 ze
50 085-99158-1439 Fortaleza 932 ze
51 085-99158-7232 Fortaleza 942 ze




52 085-99157-0140 Fortaleza 952 ze

53 085-99126-6832 Fortaleza ASCOM
54 085-99157-8188 Fortaleza CEATE
55 085-99194-1811 Fortaleza COJuD
56 085-99203-8914 Fortaleza COJuD
57 085-99125-4807 Fortaleza CPROC (SJu)
58 085-99126-0527 Fortaleza CPROC (SJu)
59 085-99157-7828 Fortaleza DIFOR

60 085-99187-5590 Fortaleza GACRE
61 085-99196-1380 Fortaleza GAPRE
62 085-99197-6450 Fortaleza GAPRE
63 085-99189-7256 Fortaleza NUE/COEDE
64 085-99430-6318 Fortaleza OUVIDORIA
65 085-99270-8642 Fortaleza POLOF
66 085-99125-8715 Fortaleza SAPRE
67 085-99158-7658 Fortaleza SAPRE
68 085-99158-8811 Fortaleza SAPRE
69 085-99195-4215 Fortaleza SAPRE
70 085-99236-4933 Fortaleza SAPRE
71 085-99193-3764 Fortaleza SCR/GACRE
72 085-99199-4899 Fortaleza SEAPE
73 085-99249-9773 Fortaleza SEC/GASEC
74 085-99200-2946 Fortaleza SGP/GAGEP
75 085-99201-9972 Fortaleza SJU/GASEJ
76 085-99188-9398 Fortaleza SPRO1
i 085-99192-4862 Fortaleza SPRO2
78 085-99203-5404 Fortaleza SPROC
79 088-99239-9472 Granja 252 ze

80 088-99237-8022 Guaraciaba do Norte 742 ze

81 085-99158-2062 Horizonte 782 ze

82 088-99236-3253 Ibiapina 732 ze

83 088-99243-1142 Ico 152 ze

84 088-99243-1607 Icé — Posto Orés 152 ze

85 088-99236-6412 Iguatu 132 ze

86 088-99242-2967 Iguatu — Posto Cedro 132 ze

87 088-99242-2106 Independéncia 392 ze

88 088-99243-2469 Ipa 212 ze

89 088-99238-8853 Ipueiras 402 ze

90 085-99156-8923 Itapajé 413 ze

91 088-99237-9560 Itapipoca 173 ze

92 088-99237-7973 Itarema 982 ze

93 088-99236-5241 Jaguaretama 728 ze

94 088-99235-7962 Jaguaribe 102 ze

95 088-99241-4933 Jaguaruana 752 ze

96 088-99235-9821 Juazeiro do Norte 282 ze

97 088-99236-1627 Juazeiro do Norte DIFJU

98 085-99249-4998 Juazeiro do Norte POLOC
99 088-99237-9060 Juazeiro do Norte 1192 ze
100 088-99237-2628 Juazeiro do Norte - Posto Jardim 1192 ze
101 088-99236-9284 Lavras da Mangabeira 142 ze
102 088-99238-8751 Limoeiro do Norte 292 ze
103 085-99157-5516 Maracanau 1042 ze
104 085-99157-6270 Maracanau 1222 ze
105 085-99158-9348 Maranguape 042 ze
106 088-99239-3115 Massapé 452 ze
107 088-99243-4197 Mauriti 762 ze
108 088-99236-3868 Milagres 262 ze
109 088-99243-2194 Misséo Velha 162 ze
110 088-99235-7706 Mombagca 462 ze
111 088-99239-7081 Morada Nova 472 ze




112 088-99236-4660 Nova Olinda 532 ze
113 088-99236-5442 Nova Russas 482 ze
114 088-99238-8946 Novo Oriente 992 ze
115 085-99157-8768 Pacajus 492 ze
116 085-99156-7184 Pacatuba 572 ze
117 085-99156-5723 Paracuru 1092 ze
118 088-99237-3340 Pedra Branca 592 ze
119 085-99156-4057 Pentecoste 502 ze
120 088-99237-1590 Quixada 062 ze
121 088-99241-9857 Quixeramobim 112 ze
122 085-99158-8943 Redencéo 522 ze
123 088-99237-4475 Reriutaba 792 ze
124 088-99243-7916 Reriutaba — Posto Mucambo 792 ze
125 088-99235-9135 Russas 092 ze
126 088-99238-3922 Santa Quitéria 542 ze
127 088-99236-7090 Sé&o Benedito 222 ze
128 085-99156-3110 Séo Gongalo do Amarante 362 ze
129 088-99238-9802 Senador Pompeu 122 ze
130 088-99239-2789 Sobral 1212 ze
131 088-99238-1297 Sobral 2423 ze
132 088-99238-1766 Sobral DIFSO
133 085-99244-7779 Sobral POLON
134 088-99237-1937 Tabuleiro do Norte 912 ze
135 088-99238-7213 Tamboril 612 ze
136 088-99237-0950 Taua 192 ze
137 085-99266-2335 Taua POLOS
138 088-99238-4472 Tiangué 812 ze
139 085-99155-7025 Trairi 972 ze
140 085-99157-9651 Uruburetama 232 ze
141 085-99157-9172 Uruburetama — Posto S&o Luis do Curu 232 ze
142 088-99238-2531 Varzea Alegre 622 ze
143 088-99238-5952 Varzea Alegre — Posto Farias Brito 622 ze
144 088-99243-3245 Vicosa do Ceara 352 ze

5.3. Os servicos devem ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes imprevistas e, caso programadas, deverdo ser devidamente acordadas com o gestor
do contrato;

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, A contratada devera manter os aparelhos atualmente disponibilizados em comodato e
utilizados pela Administracéo durante toda a vigéncia contratual

5.4.1. Os aparelhos permanecerao de propriedade da CONTRATADA e deverao ser recolhidos, mediante prévio ajuste com a
CONTRATANTE, ap6s a efetiva transicéo para a solucéo definitiva, observadas as condi¢Ges definidas no instrumento contratual.

5.4.2. Os sistemas operacionais e softwares embarcados nos dispositivos atualmente disponibilizados deverao permanecer regularmente
licenciados e adequados as funcionalidades contratadas, quando aplicavel;

5.4.3. O local de entrega e recolhimento dos aparelhos sera na sede do Tribunal situado na rua Doutor Pontes Neto, n® 800, bairro Eng.
Luciano Cavalcante;

5.4.4. Os servicos de Telecomunicagfes Movel Pessoal (SMP) deverao ser de caracteristica péspago, tecnologia digital, em Area de
Prestagdo Nacional, diretamente ou por redes associadas;

5.4.5. Apbs atingido o limite da franquia mensal, a velocidade do trafego de dados podera ser reduzida, porém o servigo devera
permanecer disponivel;

5.4.6. A comprovacgédo de atendimento da cobertura solicitada dar-se-4 por declaragdo da contratada que atende aos requisitos de
cobertura, sendo considerada infracdo o ndo cumprimento dos requisitos de cobertura;

5.4.7.A CONTRATADA devera promover, quando necessario, a substituicdo dos SIM Cards (chips), devidamente habilitados para utilizacao
do Servigco Mdvel Pessoal e dos servigos de dados, sem prejuizo da continuidade do acesso;



5.4.8. Os Sim Card’s deverao ser fornecidos preferencialmente no formato simples, de duplo ou triplo corte, permitindo sua utilizagdo em
aparelhos para mini, micro ou nano-SIM;

5.4.9. Os aparelhos atualmente disponibilizados em comodato deverao permanecer operacionais e homologados pela ANATEL durante
toda a vigéncia contratual.

ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO OBJETO (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021)

5.5. Considerando a natureza emergencial, temporaria e excepcional da contratacdo, bem como sua vigéncia limitada a 30 (trinta) dias, ndo
ser4 exigida garantia especifica dos aparelhos disponibilizados em regime de comodato.

5.5.1. A dispensa de garantia ndo exime a contratada da obrigacdo de manter os equipamentos e os servigos em perfeitas condigbes de
funcionamento durante toda a execucao contratual.

5.5.2. Aresponsabilidade da contratada pela qualidade e regularidade da prestag&o dos servigos permanece integral durante toda a
vigéncia contratual, independentemente da nédo exigéncia de garantia especifica dos equipamentos.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “f”, da Lei n° 14.133/2021)

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informag6es acerca das obriga¢gfes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucgdo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

PREPOSTO

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relac@o & execugédo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8.1 As atividades de gestdo e de fiscalizagdo dos contratos deverdo ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica e
exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizagdo ou por agente publico Unico, assegurada a distingdo das atividades. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 19, §1°)

FISCALIZAGAO TECNICA

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracé@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotar& no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI).

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término da contratagéo sob sua responsabilidade,
com vistas a adogdo tempestiva das providéncias necessarias ao encerramento da contratagdo emergencial e a implantagéo da solugédo
definitiva.



FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as glosas e a formalizacdo de apostilamentos eventualmente necessérios, solicitando documentos comprobatérios
pertinentes quando cabivel.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

GESTOR DO CONTRATO

6.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracOes, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administrag&o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19 O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢gbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.20 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacéo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.23 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

OBRIGACOES

6.24. Sao obriga¢cBes da Contratante:

6.24.1. Designar representante (Gestor e Fiscais) com competéncia legal para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos
servigos, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, determinando o que seja necessario para a regularizagdo das falhas, faltas e
defeitos observados;

6.24.2. Comunicar, imediatamente, a empresa qualquer irregularidade ou falha apresentada nos locais onde foram executados os
servigos, para refazer os servigos, caso necessario;

6.24.3. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condi¢Bes deste
instrumento e da nota de empenho resultante desta contratagao;

6.24.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com as especificagdes exigidas;
6.24.5. Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia;

6.24.6. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de
servigo especificados;

6.24.7.Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

6.24.8. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execucao
dos servicos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados;

6.24.9. Prestar as informagfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da
CONTRATADA;

6.24.10. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacéo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;

6.24.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.24.12. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

6.24.13. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com este Termo de Referéncia, o instrumento
contratual e as condi¢gdes comerciais formalmente aceitas;

6.24.14. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.24.15. Efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condi¢Bes contratuais, no prazo e condi¢gbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

6.24.16. Ap6s a notificacéio da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de



ter-se por aceita a glosa;
6.24.17. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada;
6.24.18. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

6.24.18.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

6.24.18.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
6.24.19. Fornecer por escrito as informag6es necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

6.24.20. Cientificar a unidade juridica competente do TRE-CE para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigag6es pela CONTRATADA,

6.24.21. Aplicar a CONTRATADA as sang8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, assegurando a CONTRATADA a
ampla defesa e o contradit6rio;

6.24.22. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.24.23. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servicos objeto da
contratacao;

6.25 Sédo obrigacdes da Contratada:
6.25.1. Executar os servigos observando rigorosamente o estabelecido nas normas técnicas correspondentes;

6.25.2. Informar, apds a assinatura do contrato, nimero de telefone, fax e correio eletrénico, bem como o enderecgo da sede da empresa,
a fim de poder receber as notificagfes e comunicagdes do TRE-CE;

6.25.3. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas para a contratacéo;

6.25.4. Executar 0 objeto da contratagdo em estrita observancia a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD), devendo indicar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais, quando aplicavel, nos termos da legislagéo;

6.25.5. Executar os servicos conforme este Termo de Referéncia, instrumento contratual e condicdes comerciais formalmente aceitas,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

6.25.6. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade adequadas
especificadas neste Termo de Referéncia, instrumento contratual e condigbes comerciais formalmente aceitas;

6.25.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, no ambito federal ou, estadual, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigac¢des estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL e cumprir as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

6.25.8. Manter disponiveis e operacionais os aparelhos atualmente fornecidos em regime de comodato e utilizados pelo TRE-CE durante
toda a vigéncia contratual.

6.25.9. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

6.25.10. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos, sistemas e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagéo;

6.25.11.Fornecer nuamero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de
atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

6.25.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagfes em vigor;

6.25.13.Nao permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para 0s maiores de
guatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.25.14. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto
designado para acompanhamento do contrato, até 02 dias Uteis, a contar de sua solicitacao;

6.25.15. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

6.25.16. Promover a organizacéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especifica¢des que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

6.25.17. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis ap6s a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE,
um preposto iddneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo
do contrato;

6.25.17.1. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor
do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicac&o de seu substituto até o fim do préximo dia util;

6.25.18. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como o Fiscal e outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para
realizar as solicitagfes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengao, configuracao, entre outras;

6.25.19. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricao dos servigos prestados, nas condi¢cdes deste Termo de Referéncia, como forma
de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

6.25.20. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto em formato (TXT, CSV, ODT, ODS) no padrdo
FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo



detalhes das chamadas (niUmero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servi¢o, que devera conter
todos os tributos e encargos, conforme precgos estabelecidos na contratagao;

6.25.21. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operacao correta e eficaz;

6.25.22. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

6.25.23. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais decorrentes da execugdo desta contratacao;

6.25.24. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

6.25.25. Caso seja detectado um problema de funcionamento do servigo cuja origem esteja fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacgdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.25.26. Providenciar, no prazo maximo de 72 horas, os servi¢os de substituicdo de chip, troca de nimero, blogueio ou desbloqueio de
linha, quando formalmente solicitados pela Administracao;

6.25.27. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP;

6.25.28. Providenciar em até 2 dias Uteis a reparacéo, no caso de identificacdo de clonagem, de forma que ndo haja interrupgdo dos
servicos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido;

6.25.29. Atender as solicitacdes de servigos eventualmente requeridas pela Administragdo mediante solicitagcdo do gestor ou fiscal do
contrato;

6.25.30. Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela CONTRATANTE no prazo méaximo de 12
horas. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranca apenas
podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do servigo pela
CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL referente ao prazo de suspensao dos servicos;

6.25.31. Nos casos de defeito dos aparelhos disponibilizados em comodato, a CONTRATADA devera providenciar reparo ou substituicdo
por equipamento equivalente, sem 6nus para a Administracéo, de modo a ndo comprometer a continuidade dos servigos;

6.25.32. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.25.33. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, bem como por todo dano causado a Administragao,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA os valores correspondentes
aos danos apurados, observados o contraditério e a ampla defesa;

6.25.34. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagio contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou 0 acompanhamento da execug¢édo dos servigos pela CONTRATANTE;

6.25.35. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicacéo;

6.25.36. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.25.37. Acatar as orientagfes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizacéo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagfes formuladas;

6.25.38. Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram & CONTRATADA,
independente de solicitacao;

6.25.39. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

6.25.40. Possibilitar & CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, receber a prestacdo do servico SMP, em redes de outras
operadoras de servico sem custo adicional;

6.25.41. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagdo, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas;

6.25.42. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagao da
CONTRATANTE;

6.25.43. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao;

6.25.44. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hip6teses e
condigBes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

6.25.44.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag8es obtidas na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

6.25.45. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar & CONTRATANTE ou a terceiros em razio de agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

6.25.46. Cumprir outras obrigaces que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagéo.

7 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “g”, da Lei n° 14.133/2021)

MEDICAO

7.1. Para fins de medicgéo, liquidagdo e pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos
efetivamente prestados durante a vigéncia contratual, acompanhada do respectivo detalhamento, por meio eletrénico, portal préprio ou



outro meio disponibilizado pela CONTRATADA,

7.2. A Nota Fiscal/Fatura devera conter demonstrativo dos servicos prestados no periodo, com identificagéo das linhas méveis
correspondentes e detalhamento suficiente para permitir a fiscalizacéo verificar os servigos utilizados, os valores cobrados e sua
conformidade com as condi¢gBes contratadas;

7.3 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagao da
conformidade da nota fiscal/fatura apresentada em relagéo aos servicos efetivamente prestados;

7.4 Na hipétese de cobrancga indevida de servicos ou valores, a CONTRATADA devera reapresentar fatura/nota fiscal adequadamente
corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizagao do correspondente pagamento;

7.5 A cobranca dos servicos devera observar os prazos e demais condigdes estabelecidos na regulamentacéo da ANATEL e na legislagao
aplicavel, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pela regularidade e tempestividade do faturamento.

7.6. A avaliagdo da execugdo do objeto considerara a regularidade, continuidade e qualidade dos servigos efetivamente prestados, sua
conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e a corre¢éo dos valores faturados.

7.6.1.Poderéa haver retengdo ou glosa proporcional no pagamento, sem prejuizo das demais medidas cabiveis, quando constatado o
descumprimento dos niveis de servico, dos resultados esperados ou das demais condi¢des objetivamente estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

RECEBIMENTO

7.7. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais competentes, mediante termo detalhado,
apos a verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas aplicaveis.

7.8. O prazo da disposigéo acima sera contado do recebimento de comunicac&o de cobranga oriunda do contratado com a comprovagéo
da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga;

7.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022);

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

7.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagBGes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em

consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo;

7.12.2. A CONTRATADA fica obrigada a corrigir, as suas expensas, falhas, vicios, defeitos ou incorre¢des relacionados a prestagdo dos
servi¢cos, bem como a promover, quando necessario, 0 reparo ou substituicdo dos aparelhos mantidos em regime de comodato, nas
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.12.3. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021);

7.12.4. O recebimento provisorio ficara sujeito, quando cabivel, a verificagdo da regularidade de funcionamento das linhas, dos servigos
de voz e dados e dos demais recursos integrantes da solu¢éo atualmente disponibilizada;

7.12.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia, no instrumento contratual e nas condi¢cdes comerciais formalmente aceitas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

7.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022);

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcdes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos relatérios e documentagfes
apresentadas;

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo;

7.14.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo;



7.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento;

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucéo
do objeto ou no instrumento de cobranca;

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato;

LIQUIDACAO

7.18 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagao, na
forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

7.18.1 O prazo de que trata o item anterior seri reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021,

7.19 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagéo, sem
onus a contratante;

7.20 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentag¢@o mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021;

7.21 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratagao;

b) identificar possivel razdo que impeca a contratacao com a Administracéo, no &mbito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.22 Constatada situacéo de irregularidade da CONTRATADA perante o SICAF, serdo adotadas as providéncias cabiveis para sua
notificacdo e regulariza¢éo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais medidas previstas na legislacio
aplicavel.

7.23 Havendo efetiva execucao do objeto, os pagamentos correspondentes aos servi¢os regularmente prestados serdo processados, sem
prejuizo da adogéo das providéncias cabiveis caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo, inclusive eventual extingéo do contrato,
guando juridicamente aplicavel.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.24 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagcdo da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior;

7.25 No caso de atraso do pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos
pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de
juros simples;

7.25.1 O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = x N x VP

Onde:

EM = Encargos moratérios devidos;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensaco financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da presta¢éo em atraso.

FORMA DE PAGAMENTO

7.26 O pagamento sera realizado preferencialmente por ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado, sob a mesma titularidade. Alternativamente, podera ser efetuado mediante apresentagdo de boleto bancario com cdédigo de
barras, desde que emitido em nome do contratado e contendo os dados exigidos pela Instru¢do Normativa SRF n® 1234/2012, incluindo
o valor bruto, os tributos incidentes e o valor liquido a ser pago, observadas as retencgdes legais aplicaveis;

7.27 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
7.28 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel;

7.28.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente;

7.29 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

7.30. O encerramento da vigéncia contratual ndo prejudicard o faturamento, recebimento, liquidacdo e pagamento dos servigos
efetivamente prestados durante os 30 (trinta) dias de execucdo, ainda que a respectiva Nota Fiscal/Fatura seja apresentada
posteriormente, observados os prazos e demais condigfes estabelecidos neste Termo de Referéncia e na regulamentacao aplicavel.

8 - DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR ( art. 6°, inciso XXIll, alinea “h”, da Lei n° 14.133/2021)




8.1. A contratagdo sera realizada de forma direta, mediante dispensa de licitagdo em razéo de situagdo emergencial, com fundamento no
art. 75, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021, destinada exclusivamente a assegurar a continuidade dos servicos de telefonia mével institucional
durante o periodo necessario a implementacéo da solugdo definitiva.

8.1.1. A contratacdo emergencial limitar-se-a4 aos servigos estritamente necessarios ao atendimento da situagao identificada e tera vigéncia
de 30 (trinta) dias, ndo se confundindo com prorrogacgao do contrato atualmente vigente.

8.1.2. A escolha da atual prestadora fundamenta-se na necessidade de manutengdo imediata e temporaria da solucéo ja implantada e em
operacao no TRE-CE, abrangendo linhas, nimeros telefnicos, servigos de voz e dados, aparelhos atualmente disponibilizados em regime
de comodato, sistemas de gestdo e demais recursos associados, evitando-se 0s riscos operacionais decorrentes de migracao para outra
prestadora exclusivamente durante o curto periodo de transicao.

8.1.3. A escolha do fornecedor e a justificativa do preco dever&o estar devidamente demonstradas na instru¢éo do processo de contratacéo
direta, observados os requisitos da Lei n® 14.133/2021.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.2 Previamente a formalizacéo da contratacéo, devera ser comprovado que a empresa selecionada mantém as condig6es de habilitacdo
juridica, fiscal, social e trabalhista, econdmico-financeira e técnica necessarias a execu¢do do objeto, mediante consulta aos sistemas
oficiais e apresentacdo da documentacéo pertinente, quando necessaria.

8.3 HABILITAGCAO JURIDICA

8.3.1 Inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social da empresa, devidamente registrado no 6rgdo competente, acompanhado
da documentagdo comprobatdria de seus administradores, inclusive eventuais alteragées ou consolidagdo vigente.

8.3.2 Comprovacdo de autorizacdo vigente expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes - ANATEL para exploragdo do
Servico Moével Pessoal (SMP), ou documento equivalente apto a demonstrar a habilitacio da CONTRATADA para prestacdo dos
servicos objeto desta contratagéo.

8.3.3 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados das respectivas alteragfes ou da consolidagdo vigente, quando
aplicavel.

8.4. HABILITACZ\O FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
8.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ.

8.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.4.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

8.4.5 Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, relativa aos tributos relacionados a
atividade objeto da contratagao, quando exigivel.

8.4.6 Caso a CONTRATADA seja isenta de tributo relacionado ao objeto da contratacéo, deverd comprovar essa condigdo na forma da
legislacéo aplicavel.

8.4.7. Previamente a formalizacéo da contratagdo, a Administracéo realizara as consultas necessarias aos cadastros oficiais para
verificac8o da inexisténcia de impedimentos a contratacéo, incluindo, conforme aplicavel:

| - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

Il - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

Il - Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

IV - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;
V - Lista de Inidoneos do Tribunal de Contas da Uniéo; e

VI - demais consultas legalmente exigiveis.

8.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.5.1 Certid&o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da CONTRATADA, nos termos da legislagcéo aplicavel.

8.6 QUALIFICAGAO TECNICA

8.6.1 A aptidao técnica da CONTRATADA devera ser demonstrada mediante documentagdo que comprove capacidade para prestacéo
de servicos compativeis com o objeto, sem prejuizo da consideragdo, pela Administracdo, da execucao satisfatéria dos servicos



atualmente prestados ao TRE-CE.

8.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela Administragdo, as informagbées e documentos necessarios a
comprovacéao da legitimidade e validade da documentacéo apresentada para demonstragao de sua qualificagéo técnica.

8.7. A comprovacdo das condicdes de habilitacdo e qualificagdo podera ser realizada mediante consulta ao SICAF e a outros cadastros
oficiais, complementada pela apresentacéo de documentos atualizados pela CONTRATADA, quando necessaria.

8.8. A contratacdo somente sera formalizada apés a verificagdo da inexisténcia de impedimento legal para contratar com a
Administracédo e da manutencéo das condigdes necessarias a execucdo do objeto.

8.9. A contratacdo direta da atual prestadora decorre exclusivamente das circunstancias que caracterizam a necessidade emergencial e
da adequacdo dessa solucdo a preservacdo imediata da continuidade dos servicos, ndo conferindo & CONTRATADA direito a
continuidade da relagédo apds o encerramento do prazo emergencial.

9 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO ( art. 6°, inciso XXIIl, alinea “i”, da Lei n° 14.133/2021)

9.1 O valor estimado da contratagdo emergencial, para o periodo de 30 (trinta) dias, encontra-se detalhado no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia, e foi apurado considerando os quantitativos e as condigbes dos servicos
atualmente prestados ao TRE-CE.

9.2. A estimativa considera a manutencdo temporaria da solugdo atualmente em operagdo, compreendendo as linhas moveis
corporativas, servigos de voz e dados, aparelhos disponibilizados em regime de comodato e demais recursos associados, pelo periodo
estritamente necessario a preservagdo da continuidade dos servigos.

9.3. O valor estimado da contratagdo é de R$ 12.540,82 (doze mil quinhentos e quarenta reais e oitenta e dois centavos),
correspondente ao periodo de 30 (trinta) dias, conforme memoria de calculo constante do ETP, apurada a partir do valor bruto
consolidado das faturas utilizadas como referéncia.

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea “j”, da Lei n° 14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos orgamentarios consignados ao Tribunal Regional
Eleitoral do Ceara no Orgamento Geral da Uni&o.

10.2. Aindicagdo da dotagao orgamentéria especifica e a comprovacgao da disponibilidade dos recursos necessarios a contratacéo serao
formalizadas nos autos pela unidade competente, previamente a celebragdo do contrato.

11 - FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A fiscalizagdo do Contrato cabera aos Chefes da Secdo de Administracdo Predial e da Secdo de Redes, tendo como fiscais
substitutos os respectivos substitutos regimentais.

12 - PENALIDADES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucgdo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da prestagao do objeto sem motivo justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a contratacéo ou a execugéo do Contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infrag8es acima descritas as seguintes sancdes:

a) adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a 3% (trés por cento), sem prejuizo da adogdo das demais medidas cabiveis quando o atraso comprometer a finalidade da
contratacao;

¢) multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecucao parcial, e de 20% (vinte



por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de inexecucgéo total, observada, em qualquer caso, a proporcionalidade da sangéo a
gravidade da infragao;

d) impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas que, nos termos da Lei n® 14.133/2021, justifiquem a aplicacio dessa
sancdo, sempre que nédo se justificar penalidade mais grave, observado o prazo maximo legal;

e) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas que, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, justifiquem
essa sancao, observados os limites, requisitos e procedimentos legalmente estabelecidos;

12.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparagédo integral do
dano causado ao CONTRATANTE.

12.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, observadas as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021.

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa, seré facultada ao interessado defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, a diferenca podera ser compensada com outros créditos devidos a CONTRATADA ou cobrada pelos meios administrativos
ou judiciais cabiveis.

12.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgaos de controle.

12.6. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos as san¢des aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), quando aplicavel, nos termos do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

12.7. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

12.8. Os débitos da CONTRATADA perante 0o CONTRATANTE, decorrentes de multas administrativas e/ou indenizacdes e ainda ndo
inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com créditos devidos 8 CONTRATADA decorrentes deste ou de
outros contratos administrativos mantidos com o TRE-CE, observada a legislacédo e a regulamentagao aplicaveis. Na inexisténcia ou
insuficiéncia de créditos, serdo adotadas as medidas administrativas e judiciais cabiveis para cobranga dos valores devidos.

12.9. A aplicagdo das sanc¢des administrativas observara o devido processo legal, assegurados o contraditério e a ampla defesa, bem
como os procedimentos previstos nos arts. 157 e 158 da Lei n°® 14.133/2021, conforme a natureza da penalidade.

12.10. As retengBes ou glosas decorrentes da afericdo da execugéo contratual possuem natureza de ajuste do pagamento a qualidade e
aos servicos efetivamente prestados e ndo se confundem com as san¢des administrativas previstas neste capitulo.
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