Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

CONTRATO N. 039/2026

Contrato para a prestacao de servigos continuados de
operag¢do de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informacgao do Tribunal Regional Eleitoral de
Santa Catarina - TRE-SC, com dedicagdo exclusiva de mdo de
obra, autorizado pelo Senhor Gonsalo Agostini Ribeiro,
Diretor-Geral, nas fls. 1.393 — 1.447 do Procedimento
Administrativo Eletronico n. 14.401/2025 (Pregdo n.
90019/2026), que entre si fazem o Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina e a empresa G4F Solugdes
Corporativas Ltda., em conformidade com a Lei n. 14.133,
de 12 de abril de 2021, com a Lei Complementar n. 123, de
14 de dezembro de 2006, com as Resolugdes n. 7, de 18 de
outubro de 2005, 156, de 8 de agosto de 2012, 651, de 29 de
setembro de 2025, 255, de 4 de setembro de 2018, e 401, de
16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justi¢ca, com
os Decretos n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, 11.246, de
27 de outubro de 2022, e 12.174, de 11 de setembro de
2024, com o disposto no art. 52 da Lei 12.690/2012, e com
as Portarias P n. 18, de 31 de janeiro de 2023, e n. 39, de 10
de abril de 2023.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE SANTA CATARINA, érgao do Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob
o n. 05.858.851/0001-93, com sede na Rua Esteves Junior, n. 68, nesta Capital, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Geral,
Senhor Gonsalo Agostini Ribeiro, inscrito no CPF sob o n. ***,661.479-**, residente e
domiciliado em Floriandpolis/SC e, de outro lado, a empresa G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA., estabelecida na SCN Quadra 02, Bloco A, Sala 602 — Asa Norte,
Edificio Corporate Financial Center, Brasilia/DF, CEP 70340-000, telefone (61) 3686-1466,
e-mail administracao@g4f.com.br, inscrita no CNPJ sob o n. 07.094.346/0001-45,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Diretor Executivo,
Senhor ElImo Toledo Lacerda, inscrito no CPF sob o n. ***.001.226-**, residente e
domiciliado em Brasilia/DF, tem entre si ajustado Contrato para a prestacdo de servicos
continuados de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina - TRE-SC, com dedicacdao
exclusiva de mdo de obra, firmado de acordo com a Lei n. 14.133, de 12 de abril de 2021,
com a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, com as Resolugées n. 7, de



18 de outubro de 2005, 156, de 8 de agosto de 2012, 651, de 29 de setembro de 2025, 255,
de 4 de setembro de 2018, e 401, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica,
com os Decretos n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, 11.246, de 27 de outubro de 2022, e
12.174, de 11 de setembro de 2024, com o disposto no art. 52 da Lei 12.690/2012, com as
Portarias P n. 18, de 31 de janeiro de 2023, e n. 39, de 10 de abril de 2023, e com o Pregdo
n. 90019/2026, mediante as clausulas e condi¢cdes abaixo enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto o fornecimento de mao de obra, com
dedicacdo exclusiva, para prestacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagao do Contratante, composto, em linhas
gerais, pelo servico de suporte técnico (service desk), pela manutencdo de equipamentos e
de infraestrutura de Tl, e pelo apoio no controle de ativos de TI.

1.1.1. Os servicos de suporte técnico (service desk) pressupdem o atendimento
presencial e/ou remoto na Central de Servigos de Tl, que atua como ponto Unico de contato
entre os clientes/usudrios e a area de Tl do Contratante. E responsavel por receber,
registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar incidentes, duvidas e solicitacdes
de usuarios com apoio de consultas a base de conhecimento, visando padronizar e agilizar
a resolucdo;

1.1.2. Os servicos de manutencdo de equipamentos e de infraestrutura de TI
consistem na manutencdo preventiva e corretiva de ativos de Tl do Contratante, na
instalacdo e movimentacao fisica de equipamentos e na preparagdo de infraestrutura de Tl
deste;

1.1.3. Os servicos de apoio ao controle de ativos de Tl colaboraram com as equipes
técnicas do Contratante nas etapas de movimentagdo, conferéncia e controle de
equipamentos e ativos de TI.

1.2. Para atender as necessidades do Contratante, sera disponibilizada a quantidade
de 17 (dezessete) profissionais, sendo 16 (dezesseis) Analistas de Suporte Computacional
Pleno e 1 (um) Analista de Suporte Computacional Sénior (Supervisor de Atendimento),
com carga hordria de 6 (seis) horas didrias, de segunda a sexta-feira, em periodo
compreendido entre 12h e 19h30.

1.3. Perfil profissional

1.3.1. Os analistas que irdo exercer o suporte técnico sdo compativeis com o nivel
Pleno, pois devem ter conhecimento técnico e experiéncia que lhes permita tomar decisdes
e lidar por conta prépria com a maioria das tarefas, embora reportem decisGes mais
importantes a seu supervisor. A complexidade do servigo é elevada, com cerca de 70% dos
atendimentos sendo especificos da Justica Eleitoral, exigindo maior curva de aprendizado,
adaptacao e agilidade.

1.3.2. A Contratada deve disponibilizar 1 (um) Analista de Suporte Computacional
de nivel Sénior, que atuarda presencialmente no Contratante como Supervisor de
Atendimento.

1.3.2.1. Ele sera responsdvel por acompanhar a equipe, controlar as atividades e
garantir a qualidade dos servicos.



1.3.2.2. O Supervisor de Atendimento deve ser compativel com o nivel Sénior, vez
gue deve ser uma referéncia técnica para consulta e orientacdo dos analistas plenos, além
de exercer atividades de lideranca, comunicacdo e gestdo da equipe.

1.4. Atribuigoes
1.4.1. Principais atividades do servico de suporte técnico a serem executadas:

a) oferecer orienta¢des aos usuarios, mediante pesquisa na base de conhecimentos
do Contratante, quanto ao uso de sistemas operacionais, softwares basicos, aplicativos
comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem como quanto a configuracao,
instalagao, funcionamento e manutengao de equipamentos e componentes de Tl;

b) executar intervencdo em estacdo de trabalho de usuarios do Contratante,
mediante autorizacdo, para realizacdo de configuracdes, instalacbes e remocdes de
aplicativos comerciais, atualizacdes de softwares e reparos diversos;

c) registrar detalhadamente no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl de todo
e qualquer andamento, observacao relevante, informacao fornecida pelo usuario ou outras
equipes, referentes as ocorréncias dos usuarios;

d) informar usudrios quanto ao andamento das ocorréncias por ele registradas
mediante solicitacao;

e) identificar e reportar imediatamente ao Supervisor de Atendimento problemas
criticos que acarretem impactos significativos no ambiente tecnoldgico do Contratante ou
situagGes excepcionais, fora do seu controle ou alcada;

f) receber e documentar as solucGes de ocorréncias e efetuar o fechamento das
mesmas no sistema;

g) detectar e verificar a persisténcia de erros/problemas na infraestrutura de TI,
bem como o seu monitoramento;

h) executar testes de sistema operacional e de homologac3do de software;
i)configurar servicos e ativos de rede;

j) homologar periféricos;

k) preparar ambiente de Tl;

I) executar outros servicos correlatos ao atendimento aos usuarios.

1.4.2. Principais atividades dos servicos de manutencdo de equipamentos e
infraestrutura de Tl e de apoio ao controle de ativos de Tl a serem executadas:

a) instalar, substituir e remanejar médulos e equipamentos;

b) substituir itens de suprimentos e efetuar manutencdo de equipamentos em
geral;

c) realizar testes gerais em equipamentos e midias;

d) incluir/alterar informagdes em sistemas informatizados;
e) auxiliar nas atividades de desfazimento de equipamentos;
f) preparar equipamentos para transporte;

g) abrir/consultar ocorréncias externas;

h) auxiliar na homologagdo de procedimentos técnicos;



i) ativar ambientes que necessitem de infraestrutura de TI;

j) pesquisar solugGes tecnoldgicas;

k) realizar conferéncia fisica de equipamentos/materiais;

[) organizar e entregar documentos, equipamentos e materiais;
m) auxiliar na elaboracdo de documentos em geral;

n) confeccionar redes de cabeamento estruturado e realizar manutencdo da
infraestrutura de redes;

0) executar outros servicos correlatos a manutencdo de ativos de Tl e a
infraestrutura de redes.

1.4.3. Principais atribui¢cdes da fungdo de Supervisor de Atendimento a serem
executadas:

a) acompanhar e controlar as atividades do servico de atendimento, visando
garantir os niveis de servigo exigidos;

b) acompanhar, controlar e avaliar a producdo dos profissionais que prestam o
servico de atendimento, monitorando reclamagdes e problemas na execug¢ao das
atividades;

c) identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua responsabilidade de
acompanhamento, visando ao processo de melhoria continua do servico de atendimento;

d) suprir os profissionais de informacdes, treinamento, recursos logisticos e
tecnoldgicos, necessarios a realizacdo dos servicos;

e) repassar orientacbes e inseri-las no processo de atendimento, quando
necessario;

f) participar de reunides de acompanhamento sempre que houver necessidade de
ajustes dos critérios, padroes de atendimento, bem como de outros assuntos pertinentes;

g) efetuar levantamentos histéricos e emitir relatdrios estatisticos sobre o
atendimento para repasse ao gestor do contrato, propondo, quando necessario, mudancas
nos processos internos;

h) informar a ocorréncia de incidentes generalizados ou de grande impacto,
reclamacdes e sugestoes de clientes para serem repassados ao Contratante;

i) garantir a boa utilizacdo e conservacdo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica
e do ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua supervisao;

j) garantir a adequacdo da postura profissional, vocabulario, padrdo de saudacdo,
fraseologia, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestacdo do servico;

k) garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os
procedimentos definidos pelo Contratante;

[) acompanhar e gerenciar todos os atendimentos recebidos pela Central de
Servigos, garantindo os seus fechamentos dentro dos niveis de servigo exigidos;

m) atuar como mais um ponto de escalonamento interno, auxiliando os demais
técnicos da equipe em caso de elevada carga de atendimentos ou necessidade de maior
experiéncia.



1.5. Qualificacao

1.5.1. Para execucdo dos servigos, serd exigido o preenchimento dos seguintes
requisitos aos profissionais:

a) formacdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo;

b) conhecimento de ITIL;

c) conhecimento em cabeamento estruturado;

d) conhecimento em redes de computadores;

e) conhecimento em configuracdo e instalacdo de equipamentos e aplicativos;

f) conhecimento em manutencdo de sistemas operacionais e ferramentas de
escritério (Microsoft Office, LibreOffice e Google Workspace);

g) certificacdo “ITIL Foundation”, expedida pela EXIN (Examination International),
devidamente comprovada (apenas para o profissional que tera a funcdo de Supervisor de
Atendimento).

1.6. Ambiente Tecnoldgico

1.6.1. O ambiente tecnolégico do Contratante compreende, entre outros, os itens
descritos a seguir, podendo, todavia, haver variacao destes nimeros a medida que novos
recursos sejam acrescentados:

a) 2.321 estacGes de trabalho (1.574 PCs desktops e 747 notebooks);

b) 267 impressoras (111 préprias e 156 de contrato terceirizado de outsourcing de
impressao);

c) 287 switches gerenciaveis;
d) 1.171 usuarios.

1.6.2. O parque de softwares esta contemplado nos 150 servicos disponibilizados
no Catalogo de Servicos de Tl, conforme especificado no Anexo Il (Catalogo de Servicos de
Tl do TRE-SC) do Termo de Referéncia.

1.6.3. O Contratante disponibilizara local adequado para a execu¢do dos servicos,
objeto desta contratacdo, ndo sendo necessdria nenhuma adequacdo do ambiente para a
execucao do contrato.

1.6.4. As medicGes dos indicadores de ocorréncias serdo realizadas por ferramentas
préprias do Contratante.

1.6.4.1. A plataforma “OTRS” é o sistema de gerenciamento de servicos de TI
utilizado atualmente pela Central de Servigos de Tl do Contratante e que sera utilizada no
atendimento dos chamados/tickets de usuarios pela equipe técnica da Contratada, porém
a plataforma “ZNUNY” podera ser adotada no curto/médio prazo.

1.7. Transferéncia de conhecimento

1.7.1. Todas as atividades realizadas pelos técnicos da Contratada deverdo ser
registradas no Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl do Contratante.

1.7.1.1. A Contratada devera detalhar, repassar e registrar, conforme orientagao e
interesse do Contratante, todo o conhecimento técnico utilizado na implementagao dos
servicos, sem prejuizo da devida atualizacao da Base de Conhecimento ao longo de toda a
execucao contratual.



1.7.2. Concluida a atividade, serd obrigacdo do técnico detalhar ao maximo a
solucdo adotada e, em seguida, realizar o devido encaminhamento do chamado.

1.7.2.1. Podera ser solicitado ao profissional da Contratada a elaboracdo de
relatorio técnico detalhando a solucdo aplicada, para sua inclusdo na Base de
Conhecimento, objetivando que a solucdo passe a ser de conhecimento de toda a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do Contratante, facilitando a resolucdo de
ocorréncias similares.

1.8. Dos servigos adicionais

1.8.1. O Contratante podera solicitar a Contratada a execugdo de servigos
adicionais, na forma de pacotes, conforme tabela a seguir:

PACOTE DE SERVICOS PRODUTIVIDADE CORRESPONDENTE A 1 (UM) PACOTE DE UNIDADE
ADICIONAIS SERVICO ADICIONAL
Hora de servico extraordindrio - Analista de Suporte
. . Computacional Pleno
Pacote Adicional | . P o . Hora
Hora de servico extraordinario Analista de Suporte
Computacional Sénior/Supervisor
.. Profissional extraordinario - Analista de Suporte -
Pacote Adicional Il . P Profissional
Computacional Pleno

1.8.2. O Pacote de Servico Adicional | corresponde as atividades cuja demanda nao
poOde ser prevista ou realizada durante o horario normal de trabalho.

1.8.2.1. Cada Pacote de Servico Adicional | equivale a produtividade de 1 (um)
profissional por 1 (uma) hora.

1.8.2.2. Sempre que possivel, o Pacote sera solicitado com antecedéncia minima de
2 (duas) horas.

1.8.3. O Pacote de Servico Adicional Il corresponde as atividades geradas em razao
de aumento de demanda ocasionada por eventos como: Elei¢des, Plebiscito, Referendo,
Consulta Popular, Revisdo do Eleitorado, Recadastramento Biométrico, entre outras
demandas adicionais que justifiquem a ampliagao da equipe técnica de atendimento aos
usuarios de TIC.

1.8.3.1. Cada Pacote de Servico Adicional Il equivale a produtividade de 1 (um)
profissional por 1 (um) més.

1.8.3.2. Nos casos em que o acréscimo da demanda justificar, podera ser solicitado
mais de um Pacote de Servi¢o Adicional Il concomitantemente.

PARAGRAFO UNICO

A prestacdo dos servicos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicGes do Pregdo n. 90019/2026, de 15/06/2026, além das obrigacdes assumidas na
proposta apresentada pela Contratada em 15/06/2026, por meio do Sistema
COMPRAS.GOV.BR, e dirigida ao Contratante, contendo o preco do objeto que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar dos servicos
deste Contrato, no que ndo o contrariem.



CLAUSULA SEGUNDA — DO PREGO

2.1. Observado o disposto na subclausula 6.1.4, o Contratante pagara a Contratada,
pela prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, descritos na subcldusula 1.1:

2.1.1. o valor mensal de RS 112.296,32 (cento e doze mil, duzentos e noventa e seis
reais e trinta e dois centavos), referente aos servicos prestados pelos 16 (dezesseis)
Analistas de Suporte Computacional Pleno de que trata a subclausula 1.2;

2.1.2. o valor mensal de RS 9.938,54 (nove mil, novecentos e trinta e oito reais e
cinquenta e quatro centavos), referente aos servigos prestados pelo Analista de Suporte
Computacional Sénior/Supervisor de que trata a subclausula 1.2;

2.1.3. o valor de RS 58,49 (cinquenta e oito reais e quarenta e nove centavos),
referente ao Pacote de Servigo Adicional | prestado por Analista de Suporte Computacional
Pleno de que trata a subclausula 1.8;

2.1.4. o valor de RS 82,42 (oitenta e dois reais e quarenta e dois centavos), referente
ao Pacote de Servico Adicional | prestado por Analista de Suporte Computacional
Sénior/Supervisor de que trata a subclausula 1.8;

2.1.5. o valor de RS 7.018,52 (sete mil e dezoito reais e cinquenta e dois centavos),
referente ao Pacote de Servigo Adicional Il prestado por Analista de Suporte Computacional
Pleno de que trata a subclausula 1.8;

2.1.6. o valor de RS 501,87 (quinhentos e um reais e oitenta e sete centavos),
referente a Taxa Didria de Deslocamento.

2.2. O deslocamento sera realizado, sempre que necessario, no hordrio definido
pelo Contratante, o que nao significa que ocorrera dentro das 30 horas semanais.

2.2.1. A Taxa Didria de Deslocamento sera devida por profissional que necessite
pernoitar no local. Nos casos em que ndo houver necessidade de pernoite, serd devida 50%
da taxa de deslocamento.

2.2.2. A Taxa Diaria de Deslocamento sera devida a Contratada sempre que houver
necessidade de deslocamento dos profissionais para imdveis de propriedade do
Contratante no interior do Estado, a fim de custear todas as despesas, ressalvado o
disposto na subcldausula 2.2.3.

2.2.3. A Contratada deverd utilizar a Taxa Diaria de Deslocamento para custear
eventuais despesas com pagamento de horas extras aos profissionais durante os
deslocamentos fora do horario de expediente.

2.2.4. A Contratada ndo fard jus ao recebimento da Taxa Diaria de Deslocamento
guando houver movimentacdo dos seus profissionais entre os municipios de Floriandpolis,
Palhoca, Biguacu, S3o José e Santo Amaro da Imperatriz (incluidos os municipios que
pertencem a estas Zonas Eleitorais), constituindo-se o primeiro, a base territorial.

2.3. O Contratante, em hipotese alguma, ira utilizar os pacotes adicionais descritos
na subcldusula 1.8 para remunerar o periodo em que os profissionais da Contratada
estejam em deslocamento, mesmo que em meio de transporte fornecido pelo Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR ANUAL ESTIMADO

3.1. O presente Contrato tem como valor anual estimado a importancia de RS
1.660.278,72 (um milhdo, seiscentos e sessenta mil, duzentos e setenta e oito reais e



setenta e dois centavos), resultado da soma dos valores mensais descritos nas subclausulas
2.1.1 e 2.1.2 com os valores descritos nas subclausulas 2.1.3 a 2.1.5, estes multiplicados
pelas quantidades estimadas no Edital do Pregdo n. 90019/2026.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DAS CONDICOES DA
PRORROGACAO

4.1. O presente Contrato tera vigéncia da data da sua assinatura até 31/10/2027,
podendo ser prorrogado até o limite decenal, nos termos da Lei n. 14.133/2021.

4.1.1. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada a partir de 13/11/2026.

4.2. Os custos ndo renovaveis, caso existentes, ja pagos ou amortizados no primeiro
ano de vigéncia deste Contrato, deverao ser excluidos do valor mensal devido a Contratada
como condicdo para a prorrogacao, cabendo ao Gestor do Contrato ou ao setor
requisitante trazer aos autos do procedimento administrativo respectivo, para
processamento, tal informagao quando da manifestagao favoravel a tal prorrogacao.

43. Caso a proposta da Contratada apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que a favorega, o pagamento sera realizado seguindo
estritamente as regras contratuais dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizac3do, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 124 da Lei n.
14.133/2021.

4.4. A prorrogacgao é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicbes e os precos permanecam vantajosos para o Contratante, permitida a
negociagdo com a Contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

c) haja manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na
prorrogacao;

d) seja comprovado que a Contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacdo;

e) ndo haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor
publico federal (Cadin).

4.5. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

4.6. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de
termo aditivo.

4.7. O contrato ndo poderd ser prorrogado, quando a Contratada tiver sido
penalizada nas sang¢des de declaragdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo.

4.8. Sujeitando-se a Contratada ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e
Cofins, a comprovagao das aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no
momento da prorrogacdo contratual ou da repactuacao de precos, a fim de que sejam



promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos dessas
contribuicdes.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO

5.1. Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 124 da Lei n. 14.133/2021.

5.2. A Administracdo, previamente a lavratura do termo aditivo, consultara o Sicaf;
o Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ; o Cadastro Nacional das Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS; o Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; o Cadastro
Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin; bem com verificara
a regularidade fiscal, social e trabalhista da empresa.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera feito em favor da Contratada, mensalmente, mediante
depdsito bancario, apds o cumprimento das obrigagGes contratuais e a apresentac¢ao da
Nota Fiscal/Fatura, desde que n3o haja fator impeditivo imputavel a empresa.

6.1.1. O recebimento provisdrio ocorrera no 12 dia util subsequente ao término do
més a que se refere a prestagdo dos servigos.

6.1.2. O recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa,
hipdtese em que o prazo tera seu inicio contado a partir do saneamento de todas as
pendéncias.

6.1.3. O prazo maximo para a efetivagdao do pagamento serad de 10 (dez) dias uteis
apos o recebimento definitivo do objeto.

6.1.4. Os valores referentes as provisGes trabalhistas relativas a férias, 1/3
constitucional, 139 saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e encargos
previdenciarios incidentes sobre férias, 1/3 constitucional e 132 salario serdo destacados
do valor mensal do contrato e depositados em conta corrente vinculada aberta em nome
da licitante contratada, unicamente para essa finalidade, e com movimenta¢do somente
por ordem do TRE-SC, conforme Resolugdo CNJ n. 651/2025, observado o seguinte:

a) os procedimentos para a movimentacdo da conta vinculada serdo os descritos na
Resolugdo CNJ n. 651/2025;

b) os percentuais das provisdes, para fins de retencado, sao os indicados na Planilha
de Custos e Formacdo de Precos — ANEXO Il deste Edital;

c) os valores das provisoes de encargos trabalhistas depositados na conta-corrente
vinculada deixardo de compor o valor de pagamento mensal ao licitante vencedor;

d) é vedado o uso dos recursos da conta-corrente vinculada para fins diversos do
pagamento de encargos trabalhistas;

e) podera haver cobranca de tarifas bancarias de abertura e manuteng¢do da conta
vinculada, nos valores estabelecidos na Tabela de Tarifas afixada nas agéncias do Banco e
disponivel no endereco eletronico na internet www.bb.com.br, na forma regulamentada
pelo Banco Central do Brasil;




f) eventuais despesas bancarias deverdo ser suportadas na taxa de administracdo
da empresa contratada, caso haja cobranca de tarifas e ndo seja possivel a negociacdo de
isencao ou reducao;

g) caso o Banco do Brasil realize descontos diretamente na conta vinculada, os
valores correspondentes serdo destacados do pagamento mensal a contratada;

h) os valores depositados na conta vinculada sdo absolutamente impenhoraveis,
conforme o art. 121, § 42, da Lei n. 14.133/2021.

6.1.4.1. Além das verbas trabalhistas especificadas na subcldusula 6.1.4, a retencao
na conta vinculada incluird os encargos previdenciarios e tributos aplicaveis sobre férias,
132 saldrio e 1/3 constitucional, tais como INSS, Sesi, Sesc, Senai, Senac, Incra, salario-
educacdo, FGTS, RAT + FAP e Sebrae, conforme previsto em regulamentos especificos,
observado o disposto no art. 31 da Lein. 8.212/1991.

6.1.4.2. Os pagamentos efetuados a Contratada estardo sujeitos a retengdo na fonte
dos tributos previstos na legislacdo aplicdvel, incluindo, quando cabivel, o Imposto de
Renda, a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), Contribuicdo para os Programas de
Integragdo Social e de Formagdo do Patrimdnio do Servidor Publico (PIS/Pasep) e demais
encargos exigidos pela legislacdo tributaria vigente.

6.1.5. Os saldos da conta-depdsito vinculada serdo remunerados diariamente pelo
indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido no termo de cooperacao
técnica firmado com o Banco do Brasil.

6.1.6. O valor a ser pago a Contratada, mensalmente, a titulo de vale-transporte,
refletird o que for efetivamente pago a seus empregados, considerando-se como valor
maximo o que tiver sido previsto na proposta. Assim, a ndo comprovacao das despesas
referentes ao vale-transporte implicara a glosa dos valores faturados a esse titulo.

6.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢ao
monetaria.

6.3. E condigdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
consulta: ao Sicaf; ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ; ao Cadastro Nacional das
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS; ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;
bem como a verificagao da regularidade fiscal, social e trabalhista da empresa.

6.4. O pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medi¢dao de Resultado - IMR anexo a este Contrato, o qual define
objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacao dos servigos e as respectivas
adequacgdes de pagamento.

6.5. A Contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para que
esta seja atestada, as seguintes comprovagdes relativas aos seus empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas, nominalmente identificados e alocados nas
dependéncias do Contratante para execuc¢do do objeto contratado:

a) registro de ponto;

b) copia do comprovante de recolhimento mensal da contribuicdo previdenciaria
estabelecida para o empregador e seus empregados, sob pena de rescisdo contratual;




c) copia do comprovante de recolhimento mensal para o FGTS — Fundo de Garantia
do Tempo de Servico nas respectivas contas vinculadas individuais dos trabalhadores,
observada a legislagdo especifica;

d) comprovante de depdsito de salarios no prazo legal, referente ao més anterior;

e) comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo,
quando cabiveis; e

f) comprovante de pagamento do 132 saldrio, da concessdao de férias e do
correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

6.5.1. Os comprovantes de que trata a subclausula 6.5 deverdo ser correspondentes
a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragao; tratando-se da
primeira nota fiscal/fatura da execucdo do Contrato, deverdo ser referentes ao més
faturado.

6.5.2. Tratando-se do pagamento da ultima nota fiscal/fatura referente a execugdo
deste Contrato, em razdo de término da sua vigéncia ou de sua rescisdo, além dos
comprovantes de que trata a subcldusula 6.5, deverdo ser comprovados os pagamentos,
aos empregados, das verbas rescisérias ou demonstrado que os empregados foram
realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato
de trabalho, observado o disposto nas subclausulas 6.5 e 6.5.1.

6.5.2.1. Somente com as comprovacdoes de que trata a subclausula 6.5.2 considerar-
se-a completa a execuc¢do deste Contrato.

6.5.3. As comprovacOes de que trata a subcldusula 6.5 deverdo ser feitas por
documentos que permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado alocado
na execug¢ao contratual.

6.5.4. O descumprimento do disposto na subcldusula 6.5 sujeitara a Contratada a
penalidade de multa, nos termos das alineas “b” ou “c” da subclausula 11.2.2.

6.6. Ocorrera a reteng¢ao ou glosa, ainda, no pagamento devido a Contratada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, quando esta:

| — deixar de cumprir as clausulas contratadas, inclusive as relativas as obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e ao FGTS, salvo por decisdo judicial em contrario; e

Il — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas, conforme Instrumento de Medigao de Resultado
anexo a este Contrato.

6.7. Se ocorrerem atrasos de pagamento provocado exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplica¢do da seguinte férmula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de atualizaco financeira:



| = 6/100/365 (ou seja, taxa anual/100/365dias).
| =0,0001644.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas correspondentes ao exercicio em curso correrdo a conta do
Programa de Trabalho 02.122.0033.20GP.0042 - Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa no Estado de SC, Natureza da Despesa — 3.3.90.40, Elemento de Despesa —
Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - PJ, Subitem 10 — Suporte a usuarios
de TIC.

7.1.1. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos exercicios subsequentes
serao registrados mediante apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DO EMPENHO DA DESPESA

8.1. Para atender as despesas do exercicio em curso, foi emitida a Nota de Empenho
n. 2026NE000766, em 09/07/2026, no valor de RS 244.469,72 (duzentos e quarenta e
quatro mil, quatrocentos e sessenta e nove reais e setenta e dois centavos).

8.1.1. As parcelas de despesas a serem executadas em exercicio futuro serdo
cobertas por créditos orgamentarios e notas de empenho emitidas em época prépria.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
DO CONTRATO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao deste Contrato consistem na
verificacdo, pelo Gestor da Contratacdo, em conformidade com o art. 117 da Lei n.
14.133/2021, com o apoio da Equipe Gestora.

9.1.1. Apds a assinatura do contrato para dar inicio a execucdo do ajuste, sera
promovida reunido entre a Administracao e a Contratada, devidamente registrada em Ata,
para esclarecimento de eventuais duvidas relativas as obrigacdes contratuais, sem prejuizo
da realizacdo de reunides periddicas, visando garantir a qualidade da execug¢do do contrato
e os respectivos resultados.

9.2. A verificacdo do resultado da prestacdo do servico serd realizada com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR anexo a este Contrato.

9.2.1. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que sé sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculaveis.

9.2.2. O Contratante monitorara constantemente os servicos, visando evitar a perda
no nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando
verificar desconformidade continua na prestacado do servico.

9.3. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, podendo compreender a mensurac¢ao dos seguintes aspectos:

| — resultados alcangados em relagdao a Contratada, verificagdo dos prazos de
execucdo e qualidade demandada;



Il — recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacdo
profissional exigidas;

Il — adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
IV — cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato; e
V — satisfacdo do publico usuario.

9.4. O Gestor do Contrato promovera o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

9.5. Para fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais,
inclusive a conferéncia dos valores recolhidos pela Contratada, que aloca seus empregados
nas dependéncias do Contratante, exigir-se-3o, entre outras, as comprovacdes de que
tratam as subcldusulas 6.5, 6.5.1 e 6.5.2, observado o disposto nas subcldusulas 6.5.2.1 e
6.5.3.

9.6. Para os periodos de diminuigao excepcional ou tempordria de trabalho,
inclusive em razao de recesso de fim de ano, o gestor do contrato avaliara a conveniéncia
e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos trabalhadores, hipotese em
que se procederd na forma definida na Instru¢do Normativa SEGES/MGI n. 81, de 12 de
setembro de 2024.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada ficara obrigada a:

10.1.1. executar o objeto proposto nas condi¢des estipuladas no Termo de
Referéncia do Edital do Pregdo n. 90019/2026 e em sua proposta;

10.1.2. autorizar o TRE-SC a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores
relativos aos saldrios e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando estes nao forem adimplidos, até o momento da regulariza¢dao, sem prejuizo das
sangoes cabiveis; e

10.1.3. autorizar o TRE-SC a reter, a qualquer tempo, a garantia a que se refere a
Clausula Décima Quarta;

10.1.4. a assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o TRE-SC e a
empresa vencedora do certame sera sucedida dos seguintes atos:

a) solicitacdo pelo TRE-SC, mediante oficio, ao Banco do Brasil para abertura de
conta-depdsito vinculada no nome da empresa, de acordo com o modelo constante do
termo de cooperacdo, devendo o Banco do Brasil oficiar ao TRE-SC sobre a abertura da
referida conta-depdsito vinculada na forma do modelo consignado no supracitado termo
de cooperacao; e

b) assinatura, pela Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo
do TRE-SC, dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada e do termo especifico
do Banco do Brasil que permita ao TRE-SC ter acesso aos saldos e extratos, bem como
vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizacdo do TRE-SC, conforme
modelo indicado no termo de cooperacdo, sob pena de multa por atraso;

10.1.5. manter preposto no local do servico, para representa-lo na execucdo do
contrato, conforme previsto no art. 118 da Lei n. 14.133/2021, em que a indica¢do do



preposto e do substituto eventual devera ocorrer por escrito, e o respectivo documento
ser entregue ao Contratante até a data da Reunido de Alinhamento das Expectativas;

10.1.5.1. a Reunido de Alinhamento das Expectativas ocorrera até 3 (trés) dias Uteis
antes do inicio da prestacao dos servicos ou conforme agendamento realizado pelo Gestor
do contrato;

10.1.6. iniciar a prestacdo dos servicos em 13/11/2026.

10.1.6.1. prestar os servigos no ambiente interno do Contratante, compreendida a
prestacdo do servico na Sede do Tribunal e/ou nos Cartdrios Eleitorais (quando houver
necessidade de viagem técnica para prestacdo de servico nessas unidades);

10.1.6.2. os servigos serdo executados, majoritariamente, junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, no Edificio-sede do Contratante, situado na Rua Esteves Junior,
n. 68, Centro, Floriandpolis/SC, de segunda a sexta-feira, com jornada diaria de 6 (seis)
horas em periodo compreendido entre 12h e 19h30, conforme demanda do Contratante e,
excepcionalmente, em carater de plantdo, para suporte a eventos ou as sessoes plendrias,
guando houver tal demanda;

10.1.6.2.1. eventualmente e mediante comunicagao prévia, poderao ser realizadas
em locais diversos, nos limites do Estado de Santa Catarina, sendo, nesses casos, O
deslocamento realizado com veiculos préprios do Contratante;

10.1.6.2.1.1. havendo essa necessidade, a Contratada responsabilizar-se-3a pelas
despesas com hospedagem e alimentacdo, bem como por todos os encargos trabalhistas
decorrentes do traslado da equipe técnica;

10.1.6.3. garantir a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente do
Contratante a fim de suprir a demanda estimada;

10.1.7. devera se atentar para que os recursos humanos e materiais ndo sejam
compartilhados em execucdo simultanea em outros contratos;

10.1.8. realizar os servicos por meio de profissionais tecnicamente qualificados,
apresentando a Secretaria da Tecnologia da Informacdo do Contratante, antes do inicio das
atividades, a documentacdo que comprove a observancia dos requisitos obrigatérios para
exercicio das atividades;

10.1.8.1. entregar os curriculos dos colaboradores até 3 (trés) dias uteis antes do
inicio das atividades;

10.1.8.2. apresentar, até o inicio das atividades, atestado de antecedentes civil e
criminal dos profissionais que atuarao nas instalagdes da Justica Eleitoral;

10.1.9. substituir, sem prejuizo do desconto pela falta e no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis apds a comunicacdo do Contratante, o profissional que for considerado
ineficiente ou incompativel com o trabalho solicitado ou cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
da reparticdo ou ao interesse do Servico Publico;

10.1.10. responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de trabalho;

10.1.11. responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios
ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-
trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de servigo extraordinario);



10.1.11.1. nos deslocamentos realizados para a execucdo de servicos fora do
ambiente habitual de trabalho (Cartérios Eleitorais do interior do Estado), a
responsabilidade pelo transporte é do Contratante;

10.1.12. responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas incidentes sobre o
traslado, bem como pelas despesas com hospedagem e alimentacdo do(s) profissional(ais)
e eventuais horas extras durante o deslocamento fora do horario de expediente, de modo
a ndo onerar o empregado, em caso de necessidade de deslocamento;

10.1.13. manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem
interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico
ou demissdo de empregados, que ndo terdo em hipdtese alguma qualquer relacdo de
emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as
despesas com todos os encargos e obrigacGes sociais, trabalhistas e fiscais;

10.1.13.1. suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais
gue atendam aos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia;

10.1.13.2. havera margem de tolerancia para a falta de um colaborador por dia,
desde que em carater excepcional e que o numero de dias com falta no més ndo exceda a
5 (cinco) dias, consecutivos ou alternados, e que sejam mantidas as produtividades
definidas no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) - Anexo | do Termo de
Referéncia;

10.1.13.3. manter seus profissionais nas dependéncias do Contratante
adequadamente trajados e identificados mediante uso permanente de crachd, com foto e
nome visivel, de acordo com as normas de seguranca do Tribunal;

10.1.14. cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execugdo dos servicos
contratados, bem como aquela referente a seguranga e a medicina do trabalho;

10.1.14.1. comprovar, sempre que solicitado pelo Contratante, a quitacdo das
obrigacGes trabalhistas;

10.1.15. manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razao da execugdo do presente objeto, estendendo-se tal obrigacdo aos
seus empregados, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos, entre outros;

10.1.16. executar os pacotes de servico adicionais quando solicitados pelo
Contratante, nos termos do Item 3 do Termo de Referéncia;

10.1.17. prover os itens necessarios para a realizagdao de trabalho remoto, quando
necessario, a excecdo do microcomputador que sera disponibilizado pelo Contratante;

10.1.18. apresentar fatura separada quanto a prestacao dos servicos mensais e para
a execucdo dos servicos adicionais e deslocamentos;

10.1.19. comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo
dos servigos, o cumprimento das condi¢cdes de empregabilidade estabelecidas no art. 93
da Lein. 8.213/1991, nos termos da Resolugdo CNJ n. 401/2021;

10.1.19.1. a comprovagdo de que trata a subcldusula 10.1.19 sera efetivada
mediante consulta ao sitio eletronico do Ministério do Trabalho e Emprego
(https://certidoes.sit.trabalho.gov.br);

10.1.20. em cumprimento as determina¢ées do Conselho Nacional de Justica:



10.1.20.1. empregar mulheres, na proporc¢do de 50% (cinquenta por cento) da mao
de obra que serd disponibilizada, considerada cada fun¢do do Contrato, nos termos da
Resolucdo CNJ n. 255/2018;

10.1.20.2. comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servicos, mediante declaracdo, o cumprimento da subclausula 10.1.20.1;

10.1.20.3. havendo demissdao que acarrete o ndao atendimento do percentual
estabelecido na subcldusula 10.1.20.1, comunicar o gestor do contrato em até 5 (cinco)
dias;

10.1.20.3.1. apds a demissdo, em até 60 (sessenta) dias, providenciar o
preenchimento de vaga em aberto para fins de cumprimento do previsto na subcldusula
10.1.20.1;

10.1.21. a comprovagdo de que tratam as subcldusulas 10.1.19 e 10.1.20.2 devera
ser renovada a cada prorrogacao contratual, podendo, também, a qualquer tempo, ser
demandada de oficio pela Contratante;

10.1.22. assegurar aos trabalhadores alocados a prestacdo do servico a
previsibilidade da época de gozo de suas férias, com vistas a conciliar o direito ao descanso
e a garantia do convivio familiar com as necessidades do servico, observadas as diretrizes
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n. 213, de 29 de maio de 2025 e, em especial, as
seguintes obrigacdes:

10.1.22.1. formalizar o planejamento por meio do relatério de programacdo de
férias, contendo a época de fruicdo de férias de cada colaborador, e envia-lo a fiscalizacdo
do contrato, até o quinto dia Util de cada més, observados os prazos do subitem 10.1.22.2,
a partir do segundo més da execugdo contratual;

10.1.22.1.1. o relatério de programacdo das férias contera a relacdo
dos colaboradores terceirizados alocados no contrato, cargo ou funcdo, data de admissdo
e alocacdo no posto, e informacgdes sobre as férias;

10.1.22.1.2. as informac0Ges sobre as férias deverdo incluir:

a) as datas de inicio e fim: do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo
das férias, caso ja esteja programada; e

b) o parcelamento dos periodos de férias, se houver;

10.1.22.2. programar a fruigao das férias de cada colaborador com, no minimo, 60
(sessenta) dias de antecedéncia ao término do periodo aquisitivo;

10.1.22.2.1. o disposto no subitem 10.1.22.2 ndo se aplica ao periodo aquisitivo
encerrado nos primeiros 90 (noventa) dias do contrato;

10.1.22.3. garantir que as férias sejam fruidas sempre que a vigéncia contratual
permitir, dentro de 12 (doze) meses, contados a partir da data do direito adquirido, de
modo a mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado;

10.1.22.3.1. nos 12 (doze) meses finais da vigéncia contratual, para cada conjunto
de 12 (doze) colaboradores que estejam no periodo concessivo de férias, a contratada
devera conceder férias, mensalmente, a pelo menos 1 (um) colaborador durante o periodo;

10.1.22.3.2. a Contratada podera deixar de contemplar a concessao de férias na
forma prevista no subitem 10.1.22.3.1, caso apresente o relatorio de programacdo das
férias que atenda o subitem 10.1.22.3.



10.1.22.3.3. enviar a fiscalizacdo do contrato o recibo de concessdo de férias em até
5 (cinco) dias Uteis apds a ciéncia do colaborador.

10.1.23. responder integralmente por eventual Onus financeiro de correcgdes
salariais e de outras vantagens que resultem de decisdo judicial, decorrente de erro ou
fraude no enquadramento sindical, bem como pela alteracdo unilateral da vinculagdo
sindical por parte da contratada durante a execucao contratual;

10.1.24. cumprir as normas de prote¢ao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranca e a saude no trabalho;

10.1.24.1. observar as diretrizes aplicaveis a legislacdo trabalhista e estatutaria, com
foco no incentivo a realizacdo de exames preventivos e na garantia de condi¢des adequadas
para a manutengdo da saude dos trabalhadores;

10.1.25. n3o submeter trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forcados;

10.1.26. ndo utilizar qualquer trabalho realizado por menor de 16 (dezesseis) anos
de idade, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos de idade,
observada a legislacao pertinente;

10.1.27. ndo submeter o menor de 18 (dezoito) anos de idade a realizacdo de
trabalho noturno e em condi¢des perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n. 6.481,
de 12 de junho de 2008;

10.1.28. conhecer os termos da “Cartilha - Assédio Moral, Assédio Sexual e
Discriminacdo: prevencdo e enfrentamento no TRE-SC” e cientificar os seus colaboradores
do respectivo contetdo;

10.1.29. receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao,
violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

10.1.30. zelar pelo patrimbnio publico, bem como manter respeito para com os
servidores, visitantes e funcionarios de empresas que prestam servicos nas dependéncias
do TRE-SC;

10.1.31. realizar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados para executar
o objeto contratado via depdsito bancario na conta do trabalhador, em agéncias situadas
na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao dos servigos;

10.1.32. ndo ter entre seus empregados conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal (art. 32
da Resolu¢do CNJ n. 7/2005);

10.1.33. ndo ter em seu quadro societario cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacao
(art. 29, VI, da Resolugdo CNJ n. 7/2005);

10.1.34. ndo ter entre seus empregados colocados a disposicao de Tribunais para o
exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos artigos 12 e 22 da
Resolugdo CNJ n. 156/2012;



10.1.35. ndo ter vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

10.1.36. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz;

10.1.37. ndo subcontratar, total ou parcialmente, o objeto deste certame; e

10.1.38. manter, durante a vigéncia deste Contrato, todas as condicdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no Pregdo n. 90019/2026, comprovando mensalmente
a regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, devendo comunicar ao Contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E SEUS RECURSOS

11.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

e) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

f) prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel, pelas infragdes administrativas previstas na
subcldusula 11.1, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Administragdao Publica Direta e Indireta
da Unido;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Direta e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

11.2.1. Asancdo de adverténcia consiste em comunica¢ao formal ao fornecedor que
deu causa a inexecucao parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” da subclausula
11.1.



11.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condi¢cdo de infrator primario, de
modo que, em caso de reincidéncia, san¢do mais severa podera lhe ser aplicada, devendo
ser observado o disposto na subclausula 11.3.

11.2.2. A sanc¢do de multa tem natureza pecuniaria e podera ser moratéria ou
compensatodria, observados os seguintes termos:

a) o atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos neste Contrato
sujeitarad o contratado, a juizo da Administragao, a multa moratdria de 0,5% (zero virgula
cinco por cento), acrescidos de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, a partir
do segundo dia de mora, sobre o valor da parcela em atraso, e sua aplicagao ndo dispensa
a contratada do cumprimento da obrigagdo inadimplida;

b) a inexecugdo parcial do objeto sem extingdo contratual sujeitara o contratado, a
juizo da Administrag¢do, a multa compensatdria de 5% (cinco por cento), acrescida de 5%
(cinco por cento) a cada reiteracdo ocorrida no intervalo de 3 (trés) meses, até o limite de
15% (quinze por cento), sobre o valor mensal do contrato, conforme tabela abaixo:

Intervalo de 3 (trés) meses Percentual da multa
1 ocorréncia 5%
2 ocorréncias 10%
3 ou mais ocorréncias 15%

c) inexecucgdo parcial do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a
juizo da Administragdo, a multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o
somatdrio dos valores mensais vincendos, a contar do més do inadimplemento;

d) a inexecucgdo total do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a
juizo da Administracdo, a multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato.

11.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
san¢Oes estabelecidas neste Contrato.

11.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, sera avaliada a possibilidade de
aplicagdo da conversao da multa de mora para a compensatoéria por inexecugao contratual.

11.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou
seja, se tiver sido sancionado por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado,
observando-se o disposto na subcldusula 11.3.

11.2.2.4. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administragdao a
converta em compensatéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sangdes previstas neste Contrato.

11.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administracdo e recolhida
em definitivo ao Erario, apds o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
c) paga pelo fornecedor por meio de GRU;
d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.



11.2.3. Asancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Direta e Indireta da Unido podera ser aplicada pelas infragdes previstas na subclausula 11.1,
“b” a “e”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infracdo cometida:

a) dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo ou dar
causa a inexecucdo total do contrato: Prazo - 6 (seis) meses;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado: Prazo - 1 (um) més; e

c) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado: Prazo - 2 (dois) meses.

11.2.4. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios

ausn

poderd ser aplicada pelas infragGes previstas na subclausula 11.1, “f” a “j”, pelos seguintes
prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;
b) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;

c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo
- 4 (quatro) anos;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo: Prazo - 5
(cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013:
Prazo - 6 (seis) anos.

11.2.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.2.6. As sangdes previstas nas subclausulas 11.2.3 e 11.2.4 poderao ser majoradas
em 10% (dez por cento) para cada agravante, até o limite legal, em razao de:

a) restar comprovado que o responsdvel pela infragdo administrativa tenha registro
de penalidade aplicada no ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas
tipificadas no presente Contrato, nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em
decorréncia do qual serd aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por
ndo atender as condi¢cdes do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de
atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletrénica ndo responder as
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo de
contratacao; ou



d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaracdo falsa de que é
beneficiario do tratamento diferenciado concedido em legislacdo especifica.

11.2.7. As penas previstas nas alineas “b” e “c” da subclausula 11.2.3 poderdo ser
reduzidas em 50% (cinquenta por cento), uma Unica vez, apds a incidéncia das majoracdes
previstas na subclausula 11.2.6, guando ndo tenha havido nenhum dano a Administracao,
em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente
de falha escusavel do fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que
contenha vicios ou omissdes para os quais nao tenha contribuido, ou que ndo sejam de
facil identificacdo, desde que devidamente comprovado; ou

c) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que ndo
atendeu as exigéncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu
encaminhamento.

11.2.8. Quando a a¢do ou omissdao do responsavel pela infragdo administrativa
ensejar o enquadramento de concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

11.2.9. A aplicagao das sangOes previstas na subclausula 11.2 ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo
Publica.

11.2.10. E admitida a reabilitacio do licitante ou do contratado sancionado,
exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no
caso de declaracdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condicGes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos nesta subclausula.

11.2.10.1. A sangao pelas infragbes previstas nas alineas “a” e “e” da subclausula
11.2.4 exigira, como condigdo de reabilitagdo do fornecedor sancionado, a implantagdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

11.3. Restard afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do
transito em julgado da decisao que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da
nova infragao.

11.4. O responsavel pela infragao sera intimado para apresentagao de defesa e
especificacdo de provas que pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
contados do recebimento da intimagao.

11.4.1. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissao
de Apuracdo de Responsabilidade, o infrator podera apresentar alegacdes finais no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.



11.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissdo de
Apuracdao de Responsabilidade, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

11.5. A sancdo estabelecida na subclausula 11.2.4 é de competéncia do Presidente
do TRE-SC.

11.6. Da aplicacao das sangdes previstas nas subclausulas 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

11.6.1. O recurso de que trata a subclausula 11.6 sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.7. Da aplicagao da sangdo prevista na subcldausula 11.2.4 cabera apenas pedido
de reconsideragao, que deverd ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO

12.1. O contrato podera ser extinto nos termos da Lei n. 14.133/2021.

12.2. Nos casos de extingdo, previstos nos incisos I, Il e IX art. 137 da Lei n.
14.133/2021, sujeita-se a empresa contratada ao pagamento de multa, nos termos das

alineas "c" ou “d” da subcldusula 11.2.2, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo das
penalidades previstas nas subcldusulas 11.2.3 e 11.2.4, quando couber.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REPACTUACAO

13.1. O valor contratado podera ser repactuado, visando sua adequacdo aos novos
precos de mercado, observado o interregno minimo de um ano e a demonstracdo analitica
da variacdo dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

13.1.1. S3o fatos geradores que podem ensejar a repactuagdo:

a) variacdo dos custos com a execucdo do objeto, decorrente do mercado, assim
entendidos como aqueles especificados no Médulo 5 da Planilha de Custos e Formacado de
Precos e os relativos a taxas de deslocamento; e

b) acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

13.2. No caso da primeira repactuacao, o prazo minimo de um ano a que se refere
a subcldusula 13.1 conta-se a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento

“_n,

convocatério, em relacdo ao fato gerador de que trata a subclausula 13.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente
(subcldusula 13.1.1, alinea “b”), vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a
variagao dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-base destes
instrumentos.



13.2.1. Nas repactuacdes subsequentes, a anualidade serd contada a partir da
data do fato gerador que motivou a ultima repactuacao.

13.3. Ocorrendo o fato gerador, o requerimento referente a repactua¢ao devera ser
protocolizado no TRE-SC pela Contratada, com os documentos comprobatérios,
anteriormente a data da prorrogacao contratual subsequente, sob pena de preclusdo de
seu direito a repactuar.

13.3.1. Arequerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a
variacdo dos custos, devidamente comprovada e justificada. A comprovacao podera ser
feita por meio de documentos relativos a época da elaboragao da proposta e do momento
do pedido de repactuacao.

13.3.2. Serao preservados os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a
execucdo contratual caso o Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
Contratada estiver vinculada seja diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio
Coletivo utilizado como paradigma para definigdo dos custos unitarios minimos relevantes,
para fins de repactuacao.

13.3.2.1. A correcao dos valores minimos de remuneracgao, incluindo saldrio-base e
adicionais, e dos beneficios estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de
reajuste percentual do Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
Contratada estiver vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencao Coletiva ou
Dissidio Coletivo paradigma.

13.3.2.2. A repactuacdo sera realizada com base na apuracdo da diferenca
percentual entre os valores previstos no Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo
anterior e o que entrou em vigor quando inexistir cldusula de previsdo de reajuste
percentual no Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada estiver
vinculada.

13.3.2.3. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador
caso o Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a Contratada
estiver vinculada venha a estabelecer valores de remuneracdo, incluindo saldrio-base e
adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na
contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nas subcldusulas 13.3.2.1
e 13.3.2.2.

13.3.3. Quando a repactuagao solicitada pela Contratada se referir aos custos
decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do
indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado na ocasido, ou, na hipétese de
extingdo deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

13.3.4. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos sera de 1 (um)
més, contado da data do fornecimento da documentagao a que se refere a subclausula
13.3.

13.4. Nao sera admitido o repasse automatico para os demais componentes da
planilha de custo do percentual de majoracao de saldrio acordado em convencao, acordo,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, devendo a Contratada, no momento do
pedido de repactuacdao, comprovar a variacdo de cada item, por meio de planilha, aberta,
atualizada de seus custos.

13.5. Os efeitos financeiros da repactuacdo serdo devidos:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo; ou



b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacgdes futuras.

13.5.1. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverao ocorrer exclusivamente para
os itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenga porventura existente.

13.6. O item “aviso prévio trabalhado” serd pago somente no primeiro ano de
vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1. Para fiel cumprimento das obriga¢gdes assumidas, a Contratada prestou
garantia no valor de RS 83.013,94 (oitenta e trés mil, treze reais e noventa e quatro
centavos), na modalidade seguro-garantia.

14.1.1. A garantia devera ter validade a partir do inicio dos servicos e 90 (noventa)
dias apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

14.1.2. A garantia assegurar o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

14.2. O garantidor n3do é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a Contratada.

14.3. A Contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, em até
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, antes do seu
vencimento ou ap6s a reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de qualquer penalidade
ou, ainda, apds a assinatura de termo aditivo decorrente de acréscimo do objeto
contratado ou de repactuacdo que implique na elevagdo do valor ajustado, mantendo-se o
percentual estabelecido no subitem 18.1 do edital do Pregdo n. 90019/2026.

14.4. A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolucdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato; e

b) com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto na
subclausula 14.1.1, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido em
caso de ocorréncia de sinistro.

14.5. A garantia somente serd liberada mediante a comprovacdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.



CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA MOVIMENTAGAO DA CONTA VINCULADA

15.1. A movimentacdo da conta vinculada serd autorizada nas seguintes hipoteses:

a) pagamento direto aos empregados: quando o TRE-SC autorizar e solicitar ao
Banco do Brasil a transferéncia dos valores diretamente para a conta dos empregados, para
guitacdo de encargos trabalhistas vencidos.

b) resgate pela Contratada: quando a empresa comprovar que ja efetuou os
pagamentos aos empregados e solicitar o reembolso correspondente, observadas as
peculiaridades descritas na subclausula 15.2.

15.1.1. No caso de pagamento direto aos empregados por inadimplemento da
contratada, os valores pagos serdao deduzidos do montante devido a contratada, consoante
prevé o inciso IV do § 32 do at. 121 da Lei n. 14.133/2021.

15.1.2. Para o resgate dos recursos da conta-corrente vinculada (inciso Il do art. 52
da Resolugdo CNJ n. 651/2025), a empresa deverda apresentar ao Secretario de
Administracdo e Orcamento do TRE-SC os documentos comprobatdrios do pagamento
efetivo das verbas trabalhistas e previdencidrias devidas aos empregados alocados na
execucdo do contrato.

15.1.3. O Secretario de Administracdo e Orcamento do TRE-SC expedira, apds a
confirmacdo do pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, a autorizacdo para a
movimentac¢do dos recursos creditados na conta vinculada e a encaminhara ao Banco do
Brasil no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da apresentacao dos
documentos comprobatorios pela empresa.

15.1.4. O Banco do Brasil devera apresentar ao TRE-SC, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, os comprovantes de depdsito realizados nas contas dos beneficiarios.

15.1.5. Caso haja saldo na conta vinculada apds a quitacdo das verbas rescisorias
dos empregados desligados, os valores deverdo ser utilizados para quitacdo proporcional
das obrigacGes trabalhistas dos empregados remanescentes, de acordo com o tempo de
alocacdo na execugdo do contrato.

15.1.6. A liberacdo dos valores da conta vinculada sera realizada mediante
autorizacdo formal do TRE-SC, que encaminhard solicitacdo a instituicdo financeira,
conforme procedimentos definidos no termo de cooperagao.

15.1.7. Apds cada movimentagdo da conta vinculada, o Banco do Brasil devera
informar o TRE-SC sobre a movimentacdo, e deverd permitir acesso em tempo real aos
saldos e extratos.

15.2. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada referirem-
se a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa contratada e o empregado alocado
na execuc¢do do contrato, com mais de 1 (um) ano de servico, o TRE-SC devera requerer a
assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado, quando exigivel por
norma coletiva, para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estao
corretos.

15.2.1. Caso a convencgdo coletiva ou o sindicato exijam o pagamento antes da
homologacao, a empresa podera solicitar o resgate da conta vinculada para pagamento
das verbas rescisdrias, devendo apresentar ao TRE-SC, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a conta-corrente do empregado,
a documentacdo visada pelo sindicato e o comprovante de depdsito feito na conta dos
beneficiarios.



15.2.2. A contratada poderd solicitar o resgate ou a movimentacdo da conta-
depdsito vinculada para quitacdo das verbas trabalhistas contingenciadas em relagdo aos
empregados que comprovadamente atuaram na execu¢do do ajuste e que serdo desligados
do quadro de pessoal da empresa contratada, em decorréncia do encerramento da
vigéncia do contrato.

15.2.3. Se apds o(s) resgate(s) ou a(s) movimentacdo(bes) indicado(s) no paragrafo
anterior houver saldo na conta-depdsito vinculada, o valor deverad ser utilizado pela
contratada para pagamento aos empregados que permaneceram no quadro de pessoal da
contratada a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas
contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve
alocado na prestagao dos servigos por forga contratual.

15.2.4. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito
vinculada serd liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenca
do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apds a comprovacao
da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado.

15.2.5. Para os fins deste item, a homologagao em sindicato diverso ao da categoria
somente serd aceita quando prevista em instrumento coletivo de trabalho.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO VINCULO EMPREGATICIO

16.1. Os empregados e prepostos da Contratada nao terdao qualquer vinculo
empregaticio com o Contratante, correndo, por conta exclusiva da primeira, todas as
obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais
se obriga a saldar na época devida, observadas as disposi¢des deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SUBSTITUICOES E ALTERACAO DO EFETIVO DE
PESSOAL

17.1. A Contratada devera manter em reserva numero suficiente de empregados
para reposicdo imediata, nos casos de faltas, férias, demissdes, ou qualquer outro
impedimento ou, ainda, por acréscimo do Contrato, devendo os substitutos estar
devidamente credenciados para o exercicio da funcdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS

18.1. E vedada as partes a utilizacdo, para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo
contratual, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

18.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacgOes — em especial dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis — repassados
em decorréncia da execuc¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado
o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo se decorrentes de
obrigacOes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

18.3. As partes responderdao administrativa e judicialmente caso causem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados



em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

18.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o
Contratante, em razdo da execuc¢do do servigo objeto deste Contrato, tem acesso a dados
pessoais dos representantes e/ou empregados da Contratada, tais como nimero do CPF e
do RG e enderecos eletronico e residencial, os quais receberdo tratamento conforme a
legislacdo, para o cumprimento das atribuicdes do Contratante.

18.5. A Contratada declara que tem ciéncia dos termos da Lei Geral de Protegao de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo, com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo Contratante.

18.6. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente relacionado a acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdao, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

18.7. A Contratada é responsavel, no término do presente contrato, pela devolugao
dos dados ao Contratante ou pela sua eliminagdo, quando for o caso, ndao devendo
armazena-los ou repassa-los a terceiros, salvo nas hipoteses de obrigacdo legal ou
contratualmente previstas, devendo, em todo caso, observar os preceitos da Lei Geral de
Protecao de Dados.

18.8. Quando for caso de eliminacdo dos dados, a Contratada deverd informar ao
Contratante a realizacdo do procedimento e a metodologia empregada, para confirmar a
destinacdo das informacdes.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicacdo deste
Contrato e de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, no prazo previsto pela Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o
Juizo Federal da Capital do Estado de Santa Catarina.

20.2. Sdo assegurados ao TRE-SC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pela Contratada relativos ao
objeto contratado, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a
ser realizadas, de forma permanente, sendo permitido ao TRE-SC distribuir, alterar e utilizar
os produtos sem limitagdes; e

b) direitos autorais da solucdo, do protétipo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, do leiaute, da diagramacao, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos
os demais produtos gerados na execugao do contrato decorrente desta contratagao,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a utilizagao
pela Contratada sem autorizacdo expressa do TRE-SC, sob pena de multa e sanc¢des civis e
penais cabiveis.



E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de
lido e achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes abaixo, dele sendo
extraidas as copias necessarias para a sua publicacdo e execucdo.

Floriandpolis, 20 de outubro de 2026.
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ANEXO DO CONTRATO

Anexo | — Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR

O preco a ser estabelecido para a realizacdo dos servigos objeto do contrato refere-se a
execuc¢do com a qualidade minima exigida. Portanto, a execug¢do dos servigcos contratados
gue ndo atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos importara pagamento
proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em consonancia
com as metas estabelecidas no contrato; e 2) aplicar a deducdo no pagamento a Contratada
guando da ocorréncia de falhas na execucdo.

Terminado o més de prestacdo dos servigos, o representante do Contratante apresentara
a Contratada até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatdrio de Servicos Verificados e
Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contrata¢do que deu origem ao contrato;
- Numero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relagao de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos.

Nos primeiros 2 (dois) meses da prestacdo de servicos, o ndo atendimento das metas
estabelecidas pelo TRE-SC podera ser objeto apenas de notificacao.

A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que sé sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis.

1. Relagdo de falhas a ser utilizada como forma de mensuragao dos resultados obtidos na
prestacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informacao, inclusive na presta¢ao dos servigos adicionais.

Os servicos objeto do contrato serdo constantemente avaliados pelos representantes do
Contratante, que assinalardo as falhas na “RELAGAO DE FALHAS”, conforme modelos abaixo:

1.1. Relagdo de falhas - Modelo (aplica-se aos servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo realizados mensalmente).

SERVICO:

MES/ANO DA VERIFICACAO:

Total de Ocorréncias:

RELACAO DE FALHAS
FALHA 1 Inobservancia da rotina ou da metodologia da prestacao dos servicos,




irregularidade relativa ao efetivo horario da prestagcdo, como atrasos
e faltas sem substituicdo, por exemplo.

AFERICAO

Condicionada a verificacdo pela Equipe de Gestdo da Contratacdo,
gue descreverd a pratica adotada em desacordo com a metodologia
estabelecida no contrato ou a atividade que deixou de ser executada
com relacdo a rotina determinada.

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada pratica em
desacordo com o contrato correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de
varias falhas na mesma data.

Data da
ocorréncia

Descrigao sintética

FALHA 2 Inobservancia na eficdcia do tratamento de chamados.
Férmula para o calculo da Eficacia:
Eficacia (%) = (1 - (Total de ocorréncias reabertas por ndo terem sido
solucionadas conforme solicitado / Total de ocorréncias
solucionadas)) x 100
AFERICAO

Apura-se o percentual de Eficacia (%) e preenche-se o "Numero
Corrigido" com o valor fixo correspondente a faixa de desempenho:
e Eficacia (%) >= 95%: Numero Corrigido =0
e Eficacia (%) >=90% e < 95%: Numero Corrigido = 15
e Eficacia (%) < 90%: Numero Corrigido = 30

OBSERVACAO: Afericdo por meio dos registros do sistema de gerenciamento de
chamados, dentro do més de apuracao.

Data da
ocorréncia

Descrigao sintética

FALHA 3 Deficiéncia no indice de satisfacdo dos usudrios.
Formula para o cdlculo da Satisfagao:
Satisfacdo (%) = (Total de respostas da pesquisa de satisfagdo que
considerou o atendimento “bom” ou “6timo” / Total de respostas
da pesquisa de satisfagdo) x 100
AFERICAO

Apura-se o percentual Satisfacdo (%) e preenche-se o "Numero
Corrigido" com o valor fixo correspondente a faixa de desempenho:
e Satisfacdo (%) >=95%: Numero Corrigido =0
e Satisfacdo (%) >=90% e < 95%: Numero Corrigido = 15
e Satisfacdo (%) < 90%: Numero Corrigido = 30

OBSERVACAO: Afericio por meio dos registros do sistema de gerenciamento de
chamados, dentro do més de apuragao.




Data da
ocorréncia

Descrigao sintética

FALHA 4

Inobservancia nas métricas de qualidade no escalonamento dos
chamados.

AFERICAO

Férmula para o calculo do Escalonamento:

Escalonamento (%) = (1 - (Total de ocorréncias devolvidas por falta
de informacdo ou de realizagdo dos procedimentos minimos / Total
de ocorréncias encaminhados para outros grupos)) x 100

Apura-se o percentual de Escalonamento (%) e preenche-se o
"Numero Corrigido" com o valor fixo correspondente a faixa de
desempenho:

e Escalonamento (%) >= 95%: Numero Corrigido =0

e Escalonamento (%) >=90% e < 95%: Numero Corrigido = 15

e Escalonamento (%) < 90%: Numero Corrigido = 30

OBSERVACAO: Afericio por meio dos registros do sistema de gerenciamento de
chamados, dentro do més de apuragao.

Data da
ocorréncia

Descrigdo sintética

FALHA 5

Descumprimento de prazo de atendimento.

AFERICAO

Férmula para o calculo do Prazo de Atendimento:

Prazo de Atendimento (%) = (Total de ocorréncias atendidas dentro
do tempo de resposta estabelecido / Total de ocorréncias) x 100

Apura-se o percentual de chamados atendidos dentro do Prazo de
atendimento (%) e preenche-se o "Numero Corrigido" com o valor
fixo correspondente a faixa de desempenho:
e Prazo de atendimento (%) >= 90%: Numero Corrigido =0
e Prazo de atendimento (%)>= 87% e < 90%: Numero Corrigido
=15
e Prazo de atendimento (%) >= 82 e < 87%: Numero Corrigido =
30
e Prazo de atendimento (%) < 82%: Numero Corrigido = 45

OBSERVACAO: Afericio por meio dos registros do sistema de gerenciamento de
chamados, dentro do més de apuragao. Todos os chamados enderegados para a fila de
atendimento deverdo ser assumidos pelo técnico em, no maximo, 20 minutos (tempo
de resposta). O ndo cumprimento deste indicador em uma determinada ocorréncia
podera ser justificado pelo técnico. Caberd ao Chefe do Setor avaliar a justificativa e

aceita-la ou ndo.

Data da

Descrigao sintética




ocorréncia

Suspensdo ou interrupgdo dos servicos prestados ou causar dano ao

ocorréncia

FALHA 6 A e
patrimoénio, injustificadamente.
Condicionada a verificacdo pela Equipe de Gestao da Contratacao,

~ gue descreverd a pratica adotada em desacordo com a metodologia
AFERICAO . .. .
estabelecida no contrato ou a atividade que deixou de ser executada
com relagdo a rotina determinada.
OBSERVACAO:
Data da

Descri¢do sintética

Retencdo de profissional que manifestamente se comporte de

ocorréncia

FALHA 7 A . , A
maneira inconveniente, apds adverténcia do Gestor do Contrato.
Condicionada a verificacdo pela Equipe de Gestdo da Contratacdo,

~ gue descreverd a pratica adotada em desacordo com a metodologia
AFERICAO ) .. .
estabelecida no contrato ou a atividade que deixou de ser executada
com relagdo a rotina determinada
OBSERVACAO:
Data da

Descri¢do sintética

Instrugdes de preenchimento:

- Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-d4 ao registro no(s) item(ns) especifico(s),
indicando-se sinteticamente o dia e o fato gerador.




Tabela de efeitos remuneratdrios (Fator de Aceita¢ao)

Falha 1| 2 3 4 5 6|7
Total de N/ | N/ | N/ | N/
Ocorréncias A A A A
Excesso de Falhas N/ | N/ | N/ | N/ (TOTAL DA LINHA
(=) A A A A NUMERO CORRIGIDO)

Peso (X) 5 N/ NZL NSNS 3

Numero Corrigido

(=)

Observacao: Ndo serdo considerados valores negativos, que deverdo ser lancados na tabela
com valor O (zero).

Instrucbes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “RELACAO DE FALHAS”, serdo contabilizadas e cada
total sera registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS.

- Ap0s, proceder-se-a as deducoes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os niumeros
referentes aos “EXCESSOS DE FALHAS”.

- Encontrados os EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo
“PES0” e os produtos devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO”.

- Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO”, obtendo-se, assim, o “FATOR
DE ACEITACAO”.

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacgao, inclusive na presta¢ao dos servigos
adicionais:

Faixa 1 — Fator de Aceitacdao TOTAL: 100% de avaliacdo dos servicos;

Faixa 2 — Fator de Aceitacdo de 1 a 25: 95% de avaliacao dos servicos;

Faixa 3 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servigos;

Faixa 4 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacdo dos servigos;

Faixa 5 — Fator de Aceitacdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliagcdo dos servigos e
penalizagao conforme

contrato.

Observagdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada
uma das cinco faixas, conforme o fator de aceitacdo calculado de acordo com a tabela
acima



Anexo Il - Catalogo de Servicos de Tl do TRE-SC

Nome do Servico

Categoria

Agendamento - Sistema de Agendamento de Atendimento

Atendimento

ASM - Sistema de Gerenciamento de Processos Operacionais

da TI

Atendimento

CENTRAL 148 - Ocorréncias da Central de Atendimento ao
Eleitor

Atendimento

OTRS - Sistema de Service Desk

Atendimento

SAC Eleitoral

Atendimento

Ambiente de Colaboracdo (Zimbra)

Comunicacao e
Colaboracao

Comunique - Sistema de Contatos Externos

Comunicacao e
Colaboracao

Google Drive Desktop

Comunicagao e
Colaboracao

Google Workspace

Comunicacao e
Colaboracdo

Sistema de Webconferéncia

Comunicacgao e
Colaboracao

Alfresco

Conteudo e Publicacbes

DemocraTlza - Compartilhando conhecimento em Tl

Conteudo e Publicacbes

DJE - Didrio da Justica Eletronico

Conteudo e Publicacbes

E-Docs - Pesquisa Textual em Documentos

Conteudo e Publicacbes

ITAR - Inteiro Teor de Acérdaos e Resolugdes

Conteudo e Publicacbes

Mural Eletronico da Justiga Eleitoral de Santa Catarina

Conteudo e Publicacbes

Portal do Mesario

Conteudo e Publicacbes

Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina

Conteudo e Publicacbes

SASP - Sistema de Acompanhamento de SessGes Plenarias

Conteudo e Publicacbes

SITDOC

Conteudo e Publicacbes

Site Institucional::Extranet - TRE-SC e TJSC

Conteudo e Publicacbes

Site Institucional::Plone - Sistema de Gestdo de Conteudo

Conteudo e Publicacbes

Site Institucional::Site Internet Corporativo

Conteudo e Publicacbes

Site Institucional::Site Intranet Corporativo

Conteudo e Publicacbes

Site Institucional::TYPOS3 - Sistema de Gest3do de Conteudo

Conteudo e Publicacbes

SJURV3

Conteudo e Publicacbes




Nome do Servico

Categoria

Videoteca Corporativa

Conteudo e Publicacbes

Wiki Conteudo e Publicacbes
Cadastro Eleitoral::Acompanhamento atendimento remoto ) )
] ) Eleitorais
emergencial (TituloNet)
Cadastro Eleitoral::Agregador de SecOes Eleitorais Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Coleta de Coordenadas Geograficas ) )
Eleitorais
(KoboCollect)
Cadastro Eleitoral::Estatistica - Estatisticas do Cadastro ) )
] Eleitorais
Eleitoral
Cadastro Eleitoral::Integracao::Beneficios e Antecedentes Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Integracdo::INFODIP - Sistema de Eleitorais
Informacdes de Obitos e Direitos Politicos
Cadastro Eleitoral::Integracdo::INFOSEG - Integracdo de Eleitorais
Informacgdes de Seguranca Publica, Justica e Fiscalizacdo
Cadastro Eleitoral::Integracdo::INTEGRA - Sistema de Eleitorais
Integracdo para Atualizagdo da Situagdo Eleitoral
Cadastro Eleitoral::Integracdo::IntegraTlJ- Integracdo de
Informacdes Relativas a Condenac3o e Extin¢do da Eleitorais
Punibilidade
Cadastro Eleitoral::Integragdo::Rol de Culpados CGJPR - Eleitorais
Sistema de Antecedentes Criminais - Oraculo
Cadastro Eleitoral::Integracdo::Rol de Culpados CGJSC - Eleitorais
Sistema de Antecedentes Criminais
Cadastro Eleitoral::Integracdo::Rol de Culpados TRF4 - Eleitorais
Sistema de Antecedentes Criminais
Cac.lastrf) Eleitoral::Integracdo::SIEL - Sistema de Informacodes Eleitorais
Eleitorais
Cacilastro Elfaltorail::NJUSTIFICA - Requerimento de Justificativa Eleitorais
Eleitoral (Pés-Eleicdo)
Cadastro Eleitoral::Mandados de Prisdo - Sistema de Eleitorais
Consulta Nacional aos Mandados de Prisdao
Cadastro Eleitoral::Painel de Potenciais Inconsisténcias ASE / . .
Eleitorais
RAE
Cadastro Eleitoral::Sistema de Atendimento ao Eleitor (ELO) Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Votacaoloc - Consulta aos Locais de . .
N Eleitorais
Votac¢ao
Cand!datura e Partidos Politicos::CAND - Sistema de Eleitorais
Candidaturas
Cand!datura e Pa,rtldos Politicos::CANDex - Sistema de Eleitorais
Candidaturas (Mddulo Externo)
Candidatura e Partidos Politicos::Consulta RFB Eleitorais




Nome do Servigo Categoria
Candidatura e Partidos Politicos::FILIA Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::Prestacao de Contas::SPCA Eleitorais
- Sistema de Prestagao de Contas Anual
Candidatura e Partidos Politicos::Prestacdao de Contas::SPCE - Eleitorais
Sistema de Prestacdo de Contas Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::Registro de Candidaturas Eleitorais
Para Eleicoes na Comunidade
Candidatura e Partidos Politicos::SAPF - Sistema de Eleitorais
Apoiamento de Partidos em Formacao
Candidatura e Partidos Politicos::SGIP - Sistema de Eleitorais
Gerenciamento de Informacgoes Partidarias
Candidatura e Partidos Politicos::SICO - Sistema de Eleitorais
Informacgdes de Contas Eleitorais e Partidarias
Propaganda e P_esqwsa Eleitoral::AUGE - Controle de Eleitorais
Propaganda Eleitoral
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::HE - Horario Eleitoral Eleitorais
ProPaganda e Pesgwsa EI_eltor_aI::PequIe - Sistema de Eleitorais
Registro de Pesquisas Eleitorais
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::SisAntena - Sistema de Eleitorais
Gerenciamento de Propaganda Partidaria Gratuita.
Sistemas Iile|tora|s de Ap0|o::.CON.VOC - Sistema de Eleitorais
Convocagdo de Auxiliares Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::ROTAS - Controle de Rotas Eleitorais
S|sterrlas Eleitorais de Apoio::SAVP - Sistema de Apoio a Eleitorais
Votacdo Paralela
Sistemas Eleitorais de Apoio::SIGMA - Sistema de Apoio as i )
o Eleitorais
EleicGes
Sistemas Eleitorais de Apoio::Sistema Pardal Eleitorais
Totalizacdo e Divulgacdo::DIVULGA - Sistema de Divulgacdo Eleitorais
de Resultados
Totalizacdo e Divulgacdo::HISTELEI - Sistema de Histdrico de . .
A Eleitorais
EleicGes
Tot.allzagao e Divulgacdo::SHE - Sistema de Histdrico de Eleitorais
EleicGes
Total!zagfo e Divulgagdo::Sistema de Gerenciamento da Eleitorais
Totalizagao
Total!zagfo e Divulgagdo::Sistema de Preparagao da Eleitorais
Totalizagao
Totalizacdo e Divulgacdo::Sistema de Transmissdo de . .
) Eleitorais
Arquivos de Urna
Urnas Eletrdnicas::Dia - E Eleitorais
Urnas Eletronicas::LogusWeb - Sistema de Logistica e Gestdo Eleitorais




Nome do Servigo Categoria
de Urnas e Suprimentos
Urnas Eletronicas::OcorrelE - Registro de Ocorréncias da . .
o Eleitorais
Urna Eletronica
Urnas Eletrdonicas::QrUEL Eleitorais
Urnas Eletronicas::Sistemas de Urna Eletrénica Eleitorais

Estabilizador e Nobreak

Equipamentos de
Informatica

Estacdo de Trabalho

Equipamentos de
Informatica

Estagdo de Trabalho::Antivirus

Equipamentos de
Informatica

Estagdo de Trabalho::Aplicativos

Equipamentos de
Informatica

Estacdo de Trabalho::Aplicativos eleitorais

Equipamentos de
Informatica

Estacdo de Trabalho::Navegadores

Equipamentos de
Informatica

Estacdo de Trabalho::Sistema Operacional

Equipamentos de
Informatica

Estacdo de Trabalho::Softwares Biométricos

Equipamentos de
Informatica

Estacdo de Trabalho::Suite de Escritério

Equipamentos de
Informatica

Impressora

Equipamentos de
Informatica

Kit Biométrico

Equipamentos de
Informatica

Monitor

Equipamentos de
Informatica

Outros Equipamentos e Periféricos

Equipamentos de
Informatica

Ferramentas para Ensino a Distancia (Moodle)

Ferramentas de Ensino

Gerenciador de Eventos

Ferramentas de Ensino

KnowBe4 - Plataforma de Conscientizacdo em Segurancga da
Informacdo

Ferramentas de Ensino

DIRF - Declaragao de Imposto de Renda Retido na Fonte

Financeiro

FOUU - Folha de Pagamento dos Juizes

Financeiro




Nome do Servigo Categoria
GDRAIS —NGerado_r fje Declaragdo da Relagao Anual de Financeiro
Informacgdes Sociais
GRU - Guias de Recolhimento da Unido Financeiro
Orgamento - Plano de Aquisi¢des Financeiro
Orgcamento - Sistema de Proposta Orgamentaria Financeiro
Pagamentos Financeiro
SEFINNet - Sistema Eletrénico de Declaragdo de ISS Financeiro
SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos Financeiro
SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira Financeiro
SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Financeiro
Fornecedores
SIGEPRO - Sistema de Acompanhamento e Gerenciamento Financeiro

da Proposta Orgamentaria

Administrativos::Troca Senha - Sistema Troca Senha
Redetresc

Gerenciamento de Acesso

Admsist - Administracao de Acesso aos Sistemas

Gerenciamento de Acesso

Ingresso, desligamento e alteracdo de lotacdo

Gerenciamento de Acesso

ODIN - Sistema de Autenticagdo e Autorizagao da Justica
Eleitoral

Gerenciamento de Acesso

SupervisorZE

Gerenciamento de Acesso

Administrativos::BREVE - Sistema de Fluxo de Formularios

Gestao de Processos e
Projetos

Administrativos::BREVEADM - Sistema de Administracao e
Desenvolvimento de Breves

Gestdo de Processos e
Projetos

Administrativos::PAE - Processo Administrativo Eletrénico

Gestao de Processos e
Projetos

Administrativos::Painel de Autogerenciamento das Zonas
Eleitorais

Gestao de Processos e
Projetos

Administrativos::SADP - Sistema de Acompanhamento de
Documentos e Processos

Gestdo de Processos e
Projetos

Administrativos::Sistema para Gerenciamento de Projetos
(PRIMAVERA P6)

Gestao de Processos e
Projetos

Judiciarios::Atena Jud

Gestao de Processos e
Projetos

Judiciarios::Peticdo Eletronica

Gestao de Processos e
Projetos

Judiciarios::PJE Primeiro Grau - Processo Judicial Eletronico
do Primeiro Grau

Gestao de Processos e
Projetos




Nome do Servico

Categoria

Judiciarios::PJE Segundo Grau - Processo Judicial Eletrénico
do Segundo Grau

Gestao de Processos e
Projetos

Judicidrios::Plantdo Judicial

Gestao de Processos e
Projetos

Judicidrios::Push - Sistema Push de Informagdes Judiciais

Gestao de Processos e
Projetos

Judicidrios::SJUR - Sistema de Jurisprudéncia

Gestdo de Processos e

Projetos
AudiTSE Outros
Digifort Outros
DNI - Documento Nacional de Identificagao Outros
SEI - Sistema Eletronico de Informagdes Outros
SIM - Sistema de Indicadores e Metas Outros
Consulta aos Bens Patrimoniais Patrimonio
Imdveis Patriménio
Sistema de Gestdo da Biblioteca (ALEPH 500) Patriménio
Sistema de Patrimonio e Almoxarifado (ASI WEB) Patriménio

Allievo - Gerenciador de Estagios

Recursos Humanos

Consulta ao Adicional de Qualificagao

Recursos Humanos

Consulta ao Periodo de Férias

Recursos Humanos

CORA - Sistema de Geréncia de Concursos de Remocgéao

Recursos Humanos

Encontre - Consulta de AtribuicOes, Pessoas e Unidades

Recursos Humanos

Espaco do Servidor

Recursos Humanos

ProcMed

Recursos Humanos

SALUS

Recursos Humanos

SGRH OnlLine - Sistema de Gestao de Recursos Humanos

Recursos Humanos

Sistema de Informacgdes Corporativas (Incorp2)

Recursos Humanos

Sistema de Ponto (Henry 7x)

Recursos Humanos

Coyote - Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

Recursos Humanos.

Comunicagao de Dados::JE Connect

Suporte e Infraestrutura

Comunicagao de Dados::Rede de Comunicagdo de Dados
Corporativa

Suporte e Infraestrutura

Comunicacdo de Dados::Rede Paralela de Comunicacdo de
Dados

Suporte e Infraestrutura

Mudangas e alteragdes de layout

Suporte e Infraestrutura

Servico de Armazenamento de Dados (DriveG)

Suporte e Infraestrutura




Nome do Servico

Categoria

Suporte técnico a eventos

Suporte e Infraestrutura
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