Rua Jodo Diogo 288 - Bairro Campina - CEP 66015-902 - Belém - PA

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ o Registro de pregos para eventual e futura contratacdo de servigos de computag¢ido em nuvem com suporte e

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - TIC

garantia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento e seus anexos.

1.1.1. Para atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Para, a licitagdo sera realizada em 2 (dois) grupos, ¢ 1(um) item isolado
(item 9), compondo o objeto por licencas na modalidade de subscrigdo, créditos de servico de nuvem (CSN), créditos de para uso de API
MAPS (CSNMP), suporte técnico e treinamento da plataforma; devendo o(s) licitante(s) oferecer(em) proposta(s) para todos os itens que o

compde o lote, conforme tabelas abaixo:

UNIDADE DE QTDE VALOR UNITARIO (12| VALOR TOTAL (12
ITEM DESCRICAO CATSER MEDIDA REGISTRADA meses) Meses)
SOLUGCAO GOOGLE WORKSPACE
1 ENTERPRISE STARTER 26077 UNIDADE 1.500 R$ 456,55 R$ 684.825,00
SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE
2 | ENTERPRISE STANDARD 26077 UNIDADE 150 R$ 994,18 R$ 149.127,00
SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE
3 | ENTERPRISE PLUS 26077 UNIDADE 50 R$ 1.588,89 R$79.444,50
SOLUCAO GEMINI Al BUSINESS PARA
4 GOOGLE WORKSPACE 26077 UNIDADE 1.000 R$ 1.869,99 R$1.869,990,00
VALOR GLOBAL LOTE 1 (ITENS 1,2, 3 e 4) R$ 2.783.386,50
UNIDADE DE QTDE VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER MEDIDA REGISTRADA UNITARIO VALOR TOTAL
SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM - CREDITO DE
GOOGLE CLOUD PLATFORM (GCP) POR 36 SERVIGCO DE NUVEM R$
5 MESES 26050/26069 (CSN) 450.000 R$ 6,04 2.718.000,00
CREDITO DE
SERVICO DE MARKETPLACE DA NUVEM - SERVIGO DE NUVEM R$
6 GOOGLE CLOUD PLATFORM MARKETPLACE POR MARKETPLACE 210.000 R$ 6,59 1.383.900 00
36 MESES 26050/26069 (CSNm)
7 HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO 27090 HORA 288 R$ 333,43 R$ 96.027,84
8 SERVIGCO DE TREINAMENTO (PARCELA UNICA) 3840 TURMA 1 R$ 18.712,93 | R$ 18.712,93
R$
VALOR GLOBAL LOTE 2 (ITENS 5,6,7 e 8) 4.216.640,77
QTDE VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA REGISTRADA UNITARIO VALOR TOTAL
SERVICO DE PESQUISAE
VISUALIZAGAO DE MAPAS E IMAGENS CREDITO DE SERVICO DE NUVEM
9 | DE SATELITE DA TERRA - GOOGLE 26069 MAPS PLATFORM (CSNMP) 6.000 R$ 30,78 R$ 184.680,00
MAPS PLATFORM POR 36 MESES

1.1.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do item descritas no CATSER e as constantes neste TR, no edital e seus anexos,

prevalecerdo as tltimas.

1.2. Os bens objeto da licitagdo/contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padroes de desempenho e qualidade da subscricdo de
software e servigos agregados podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O objeto sera adjudicado por valor global do grupo de itens (Lote 1 e Lote 2) e por item (9), conforme definido e justificado nos estudos técnicos

preliminares.

1.4. Nao sera admitida ades@o a Ata de Registro de Precos por 6rgdos néo participantes.




1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses para o LOTE 1 e de 36 (trinta e seis) meses para o0 LOTE 2 e ITEM 9, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5.1. O servigo ¢é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade permanente (ou prolongada) dos servigos de computagdo em
nuvem para a atividade administrativa do 6rgao relacionado ao servigo de comunicag@o de colaboragdo em nuvem em uso pelo Tribunal, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as justificativas técnicas constantes do ETP;

1.6. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no
PNCP e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego mais vantajoso para a Administragio.

1.7. O objeto da contratacdo ndo contempla mais de uma solug@o de TIC ou servigos de gestdo de processos, ndo incidindo, portanto, nas hipoteses
vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n°® 94/2022 e pelo art. 8° da Res. CNJ n°® 468/2022. Foram observadas ainda as vedag¢des do art. 5° da IN
SGD n° 94/2022 e art. 9° da Res. CNJ n° 468/2022, no que aplicével ao objeto da contratagao.

1.8. Os servigos a serem contratados sdo classificadas como em “servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios” a area de competéncia legal do
orgao licitante e, portanto, enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Resolugdo TSE n° 23.702/22, nao se
constituindo em quaisquer das atividades cuja execug¢@o indireta ¢ vedada.

1.9. Justificativa para o agrupamento de itens

1.9.1. O agrupamento dos itens do objeto do presente Instrumento em lotes, tem por objetivo a padronizagdo da contratagdo uma vez que os itens
agrupados estdo associadas a mesma solucdo tecnologica e possuem a mesma natureza técnica, o que resulta ainda na otimizagdo de recursos
humanos e financeiros no desenvolvimento das atividades relacionadas a gestdo contratual, uma vez que o gerenciamento de niimero variado de
fornecedores traz ineficiéncia e custo na gestdo e fiscalizagdo da contratagao.

1.9.2. Além disso, em razdo da complexidade da solucdo, a possibilidade do parcelamento torna o contrato técnica, econdmica e administrativamente
inviavel ou provoca a perda de economia de escala. Neste sentido, justifica-se o agrupamento em lote, uma vez que entendemos ser a opgdo mais
vantajosa a administragdo e satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do projeto, haja vista que o gerenciamento e
execucdo técnica permanece todo o tempo a cargo de um mesmo fornecedor.

1.9.3. Destaca-se ainda a necessidade do agrupamento em Lote, em razdo da limitacdo tecnoldgica, uma vez que néo ¢ possivel o compartilhamento
do painel de nuvem por mais de uma empresa contratada.

1.9.4. Nesse diapasdo, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administragdo na execugdo da prestacdo de servigos, a maior facilidade no
cumprimento do cronograma preestabelecido, a observancia dos prazos de entrega do objeto, concentracdo da responsabilidade pela execucdo a
cargo de um fornecedor e melhor garantia no acompanhamento dos resultados, para o objeto estabelecido neste Termo de Referéncia.

1.9.5. Isto posto, o agrupamento em lote visa garantir a compatibilidade técnica e operacional entre os componentes da solugdo, visto que havera
integragdo entre software e hardware existente no TRE-PA, servigos prestados, a contratag@o sera realizada através de um unico lote.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Motivacao/justificativa

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE-PA considera que a abordagem de computacdo em nuvem faz parte de uma jornada, cuja estratégia
de migragdo de sistemas deve ocorrer em médio/longo prazo, de forma gradual, condicionada aos aspectos de seguranga, conformidade legal e
orcamentaria, dentre outros. Deste modo, a contratagdo de computagdo em nuvem na modalidade de Infraestrutura como Servigo (IaaS) e Plataforma
como Servico (PaaS) surge na forma de planejamento para otimizag@o de recursos, bem como para prover continuidade tecnologica para os servigos
informatizados do Tribunal.

Atualmente, o Tribunal conta com infraestrutura hospedada em salas técnicas e Datacenter Tier 3 Outdoor. Apesar da capacidade de resiliéncia da
solugdo de Datacenter Container Tier 3, existe a necessidade de aumentar a disponibilidade dos servigos de TI, considerando a contratagdo de nuvem
como infraestrutura complementar ao Datacenter existente, cuja estratégia visa a composi¢ao de um ambiente hibrido, com parte dos servigos em
Datacenter on-premises e parte em computagcdo em nuvem.

Além disso, o Tribunal ja possui uma grande quantidade de aplicagdes hospedadas em ambiente de microservigos Kubernetes, o qual mostra-se ideal
para migracgao eventual e futura no ambiente de nuvem, considerando o grau de maturidade alcangado pelo Tribunal na implantagdo e disponibilidade
de sistemas para essa plataforma. Esta escolha se alinha com a necessidade de promover alta disponibilidade e resiliéncia dos servigos, garantindo que
as operacdes do Tribunal ndo sejam interrompidas.

Neste contexto, a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece o modelo de contratagdo de software e de servigos de
computagdo em nuvem, no ambito dos orgdos e entidades integrantes do SISP, incentiva a avaliar abordagens hibridas objetivando assegurar a
continuidade dos servicos, assim como considerar a alternativa de utilizar a propria infraestrutura de TIC como contingéncia de forma a mitigar os
riscos de dependéncia tecnoldgica ou aprisionamento (lock-in). Logo, entende-se que o investimento realizado pelo Tribunal em Data Center compde
o planejamento do 6rgdo para aumentar resiliéncia da infraestrutura, usando o conceito de nuvem como estratégia de contingéncia dos servigos
essenciais do Tribunal.

A nuvem hibrida, como o préprio nome sugere, abarca as vantagens dos modelos publicos e privados. Ou seja, ela mantém uma nuvem interna e
também ¢é aberta & possibilidade de contratar servicos externos, dependendo das necessidades do negocio. E possivel, por exemplo, usar uma nuvem
publica para o servigo de e-mail corporativo e softwares como servico (SaaS), ao mesmo tempo em que os dados considerados muito sensiveis
(sistemas de transagdes financeiras, entre outros) sdo protegidos no firewall de uma nuvem privada.

Desta forma, ao adotar a computagdo em nuvem, o Tribunal almeja aumentar significativamente a disponibilidade dos servigos oferecidos tanto para o
publico interno quanto externo, bem como reduzir gradativamente os custos com investimento em TIC (Servidores, equipamentos ¢ Armazenamento)
nos proximos anos. A migragdo para a computagdo em nuvem em relagdo aos ambientes de datacenter on-premise oferece vantagens significativas,
incluindo escalabilidade instantanea, redundancia global e alta disponibilidade, além do desenvolvimento integrado de aplicagdes utilizando recursos
de banco de dados como servigo e inteligéncia artificial generativa.

De outro lado, oferece a capacidade de ajustar recursos conforme necessario, sem a necessidade de investimentos iniciais em infraestrutura,
proporciona uma gestao mais eficiente dos custos. Além disso, a seguranca aprimorada, a facilidade de acesso remoto, a gestdo simplificada de
atualizacdes e a sustentabilidade sdo fatores que solidificam a posi¢do da computacdo em nuvem como uma op¢ao mais flexivel, eficiente e inovadora
para organizagdes que buscam modernizar suas operagdes e aprimorar a agilidade em um ambiente dindmico, em razéo do processo de Transformagao
Digital que passa o Poder Judiciario. Neste contexto, a laaS proporciona flexibilidade, escalabilidade e redundancia, permitindo distribuir as cargas de
trabalho em diversos servidores virtualizados, minimizando riscos de interrup¢des. Além disso, a nuvem viabiliza um processo eficiente de migragao



de aplicagdes, facilitando a modernizagio da infraestrutura e promovendo a agilidade no provisionamento de recursos. Ao optar por essa abordagem, o
Tribunal estara preparado para enfrentar desafios de crescimento, promover maior confiabilidade e assegurar a continuidade dos servigos de forma
mais resiliente e eficaz.

Ainda, existe a necessidade de adog@o de novos modelos de desenvolvimento voltados para servigos de nuvem, aspecto que podemos destacar nesse
cenario. Os novos modelos de desenvolvimento, especialmente o low-code e no-code, voltados para servicos em nuvem, agregam caracteristicas e
beneficios a esta plataforma de servicos (PaaS), o que fortalecera ainda mais a capacidade do 6rgéo a se adaptar rapidamente as demandas do
ambiente tecnologico em constante evolugao.

Ademais, cumpre destacar a necessidade de celebrar um novo contrato para o0 Google Workspace, que fornece servigcos de comunicagio e colaboragio,
considerando que o contrato atual CTO N° 77/2021 possui vigéncia até 25/10/2024. Neste sentido, a realiza¢do de nova licitacdo para contratacdo da
mesma plataforma GWS, ¢ essencial considerando a necessidade de padronizacdo e continuidade da solugdo. Essa abordagem assegurara a
manutencdo da uniformidade nas ferramentas e servigos utilizados pelo Tribunal, facilitando a integracdo de novos recursos e garantindo que nao haja
mudanga no contexto do trabalho dos usuarios. Além disso, a licitagdo proporciona uma oportunidade para revisar e negociar termos contratuais,
especialmente no tocante aos valores praticados, assegurando que o Tribunal continue a receber servigos de colaborag@o e comunicacdo alinhados com
suas demandas estratégicas. Ao renovar o contrato por meio de nova licitagdo, o Tribunal reforca sua busca pela eficiéncia, transparéncia e
conformidade, garantindo a continuidade do suporte tecnologico essencial oferecido pelo servigo de colaboragdo e comunicagdo do Google
Workspace.

De outro lado, destaca-se ainda a contratagcdo Servicos de Marketplace da nuvem, cujo servigo oferece uma diversidade de solugdes e aplicativos
prontos para uso. A contratagdo do Marketplace possibilitara o acesso a uma variedade de servigos, softwares e recursos adicionais que podem ser
integrados facilmente a infraestrutura em nuvem, proporcionando flexibilidade e personalizagdo conforme as demandas especificas. Essa abordagem
ndo apenas simplifica a implementagdo de novas funcionalidades, mas também agiliza o processo de inovagao, permitindo ao Tribunal acompanhar as
tendéncias tecnoldgicas e atender de forma mais eficiente as crescentes demandas por inovagao.

Além disso, faz-se imperativa a contratagdo de Servi¢o de pesquisa e visualizagdo de mapas e imagens de satélite da Terra, como complemento a
migragdo para a Infraestrutura como Servico (IaaS). A necessidade de acesso a dados geoespaciais ¢ essencial para o desenvolvimento de aplicativos
relacionados ao planejamento de pontos de transmissao e logistica de locais de votagdo, dentre outros ja em uso pelo Tribunal. Logo, a contratagio de
servigos especializados de pesquisa e visualizagdo de mapas e imagens de satélite deve proporcionar ao Tribunal a plataforma para visualizagio e
utilizagdo de mapas necessarios a diversos projetos desenvolvidos pelo Tribunal, fortalecendo a capacidade de avaliagdo de impactos e auxiliando a
tomada de decisdes com as informagdes disponibilizadas pelo aludido servigo.

Por fim, destacamos que o objeto proposto esta baseado na contratagdo de servigos de computacao e créditos de nuvem, previsto na Portaria
SGD/MGI N° 5.950/2023, o qual tem se tornado uma pratica cada vez mais comum entre 6rgaos publicos e empresas privadas. Essa modalidade de
contratagdo oferece flexibilidade, permitindo que as organizagdes adquiram créditos pré-pagos mediante o integrador (cloud broker), que podem ser
utilizados para consumir diversos servicos em nuvem como computagdo, armazenamento, redes, e outros servicos especializados, de acordo com suas
necessidades operacionais. A principal vantagem dessa modalidade ¢ a flexibilidade no uso dos créditos adquiridos, o que permite uma melhor
adaptacdo as variagdes de demanda. As organiza¢des podem ajustar seu consumo de servigcos em nuvem de acordo com suas necessidades em tempo
real, sem a necessidade de firmar contratos rigidos para servigos especificos, proporcionando, inclusive, a possibilidade futura de contratagdo de
outros provedores de nuvem (modelo multi nuvem), de acordo com a adaptagao continua das equipes, diminuindo a possibilidade de aprisionamento
tecnologico (Vendor lock-in) a longo prazo. Além disso, a contratagdo de créditos de nuvem facilita a gestdo orgamentaria, permitindo maior
previsibilidade e controle sobre os gastos, uma vez que o pagamento ocorre sob demanda.

Outro ponto positivo ¢ a possibilidade de diversificagdo de servigos. Os créditos podem ser utilizados para adquirir uma ampla gama de servigos
oferecidos pelo provedor de nuvem, o que permite que a organizacdo se adapte rapidamente as demandas tecnologicas emergentes.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) Processo SEI: 0004119-61.2023.6.14.8000
IT) Portaria: PORTARIA N° 22565/2023
IIT) Anexo: Anexos I, II, 111, IV, V e VI - da portaria n® 22565/2023 versao definitiva
IV) Item do anexo: item 1, ANEXO VI - PLANO DE TI - CIBERSEGURANCA - 2024

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (PDTIC), com o Planejamento
Estratégico Institucional e com a Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD - 2021-2026), conforme demonstrado abaixo:

2.3.1. Alinhamento do Plano Estratégico - PEJEPA 2021/2026 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢ao de Dados
- Indice de continuidade (Abrange a medigao do percentual de disponibilidade e desempenho dos servigos de rede e sistemas informatizados)

- Indice de cumprimento de requisitos de Protegdo de Dados (Mede o percentual de cumprimento da implantagéo dos requisitos relacionados a
Protegdo e Seguranca de Dados).

2.3.2. A contratag@o possui alinhamento com os seguintes processos internos da Resolugdo CNJ n° 370 de 28/01/2021, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagio e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

- Processos Internos:

¢ Objetivo 7 - Aprimorar a Segurancga da Informacao e a Gestao de Dados

¢ Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

Além disso, a presente contratagdo tem por objetivo atender os requisitos dos seguintes artigos da Resolugdo CNJ n® 370:

Art. 31. Cada 6rgdo do Poder Judiciario devera seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adog¢do de arquitetura e plataforma de
servigos em nuvem, atendendo aos requisitos de seguranga da informagéo e protecdo de dados.

Art. 35. Recomenda-se utilizar servigos em nuvem que simplificam a estrutura fisica, viabilizam a integraco, requisitos aceitaveis
de seguranga da informago, prote¢do de dados, disponibilidade e padronizac¢do do uso dessa tecnologia no Poder Judiciario.


https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-contratacoes/arquivos-gestao-de-contratacoes/portaria-no-22565-2023-tre-pre-dg-sa-gabsa/@@download/file/PORTARIA%20N%C2%BA%2022565.2023%20TREPREDGSAGABSA.pdf
https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-contratacoes/arquivos-gestao-de-contratacoes/anexos-i-ii-iii-iv-v-e-vi/@@download/file/Anexos%20I%2C%20II%2C%20III%2C%20IV%2C%20V%2C%20VI%20-%20Vers%C3%A3o%20Definitiva.pdf

2.3.3. O objeto da contratacdo esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC) 2023/2024, de forma direta ou indiretamente as

seguintes iniciativas, relacionadas ao objetivo de aprimorar a seguran¢a da informagdo ¢ a gestdo dos dados de seguranga de rede: PDTI 07 -
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE COMPUTACAO EM NUVEM.

2.4. O planejamento da contratagdo deve observar as diretrizes da Resolucdo CNJ n® 400/2021 quanto a adogdo de praticas de sustentabilidade,
racionalizacdo e qualidade da solucdo, de forma a garantir uma melhor eficiéncia do gasto publico e da gestdo dos processos de contratagdo,
considerando, no que aplicavel:

e As alternativas e inovagdes de mercado;

¢ A real necessidade de aquisi¢do do produto e/ou servico;

¢ O ciclo de vida do produto;

¢ Possiveis impactos da contratagdo nas metas previstas para os indicadores monitorados pelo PLS do 6rgao;

e As formas de descarte adequado do produto ao fim de sua vida util, em observancia a Politica Nacional de Residuos Solidos; e

e A possibilidade de adocdo das compras compartilhadas com outros 6rgaos, visando a economicidade e as diretrizes legais de promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel.

2.5 O planejamento da contratagdo esta alinhado com o Plano de Logistica Sustentavel - PLS, mais especificamente com o objetivo especifico "aprimorar

os processos de compras e contratagdes, promovendo a inser¢do de critérios socioambientais nos contratos", conforme requisitos contidos na
especificacdo técnica do objeto e no item 4.18 deste TR.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

LOTE 1
ITEM | DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QTDE REGISTRADA
1 SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STARTER UNIDADE 1500

As licengas (subscri¢cdes) do Google Workspace Enterprise Starter destinam-se a funcionarios que realizam atendimento ao publico, também
chamados de trabalhadores de contato direto. Este produto reune as ferramentas basicas de escritorio. Esta solug@o aplica-se a um perfil de uso
basico com até 250 usuarios simultaneos participantes de reunido (Méx.) e 1TB/Usuario de armazenamento total.

1.1. Visdo Geral:

¢ Solucdo Google Workspace Enterprise Standard
¢ Armazenamento: Minimo 1(um) TB de armazenamento em nuvem, gerenciavel.
¢ Videoconferéncia e chamada de voz para até 250 (duzentos e cinquenta) usuarios por chamada, sem limite de tempo por conferéncia;
e Suporte: suporte padrao.
e Funcionalidades: Gmail, Calendario, Editores, Meet, Chat.
¢ Criagao de scripts para automatizar documentos e planilhas da solugéo.
¢ Funcionalidades adicionais:
o Colaboragiao: drive de equipe compartilhado.
o Reunides: gravacdo de reunides. Salas de apoio, levantamento de maos, controle de qualidade, enquetes, quadro branco, rastreamento
de presenga.

1.2. Inclui:

¢ Correio eletronico (e-mail funcional);

¢ Possibilidade de gravagdo e armazenamento das chamadas de videoconferéncia.
¢ Drives compartilhados

e Aprovagdo de documentos

e Integracio SAML

¢ Gerenciamento fundamental de endpoints.

¢ Criador de formulario de pesquisas;

e Criador de sites;

¢ Agendas compartilhadas;

e Mensagens instantdneas de equipe seguras;

e Gestdo de documentos off-line;
1.3. Nao Inclui:

¢ Vault (complemento pago)

e Meet (transmissao ao vivo), cancelamento de ruido
¢ Prevencido de perda de dados

e LDAP seguro

e Acesso baseado no contexto

¢ Central de seguranca



https://www.tre-pa.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pa.jus.br/institucional/governanca-institucional/governanca-de-ti-1/arquivos-governanca-de-ti/p-lano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti-2023/@@download/file/PDTI%202023-2024%20v1.pdf

1.4

Regides de dados
Sandbox de seguranga
Pesquisa na nuvem
Planilhas conectadas
AppSheet pro

Transparéncia no acesso Insights de trabalho

. A Solugao Integrada de colaboragcdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem devera ser equivalente ao Google Workspace Enterprise

Starter ou de melhor qualidade.

Y UNIDADE DE
ITEM | DESCRICAO MEDIDA QTDE REGISTRADA
2 SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD UNIDADE 150
As licengas (subscrigdes) do Google Workspace Enterprise Standard destinam-se a funcionarios com perfil de uso que requer mais recursos de e-

mail, seguranga, comunica¢do por voz, mecanismos avancados de busca, seguranga ¢ mecanismos de compliance. Esta solugdo aplica-se a um
perfil de uso intermediario com até 500 usuarios simultineos participantes de reunido (Méx.) e minimo de 5 (cinco) TB de armazenamento em
nuvem.

2.1

22

. Visdo Geral:

Solugdo Google Workspace Enterprise Standard
Armazenamento: minimo de 5 (cinco) TB de armazenamento, em nuvem em pool flexivel.
Reunido: Videoconferéncia e chamada (salas de reunido) de voz para até 500 (quinhentos) usuarios por chamada, transmissao ao vivo (10k)
Mensagens instantaneas de equipe seguras
Minimo 5 (cinco) TB de armazenamento em nuvem.
Suporte: suporte avangado disponivel.
Funcionalidades: Gmail, Calendario, Editores, Reunido, Chat
Funcionalidades adicionais:
o seguranca: Vault, Prevencdo avancada contra perda de dados, Cloud Identity Premium (CIP)

o gerenciamento: Controle avancado e personalizagio
. Inclui:

Correio eletronico (e-mail funcional)

DLP avangado (e-mail + drive)

Acesso baseado no contexto

Editor de Planilhas, com possibilidade de conexdo com Datawarehouse externo (Connected Sheets)
Transmissao ao vivo de reunides (max 10k)

Criagdo de scripts para automatizar documentos e planilhas da solugéo

Pesquisa inteligente em nuvem (Cloud Search)

Controles de seguranca e administragdo avangado, retencdo e auditoria, com recursos do Vault
Gerenciamento avangado de endpoints

LDAD seguro Cofre de senhas

Exportaco de logs para o BigQuery

2.3. Néo Inclui:

Central de seguranca

Escolha da regido para os dados
Sandbox de seguranga

Cloud Search: Dados 3rd Party
Planilhas conectadas

AppSheet Pro

Acesso Transparente

Insights do ambiente de trabalho
Cerificados de dispositivos moveis
Regras MDM

S/MIME

2.4. A Solugdo Integrada de colaboragdo e comunicag@o corporativa baseada em nuvem devera ser equivalente ao Google Workspace Enterprise
Standard ou de melhor qualidade.




ITEM | DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QTDE REGISTRADA

3 SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE PLUS UNIDADE 50

As licengas (subscri¢des) do Google Workspace Enterprise Plus destinam-se a organizagdes que ja fazem uso intensivo de servigos de comunicagdo
em nuvem, além do resumo das funcionalidades acima descritas nas solu¢des Starter e Standard. Esta solugdo aplica-se a um perfil de uso
avancado com até 500 usudrios simultaneos participantes de reunido (Max.). Além disso, traz capacidades avangadas de seguranga, através da
Central de Segurancga para Documentos, Planilhas, Slides e Sites, além de trazer um Suporte Técnico Aprimorado, com suporte padrdo com tempos
de resposta mais rapidos, suporte prioritario por telefone/chat 24x7; para todos os tipos de problemas + suporte 3P; ¢ API de gerenciamento.

3.1. Visdo Geral:

¢ Solucdo Google Workspace Enterprise Plus

e Armazenamento: minimo de 5 (cinco) TB de armazenamento, em nuvem em pool flexivel.
e Reunido: até 500 usudrios transmissao ao vivo (10k), salas de reunido

¢ Suporte: suporte avangado disponivel.

e Funcionalidades: Gmail, Calendario, Editores, Reunido, Chat Funcionalidades adicionais:

e Seguranga: Vault, Prevencdo avancada contra perda de dados, Cloud Identity Premium (CIP), Certificagdes de conformidade, Central de
seguranga

¢ Gerenciamento: Controle empresarial avangado e personalizagido
e Colaboracao: AppSheet Pro, Connected Sheets, integracdo com ferramentas de arquivamento de terceiros

e Insights: Work Insights
3.2. Inclui:

¢ Central de Segurancga

e Usuario Arquivado

¢ Escolha na Regido dos Dados

¢ SandBox de Seguranca

e Cloud Search: Dados 3rd Party

e Planilhas Conectadas

e AppSheet Pro

e Acesso Transparente

¢ Insights do Ambiente de Trabalho
e (Cerificados de Dispositivos Moveis
e Regras MDM

e S/MIME

3.3. Solugdo Integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem devera ser equivalente ao Google Workspace Enterprise Plus
ou de melhor qualidade;

< UNIDADE DE
ITEM | DESCRICAO MEDIDA QTDE REGISTRADA
4 SOLUCAO GEMINI Al BUSINESS PARA GOOGLE WORKSPACE UNIDADE 1000

4.1. As licengas (subscrigdes) do Gemini AI Business para Google Workspace destinam-se a organiza¢des que ja fazem uso intensivo de servigos
de comunicagdo e colaboragdo em nuvem, mas desejam agregar as funcionalidades de inteligéncia artificial generativa nas rotinas de trabalho com
E-mails, documentos, planilhas e reunides online. Deste modo, a plataforma de comunicagao e colaboragdo Gemini Al Business para WGS integra
recursos avancados de IA generativa, proporcionando ferramentas de analise e visualizagdo de dados, automatizacdo de processos, predigdo
inteligente e interacdo inteligente com o usuario através de um chat inteligente , que facilitam a tomada de decisdes e aumentam a eficiéncia
operacional.

4.2. Especificagdo técnica minima:

¢ Deve ser uma ferramenta baseada em inteligéncia artificial generativa

¢ Deve ser totalmente compativel com a solucdo de colaboracdo Google Workspace Enterprise

¢ Apresentar a opgdo de inteligéncia artificial generativa para criago de documentos, podendo apresentar modelos, chamados no mesmo
documento pelo email.

¢ Deve permitir a possibilidade de sugerir textos, corre¢des e melhorias automaticas ao escrever e-mails

¢ Deve ser totalmente integravel com as ferramentas de criagdo e gestdo de documentos, sheets e slides do workspace possibilitando sugestdes de
texto, imagens ou até tabelas em sheets.

¢ Deve facilitar a criagdo de planilhas e apresentagdes em slides sugerindo modelos de documento ou formas de inserir imagens

¢ Deve permitir a gerag@o de planos de fundo personalizados nas reunides realizadas pelo Meet da ferramenta do Workspace

¢ Deve permitir a possibilidade de melhorar as imagens durante as chamadas de meet na ferramenta, corrigindo as luzes, contraste e brilho.

¢ Deve possuir algoritmos que possibilitem a melhora na saida de dudio das chamadas, reduzindo as interferéncias dos ruidos

¢ Deve oferecer sugestdes de edi¢do e aprimoramento em documentos, ajudando a corrigir erros ¢ melhorar a clareza e o estilo do texto.

4.3. Solugdo de inteligéncia artificial (IA) que aprimora a experiéncia do Google Workspace para empresas e equipes, oferecendo recursos para
aumentar a produtividade, criatividade e colaboragdo, através de sua integragdo com o Gmail, Docs, Sheets e Slides.




LOTE 2

CONSIDERACOES GERAIS

DOS SERVICOS GERAIS DO INTEGRADOR (CLOUD BROKER)

1. S@o responsabilidades diretas da(s) CONTRATADAC(s), no papel de integrador (Cloud Broker): viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos
servicos de computacdo em nuvem do provedor ofertado. A solugdo consiste na intermediagdo dos servicos de computagdo em nuvem com
agregacdo de valor com vistas a atender as necessidades da CONTRATANTE no tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento,
interoperabilidade, portabilidade, seguranca, continuidade dos servigos e suporte a gestdo de custos dos recursos de computacdo em nuvem.

1.1. Os servigos serdo prestados sob demanda por Ordem de Servigo (OS) abrangendo no minimo:

a) a disponibilizagdo de recursos de infraestrutura computacional através de provedor(es) de servigo(s) de computagdo em nuvem nas
modalidades Software como Servico (SaaS), Infraestrutura como Servigo (IaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS);

b) o projeto, criagdo, gerenciamento e operagao dos recursos de computagdo em nuvem alocados a0 CONTRATANTE;

¢) o planejamento e migragdo dos recursos de computacdo disponiveis em ambiente on-premises ou em nuvem para o ambiente de nuvem
oferecido pela CONTRATADA, quando solicitado;

d) a orquestragdo dos servigos de computacdo em nuvem entre os provedores; e

e) servigo de repasse Hands-on e Treinamento.

1.2. Os servigos de computagdo em nuvem deverdo ser prestados no regime de compartilhamento de responsabilidades entre broker e respectivo
Provedor de Nuvem conforme disposi¢des constantes do Termo de Compartilhamento de responsabilidades de Servigos de Computacdo em
nuvem.

DA FORMA DE PAGAMENTO

2. Os servigos de computagdo em nuvem previstos nesta contratacdo (IaaS, PaaS) deverdo ser contabilizados exclusivamente por meio da
modalidade de remuneragdo de Crédito de Nuvem.

2.1. A forma de faturamento sera correspondente a Ordem de Servigo (OS), com pagamento respectivo mensal.

DO FATURAMENTO DOS CREDITOS DE NUVEM
3. A remuneragdo por créditos de nuvem ndo se confunde com remuneragio baseada em Unidade de Servigos de Nuvem - USN.

3.1. Esta modalidade consiste em uma forma de pagamento ofertada por alguns provedores de nuvem. Os clientes adquirem créditos que sido
usados para remunerar os custos de uso dos servigos em nuvem. Os créditos podem ser comprados antecipadamente e, a medida em que os
recursos em nuvem sdo utilizados, os custos sdo deduzidos dos créditos, em vez de serem cobrados diretamente na conta do cliente.

3.2. A liberagao para consumo dos créditos e a plataforma de gestdo da nuvem deve ser disponibilizada e comunicada ao CONTRATANTE em
até 10 dias apds inicio da vigéncia do contrato.

3.3. O valor dos Produtos e Servigos objeto da Contratacdo sera faturado mensalmente, com base no consumo medido em cada més, e o
encaminhamento da Nota Fiscal Eletronica de Servigos devera ser realizado através de Solicitacdo de Pagamento, a partir do 1° (primeiro) dia
subsequente a validagdo do Termo de Confirmacgéo (TC) de cada més e autorizagdo do Gestor do Contrato.

3.4. Os créditos contratados terdo validade de 36 meses a partir da data de ativacdo, com valor fixo durante toda a vigéncia. O contrato termina
com o consumo maximo dos créditos ou ao término dos 36 meses.

3.5. Para fins de definigdo do valor do Crédito de Nuvem, cada empresa licitante devera considerar todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes dos servigos em nuvem a serem prestados, com agregagdo de valor, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, seguro, orquestragio, suporte, percentual de lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral da disponibilizag¢do dos servigos ao 6rgao ou entidade.

3.6. Na sistematica de pagamento pelo uso, o pagamento pelos créditos utilizados deverd ser realizado mediante comprovacdo dos créditos
efetivamente utilizados.

3.7. O pagamento sera efetuado mensalmente e relativo aos créditos efetivamente consumidos no periodo de aferi¢do, contemplando a quantidade
de créditos consumidos no periodo, até o limite maximo, considerando ainda a glosa por ndo atendimento dos NMS (IMS).

3.8. O valor dos créditos deve ser contabilizado em reais e devera incluir todos os impostos e taxas aplicaveis.

3.9. O CONTRATANTE podera exigir a prestagdo de garantia adicional como condi¢do para o pagamento antecipado. Caso o objeto nao seja
executado no prazo contratual, o valor antecipado devera ser devolvido.

3.10. A alteragdo do valor dos créditos s6 podera ocorrer mediante processo de aditamento contratual, nos termos do art. 124 da Lei n° 14.133, de
2021.

3.11. Os servigos ou recursos, condi¢des, bem como suas faixas e franquias, declarados como gratuitos na politica de pregos praticada pelo
provedor de servicos em nuvem deverdo ser disponibilizados sem 6nus 8 CONTRATANTE.

DOS MECANISMOS DE CONTROLE

4. O consumo dos créditos devera ser controlado e documentado, vinculando & necessidades especificas durante a gestdo do contrato.

4.1. O gestor do contrato, com apoio do fiscal técnico, deve assegurar nos autos do processo de fiscalizagdo a rastreabilidade dos servigos
consumidos com a finalidade pretendida, conforme art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

4.2. A CONTRATADA contratada devera disponibilizar ferramenta ou mecanismo que alerte o 6rgdo nas situagdes em que o consumo atingir
determinados limites.

4.3. Devem-se implementar mecanismos de controle que busquem:
a) monitorar a manutencdo das condi¢des estabelecidas na licitagdo; e

b) monitorar a manutengdo das condi¢des para viabilizar a prorrogagdo do contrato.




DO SERVICO DE SUPORTE DO PROVEDOR DE NUVEM

5. Caso seja identificada a necessidade de prestagdo do suporte técnico prestado diretamente pelo fabricante ou provedor, deve ser disponibilizado
suporte técnico em nivel corporativo com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Central de atendimento para abertura de chamados para atendimento dos chamados de suporte técnico. O regime de funcionamento da
central de atendimento deve ser 24x7x365, definido de acordo com a necessidade do orgdo. A central devera ser acionada,
preferencialmente, por meio de ligagdo gratuita ou ligagdo local, podendo a empresa contratada disponibilizar abertura de chamados pela
internet. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa, salvo em situagdes expressas previstas no Termo de Referéncia.

b) A empresa contratada deve apresentar comprovagdo da aquisi¢ao do suporte junto ao fabricante do software ou do provedor de nuvem
pelo periodo estabelecido no contrato.

¢) O suporte deve fornecer orientagdes para provisionar recursos, seguindo as praticas recomendadas do fabricante ou provedor para, por
exemplo, reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a seguranga; e

d) O suporte deve fornecer orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operagdo e resolugdo de problemas.

DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE NUVEM

6. Os servigos de gerenciamento de recursos em nuvem consistem no planejamento, projeto, construgdo, execucdo, operagdo, monitoramento e
otimizagdo dos recursos computacionais mantidos em nuvem, objetos da contratagio.

6.1. A execugdo dos servicos de gerenciamento de recursos em nuvem possui escopo definido na Ordem de Servico (OS) que devera abranger
uma ou mais instdncias de computacdo, recursos, fungdes e de banco de dados.

6.2. O servico de gerenciamento e operagdo de nuvem relacionados as instancias de computagdo, fungdes como servigo e banco de dados como
servico (BDaaS) escopo da ordem de servigo, doravante denominado de Solugdo Gerenciada, sera aferido mensalmente.

6.3. O escopo das atividades de gerenciamento deve abranger todos os recursos de rede, de seguranga e de armazenamento utilizados pelas
instancias identificadas na ordem de servigo. O servigo de gerenciamento ndo se confunde com o fornecimento dos recursos tecnologicos do
provedor (instancias computacionais, fungdes como servigo, bancos de dados), ressalvados aqueles recursos utilizados exclusivamente para o
servigo de gerenciamento, que deverdo ser prestados sem onus adicional ao CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA devera providenciar os recursos tecnologicos e humanos necessarios a execugdo dos servigos de gerenciamento dos
recursos em nuvem, que incluem no minimo as seguintes acdes:

a) Elaboragdo de Projeto e Design da arquitetura da solugdo gerenciada.

b) Provisionamento de recursos e servigos de computagdo em nuvem, incluindo o dimensionamento, alocagdo, automagao, parametrizagio
no provedor, atribui¢do de tags, catalogagdo e elaboragdo e execugdo dos Scripts necessarios para a disponibilizacdo em producao.

¢) Atualizagdo dos recursos e servigos de computagdo em nuvem conforme necessidades de negocio da CONTRATANTE.
d) Otimizagao dos recursos e servigos de computagdo em nuvem no tocante ao desempenho operacional e ao consumo financeiro.

¢) Documentacdo da solugdo gerenciada incluindo a disponibilizagio a CONTRATANTE dos registros, scripts, mapeamento e outros
insumos necessarios a identificag@o dos recursos em relagdo a necessidade de negdcio constante da ordem de servigo.

f) Realizar a configuragdo e o gerenciamento das aplica¢des, solugdes e softwares em relagdo aos recursos computacionais alocados na
solugdo gerenciada.

g) Apoio na implantagdo (deployment) de aplica¢des, softwares e solu¢des de acordo com as melhores praticas disponibilizadas pelo
provedor de nuvem adotado.

h) Gerenciamento de mudangas nas cargas de trabalhos (workloads) relacionadas a solu¢do gerenciada por meio do uso de metodologias
ageis e de recursos de automagao capazes de implementar um processo de controle e implementagdo de mudangas compativel a cenarios de
frequentes e constantes modificagdes e otimizagdes.

1) Garantia da seguranga logica dos recursos da solug@o gerenciada.

j) Criag@o e implantag@o de ambiente de integragdo continua.

k) Automatizar o processo de gerenciamento dos recursos em nuvem por meio de ferramentas de IaC (Infraestrutura como Codigo).
1) Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolucdo de problemas durante o periodo contratado.
m) Implementar mecanismo de deteccao e resposta de incidentes no ambiente da solugdo gerenciada.

n) Reescrita, aprimoramento, otimizagdo, resolugdo de falhas, incidentes e testes em fungdes como servico.

6.5. A CONTRATADA devera executar agdes preventivas e proativas com vistas a otimizagdo e garantia da seguranca, disponibilidade e
eficiéncia da solugdo gerenciada.

6.6. O registro diario das acdes executadas com vistas a manutengdo da satde da solugdo gerenciada devera estar disponivel mensalmente e
adicionalmente quando solicitado pela CONTRATANTE.

6.7. A CONTRATADA devera executar agdes sob demanda por meio de abertura de chamados com vistas a atender as exigéncias de adequagao
dos recursos as necessidades da CONTRATANTE.

6.8. A CONTRATADA devera utilizar os recursos tecnologicos necessarios para execugdo dos servigos de gerenciamento sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

6.9. Os recursos do provedor utilizados exclusivamente para a prestacdo dos servigos de gerenciamento deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

6.10. O prestador de servigos devera implementar, no minimo, as seguintes medidas de seguranga para garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos servigos em nuvem:

6.10.1. Gerenciamento de Identidades e Acessos (IAM):
o Implementar controle de acesso baseado em papéis (RBAC) e garantir que apenas pessoal autorizado tenha acesso aos recursos

criticos.
¢ Configurar autenticagdo multifator (MFA) para todos os usudrios que acessam o ambiente em nuvem.




¢ Monitorar e auditar periodicamente os acessos para detectar e responder a acessos nao autorizados.
6.10.2. Criptografia de Dados:

¢ Assegurar que todos os dados armazenados (em repouso) e transmitidos (em transito) sejam criptografados usando algoritmos de
criptografia robustos, como AES-256.

¢ Gerenciar as chaves de criptografia de forma segura utilizando um servigo de gerenciamento de chaves, como o Google Cloud Key
Management Service (KMS).

6.10.3. Monitoramento e Registro de Atividades (Logging):

¢ Implementar solu¢des de monitoramento continuo e registro de atividades (logging) para detectar e responder a incidentes de
seguranca.

o Utilizar o Google Cloud Logging para armazenar e analisar logs, garantindo que os registros sejam armazenados em conformidade
com as politicas de retencdo de dados.

6.10.4. Protegdo contra Ameacas ¢ Vulnerabilidades:
¢ Realizar avaliagdes regulares de vulnerabilidades e aplicar patches de seguranga em tempo habil.

¢ Implementar sistemas de detecgao e prevengdo de intrusdes (IDS/IPS) para monitorar e bloquear atividades maliciosas.
o Utilizar firewalls de proxima geragdo (NGFW) para proteger o ambiente em nuvem contra acessos ndo autorizados e ataques

cibernéticos.
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QTDE REGISTRADA
5 SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM - GOOGLE CLOUD CREDITO DE SERVICO DE 450.000
PLATFORM (GCP) POR 36 MESES NUVEM (CSN) :

5.1. O objeto na Contratacdo de integrador para provimento de créditos de nuvem publica Google Cloud Platform (GCP), assegurando a
continuidade do uso dessa plataforma.

5.1.1. O integrador da nuvem Google Cloud Platform devera oferecer os servigos do provedor como IaaS (Infrastructure as a Service) e
PaaS (Platform as a Service);

5.1.2. A unidade de consumo sera baseada em créditos que deverdo ser equivalentes a moeda utilizada como referéncia aos pregos da
tabela publica do provedor de nuvem (doélar), e o prego ofertado em real para a Administragdo Piblica. Com essa métrica, sera possivel
entender quanto custa os créditos estimados pela CONTRATANTE, multiplicando o valor do délar a ser praticado pela CONTRATADA
vezes o quantitativo de créditos.

5.1.3. Deve possibilitar escalabilidade do catalogo de servigos por meio de consumo de créditos e ordem de servigos pactuadas entre as
partes.

5.1.4. Devem estar inclusos nos precos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo da inteira
responsabilidade da LICITANTE, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta
ou incorretamente cotados.

5.1.5. Os créditos poderdo ser utilizados para consumo de todos os servi¢os da nuvem da Google Cloud Plataform (GCP), assim como
para aquisicdo daqueles comercializados por meio de subscri¢do, cujos valores devem ser disponibilizados pela fabricante Google a
partir de tabela de pregos na moeda real.

5.2. Para os servigos por subscricdo, do mesmo modo, o valor unitario do crédito (VUC) contratado deve ser aplicado ao preco cobrado pela
Google em real para efeitos de cobranga ao CONTRATANTE.

52.1. A Google disponibiliza todos os precos dos seus Servicos por meio dos seguintes sitios:
https://cloud.google.com/pricing/list e https://cloud.google.com/products/calculator/?hl=pt-br.

5.2.2. As taxas para contabilizar o custo operacional direto da prestagdo de servigos localmente no Brasil ja estdo inclusas no valor
convertido para real (R$) conforme disposto em https://cloud.google.com/skus/exchange-rates, ndo cabendo, assim, qualquer adi¢do de
nova taxa pela LICITANTE vencedora.

5.2.3. O pagamento sera realizado mensalmente, correspondendo aos créditos utilizados no respectivo més.

5.2.4. Devera possuir ferramenta/console de administragdo para acompanhar o consumo detalhado dos créditos com o historico mensal
e console de administragdo dos servigos e produtos.

5.2.4.1. Informagdes sobre o Portal de Consumo GCP estdo apresentadas neste link https://cloud.google.com/billing/docs/how-to/cost-
breakdown?hl=pt-br

5.2.4.2. E indispensavel acesso & solugio de “Billing” oficial da GCP por meio do Portal de Consumo GCP, ou a qualquer outra
ferramenta disponivel na plataforma que contenha as informagdes necessarias para gerar o relatorio de acompanhamento do
faturamento e do consumo mensal na moeda real. Sdo informagdes necessarias os campos list cost, negotiated savings, commited use
discounts, spending based discounts, cost, total savings, subtotal, total e outros que por ventura venham a compor o calculo do valor
total.

5.3. Os servigos deverdo ser fornecidos com um indice mensal minimo de disponibilidade de 99,8%, durante todos os meses do ano. O ndo
cumprimento desses acordos de nivel de servigo acarretard nas glosas previstas nesta pagina web, que sdo revertidas em créditos para o més
seguinte, sem prejuizo as eventuais penalidades do Edital. A tabela oficial da Google Cloud Plataform (GCP), estad disponivel em
https://cloud.google.com/terms/sla.

5.4. A CONTRATADA devera possuir suporte remoto de no minimo 12x5 disponivel em horario comercial para qualquer problema ou
indisponibilidade do servigo ou da ferramenta/console de administragao;

5.5. O integrador da nuvem Google Cloud Platform atuard como representante do provedor em conformidade com as caracteristicas técnicas e
especificacdes do Termo de Referéncia;

5.5.1. O integrador disponibilizara um painel dentro do Google Cloud Platform da CONTRATANTE, que a possibilitara provisionar os
recursos de computagdo em nuvem necessarios, bem como supervisionar o ambiente e informagoes relevantes ao contrato;




5.5.2. O acesso e o uso das funcionalidades, capacidades e caracteristicas do painel do Google Cloud Platform da CONTRATANTE nao
poderdo ser restringidas, limitadas ou controladas pelo integrador sem a prévia anuéncia da mesma. A CONTRATANTE se reserva o
direito, entretanto, de compartilhar com o integrador, para fins de execugdo de itens especificos deste Termo de Referéncia, ¢ para
eventuais suportes, quando necessario;

5.5.3. Os servigos prestados pelo integrador deverao estar armazenados em datacenter em territorio nacional do Google Cloud Platform,
em conformidade com todas as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados.

5.6. O prestador de servigos devera fornecer, no minimo, os seguintes servigos de computagdo em nuvem utilizando a plataforma Google
Cloud Platform (GCP):

5.6.1. Capacidade de Computagio

5.6.1.1. Maquinas Virtuais (VMs): Capacidade de provisionar e gerenciar VMs de diferentes tipos (por exemplo, padrdo, otimizada para
memoria, otimizada para CPU) conforme as necessidades da aplicagao.

5.6.1.2. Autoescalonamento: Capacidade de escalonamento automatico de VMs com base na demanda de recursos.
5.6.1.3. Contéineres: Suporte para o Google Kubernetes Engine (GKE) para a orquestracdo e gerenciamento de contéineres.
5.6.2. Armazenamento e Banco de Dados

5.6.2.1. Armazenamento em Nuvem: Suporte para diferentes tipos de armazenamento como Cloud Storage (para objetos), Persistent
Disk (para discos de VMs) e Local SSD.

5.6.2.2. Solugdes de Banco de Dados: Disponibilidade de bancos de dados relacionais (Cloud SQL, Cloud Spanner, AlloyDB para
PostgreSQL, MySQL) e NoSQL (Firestore, Bigtable).

5.6.3. Rede e Conectividade

5.6.3.1. VPC (Virtual Private Cloud): Configuragdo de redes virtuais seguras e isoladas com controle sobre o enderecamento IP,
roteamento, e firewalls.

5.6.3.2. Cloud VPN: Disponibilizar o recurso de VPN que permite estabelecer conexdes seguras e criptografadas entre a rede on-
premises e rede virtual no Google Cloud, utilizando o protocolo IPsec para criar uma VPN (Virtual Private Network).

5.6.3.3. CDN (Content Delivery Network): Uso do Cloud CDN para distribui¢do de contetido globalmente, com baixa laténcia.
5.6.3.4. Cloud DNS: servigo DNS gerenciado que permite que vocé resolva nomes de dominio para recursos na nuvem.
5.6.4. Seguranca

5.6.4.1. Identity and Access Management (IAM): Controle granular sobre o acesso aos recursos, incluindo suporte para a autenticagdo
multifator (MFA) e chaves de seguranga.

5.6.4.2. Gerenciamento de Chaves: Google Cloud Key Management Service (KMS) para a criagdo, gerenciamento ¢ armazenamento de
chaves criptograficas.

5.6.4.3. Firewall e Seguranca de Rede: Capacidade de configurar firewalls e aplicar politicas de seguranga em nivel de rede.

5.6.4.4. Protecdo de aplicacdes web e API: Protecdo contra ataques distribuidos de negacdo de servico (DDoS) e outras ameagas
comuns por meio do Cloud Armor.

5.6.5. Servicos de Inteligéncia Artificial e Machine Learning

5.6.5.1. Machine Learning: Acesso a servigos como Al Platform, AutoML, e TensorFlow, incluindo suporte para modelos customizados
e predefinidos.

5.6.5.2. Vertex Al: Suporte para o desenvolvimento, treinamento, e implementacdo de modelos de machine learning usando a
plataforma Vertex Al

5.6.5.3. Analise de Dados: Suporte para BigQuery, Dataflow e Dataproc para analise e processamento de grandes volumes de dados.
5.6.6. Gerenciamento e Monitoramento

5.6.6.1. Monitoramento e Logging: Ferramentas integradas para monitoramento e logging, como o Google Cloud Monitoring e Cloud
Logging, que oferecem visibilidade sobre o desempenho dos servigos.

5.6.6.2. Gerenciamento de Custo: Ferramentas de estimativa, orgamento e controle de custos para gerenciar o uso e prever despesas.

5.7. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas na
nuvem, afetadas direta ou indiretamente por estes servigos, sejam portaveis para outros provedores, sem que haja possibilidade de
aprisionamento (lock-in).
5.7.1. A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitagio da CONTRATANTE, backup das aplica¢des, dados e scripts de
configuracdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui dados armazenados ou instalados dentro de maquinas virtuais, copias
dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem (quais sejam), copias dos bancos de dados que fazem parte das
topologias das aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas em nuvem e/ou que fazem parte de topologias hibridas de aplicagdes.

5.8. Todas as maquinas virtuais devem ser confiaveis, ou seja, a CONTRATADA devera demonstrar que tais maquinas virtuais estdo em
conformidade com as politicas e praticas de seguranga e de qualidade de redes exigidas pelo provedor.

5.7.1. Os mecanismos de virtualizagdo devem possuir controles que permitam aos usuarios autorizados do o6rgdo ou da entidade
acessarem os registros de acesso administrativo do monitor de maquina virtual / Hypervisor.

5.9. A integridade das operagdes de gerenciamento de chaves criptograficas deve ser validada pelo provedor de nuvem.

5.10. Os servicos de armazenamento deverdo possuir funcdo de criptografia do volume com mudanga de chave gerenciada pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE.

5.11. O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo da vigéncia do contrato, podendo
ser comprovado por meio de benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

5.12. O trafego entre regides sera considerado saida de rede para fins de contabilizagdo dos servicos de trafego de rede.

5.12.1. O trafego de dados entre maquinas virtuais e entre as maquinas virtuais e as areas de armazenamento de dados do provedor de
nuvem ndo devem ser contabilizados como trafego de saida de rede.




5.12.2. O trafego de entrada de dados devera ser ilimitado e sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

ITEM

DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QTDE REGISTRADA

SERVICO DE MARKETPLACE DA NUVEM - GOOGLE CLOUD | CREDITO DE SERVICO DE NUVEM

PLATFORM MARKETPLACE POR 36 MESES MARKETPLACE (CSNm) 210.000

6.1.

O objeto na Contratagdo de integrador para provimento de créditos de nuvem publica para uso dos servigos de CLOUD PLATFORM

MARKETPLACE.

6.2.

6.1.1. O marketplace é uma loja online de operagéo e curadoria mantida pelo provedor de nuvem, que disponibiliza acesso a um amplo
acervo digital de solugdes, que se integram ou complementam os servigos de nuvem do provedor.

6.1.2. No marketplace, 0 CONTRATANTE podera encontrar, implantar e gerenciar diversas solu¢gdes em seu ambiente de nuvem. Na
pagina de cada solucdo disponivel no marketplace do provedor, o CONTRATANTE podera obter informagdes sobre o descritivo do
produto de software, o modelo de suporte e as condigdes de uso definidas pelo fabricante.

6.1.3. O servigo de marketplace fornecido deve disponibilizar a plataforma digital do Google Cloud Platform Marketplace para a
aquisi¢do e provisionamento de aplicativos e servigos em nuvem para o Tribunal.

6.1.4. A unidade de consumo sera baseada em créditos que deverdo ser equivalentes a moeda utilizada como referéncia aos precos da
tabela publica do provedor de nuvem (dolar), e o preco ofertado em real para a Administracdo Publica. Com essa métrica, sera possivel
entender quanto custa os créditos de Marketplace estimados pela CONTRATANTE, multiplicando o valor do dolar a ser praticado pela
CONTRATADA vezes o quantitativo de créditos.

O servigo de Marketplace da Nuvem consiste em uma plataforma online que oferece uma ampla variedade de aplicativos e servigos

hospedados em ambientes de nuvem, permitindo que organiza¢des adquiram, provisionem e gerenciem facilmente recursos tecnoldgicos
conforme suas necessidades especificas. A contratagdo deste servico tem como objetivo proporcionar a Instituicdo um meio eficiente e
centralizado para aquisi¢@o de solugdes tecnologicas, promovendo agilidade, flexibilidade e controle no processo de adogdo de tecnologias em
nuvem.

6.3.

6.4.

Escopo dos Servicos

a. O integrador da nuvem Google Cloud Platform devera oferecer os servigos via Marketplace como PaaS (Platform as a Service) e SaaS (Software as a
Service), cada um de acordo com sua métrica de consumo especifica.

b. As solugdes disponiveis no Marketplace devem funcionar de forma integrada com os outros servigos do GCP, como Compute Engine, Cloud Storage
e Kubernetes.

c. O acesso e o uso das funcionalidades, capacidades e caracteristicas do painel do Marketplace do Google Cloud Platform da CONTRATANTE nao
poderdo ser restringidas, limitadas ou controladas pelo integrador sem a prévia anuéncia da mesma.

d. Devera ser disponibilizado um catalogo de aplicativos e servigos em nuvem, com opg¢des de fornecedores e planos de assinatura.

e. A CONTRATADADA deve disponibilizar funcionalidades de pesquisa, comparagdo e avaliacdo de produtos, facilitando a selecdo das solugdes mais
adequadas as necessidades do CONTRATANTE.

f. Aintegragdo com os principais provedores de nuvem, permitindo o provisionamento e gerenciamento unificado de recursos.

g. Controle de acesso e permissdes para usudrios, garantindo a seguranga e conformidade no uso da plataforma.

h. A CONTRATADADA deve disponibilizar suporte técnico para configuragdo, implantagdo e uso dos aplicativos e servigos adquiridos por meio do
Marketplace.

Requisitos Técnicos

a. Compatibilidade com os ambientes de nuvem utilizados pelo CONTRATANTE, garantindo interoperabilidade e integragdo com os sistemas
existentes.

b. Conformidade com as politicas de seguranga e privacidade de dados do CONTRATANTE, assegurando a prote¢do das informagdes sensiveis.

¢. Interface intuitiva e amigavel para facilitar a navegagdo e uso da plataforma.

d. Capacidade de personalizagio e extensibilidade, permitindo adaptagdes conforme as necessidades especificas do CONTRATANTE.

p UNIDADE DE
ITEM | DESCRICAO MEDIDA QTDE REGISTRADA
7 HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO HORA 288
7.1. O servigo técnico, que consiste de operacao assistida e consultoria especializada na plataforma GCP sera solicitado pelo contratante e

faturado pela contratada sob demanda, conforme diretrizes a seguir:

a) Todas as agdes deverdo ser solicitadas através de central de atendimento da CONTRATADA, devendo garantir um tempo de resposta
de até 6 (seis) horas para cada solicitagio.

b) As horas de suporte fornecidas mediante solicitacdo do CONTRATANTE, deverdo ser faturadas mensalmente de acordo com o
estabelecido em contrato, no valor proporcional ao executado no més.

c¢) Cada chamado devera contemplar, no minimo, 1 (uma) hora de servigo.

d) O Contrato deverad considerar este item como atividade de custo variavel, cujo total de horas contratadas possuirdo validade de
36(trinta e seis) meses para sua execugao.

e) O total de horas da Ata de Registro de Precos considerou a estimativa de execugdo anual de até 96(noventa e seis) horas a cada 12
meses.

e) Para o controle e abertura de chamado para a utilizacdo dos bancos de horas, a licitante devera possuir ferramenta de servicedesk que
possibilite o controle de chamados, podendo acompanhar quanto tempo cada atividade levou para ser resolvida, de forma que as
atividades entrem em uma fila para atendimento de forma automatizada, onde nessa fila existem varios niveis de prioridade para o
atendimento.




f) Todas as atividades devem ser acompanhadas utilizando um (dashboard) que é um painel que possua graficos e outros tipos de
visualizadores das atividades, além de emissao de relatdrio técnico para um periodo pré-definido.

7.2. ACONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE, devera providenciar todos os recursos tecnologicos e humanos necessarios a execugao
dos servigos de computagdo em nuvem, que incluem no minimo as seguintes atividades:

a) Elaboracdo de Projeto da arquitetura dos servigos de computagao solicitados.

b) Provisionamento, configuracdo, atualiza¢do, otimizacao e documentagéo dos servigos de computagio.

¢) Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolugdo de problemas durante o periodo contratado.
d) Implementacdo de mecanismo de deteccdo e resposta incidentes no ambiente da solucao.

e) Disponibilizacdo de plataforma de gestdo de servigos em nuvem capaz de realizar a orquestragdo dos servigos de computagdo dos
provedores ofertados.

7.3. O Servigo Consultoria em Tecnologia da Informacdo deve auxiliar no aprimoramento da continuidade dos servigos de nuvem, de forma a
possibilitar a sustentagdo e operacionalizacdo seguindo as boas praticas mercadologicas e normativas técnicas brasileiras para o melhor uso da
solucdo contratada definida entre a empresa CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA. Para tanto, a empresa deve dispor de CENTRO
DE EXCELENCIA operacional nas solugdes Google contempladas no LOTE devendo minimamente contemplar:

a) Desenvolver em conjunto solugdes inovadoras e disruptivas no uso avancado das tecnologias de IA disponiveis dentro do pacote
Google Maps, por meio de solugdes, frameworks e aceleradores;

b) Formar nas competéncias de IA Google Cloud as equipes de dados e analises do TRE-PA;

¢) Dispor de Equipe Multidisciplinar de Especialistas: Cientistas de dados com expertise em diferentes areas de IA, Profissionais com
conhecimento em gestdo de projetos, negdcios, exploragido de algoritmos e técnicas de IA de ultima geragdo, bem como profissionais
qualificados para apoiar a integracdo de uso da API Google Docs (e relacionadas) para integrar com o sistemas de informagdes
utilizados pela instituigao.

d) Os servicos técnicos especializados do Google Cloud Platform deverao ser prestados por um parceiro Google Cloud Premier, sob
demanda da CONTRATANTE;

e) O integrador devera buscar o melhor balanceamento entre custo, alta disponibilidade, elasticidade, seguranca e modernizagdo
tecnologica em cada OS emitida pela CONTRATANTE, observando ainda as melhores praticas de mercado e recomendacdes do
provedor de nuvem.

7.4. A equipe técnica da CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, ativar ou desativar servigos, plataformas ou infraestrutura, aprovisionar
€ gerenciar recursos em nuvem, sem assessoramento ou autorizac¢do do integrador/contratada;

7.5. As agoes realizadas diretamente pela equipe técnica da CONTRATANTE ndo gerardo OSs referentes a execugdo de servigos técnicos
especializados. Somente serdo emitidas OSs relativas ao consumo ou configuragdo de recursos de computacdo em nuvem que forem ser
executadas pela equipe técnica da CONTRATADA;

7.6. A CONTRATADA devera dispor de servigo de suporte em regime de sobreaviso para fins de semana e feriados visando atender demandas
emergenciais da CONTRATANTE.

7.6.1. Para casos em que, as intervengdes técnicas necessitem acontecer em horario extraordinario, ou seja, fora do periodo acordado de 8x5, a
cada 1 (uma) hora técnica sera langado no Sistema de Gestao de Atendimento (SGA) o montante de 2 (duas) horas técnicas.

7.7. Ap6s a execugdo dos servigos, a CONTRATADA enviara aceite formal da atividade para a CONTRATANTE via mensagem de correio
eletronico, que encaminhara no més seguinte a nota fiscal para pagamento. Apds a formalizagdo da conclusdo da OS, a CONTRATANTE
procedera com o aceite formal da entrega, também via mensagem de correio eletronico;

7.7.1. O pagamento das faturas, devidamente certificadas pelo setor competente, ocorrerda no més subsequente a execu¢do das horas
demandadas.

7.8. Responsabilidades do Centro de Exceléncia Google:
a) Desenvolver e implementar a estratégia de adogao de recursos do Gooogle Cloud Platform no dmbito do CONTRATANTE
b) Definir o roadmap de ativagdo de novos recursos e servigos do Gooogle Cloud Platform ;

¢) Auxiliar a geréncia e otimiza¢do do ambiente GCP: Monitorar o desempenho, a seguranca e uso de recursos colaborativos da suite,
sugerindo melhorias e otimizagdes de uso de recursos.

d) Oferecer suporte e treinamento aos usudrios: Fornecer treinamento aos usuarios finais e equipes de TI sobre a utilizagdo dos recursos
da plataforma Google Maps.

e) Promover a cultura de inovagdo: Incentivar a experimentagdo de novas tecnologias e o desenvolvimento de solugdes inovadoras na
nuvem;

f) Apoiar a integra¢do e desenvolvimento de APIs Google para adequar uso de ferramentas contidas do Gooogle Cloud Platform na
estrutura de servigos ofertados pelo CONTRATANTE para seus membros, servidores e para a populagao.

7.9. Planejamento do Centro de Exceléncia Google:

a) Analise do ambiente atual da CONTRATANTE com fito na identificagdo de melhorias operacionais e na adocdo de recursos para
fortificar a seguranca da informagéo, bem como outras melhores praticas mercadoldgicas aplicaveis ao cenario brasileiro;

b) Defini¢do da estratégia de implementacdo/adog@o de novos recursos: Desenvolver um roadmap de uso de novos recursos ofertados
pela Solugdo GCP e/ou que porventura ainda ndo estejam em uso pela CONTRATANTE para melhor amoldar a transformagdo digital
da instituigdo.

¢) Elaboracdo do plano de implementagdo: Definir os recursos, as ferramentas e os processos necessarios para implementagdo da
ferramenta no ambito do cliente.




7.10. Operacao do Centro de Exceléncia Google:

a) Gerenciamento do ambiente Gooogle Cloud Platform, visando identificar ataques, contas comprometidas e adogdo de melhores
praticas

b) Suporte aos usudrios: Fornecer suporte técnico aos usudrios finais e equipes de TI sobre a utilizagdo dos recursos em nuvem.
¢) Repasse hands-on: transferéncia de conhecimentos aos usuarios finais e equipes de TI sobre a utilizagdo dos recursos em nuvem.

d) Seguranca e compliance: Garantir a seguranca do ambiente em nuvem e a conformidade com as normas e regulamentagdes
relevantes.

e) Inovacdo: Incentivar a experimentacdo de novas tecnologias e o desenvolvimento de solu¢des inovadoras na nuvem.

- UNIDADE DE
ITEM | DESCRICAO MEDIDA QTDE REGISTRADA
SERVICO DE TREINAMENTO (PARCELA FIXA) TURMA 1

8.1. Trata-se do servi¢o de treinamento nos principais aspectos da solugdo, cujo escopo deve cobrir conceitos de configuragdo, operacdo,
administracdo, geréncia, otimizagao, resolugdo de problemas e gestdo de todos os componentes da solugdo de forma que o(s) servidor(es) e/ou
colaboradores capacitado(s) possam colocar a solugdo em producgdo, bem como planejar mudancgas de configuragdo no ambiente.

8.1.1. Os treinamentos NAO necessitam ser os oficiais providos pelo fabricante, e sim treinamentos voltados a eficiéncia e melhores praticas
para administracdo, sustentagdo e uso dos recursos providos pelas plataformas Google aplicaveis ao objeto, sempre com enfoque em inovagao
¢ uso de recursos disruptivos disponiveis no produto.

8.2. O TREINAMENTO, devera possuir carga horaria minima de 20 (vinte) horas, e devera ser realizado preferencialmente na forma remota
(ao vivo), com emissdo de certificado de participacdo, sendo que, a critério do CONTRATANTE, poderfo ser indicados mais participantes na
categoria de ouvintes, sem a exigéncia de certificado de participag@o e material (limitando-se a 4 participantes adicionais do tipo “ouvintes”).

8.3. Os contetidos a serem ministrados deverdo contemplar a gestdo das ferramentas a serem utilizadas no CONTRATO, além de outros
assuntos de administragdo da Google Cloud Platform (CGP) relacionados, desde que ndo ultrapasse as 20(vinte) horas previstas de
treinamento.

8.4. O treinamento devera compor qualificacdo para uso das APIs de integra¢do dos servigos ofertados pelo Google Cloud Plataform com
solugdes proprietarias (sistemas de informacdes) desenvolvidos e sustentados pelo TRE-PA, englobando formas de uso das APIs e realizagdes
e acompanhamentos de provas conceituais de integracao.

8.5. O publico alvo ¢ a area técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE que ira administrar/sustentar a solugao;

8.6. A empresa CONTRATADA devera dispor de profissionais qualificados para provimento do treinamento, considerando certificagdes

oficiais do fabricante para a solugdo em que realizard o treinamento, somado a experiéncia pratica (comprovada) do instrutor na
implementacdo da solu¢do em outros projetos.

8.7. O CONTRATANTE solicitara a realizagdo do treinamento a CONTRATADA mediante Abertura - ORDEM DE SERVICO de
treinamento, sendo que este devera ser iniciado em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento da Abertura da ORDEM DE SERVICO
pela CONTRATADA.

8.8. ACONTRATADA devera comprovar, previamente a realizagdo do Treinamento, que o(s) INSTRUTOR(ES) selecionado(s) para ministrar
o treinamento possuem qualificagdo condizente com o conteiido programatico a ser ministrado, incluindo certificados ou declaragdo do
fabricante da solugéo.

8.9. O CONTRATANTE podera, a seu critério, em qualquer tempo, durante o treinamento, contestar a prestacdo do servigo, solicitando a
troca do instrutor. Caso a deficiéncia ndo possa ser sanada sem prejuizo para o andamento do curso, esse sera suspenso devendo a
CONTRATADA agendar novo curso, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

8.10. O treinamento devera, ainda, observar o seguinte:
a) A CONTRATADA deve prover capacitagio técnica em turma com no maximo 10 (dez) participantes.
b) Se o treinamento na modalidade EAD, devera respeitar o limite de 4 (quatro) horas por dia.

¢) Possuir o conteudo organizado em modulos, sequenciados logicamente, visando o conhecimento cumulativo, contendo, ao final de
cada modulo, exercicios praticos com laboratdrios para fixagao;

d) Incluir apostilas e manuais dos equipamentos e softwares necessarios para a pratica dos exercicios propostos no material do
treinamento;

e) Prover os acessos que irdo compor o laboratorio do treinamento que deverdo ser iguais aos adquiridos pelo ou, quando néo for
possivel, por ambientes similares com as mesmas funcionalidades;

f) Abranger todas as funcionalidades especificadas nesta especificagio técnica;
g) Serem fornecidos certificados de participagdo para cada participante (exceto para aqueles na condigdo de ouvintes);

h) Todos os manuais, apostilas e demais documentos devem estar nos idiomas Portugués (ou Inglés, quando ndo disponiveis em
Portugués); e

i) Os cursos devem ser ministrados no idioma Portugués.

8.11. Apos realizacdo do curso sera feita uma avaliacdo de satisfacdo junto aos participantes, cujo resultado devera alcangar a média de, pelo
menos, 70% (setenta por cento) de satisfagdo dentre os critérios avaliados, para valida¢@o e emissdo do Termo de Aceite Definitivo. Caso ndo
alcance o resultado esperado, o treinamento devera ser ministrado novamente.

8.12. As despesas decorrentes do servico de treinamento (instrutores, confec¢do do material didatico, licenciamento de plataforma de
videoconferéncia etc.) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.13. O treinamento podera ser composto de mais de 1(um) mddulo, que deverdo ser discriminados na proposta da licitante.

8.14. O Tribunal podera planejar e escolher qualquer das datas, ou periodos, dos eventos de capacitagdo no prazo de vigéncia do Contrato, a
contar da entrega do calendario.




8.15. O treinamento devera ser ministrado em data oportuna a ser informada a fiscalizagdo apds ou antes da instalacdo da solucdo, ficando a
critério da administragdo e baseando-se no calendario a ser fornecido pela contratada.

8.16. O treinamento devera ser ministrado por profissionais certificados pelo fabricante, cuja comprovagdo devera ser encaminhada na
assinatura do Contrato.

8.17. Do escopo de treinamento

8.17.1. A CONTRATADA devera ministrar um curso de capacitagdo que habilite os servidores do CONTRATANTE para administragao dos
servigos fornecidos pelo provedor de nuvem GCP.

8.17.2. ACONTRATADA devera abordar, no minimo, os seguintes topicos:

I. Administragdo da Nuvem

1. Apresentacdo do GCP e seus principais servicos
o Google Cloud Fundamentals: Core Infrastructure
o Estrutura e objetivos da plataforma
2. Beneficios e Estrutura da Infraestrutura do Google Cloud
o Vantagens de utilizar o Google Cloud
o Componentes da infraestrutura de rede
o Diferengas entre Infraestrutura como Servigo (IaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS)
3. Gestdo e Organizacdo de Recursos
o Hierarquia de recursos do Google Cloud
o Organizago de recursos em projetos
o Compartilhamento de dados com Identity and Access Management (IAM)
= Identity and Access Management (IAM)
= Contas de Servigo
= Cloud Identity
4. Introdugdo ao Cloud Marketplace
5. Armazenamento e Banco de Dados no Google Cloud
o Visdo geral dos principais servigos de armazenamento:
= Cloud Storage
= Cloud Bigtable
= Cloud SQL
= Cloud Spanner
= Firestore
6. Introdugéo a Contéineres e Orquestragao
o Conceitos de contéineres
o Gerenciamento com Kubernetes
o Google Kubernetes Engine (GKE)
7. Seguranga e Conformidade no Google Cloud
o Principios de seguranc¢a na nuvem
o Gerenciamento de identidades e acessos
o Monitoramento e auditoria com Google Cloud
8. Automacao e Gerenciamento de Infraestrutura
o Introdugdo ao Infrastructure as Code (IaC) com Google Cloud Deployment Manager
o Gerenciamento de configuragdes e automacdo com ferramentas nativas do GCP
9. Integracdo e Analise de Dados
o Introdugdo ao BigQuery para analise de grandes volumes de dados
o Integra¢do de dados com Pub/Sub e Dataflow

8.18. A CONTRATADA devera emitir para o participante, sem 6nus para o Tribunal e no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis apds o
término do treinamento, o certificado de conclusdo, no qual devera constar o nome do treinando, a data, o local ¢ a carga horaria. A copia
desse certificado devera acompanhar a nota fiscal/fatura para o devido pagamento.

8.18.1. O certificado de conclusdo do curso devera ser emitido pelo fabricante ou pela empresa a ser contratada.

8.19. A auséncia do técnico participante ao treinamento ¢ de responsabilidade do Tribunal, cabendo a contratada informar no certificado a
carga horaria e assiduidade.

8.20. O treinamento ofertado deve seguir os modelos padréo de capacitagdo disponiveis no mercado naquilo que couber.
8.21. A Contratada devera aplicar o Formulario de Avaliagdo de Satisfagdo.
a) A ndo aceitacdo da capacitagdo implicard no ndo pagamento dos servigos realizados.

b) No Formulario, sera utilizada escala de até 5 (cinco) pontos para cada quesito. No minimo 70% dos participantes deverdo atribuir
grau igual ou superior a 3 (trés), para o item avaliado ser considerado proveitoso.

¢) O resultado da Avaliagdo de Instrutor/Tutor sera utilizado como critério de aceitagdo do treinamento fornecido, devendo ser
considerado pela amostra de participantes como “proveitoso” para no minimo 6 (seis) dos 10 (dez) itens avaliados;

d) Caso o resultado da Avaliacdo de Instrutor/Tutor seja considerado “nio proveitoso”, o treinamento fornecido serd considerado ndo
aceito;

e) Na hipdtese de ndo aceitagdo, a CONTRATADA deve oferecer outro treinamento com igual carga hordria, com a mesma carga
horaria, com outro instrutor, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE:

f) Na hipdtese de o resultado do segundo treinamento ser “ndo proveitoso”, o objeto sera considerado ndo aceito, aplicando-se as
sangdes previstas contratualmente.

‘ ITEM | DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QTDE REGISTRADA




CREDITO DE SERVICO DE
NUVEM MAPS PLATFORM 6.000
(CSNMP)

SERVICO DE PESQUISA E VISUALIZACAO DE MAPAS E IMAGENS DE
SATELITE DA TERRA - GOOGLE MAPS PLATFORM POR 36 MESES

9.1. O servigco Google Maps Platform (GMP) consiste em uma plataforma de servicos de localizagdo baseada na nuvem, oferecida pelo Google,
que permite a incorporagdo de recursos de mapas, geocodificacdo, rotas e visualizagdo de dados geoespaciais em aplicativos e sites. A
contratagdo deste servigo visa fornecer ao Tribunal ferramentas para criagdo de aplicativos de localizagdo personalizados, otimizando a
navegagao e proporcionando aplicagdo deste recurso, baseados em localizagdo para os usudrios, diretamente nos sistemas do o6rgao.

9.2. Especifica¢des Técnicas do Servigo

a) Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de processamento, armazenamento ¢ visualizagdo de dados
georreferenciados na web/app;

b) A disponibilidade dos recursos da Plataforma Google Maps devera ser de 24 horas por dia, sete dias por semana;

¢) Permitir o gerenciamento dos servigos utilizados (webservices) nos sites a serem implementados pela CONTRATANTE, ou por quem
ela indicar, por meio da solugdo;

d) Disponibilizar interface de administracdo e programacdo de aplicativos para desenvolvimento de aplicagdes de interesse da
CONTRATANTE, ou de quem por ela indicado;

e) Possuir painéis de monitoramento e de estatistica de uso, por aplicagdo desenvolvida;

f) Prover acesso aos mapas, imagens de satélite, vista da rua, servicos de geocodificacdo, roteirizacdo, matriz de distancia e elevacdo a
partir de API (Application Programming Interface) e/ou webservices;

g) Prover carregamentos de mapas para aplicagdes geograficas (sites) publicadas na internet e intranet;
h) Prover acesso a base de fotografias de ruas do Municipio de Sao Paulo (visualiza¢do da rua e fachadas de imodveis);

i) Possuir funcionalidade para auxilio no preenchimento de um campo de texto em pagina da web, quando da entrada de caracteres,
devendo retornar previsdes de locais ou enderecos na forma de uma lista suspensa;

j) Possuir os seguintes servigos (webservices) abaixo relacionados, com saidas em XML ou JSON, no minimo, para consulta e
armazenamento das informacdes retornadas: geocodificagdo de enderecos, geocodificagdo de enderecos reversa, geolocalizacdo através da
localizagdo baseada em antena de celular e/ou WiFi, locais de pontos de interesse (POIs), roteirizagdo por trajeto de carro, a pé e por meio
de transporte publico, no minimo, e matriz de distancias entre enderegos;

k) Todos os servicos do tipo webservices devem possuir recursos para: realizagdo de filtros por retdngulo envolvente que determina uma
regido geografica; retornar o status da requisi¢do; retornar o grau de precisdo dos valores retornados.

1) A solugdo de geoprocessamento on line deve ser capaz de suprir as demandas dos sistemas hoje em uso no TRE-PA, ja mencionados
neste documento, e para tal é imprescindivel que possua as seguintes funcionalidades:

1. Mapas

Mobile Native Static

Maps

Mobile Native

Dynamic Maps

Embed

Embed Advanced

Static Maps

Static Street View

Dynamic Street View
= View

0O 0 0O 0O OO 0O 0 O©

2. Rotas

Directions

Directions Advanced
Distance Matrix

Distance Matrix Advanced
Roads — Route Traveled
Roads — Nearest Road

0O 0 O 0 O °o

3. Lugares

Autocomplete — Per character

Autocomplete without Places Details Per Session
Autocomplete (included with Places Details) Per Session
Query Autocomplete — Per Request

Places Details

Places Details — Basic

Places Details — Basic + Contact

Places Details — Basic + Atmosphere

Places Details — Basic + Contact + Atmosphere

Places Photo

Find Place — Basic

Find Place — Basic + Contact

Find Place — Basic + Atmosphere

Find Place — Basic + Contact + Atmosphere

Places — Nearby Search — Basic + Contact + Atmosphere
Places — Text Search — Basic + Contact + Atmosphere
Geocoding

Geolocation

Time Zone

0O 0 0O 0OOOOO OO OO O 0O 0 0 0 o0 o

9.3. Outras condigdes e produtos desejados na contratagio

a) A solicitagdo de ativac@o dos servigos se dard por meio de e-mail enviado pela CONTRATANTE ao Gestor Técnico da CONTRATADA.
A ativacao dos servicos pela CONTRATADA devera se dar em até 3 (trés) dias uteis do envio do e-mail.




b) Independente do ambiente tecnoldgico em que os recursos da Plataforma Google Maps forem utilizados, ndo devera impactar em
mudanga na forma de licenciamento e/ou valor.

c) Para download dos produtos contratados e suas atualizagdes via site de internet da Google (“nuvem”), a CONTRATADA devera
fornecer todas as informagdes necessarias, bem como o apoio ao processo de instalacdo, configuragio e uso dos produtos.

d) A documentagdo e manuais técnicos do usuario e de referéncia deverdo ser entregues em originais, eletronicos ou impressos, descrito em
lingua portuguesa, contendo todas as informagdes sobre os produtos, instrugdes para instalagdo, configuracdo, operacdo e administracao,
bem como o entendimento completo de todos os requisitos e funcionalidades dos servigos contratados.

e) A CONTRATADA devera fornecer interface para controle e monitoramento do consumo dos servigos contratados na Plataforma Google
Maps, incluindo uma “chave-master” (ID) registrada em nome da CONTRATANTE, com permissdes de Administrador (full) para terceiro,
quando indicado pela CONTRATANTE.

f) A CONTRATADA devera prover acesso a plataforma/site de relatorios da Google, permitindo a CONTRATANTE acompanhar o
consumo dos servigos, por requisicdes/chamadas/créditos. Também devera prover o envio de mensagens de alerta, em funcdo de taxa de
consumo, a ser definida posteriormente.

g) A CONTRATADA devera prover sempre que requisitado pela CONTRATANTE, planilhas com informagdes que permitam a
CONTRATANTE simular valores (memorias de calculos) dos servicos consumidos na Plataforma Google Maps, por requisi¢des,
chamadas e/ou créditos.

h) A CONTRATADA devera prover, sempre que requisitado pela CONTRATANTE, relatorios detalhados e consolidados permitindo a
CONTRATANTE acompanhar o consumo dos servigos.

i) A utilizacdo dos servigos da Plataforma Google Maps serd sob demanda (Software como Servigo) com faturamento em periodicidade
mensal e pagamentos efetuados apos comprovagdo do consumo e avaliagdo dos relatorios entregues.

j) A CONTRATADA devera encaminhar documento que garanta a CONTRATANTE todas as corre¢des, extensdes e atualizagdes dos
aplicativos que compdem a interface de administragdo, publicagdo, programagio e desenvolvimento de aplicagdes geograficas, pelo prazo
de vigéncia do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negécio

4.1. Os requisitos de Negocio e Tecnoldgicos encontram-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

4.2 Requisitos de Capacitacio

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solug@o. O treinamento, que faz parte do Lote 2 desta Contratacdo, devera ser de no minimo
20 horas de duragao.

4.2.2. Os Requisitos de Capacitacdo definem a necessidade de treinamento, como a modalidade (presencial ou remoto), a carga horaria, materiais
didaticos, o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros, encontram-se pormenorizados em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a seguinte legislagdo, sem prejuizo de outras normas aplicaveis:

Portaria SGD/MGI N° 5.950, de 26 de outubro de 2023, Estabelece modelo de contratagdo de software e de servigos de computagdo em
nuvem, no ambito dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagio - SISP do
Poder Executivo Federal.

Portaria N° 23242/2024, dispoe sobre a estratégia de uso de software e de servicos de computagdo em nuvem no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Para.

Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de maio de 2023, que dispde o Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao.

Instrucdo Normativa GSI/PR N° 5, de 30 de agosto de 2021, Dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da informagao para utilizagao
de solugdes de computagdo em nuvem pelos 6rgéos e pelas entidades da administragdo publica federal.

Norma Complementar n® 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, Estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranga da
informagao para o tratamento da informagdo em ambiente de computacdo na nuvem.

Resolugdo CNJ N° 468 de 15/07/2022, Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de Tecnologia da Informagido e Comunicacdo
pelos orgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Resolugdo CNJ n°® 370/2021, institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
Resolugdo CNJ n°® 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).
LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei no 13.709/2018).

Resolugdo TSE N° 23.644, de 1° de julho de 2021, Dispde sobre a Politica de Seguranca da Informagao (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021, Nova Lei de Licitagdes e Contratos, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Resolugdo CNJ n° 400, de 16 de junho de 2021, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario.
Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).



¢ ABNT NBR ISO/IEC27017 de 07/2016. Tecnologia da informagao - Técnicas de seguranga - Codigo de pratica para controles de seguranga
da informag@o com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servigos em nuvem

e PORTARIA PRESIDENCIA N° 140 DE 22 DE ABRIL DE 2024. Determina a implementagio do método de autenticagio do tipo Miltiplo
Fator de Autenticagdo (MFA) como requisito funcional para acesso a sistemas judiciais sensiveis.

4.4 Requisitos de Manutencio

4.4.1. Devido as caracteristicas da solug@o, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas e evolutivas) pela Contratada, visando a
manutencdo da disponibilidade e seguranga da solu¢do de computagdo em nuvem, visando o aperfeigoamento de suas funcionalidades; e

4.20. Os principais requisitos de "Garantia, manutenc¢do e assisténcia técnica" encontram-se pormenorizada em topico 2.7 especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1. A contratada devera fornecer objeto contratado em até 05 (cinco) dias, contados a partir da assinatura do Contrato, emissdo da Nota de
Empenho, quando substituir o instrumento contratual, da Ordem de Fornecimento ou outro instrumento habil, prorrogavel por mais 10 (dez) dias
mediante formalizag@o de justificativa e aprovagao da Diretoria Geral, apds analise e parecer juridico.

4.5.2. O periodo de garantia e suporte técnico sera contado a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.5.3. Quando da ocorréncia de quaisquer falhas de funcionamento, sera aberto um chamado técnico para solugdo do incidente. O atendimento a este
chamado podera ocorrer inicialmente por telefone ou acesso remoto.

4.5.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.5. Os servigos contratados deverdo ser executados pela CONTRATADA em regime 24x7, 365 dias por ano.

4.5.6. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses para o Lote 1 e de 36 (trinta e seis) meses para o Lote 2 e Item 19, contados da
assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. O Termo de Referéncia deve conter, no que couber ao objeto contratado, requisitos e obrigagdes de privacidade e seguranga da informacao,
devendo o orgdo ou entidade empregar, conforme critérios proprios, aqueles requisitos que forem imprescindiveis, considerando a legislagdo vigente
e os riscos de privacidade e seguranga da informagéo.

4.6.1.1. A solugdo devera estar alinhada, na medida do possivel, com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018). Em especial, aos principios de seguranga (Art. 6°, inciso VII) e prevengao (Art. 6°, inciso VIII).

4.6.1.2. A CONTRATADA devera assegurar que possui total conhecimento da Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais) ¢ que em toda sua prestagdo de servigo respeitara o regramento nela preconizado, especialmente quando algum preposto
eventualmente tiver acesso a informagdes que contenham dados pessoais.

4.6.2. Conforme definido na Portaria SGD/MGI no 5.950, de 26 de outubro de 2023, para as contratagdes de servigos em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS)
devem ser observados, no minimo, os requisitos de privacidade e seguranca da informagao, além daqueles constantes nos templates de artefatos da
contratagdo disponibilizados pela SGD em parceria com a AGU:

4.6.2.1 a contratagdo deve estar alinhada as normas correlatas publicadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica - GSI/PR, a exemplo da IN GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da
informagao para utilizacdo de solugdes de computacdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragdo publica federal,

4.6.2.2. a solugdo deve estar em conformidade com a Politica de Seguranca da Informagdo da Justica Eleitoral.

4.6.2.3. todas as informagdes consideradas sensiveis pelo TRE-PA deverdo ser resguardadas por parte da CONTRATANTE ndo sendo
permitido, em hipdtese alguma, o compartilhamento, copia, retirada, reprodugdo, carga, levantamento, entre outros, de informagdes oriundas
dos usuarios da solugdo ou de sistemas informatizados institucionais sem a devida autorizagdo prévia e expressa por parte da autoridade
competente do TRE-PA.

4.6.2.4. a CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e os respectivos funcionarios alocados ao contrato
deverao assinar Termo de Ciéncia, cujo prazo de entrega a0 CONTRATANTE sera de 5(cinco) uteis apos a assinatura do CONTRATO.

4.6.2.5. a CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do contrato que
terdo acesso as informa¢des do CONTRATANTE, se for o caso, bem como os referidos Termos de Ciéncia assinados. Cabera ao preposto
alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso as informagdes tratadas.

4.6.2.6. cumprir a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE (Politica de Seguranga da Informacdo da Justica Eleitoral -
Resolugdo N° 23.644), assim como a Resolucdo TRE -PA n.° 5.699/2021 que institui a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados.

4.6.2.7. assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados 8 CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

4.6.2.8. ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE.

4.6.2.9. comunicar formal e imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informagdes e do servico CONTRATADO.

4.6.2.10. cada provedor de nuvem deve possuir, no minimo, dois data centers em territdrio brasileiro, capaz de ofertar servigos padronizados e
altamente automatizados, nos quais os recursos de infraestrutura (por exemplo, computagio, rede e armazenamento) sdo complementados por
servigos de plataforma integrados, e deve cumprir os requisitos de seguranca da informagio estabelecidos nos artigos 20 e 25 da Instrugdo
Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021,

4.6.2.11. os dados tratados em ambiente de nuvem devem ser armazenados em data centers localizados em territorio brasileiro, admitindo-se o
tratamento de dados em data centers fora do territorio brasileiro somente nos casos em que haja copia de seguranga atualizada armazenada em
data centers localizados em territdrio brasileiro

4.6.2.12. deve-se exigir, mediante justificativa prévia, que os provedores de servicos em nuvem possuam, no momento da assinatura do
contrato, as seguintes certificacdes de normas de seguranca da informacao aplicaveis ao objeto da contratacio:



e ISO 27001;

e ISO 27017;

e ISO 27018;

e ISO 27701,

e AICPA SOC1;

o AICPA SOC2;

e HIPAA COMPLIANT;

4.6.2.13. devem ser predefinidos canais para comunicagdo - de maneira rapida e eficiente, e de acordo com os requisitos legais, regulatorios e
contratuais - de eventos de seguranga da informagao;

4.6.2.14. o contrato entre o o6rgao/entidade e o provedor/broker deve estabelecer direitos claros e exclusivos de propriedade do 6rgao ou da
entidade contratante sobre todos os dados, informacdes e codigos tratados decorrentes do contrato, incluidas eventuais copias, copias de
seguranca, logs, além do acesso aos dados.

4.6.2.15. logs de auditoria do provedor, que registrem atividades de acesso de usuarios privilegiados, tentativas de acesso autorizados e néo
autorizados, exce¢des do sistema e eventos de seguranga da informag@o, devem ser mantidos em conformidade com as politicas e
regulamentos aplicaveis, e devem estar de acordo com as politicas do cliente;

4.6.2.16. deve-se prever copia dos logs fornecidos pelo provedor, de acordo com a politica de retengédo do cliente;

4.6.2.17. deve-se implementar controle de acesso logico apropriado ao grau de confidencialidade dos dados armazenados na nuvem e controles
para transferéncia de dados, como criptografia e uso de VPN adequada;

4.6.2.18. cada provedor deve garantir controles eficazes e compativeis com as politicas e procedimentos do CONTRATANTE para
gerenciamento de identidades de usudrios e controle de acessos;

4.6.2.19. devem ser estabelecidas politicas e procedimentos para o uso de criptografia, incluindo gerenciamento de chaves criptograficas, que
devem ser seguidos pelo cliente e pelo provedor;

4.6.2.20. os dados armazenados no provedor devem estar criptografados, sendo que o esquema criptografico deve ser adequado ao nivel de
sigilo das informagoes e as chaves criptograficas ndo devem ser armazenadas na nuvem;

4.6.2.21. devem ser estabelecidos os limites do acesso do provedor aos dados do cliente e a responsabilidade do provedor em garantir o
isolamento de recursos e dados contra acesso indevido por outros clientes;

4.6.2.22. devem ser definidos os paises e as regides em cada pais onde os servigos poderdo ser prestados e os dados poderdo ser armazenados,
processados e gerenciados, € o provedor deve assegurar que dados sujeitos a limites geograficos ndo sejam migrados para além de fronteiras
definidas em contrato;

4.6.2.23. a utilizagdo de termo de confidencialidade, que devera conter clausula que impeca o integrador ou provedor de servigo de nuvem de
usar, transferir, e liberar dados, sistemas, processos e informagdes do o6rgdo ou da entidade para terceiros, como empresas nacionais,
transnacionais, estrangeiras, paises e governos estrangeiros, além de incluir a proibi¢do do uso de informagdes do 6rgdo ou da entidade para
propaganda, otimizagdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario néo autorizado;

4.6.2.24. deve-se avaliar a previsdo de mecanismos de protecdo de aplicagdes e de prote¢do de vulnerabilidade de codigo;

4.6.2.25. deve-se exigir que o cloud broker disponibilize uma estrutura exclusiva de contas nos provedores de nuvem em nome do 6rgido ou
entidade contratante, por meio das quais os servigos serdo provisionados; e

4.6.2.26. deve-se prever responsabilidade por parte do cloud broker para as atividades de migracdo de contas entre cloud brokers ou outras
acdes necessarias a prestagdo e a continuidade dos servigos.

4.6.2.27. O ambiente de nuvem devera possuir padrdo de controle que protege a confidencialidade e privacidade de informacdes armazenadas
e processadas na nuvem através do SOC — Service Organization Controls.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Todos os manuais, guias de instru¢des e ajuda deverdo ser disponibilizados preferencialmente para o idioma Portugués do Brasil - PtBR e
fornecidos em meio digital.

4.7.2. O licenciamento e o suporte devem ser prestados preferencialmente no idioma portugués do Brasil.

4.7.3. Os softwares aplicativos e interface do software devem ter a possibilidade de escolha de idioma pelo usuario. Sera admitido o idioma inglés
somente quando nio existir uma versao no idioma portugués do Brasil.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. A solugdo devera observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, considerando todo o ciclo de vida do objeto.

4.8.2. A CONTRATADA devera periodicamente identificar oportunidades de melhoria na arquitetura tecnolégica empregada para o funcionamento
dos sistemas, com o objetivo de proporcionar melhorias em performance, seguranga da informagao, dentre outros.

4.8.3. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedada a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacio
4.9.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:
4.9.1.1. A reunido inicial devera ocorrer em até 10 (dez) dias tteis apods a assinatura do contrato.

4.9.1.2. E de total responsabilidade da empresa contratada a requisi¢io de informagdes, gerenciamento do projeto ¢ garantia dos prazos contratados,
cumprindo ao Fiscal do Contrato prover as informagdes necessarias a sua compleicao.

4.9.1.3. A solugdo devera observar integralmente os requisitos de Projeto e Implementacdo da solugdo como um todo, considerando todo o ciclo de
vida do objeto e especificacdo dos produtos.

4.9.1.4. Além disso, os Servicos de Computagdo em nuvem (quaisquer itens), objeto da contratagao, deverdo ser executados observando um projeto
definido pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE com:



4.9.1.4.1. Arquitetura da solugao prevista em nuvem, detalhando a infraestrutura, componentes e a interconexao entre eles.

4.9.1.4.2. Identificacdo das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos, incluindo CPU, memdria, armazenamento e largura de banda
necessaria.

4.9.1.4.3. Consideragdes sobre seguranca da informagao, abordando aspectos como controle de acesso, criptografia de dados, conformidade com
regulamentag¢des (como LGPD) e auditorias de seguranga.

4.9.1.4.4. Estimativa de custos para os proximos trés meses, no minimo, detalhando todos os componentes de custo, como uso de recursos, licencas,
suporte € manutengao.

4.9.1.4.5. As integragdes e os desenvolvimentos de solugdes de interoperabilidade, sempre que possivel, serdo pautados em plataformas livres, na
arquitetura de microsservigos, utilizando modelos e frameworks disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro.

4.9.1.4.6. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes, ferramentas, codigos-fontes e utilitarios que sejam
portaveis e compativeis com diferentes ambientes de nuvem, garantindo flexibilidade e evitando dependéncia de um tinico fornecedor.

4.9.1.4.7. As prospeccdes tecnologicas deverdo evitar propostas que dependam exclusivamente de plataformas proprietarias e que dependam de
unico fornecedor, exceto quando autorizado pelo CONTRATANTE. Propostas devem preferencialmente adotar tecnologias abertas e compativeis
com padrdes amplamente aceitos no mercado.

4.10 Requisitos de Implantacio
4.10.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1.1. A solugdo contratada devera observar integralmente os requisitos de Implantagdo da solugdo como um todo e no termo de sustentagdo do
contrato, considerando todo o ciclo de vida do objeto e logistica de implantagdo da solugéo.

4.10.1.2. Para a implantacdo da solu¢do a CONTRATADA devera fornecer dentro dos prazos estabelecidos no contrato a entrega das licengas, bem
como a disponibiliza¢do dos acessos necessarios para o gerenciamento das licencas fornecidas.

4.10.1.3. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de automagao e de implantagdo continua.

4.10.1.4. Deverdo ser adotadas praticas ageis pela CONTRATADA na operacgdo, implantagdo e automagdo de processos e cargas de trabalho no
ambiente

4.10.1.5. A implantacdo de toda a solugdo somente serd considerada finalizada apds efetuados todos os testes operacionais pds-implementagao,
atestada pela Fiscal do Contrato e formalizada através de Termo de Recebimento Provisorio - TRP da instalagéo.

4.11 Requisitos de Garantia e Manuteng¢io

4.11.1. O prazo de garantia devera ter, no minimo, a mesma duragdo do contrato a ser implementado pela CONTRATANTE, contados da data do
aceite definitivo emitido pela CONTRATANTE.

4.11.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto da contratagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, salvo se por culpa da CONTRATANTE o objeto venha a perecer ou por
fatores alheios a vontade da CONTRATADA.

4.11.3. A CONTRATADA devera proceder a substitui¢gdo ou correcdo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
notificacdo respectiva que também podera ser enviada por e-mail, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas nas Leis Federais Art. 40, §4°, Lei

4.11.4. Para todos os itens, o prazo de garantia dos objetos da futura contratagdo é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor) ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir da emissao da Nota Fiscal.

4.11.5. Todas as despesas necessarias para efetivar a substitui¢do ou correcio das solugdes durante a garantia ficarfo a cargo da CONTRATADA.

4.11.6. A prestagdo dos servigos de garantia, assisténcia técnica e suporte, fora as manuten¢des programadas, serd por solicitacdo, ou seja, a
CONTRATADA recebera da CONTRATANTE solicitagdo para o fornecimento de suporte técnico, conforme SLA e severidades especificadas.

4.11.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a Central de Atendimento através de plataforma online, e-mail, nimero de telefone local ou
DDG (ntimero 0800), para abertura de chamados de suporte técnico, conforme periodos, horarios e condi¢des estabelecidas neste TR.

4.11.8. A abertura de chamados através do “Help Desk” devera gerar um numero de protocolo para que a CONTRATANTE possa ter registro
documental de abertura da ocorréncia e realizar o acompanhamento e controle dos prazos para atendimento.

4.11.9. Para os Servigo de Suporte Técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero ilimitado de chamados durante a vigéncia do contrato, sem
qualquer 6nus adicional.

4.11.10. O horario de atendimento do Servigco de Suporte Técnico devera ser de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano e prestados em Portugués do Brasil.

4.11.11. O prazo de resposta aos chamados abertos sera de, no maximo, 02 horas.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. As LICITANTES deverdo apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa ja forneceu ou fornece servigos(s) pertinente(s) e compativel(eis) com o objeto desta licitagao.

4.12.2. Os atestados deverdo conter as seguintes informagdes minimas: nome e cargo da pessoa que os assina, quantitativo ou valor da prestagdo dos
servigos;

4.12.3. A critério do pregoeiro, as licitantes deverdo disponibilizar informagdes adicionais necessarias a comprovagdo da legitimidade do(s)
atestado(s) ou declarag@o(des) apresentado(s), inclusive copia de pelo menos uma nota fiscal do servigo constante no documento apresentado;

4.12.4. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes para comprovar a experiéncia minima exigida, porém os periodos concomitantes serdo
computados uma Unica vez;

4.12.5. O agente de licitagdo pode exigir, em diligéncia, que os atestados de capacidade técnica sejam acompanhados de documentos que corroborem
0 seu teor, como copias de contratos, medigdes, notas fiscais, registros em 6rgéos oficiais ou outros documentos idoneos.

4.13 Requisitos de Formacio da Equipe


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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4.13.1 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.13.1.1. No ambito da solugdo (quaisquer itens), o planejamento e projeto dos servigos de computacdo em nuvem deverdo ser supervisionados por
um arquiteto de nuvem e por um especialista em seguranca da informacdo da CONTRATADA.

4.13.1.2. No ambito dos servigos de computagdo em nuvem, o provisionamento, configuragdo e monitoramento dos recursos em nuvem deverao ser
operacionalizados por um administrador de nuvem.

4.13.1.3. No ambito dos servigos de gerenciamento de nuvem, as atividades deverdo ser realizadas por ao menos um administrador de nuvem,
supervisionadas por um arquiteto de nuvem e por um especialista em seguranca da informagao.

4.13.1.4. No ambito dos servigos de treinamento, as atividades deverdo ser executadas por ao menos um instrutor de servigos de nuvem, com
experiéncia comprovada na formagdo de usuarios e administradores em ambientes de nuvem.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. Todo o processo de implantagdo/configuragdo dos servigos sera acompanhada e supervisionada por servidores do TRE-PA.
4.14.2. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.14.3. A execucgdo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
¢ FISCAL DE CONTRATO: Integrante do setor requisitante que exercera fungdo operacional de acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato, relatando os fatos a autoridade competente; anotar as ocorréncias em registro proprio; e determinar a regularizagdo de faltas ou
defeitos observados.
¢ GESTOR DE CONTRATO: Integrante da Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI) do TRE, exercera funcao de supervisdo, o

acompanhamento, a fiscalizagdo e a intervengdo na execugdo contratual, de tal forma que garanta a fiel observancia das clausulas contratuais e a
perfeita realizagdo do objeto.

4.14.4. O encaminhamento formal de demandas devera ser realizado sempre por escrito, utilizando o e-mail corporativo com formaliza¢do de
documentos via SEI.

4.14.5. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento de Ordem de Servigo (OS) pela Contratada emitida pela Contratante.

4.14.6. A OS indicara o servico (e demais informagdes consideradas essenciais) que devera ser prestado.

4.14.7. A execugdo do servigo devera ser acompanhada pelo representante informado pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante

4.14.8. A comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de demandas, ocorrera sempre via representante
da CONTRATADA, sendo vedada a comunicagdo entre os servidores do CONTRATANTE e os técnicos da CONTRATADA sem a intervengao
daqueles.

4.14.9. A prestagao do servico devera ser realizada de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, salvo hipoteses
de caso fortuito ou for¢a maior.

4.14.10. Atendendo a IN 05/2017, serdo definidos no Instrumento de Medicao de Resultado - IMR os niveis esperados de qualidade da prestagdo
do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

4.14.10.1. O IMR representa uma relacdo entre um provedor de servico e um cliente, determinando critérios de afericdo de resultados da contratacao,
definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo
e respectivas adequagdes de pagamento.

4.14.10.2. A CONTRATADA obriga-se a atender os parametros minimos aceitaveis definidos pela equipe de planejamento da contrataco, as quais
também sdo passiveis de san¢do em caso de descumprimento deste acordo.

4.15 Vistoria

4.15.1. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.16 Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Nao ha outros requisitos aplicaveis a contratacdo.

4.17 Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, no que couber,
que se baseiam na Lei n® 12.305, de 2010, na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010 e no Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, no Plano de
Logistica Sustentavel do TRE/PA, na Resolugdo CNJ n° 400/2021 e no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Consultoria-Geral da Unido:

4.17.1.1. Apesar de ser uma Solugdo em SaaS, os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, inclusive a implantagdo e o repasse de conhecimento, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem
como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE;

4.17.1.2. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribuigdes,
bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a participacdo desses em eventos de capacitagdo e
sensibilizacdo promovidos pela CONTRATANTE, quando for o caso;

4.17.1.3. Deve-se observar a Lei 12.305/10 — Politica Nacional de Residuos Solidos, assim como, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 1, de 19/01/10;
4.17.1.4. Nao havera impacto ambiental decorrente da Contratacdo da Solugdo de Computacdo em Nuvem que trata o objeto deste Edital; e

4.17.1.5. Ndo ha necessidade de Licenciamento Ambiental na Contratagdo da Solugdo de Computagdo em Nuvem que trata o objeto deste Edital.

4.18 Indicaciio de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.18.1. Na presente contratacdo sera admitido o servigo Computagdo em Nuvem SaaS, [aaS e PaaS da fabricante Google, em virtude de compatibilidade
técnica, vantajosidade técnica e econdmica demonstrada no ETP. A Administracdo, ainda, observou o principio da padronizagdo conforme infraestrutura
empregada atualmente nas solugdes de comunicag@o e colaboragdo em nuvem.



4.19 Da vedacio de utilizacdo de marca/produto na execuciio do servico

4.19.1. Nao ha registro de contrato de produtos adquiridos e utilizados anteriormente, associados a solugdo que trata este ETP, que ndo atenderam a
requisitos indispensaveis ao pleno adimplemento da obrigacdo contratual.

4.20 Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20.1. Nio se aplicada na presente contratagao.

4.21 Subcontratagao

4.21.1. Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.22 Da verificacdo de amostra do objeto / Prova de conceito

4.22.1. Nao se aplicada na presente contratacao.

4.23 Garantia da Contratagao

4.23.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato e nas condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.23.2. O contrato oferece maior detalhamento das condigdes e regras que serdo aplicadas em relago a garantia da contratacéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Obrigacoes do contratante e do contratado
5.2. Sdo obrigacdes do Contratante
5.2.1. Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugio dos contratos;

5.2.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.2.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.2.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;

5.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos neste TR e no contrato;
5.2.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.2.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagio, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados
e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com este Termo de Referéncia, o contrato e seus
anexos.

5.2.10. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

5.2.11. Comunicar o CONTRATADO para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidag@o e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lein® 14.133, de 2021.

5.2.12. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste contrato.

5.2.13. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo CONTRATADO, quando for o caso.

5.2.14. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do presente contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

5.2.14.1. A Administragdo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagio
motivada, por igual periodo.

5.2.14.2. A decisdo sera tomada pelo fiscal do contrato, pelo gestor do contrato ou pela autoridade superior, nos limites de suas competéncias.

5.2.15. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 1
(um) més.

5.2.16. Quando exigida garantia contratual, notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

5.2.17. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

5.2.18. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugo de TIC.

5.2.19. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados
e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.



5.3. Sao obrigacdes do Contratado

5.3.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

5.3.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execug@o do contrato;
5.3.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

5.3.1.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

5.3.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n°® 14.133, de
2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

5.3.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.3.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug@o contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

5.3.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.3.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato.

5.3.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execug@o do objeto contratual.

5.3.1.10. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.3.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para
habilitagdo na licitagdo.

5.3.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, II, da Lei n°® 14.133, de
2021).

5.3.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133, de 2021).

5.3.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
5.3.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE.

5.3.1.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverfio atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

5.3.1.17. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709/2018, adotando medidas eficazes para protegdo de
dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugdo deste contrato.

5.3.1.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

5.3.1.19. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacéo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

5.3.1.20. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.3.1.21. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

5.3.1.22. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato.

5.3.1.23. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagio, Logs do Sistema, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

5.3.1.24. Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢do do contrato, quando for o
caso.

5.3.1.25. Apresentar, por ocasido da reunido inicial prevista no item 7.7 deste instrumento, a Declaracdo emitida pelo fabricante Google
atestando que ¢ autorizada a comercializar os servigos e prestar suporte técnico objeto da contratagdo, que comprove sua condigdo de possuir a
especializagao e aptiddo técnica para prové-los durante a execugdo da avenca.

5.4. Sdo obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos

5.4.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.4.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

5.4.3. Definir mecanismos de comunicagao com os 6rgdos participantes € ndo participantes, contendo:

5.4.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.4.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;



5.4.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da soluc¢do de TIC, observando, dentre outros:
5.4.4.1. A definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.4.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos oOrgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e
formas de negociacdo e redistribui¢do da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo Contratado; e

5.4.4.3. As regras para a substitui¢do da solugao registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o
disposto no inciso III, alinea "c", item 2 deste artigo, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da
solucdo tecnologica.

5.5. A presente contratacdo envolve o tratamento de dados pessoais, motivo pelo qual deverdo ser incluidas no termo de contrato as condi¢des de
cumprimento da_Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

5.5.1. As partes deverdo cumprir o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), na Resolucdo TRE/PA n° 5.699/2021 (Politica
Geral de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais (PGPPD) no ambito do TRE-PA) e na Resolugao/TSE n° 23.644/2021 (Dispde sobre a Politica de
Seguranga da Informacdo - PSI, no dmbito da Justica Eleitoral) quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declarag@o ou de aceitagdo expressa.

5.5.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios
do art. 6° da LGPD.

5.5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

5.5.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

5.5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado eliminé-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto nio prescritas essas obrigacdes.

5.5.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

5.5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

5.5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagdo formulados.

5.4.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

5.5.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

5.5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigoes de execug¢io

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica/etapas.

PRODUTOS FINAIS A SEREM

ITEM DESCRIGAO ENTREGUES PRAZO MAXIMO DA ENTREGA

1 | SOLUGCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STARTER LICENGA/ SUBSCRIGAO DE SOFTWARE

2 | SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD LICENGA/ SUBSCRIGAO DE SOFTWARE Em até 10 dias corridos, contados

do recebimento da O.S.

3 | SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE PLUS LICENGA/ SUBSCRIGAO DE SOFTWARE

4 | SOLUGAO GEMINI Al BUSINESS PARA GOOGLE WORKSPACE LICENCA / SUBSCRICAO DE SOFTWARE

SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM - GOOGLE CLOUD

5 |PLATFORM (GCP) CREDITO DE SERVIGO DE NUVEM (CSN)

SERVICO DE MARKETPLACE DA NUVEM - GOOGLE CLOUD

CREDITO DE SERVICO DE NUVEM

Em até 10 dias corridos, contados
do recebimento da O.S.

6 |PLATFORM MARKETPLACE MARKETPLACE (CSNm)
Imediatamente apds o recebimento
7 |HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO SERVIGCO TECNICO ESPECIALIZADO da O.S.
Em até 30 dias corridos, contados
8 |SERVICO DE TREINAMENTO TURMA DE TREINAMENTO do recebimento da O.S.
SERVICO DE PESQUISA E VISUALIZAGAO DE MAPAS E IMAGENS CREDITO DE SERVICO DE NUVEM Em até 10 dias corridos, contados
9 |DE SATELITE DA TERRA - GOOGLE MAPS PLATFORM MAPS PLATFORM (CSNMP) do recebimento da O.S.

Local e horario da prestacio dos servicos



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

6.2. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos apos a emissdo
da Ordem de Fornecimento (OF)

6.2.1. Os servicos de garantia, manutencdo, suporte e assisténcia técnica serdo prestados no horario de 08:00hs as 17:00hs.

6.2.2. A demanda de servigos sera encaminhada 8 CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicagao definidos neste Instrumento.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.3. De acordo com o art. 12, § 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, nas licitagdes por preco global, cada servigo ou produto do lote
devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu prego individual na composigdo do preco
global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB,
de acordo com o art. 26 da Lei n° 14.133, de 2021

6.4. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1. Com relagdo ao LOTE 1, o tipo de licenga de comunicagdo e colaboragdo em nuvem corresponde a demanda existente na administragdo do
TRE-PA e as respectivas caracteristicas de cada grupo de usudrios. A quantidade total reflete quantidade de usuarios, que compde a demanda
estimada de licengas/subscrigao.

6.4.1.1. Ainda, sobre o LOTE 1, cuja quantidade esta baseada no usuarios de TI do Tribunal, cumpre destacar que a quantidade registrada foi
estimada para 12 (doze) meses, correspondente a vigéncia inicial da Ata RP. Deste modo, para o quantitativo a ser registrado foi considerado
crescimento do quantitativo observado no CTO 77/2021 (atual), no qual foi necessario a realizagao de 2(dois) Termos Aditivos (1°/2023 de 130
licengas e 2°/2024 de 150 licengas), em relagdo a quantidade original 1.250 Licengas. Os acréscimos, foram necessarios em razdo do aumento de
usuarios de TI, especialmente de estagiarios, colaboradores e requisitados nas unidades do Tribunal.

6.4.1.2. Ademais, considerando a quantidade estimada para as licencas de Al Generativa para Google Workspace, observa-se a necessidade de
atender a areas estratégicas, taticas e operacionais do Tribunal, promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo, com automacdo de
processos, melhoria na analise de dados e suporte aprimorado a tomada de decisdes.

6.4.2. Com relag@o ao LOTE 2, o dimensionamento do volume dos servigos consiste na identificacdo do quantitativo de créditos a serem consumidos
no periodo de vigéncia do contrato, e servicos agregados de treinamento/capacitagcdo e suporte operacional. Conforme analise de contratos da
anteriores da administragdo publica para o mesmo objeto, faz-se necessario o suporte técnico especializado para levantamento do parque
computacional de TIC, migracdo de cargas de trabalho para ambientes de nuvem, levantamento dos servigos em nuvem em execugao pelo orgéo e a
estimativa de novos projetos previstos para o periodo de vigéncia do contrato.

6.4.3. Com relagdio ao Item 9, o dimensionamento foi estimado para o volume de CREDITO DE SERVICO~ DE NUVEM MAPS PLATFORM
(CSNMP) que as aplicagbes do TRE-PA devem fazer para o SERVICO DE PESQUISA E VISUALIZACAO DE MAPAS E IMAGENS DE
SATELITE DA TERRA - GOOGLE MAPS PLATFORM, no periodo de 36 (trinta e seis) meses.

6.4.4. O Estudo Técnico Preliminar considerou estimativa de consumo de créditos e uso de licenciamento para o periodo de vigéncia do contrato,
podendo ser solicitada uma quantidade de créditos menor no inicio da execugdo contratual e, de acordo com a necessidade do 6rgéo, utilizagdo do
saldo da Ata de Registro de Precos durante o seu periodo de vigéncia. Em caso de situagdo ndo prevista ou quantidade insuficiente de créditos para a
realizag@o de determinado projeto, novos créditos poderdo ser adquiridos, desde que devidamente justificado e aprovado, através de Termo Aditivo
do contrato, nos termos do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.4.5. Os quadros a seguir consideram a estimativa da quantidade licengas/subscrigdo, créditos e servigos de computagdo em nuvem.

LOTE 1
ITEM DESCRICAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE REGISTRADA
1 SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STARTER 26077 UNIDADE 1.500
2 SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD 26077 UNIDADE 150
3 SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE PLUS 26077 UNIDADE 50
4 SOLUCAO GEMINI Al BUSINESS PARA GOOGLE WORKSPACE 26077 UNIDADE 1.000
LOTE 2
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QTDE REGISTRADA
SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM - GOOGLE
5 | CLOUD PLATFORM (GCP) POR 36 MESES 26050/26069 | CREDITO DE SERVIGO DE NUVEM (CSN) 450.000
SERVICO DE MARKETPLACE DA NUVEM - GOOGLE CREDITO DE SERVICO DE NUVEM
6 | CLOUD PLATFORM MARKETPLACE POR 36 MESES 26050/26069 MARKETPLACE (CSNm) 210.000
7 HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO 27014 HORA 288
8 SERVICO DE TREINAMENTO (PARCELA FIXA) 3840 TURMA 1
ITEM DESCRICAQ CATSER UNIDADE DE MEDIDA QTDE REGISTRADA
SERVICO DE PESQUISA E VISUALIZACAO DE MAPAS
E IMAGENS DE SATELITE DA TERRA - GOOGLE MAPS CREDITO DE SERVICO DE NUVEM MAPS
9 PLATFORM POR 36 MESES 26069 PLATFORM (CSNMP) 6.000

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:



6.5.1. Todas as ordens de servigo de manutengdes executadas pela CONTRATADA deverdo ser documentadas contendo o problema encontrado, a
solucdo apresentada e devem compor uma base de conhecimento a qual a CONTRATANTE podera ter livre acesso para auxiliar no

acompanhamento da execugdo contratual e sua fiscaliza¢do.

6.5.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais, as documentacdes, as senhas e os desenhos arquiteturais envolvidos na solugdo a ser

mantida.

Procedimentos de transicio e finalizacido do contrato

6.6. Os procedimentos de transic¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas a serem apresentados pela Contratada:

6.6.1. Os procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas a serem apresentados pela Contratada:

6.6.2. Apresentar um Relatorio Sintético com todos os atendimentos de Suporte Técnico efetuados;

6.6.3. Apresentar um Relatdrio Analitico com todas as atividades de implementacdo efetuadas;

6.6.4. Apresentar um Relatdrio Sintético com a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no ambiente da Contratada;

6.6.5. Apresentar as atividades compativeis a serem designadas pelo Fiscal Técnico do Contrato;

6.6.6. A Contratada deve assegurar que na etapa de implantacdo as licengas a serem adquiridas permitam a portabilidade de dados e aplicativos e que
as informagdes do Contratante estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo em prazo adequado, sem custo adicional, de modo a garantir a

continuidade do negocio e possibilitar a transi¢do contratual; e

6.6.7. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devem ainda prever as seguintes etapas:

a) entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratagdo como, por exemplo, arquivos de configuragao;

b) transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

d) revogac@o de perfis de acesso.

Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

6.7. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo I - IV - Ordem de

Fornecimento/Servigo;

Mecanismos formais de comunicacio

6.8. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucdo do
contrato, orientar os técnicos que prestardo os servigos, bem como comparecer a Receita Federal do Brasil sempre que convocado. Para evitar que a
contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser indicado substituto;

6.9. Para a execugao do objeto desse Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes mecanismos de comunicagao:

FUNGAO DE COMUNICAGAO DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO MEIO PERIODICIDADE

1. Autorizar a execugao de prestagao Ordem de Servigo Contratante — Gestor | Contratada Eletrénico Sob demanda
dos Servigos da Solugao Integrada de do Contrato e Fiscal
Ferramentas de Produtividade e Requisitante
Segurancga
2. Abertura de chamados de suporte Solicitagdo de abertura de Contratante Contratada E-mail, telefone e/ou Sob demanda
técnico e garantia chamado de suporte sitio na Internet

técnico e garantia

(Chamado)
3. Registro das reunides realizadas Ata de Reunido Contratante Contratada Eletrénico A cada reuniao
entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA
4. Registro/Resposta de cada Relatério de Atendimento Contratada Contratante Eletrénico Apos cada
solicitagao de suporte técnico ou Técnico Chamado

garantia feita pela CONTRATANTE

5. Dirimir davidas e prestar

Oficio pela Contratada e

Contratada ou

Contratada ou

Eletrénico com

Sob demanda

esclarecimentos acerca de itens Oficio ou Chamado pela Contratante Contratante confirmacao de
presentes no contrato firmado Contratante recebimento
6. Confirmagao da concluséo do “De acordo” da concluséao Fiscal Técnico Contratada Eletrénico com Sob demanda

atendimento ou chamado técnico

de chamado ou
atendimento técnico

confirmacao de
recebimento

7. Acusar o recebimento provisério do
objeto da contratagéo

Termo de Recebimento
Provisério

Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

Formato Digital (SEI)

Sob demanda

8. Acusar o Recebimento Definitivo do
objeto da contratagéo

Termo de Recebimento
Definitivo

Gestor do Contrato /
Contratante

Contratada

Formato Digital (SEI)

Sob demanda




9. Comunicar autorizagéo para Autorizagdo para Gestor do Contrato / | Contratada Eletrénico com Sob demanda
faturamento faturamento Contratante confirmacao de
recebimento e/ou carta

registrada
10. Receber notas fiscais/fatura Nota Fiscal/Fatura Contratada Fiscal Papel e/ou meio Sob demanda
Administrativo eletrénico com
(Contratante) confirmacao de

recebimento

11. Comunicar pagamento Notificagdo de pagamento Gestor do Contrato/ | Contratada Eletrénico com Sob demanda
Contratante confirmacéo de
recebimento

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug@o dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratag¢ao, encontram-se nos ANEXO I-1e ANEXOT - 1II.

6.13. E vedada a veiculagio de publicidade acerca do contrato;

6.14. Os requisitos de seguranga estdo descritos na Resolugdo TSE N° 23.644, de 1° de julho de 2021, que Dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informacgdo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestag@o dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relag@o a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade

Reuniio Inicial

7.7. Em consonéancia ao art. 31 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, apos a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor
e Fiscais do Contrato, a CONTRATANTE convocara a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.7.1. As reunides poderdo ser presenciais ou virtuais. Quando virtuais, serd utilizada a plataforma designada pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA.

7.7.2. A reunido serdo registradas em ata e devem realizadas em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD n°® 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante;

7.7.3. A reunido serd convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, da contratada e dos demais
interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b) entrega, por parte da contratada, dos seguintes documentos:

e Termo de Compromisso (Anexo I-1);

e Termos de Ciéncia (Anexo I-II);

e Termo de compartilhamento de responsabilidade de servigos de computagcdo em nuvem (Anexo 1-11I); e

¢ Declaragio emitida pelo fabricante Google atestando que ¢ autorizada a comercializar os servigos e prestar suporte técnico objeto do certame, que comprove
sua condi¢do de possuir a especializacdo e aptiddo técnica para prové-los durante a execucdo da avenga.

¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestio do contrato;

7.7.3. O Gestor do Contrato devera apresentar o plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug@o da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332

Fiscalizacio Técnica

7.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da_ IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a
descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, 11);

7.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11I);

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacio Administrativa

7.9. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no_art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencio das
condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.9.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
v).

Gestor do Contrato

7.10. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no_art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug@o no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condigdes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidac@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 11I).

7.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1T).

7.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VII).

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o_art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovag@o ou prorrogacdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.16. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.1. Os niveis minimos de servigo s@o indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a
contratacao.

8.1.1. A verificagdo da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizagdo e a gestdo de contratos de servigos da Administragao
Publica. Proporciona a devida verificagdo na medida em que o que esta sendo entregue ao longo do ciclo de vida da solugdo efetivamente corresponde ao
resultado esperado (ou planejado). Nesse sentido, indicadores de niveis de servicos deve ser estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contratagdo. observando-se o conjunto minimo de indicadores capaz de assegurar a efetiva prestagdo de servico com a
qualidade esperada para contratagdo de software e de servicos de computagdo em nuvem.

8.1.2. O gerenciamento dos niveis minimos de servigo consiste no monitoramento e controle da qualidade na execuc@o dos servigos em funcdo dos
resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos preestabelecidos pelo 6rgao ou entidade.

8.1.3. Para a contratagdo ndo serd admitida a aferi¢do de indicadores de niveis de servico baseada exclusivamente em dados fornecidos pela propria
contratada.

8.1.4. Os indicadores de niveis adotados neste Edital foram propostos com base na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, considerando
apenas aqueles relacionados diretamente as necessidades de negdcio, os beneficios esperados, os riscos associados ao processo e a criticidade dos
Servigos.

8.1.5. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador, conforme
item 3.2 do Anexo VIII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017. Portanto, vale ressaltar o direito do contraditorio e ampla defesa.

8.2. O suporte técnico relacionado a contratacdo devera estar disponivel em caso de qualquer falha da solucdo, se requerido pelo CONTRATANTE,
garantindo um atendimento conforme os indices de severidade abaixo:
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Prazo Maximo de

Criticidade Descri¢io Atendimento

Sistema parado ou produto inoperante com impacto nas operacgdes criticas de negocio.

Severidade 1 Exemplos: Servidor de produgdo ou outro sistema inicial esta inativo. Parte substancial dos
(Alta) dados essenciais corre risco de perda ou corrupgdo. Operagdes relacionadas ao negocio foram
afetadas, falha que compromete a integridade geral do sistema ou dos dados.

Em até 1 hora

Alto impacto no ambiente de produg@o ou grande restri¢do de funcionalidade.

Sev,er_idade 2 Exemplo: Ocorreu um problema no qual um recurso importante foi gravemente danificado. As Em até 2 horas
(Média/Alta) operagdes podem continuar de forma limitada, embora a produtividade em longo prazo possa uteis
ser afetada negativamente.

Severidade 3 O defeito ndo gera impacto ao negécio. Em até 4 horas

(Média/Baixa) Exemplo: Ocorreu um erro que causou impacto negativo limitado nas operagdes. uteis

O problema ¢ pequeno, ou de documentagéo.

Severidade 4 Exemplos: O problema ndo afetou as operagdes da contratante negativamente; 1 dia util
(Baixa) Encaminhamento de solicitagdes e ou sugestdes para novos recursos ou aprimoramento do
software licenciado.

8.3. Além disso, devem ser considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

Tabela - Indicador de atraso na Entrega - IAE

IAF - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DA SOLUCAO
Topico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servigos constantes na Ordem de Servigo (OS).
Meta a cumprir IAE <=0 A meta definida visa garantir a enftrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Fornecimento de
Bens (OFB) dentro do prazo previsto.
Instrumento de medicao OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
Forma de A avaliac@o sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em
P Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execucdo da OFB.
Periodicidade Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.
IAE = TEX — TEST
Onde:
TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;
Mecanismo de Calculo TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execucdo da OFB, da sua data de inicio até a data de entrega dos
(métrica) produtos da OFB.
A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util apos a emissdo da OFB.
A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de
Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OFB continua a correr, findando-
se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceita¢do por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no Termo de Referéncia.
Observacdes Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
¢ Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no computo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens.
IAE <= 0: Pagamento integral da OS;
Faixas de ajuste no IAE >=1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso;
pagamento e Sangdes IAE >=30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o
valor da OS ou frag@o em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

Tabela - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP)

ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO

TOPICO DESCRICAO

Finalidade Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.

Meta a cumprir ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento).
Instrumento de medicao Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegao.
:f(l)ggﬁhamento Calculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao nivel de servigo.




Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo
(%)

ICP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Observagdes

Serdo utilizadas duas casas decimais, truncando as demais.
Sera calculado um tnico indicador para os chamados, independentemente do tipo do produto/servigo.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medigdo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢des

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

ICP >= 72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

Tabela - Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS)

IDS - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO

TOPICO

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servigo durante o periodo especificado.

Meta a cumprir

IDS >=98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em funcionamento).

Instrumento de medicdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

Forma de acompanhamento

Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servi¢o durante o periodo.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (%)

IDS = Média (FRP/ HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servigo;

FRP - Horas totais de funcionamento do servi¢o no periodo, descontadas as horas de manutengdo preventiva e as
horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencéo preventiva e as horas indisponiveis
justificadas.

Observagdes

Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medigéo.

Faixas de ajuste no pagamento e

Sangdes

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a4 multa de 5% do valor do contrato.

Tabela - Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG)

IDSG - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO

TOPICO

DESCRICAO

Finalidade

Aferir o percentual do tempo em que os servicos gerenciados estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDSG >=99% (Servico gerenciado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas).

Instrumento de medigao

Através da plataforma de gerenciamento da empresa contratada e por controle proprio do 6rgéo ou entidade na
constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

Forma de acompanhamento

Durante a execugdo dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servigos sera
descontado do tempo total de disponibilidade esperado no més.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (%)

IDSG =(TDM / TTM) x 100

Onde:

IDSG = Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento;
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més;

TTM = Total do tempo no més.

Observagdes

Serfo utilizados dias corridos na medigéo.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medigéo.

Faixas de ajuste no pagamento

e Sangoes

IDSG >= 99%: Pagamento integral da OS;

IDSG >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;

IDSG >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servico inadimplido;

IDSG >=93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servi¢o inadimplido;

IDSG >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servi¢o inadimplido;

IDSG < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servigo inadimplido, limitado a 30%, sem prejuizo da aplica¢do da
glosa anterior.




8.3.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.3.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
8.3.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

Recebimento do Objeto

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Vinica
medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.5.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

8.5.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

8.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.7.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao
e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios ¢ documentagdes
apresentadas; e

8.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.7.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidag@o e pagamento.

8.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

8.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacio

8.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do_art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.10.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o_inciso I do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. Para fins de liquidagao, a fiscalizagdo e o setor competente deverdo verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.12.1. o prazo de validade;

8.12.2. a data da emisséo;
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8.12.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

8.12.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.12.5. o valor a pagar; e

8.12.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizagdo da situagdo, sem
onus ao Contratante;

8.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no_art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administra¢ao deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

8.17. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias & rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.20. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secéo
anterior, nos termos da_Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante a seguinte formula de atualizagio:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga, e

I = Indice de atualizacio financeira = 0,0001644, assim apurado:
I = (IX/100)

365

I=(6/100)

365

1=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento
8.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.22.1. O pagamento sera realizado em parcela unica apos o recebimento do objeto.

8.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Retencgoes tributarias

8.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengfo tributaria prevista na legislagdo aplicavel e indicadas a seguir de acordo com as orientagdes da
Coordenadoria de Contabilidade e Finangas:

1. Na ocasido do pagamento, serdo efetuadas as seguintes retengdes:

I.1. Tributos federais (IR, CSLL, PIS e COFINS) previstos no artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27.12.96, e Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, de 11.01.12, enquadrando o servi¢o no codigo 6190 (Demais servigos) da Tabela de Retengdo do Anexo I da referida Instru¢do Normativa, exceto
quando se tratar de empresa optante pelo simples nacional, hipotese em que devera ser apresentada, no ato da assinatura do contrato, a declaragdo prevista
no Anexo IV da mesma Instru¢do Normativa;

1.2. Contribuicdo previdenciaria (INSS) prevista no artigo 31 da Lei n° 8.212, de 24.07.91, e Instru¢do Normativa REB n° 2.110, de
17.10.22, enquadrando o servigo de treinamento no artigo 112, inciso X, da referida Instru¢do Normativa;

1.2.1. 4 retengdo da contribui¢+do previdencidria é aplicavel somente em relagdo ao servigo de treinamento (item 8) e desde que
realizado mediante cessdo de mdo de obra, nos termos do artigo 108 da Instru¢do Normativa RFB n°2.110/2022.

[.3. Imposto Sobre Servigos (ISS) previsto na Lei Complementar n® 116, de 31.07.03, enquadrando as solu¢ées "Google Wokspace"
(itens 1 a 4) no item 1.05 da Lista de Servicos anexa a referida Lei, os servigos "Google Cloud" (itens 5 e 6) no item 1.03, o servigo técnico especializado
(item 7) no item 1.07, o treinamento (item 8) no item 8.02 e o servi¢o de pesquisa (item 9) no item 1.03, todos da mesma Lista. Para efeito do disposto
neste topico sera observado o contido nos artigos 3° e 4° da Lei Complementar n° 116/03 (local do estabelecimento prestador). Em se tratando de
empresa optante pelo simples nacional, a retengdo se dara conforme enquadramento no respectivo Anexo da Lei Complementar n°® 123/2006.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=126687
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp116.htm

II. Para efeito do disposto no tdpico I, a empresa devera destacar no documento fiscal as aliquotas dos tributos e os correspondentes
valores, nos termos das respectivas legislagdes. Em caso de descumprimento desta determinacdo, a empresa sofrera a retengdo pelas aliquotas maximas
previstas.

III. Na hipoétese de ocorrer alteragdo em alguma das normas referenciadas no topico I, sera aplicada a retencdo correspondente prevista
na legislagdo em vigor.

Antecipacido de pagamento

8.25. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.

9. DO REAJUSTE
9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado, em 26/08/2024.

9.2. Quando aplicavel, apos o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido do CONTRATADO, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego por lote e item.

Regime de execucio

10.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitado por preco unitario, conforme justificativas constantes do ETP.

Margem de Preferéncia

10.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo, em razdo da auséncia de plena regulamentagdo da norma de eficacia limitada (art.
26, incisos [ e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Exigéncias de habilitacio
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territorio nacional,

10.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio_https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresiria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o_art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por clas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do_Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal / Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na_Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢do Econdmico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participac@o na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando;

10.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverfo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimoénio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratacao.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacido Técnica

10.30. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens e/ou servigos de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, referente ao objeto deste Termo de Referéncia.

10.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

10.30.1.1. A Licitante devera apresentar comprovacao do fabricante que detém pelo menos nivel de parceria Partner Premier do Google (lista disponivel
em https://cloud.google.com/find-a-partner/), em detrimento a complexidade do ambiente e criticidade dos servicos hospedados na solucdo objeto do
contrato.

a) A licitante devera comprovar as parcerias certificadas acima mediante apresentacdo de documentos habeis, tais como: contrato ou carta de
certificacdo de parceria, emitidos em nome da licitante pelos fabricantes, publica¢cdes na imprensa ou documento equivalente.

b) A licitante devera apresentar declaragdo emitida pelo fabricante Google que comprove sua condi¢do de possuir a especializagdo Cloud
Migration e Data Analytics.

10.30.1.2. A Licitante deve apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que ja forneceu satisfatoriamente:

a) O minimo de 850 licengas/subscri¢cdes de Google Workspace Enterprise (LOTE 1),

b) Créditos de servicos em nuvem com quantidade minima 225.000 Crédito de Servico de Nuvem (CSN) e fornecimento de solugdes
envolvendo recursos de Inteligéncia Artificial do provedor de servicos Google Cloud Platform, incluindo servico de treinamentos
especializado (pelo menos 1 turma) e, no minimo, 144 horas técnicas de servigo especializado de nuvem (LOTE 2); e

¢) Minimamente 3.000 de CREDITO DE SERVICO DE NUVEM MAPS PLATFORM (CSNMP) - ITEM 9.

d) Em razdo das exigéncias do objeto e caracteristicas técnicas do ambiente tecnologico do Tribunal, a licitante devera apresentar atestados de
capacidade técnica que comprovem a presta¢ao de seguintes envolvendo:

1) migracao de, pelo menos, 10(dez) aplicacdes de ambientes on-premises para nuvem GCP.
ii) migragao de pelo menos 1(uma) instancia de Banco de Dados Oracle e/ou PostgreSQL para nuvem GCP.

iii) projeto contendo uso de Machine Learning e/ou Inteligéncia Artificial e/ou Data Science.

10.30.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.
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10.30.3. Os atestados deverdo conter as seguintes informagdes minimas: a data da emisséo, a identificagdo clara do contratante e da contratada, nome e
cargo da pessoa que os assina, datas de inicio e concluso do servico, declaracdo expressa da prestagao satisfatoria do servigo.

10.30.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

10.30.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.30.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo e/ou Pregoeiro, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10.30.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.30.7. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde
que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 7.184.707,27 (sete milhdes, cento e oitenta e quatro mil setecentos e sete reais e vinte e sete
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir:

LOTE 1
ITEM DESCRICAO CcoD.
UNIDADE DE | PMC- QTDE VALOR UNITARIO (12| VALOR TOTAL(12
CATSER MEDIDA TIC REGISTRADA Meses) Meses)
SOLUGCAO GOOGLE WORKSPACE
1 ENTERPRISE STARTER 26077 UNIDADE N/A 1.500 R$ 456,55 R$ 684.825,00
SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE
2 ENTERPRISE STANDARD 26077 UNIDADE N/A 150 R$ 994,18 R$ 149.127,00
SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE
3 ENTERPRISE PLUS 26077 UNIDADE N/A 50 R$ 1.588,89 R$79.444,50
SOLUGAO GEMINI Al BUSINESS PARA
4 GOOGLE WORKSPACE 26077 UNIDADE N/A 1.000 R$ 1.869,99 R$1.869,990,00
VALOR GLOBAL LOTE 1 R$ 2.783.386,50
LOTE 2
coD.
PMC- QTDE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA TIC |REGISTRADA|UNITARIO| TOTAL
SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM - GOOGLE CREDITO DE SERVICO DE R$
5 CLOUD PLATFORM (GCP) POR 36 MESES 26050/26069 NUVEM (CSN) N/A 450.000 R$ 6,04 |2.718.000,00
CREDITO DE SERVIGO DE
SERVICO DE MARKETPLACE DA NUVEM - GOOGLE NUVEM MARKETPLACE R$
6 | CLOUD PLATFORM MARKETPLACE POR 36 MESES | 26077/26069 (CSNm) N/A 210.000 R$ 6,59 |1.383.900,00
R$
7 HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO 27090 HORA N/A 288 R$ 333,43| 96.027,84
R$ R$
8 SERVICO DE TREINAMENTO (PARCELA FIXA) 3840 TURMA N/A 1 18.712,93 | 18.712,93
R$
VALOR GLOBAL LOTE 2 4.216.640,77
COD.PMC- QTDE VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER| UNIDADE DE MEDIDA TIC REGISTRADA | UNITARIO | VALOR TOTAL
SERVICO DE PESQUISA E VISUALIZACAO DE CREDITO DE SERVICO
MAPAS E IMAGENS DE SATELITE DA TERRA - DE NUVEM MAPS
9 | GOOGLE MAPS PLATFORM POR 36 MESES | 26069 | PLATFORM (CSNMP) N/A 6.000 30,78 R$ 184.680,00

11.5. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

11.5.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execug@o da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da
Lein® 14.133, de 2021;

11.5.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com
comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

11.5.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

11.5.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.



APRESENTACAO DA PROPOSTA

11.6. Somente serdo classificadas as propostas cujos produtos/servigos atendam as especificagdes minimas descritas neste Termo de Referéncia;

11.6.1. A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentacdo técnica que comprove o atendimento de todos os requisitos deste
termo de referéncia. Para tal, devera ser indicado na proposta comercial abrangendo, no minimo, os seguintes elementos: a) nome especifico,
nome oficial e/ou descri¢do; b) categoria ou linha do software, servigo ou produto; c) codigo de identificagdo univoca do fabricante (part
number, SKU etc.); d) modelo de licenciamento; e) métrica ou unidade; f) tipo de software, servigo ou produto; e g) quantidade.

11.6.2. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todas as despesas para seu fornecimento, como: transportes, tributos, etc;

11.6.3. A LICITANTE devera indicar em sua proposta os fabricantes, modelos e versdes de todos os componentes das solugdes, incluindo
componentes do software, realizando a indicagdo de todos os Codigos de Produto. Devem ser entregues prospectos/folders/folhetos com as
caracteristicas técnicas dos softwares e licengas. Devem ser apresentadas, de forma clara e detalhada, as descri¢cdes das solugdes com todos os
seus componentes, podendo ser complementadas por documentagdes integrantes da proposta, tais como: brochuras, catalogos, manuais
técnicos, manuais de operagdo, etc. Na especificagdo técnica devem ser destacados e referenciados pelo licitante os requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia, com a indicagdo do documento e pagina onde se encontra grifada a comprovacdo, sob pena de
desclassificagdo;

11.6.4. A proposta devera possuir validade minima de 60 (sessenta) dias.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no orcamento ordinario e/ou pleitos da Justica
Eleitoral.

12.1.1. A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestao/Unidade: UGR 070.272 - STT;

IT) Fonte de Recursos: 21EE - Gestdo da Politica de Seguranca da Informagéo;

IIT) Programa de Trabalho: LOCACAO E SUBSCRICAO DE SOFTWARE (TIC LOCSOF) / ARMAZENAMENTO DE DADOS (TIC ARMDAD)
/ APOIO TECNICO E OPERACIONAL DE TIC (TIC APOIO);

IV) Elemento de Despesa: 4.4.90.40/3.3.90.40;
V) Plano Interno: SIN SOFTWR.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12.3. Cronograma Fisico Financeiro:

CODIGO E
DESCRICAO
(NATUREZA PREVISAO DE
ITEM QUANTIDADE ID da SKU DESCRIGAO DETALHADA) EMISSAO DA OS | VALOR
CONFORME PEDIDO NO B
1 CONTRATO 1010020029 SOLUGCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STARTER TIC ARMDAD
CONFORME PEDIDO NO SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE Em até 10 dias
2 CONTRATO 1010020026 STANDARD TIC ARMDAD Uteis apés a
CONFORME PEDIDO NO assinatura do
3 CONTRATO 1010020020 SOLUCAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE PLUS TIC ARMDAD Contrato
CONFORME PEDIDO NO SOLUGAO GEMINI Al BUSINESS PARA GOOGLE
4 CONTRATO 1010470003 WORKSPACE TIC ARMDAD
CONFORME PEDIDO NO i~ SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM - GOOGLE _
(mltiplos Em até 10 dias
5 CONTRATO SKUs) CLOUD PLATFORM (GCP) TIC LOCSOF o
uteis apos a
CONFORME PEDIDO NO (multiplos SERVIGCO DE MARKETPLACE DA NUVEM - GOOGLE assinatura do
6 CONTRATO SKUS) CLOUD PLATFORM MARKETPLACE TIC LOCSOF Contrato
Em até 30 dias
uteis apos a
CONFORME PEDIDO NO assinatura do
7 CONTRATO -— HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO TIC APOIO Contrato
Em até 30 dias
uteis apods a
assinatura do
8 1 -— SERVICO DE TREINAMENTO TIC APOIO Contrato
Em até 10 dias
SERVICO DE PESQUISA E VISUALIZACAO DE MAPAS E uteis apos a
CONFORME PEDIDONO | (myiltiplos IMAGENS DE SATELITE DA TERRA - GOOGLE MAPS assinatura do
9 CONTRATO SKUS) PLATFORM TIC LOCSOF Contrato




Obs: Os Part Numbers ou ID da SKU podem sofrer modificagdes de acordo com as ultimas atualizagées do fabricante, por isso, aqueles informados nesta tabela sdo
apenas uma referéncia.

13. DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL E PENALIDADES
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecug@o parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugcao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no_art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

T8 1]

I. adverténcia, exclusivamente pela infracdo prevista no subitem 13.1, alinea “a”, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

II. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica Federal direta e indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, pelas infragdes previstas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 13.1;

II1. declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, pelas infragdes previstas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 13.1, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d” do referido subitem, quando as respectivas infra¢des justificarem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sanc¢ao referida
na alinea anterior.

IV. Multa:

1. moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida (valor do item), até o limite de
10% (dez por cento) do valor global do contrato;

2. moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia.

3. compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total ou parcial do objeto que resulte na
extingdo do contrato.

4. multa em decorréncia de outras infracdes abaixo descritas, considerando os graus, percentuais e formas de incidéncia descritos nas tabelas 1 e 2
abaixo, até o limite de 10% do valor do contrato:

Tabela 1
PERCENTUAL
GRAU CORRESPONDENTE
1 0,5% do valor do contrato
2 0,7% do valor do contrato
3 1% do valor do item/OS
4 2% do valor do contrato
Tabela 2
Item Hipoteses Grau Incidéncia
01 suspender ou interromper, salvo motivo justificado por forga maior ou caso fortuito, os 4 or dia
servigos contratados. p
02 manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados. 3 por ocorréncia
deixar de atender aos requisitos de sustentabilidade, seguranca da informagdo e de .
03 . 1 por ocorréncia
seguranca e privacidade.
04 deixar de atender os chamados dentro dos prazos definidos nos itens 4.11 deste TR. 1 por ocorréncia
deixar de cumprir determinacdo formal, instru¢do complementar do fiscalizador ou o
05 . S . ~ . 1 por ocorréncia
demais obrigacdes previstas neste Termo e ndo elencadas neste item 13.
Reincidir no descumprimento da mesma obrigagdo anteriormente punida com multa de .
06 grau 1 2 por ocorréncia

13.3. Para os subitens 1, 2 e 3 do item IV acima, o atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

13.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigag@o de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133, de 2021).
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13.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao (art.
157, da Lein® 14.133, de 2021)

13.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133, de 2021).

13.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.7. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. os danos que dela provierem para o Contratante;

5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

13.8. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.10. A san¢@o de declaracéo de inidoneidade ¢ de competéncia do Presidente do TRE-PA.

13.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) ¢ no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lein® 14.133/21.

13.13. Da aplicag@o das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento licitar e contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
da intimagao.

13.13.1. O recurso de que trata o subitem acima sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

13.14. Da aplicagio da san¢do de declaracdo de inidoneidade cabera apenas pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.15. O recurso e o pedido de reconsiderag@o terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

14. AVALIACAO QUANTO A NECESSIDADE DE CLASSIFICACAO DO TR, NOS TERMOS DA LEI N° 12.527/2011 (OBRIGATORIO)

14.1. Considerando ndo se tratar de licitacdo cujas informacdes nele constantes sejam sensiveis e imprescindiveis a seguranca da sociedade e do Estado,
ndo ha necessidade de se atribuir qualquer tipo de classificagdo ao presente documento, nos termos dispostos na Lei n® 12.527/2011.

Datado e assinado digitalmente.

Antonio Edivaldo de Oliveira Gaspar | Antonio Edivaldo de Oliveira Gaspar Cleber Sousa Fanjas
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Autoridade Mixima da Area de TIC

<Felipe Houat de Brito>
<Secretario de TI>

15. RELACAO DE APENDICES E ANEXOS
Apéndice I - Estudos Técnicos Preliminares (ETP)

Anexo I - Termo de Compromisso e Manutengio de Sigilo
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Anexo II - Termo de ciéncia

Anexo III - Termo de compartilhamento de responsabilidade de servicos de computagdo em nuvem
Anexo IV - Modelo de ordem de fornecimento/servigo

Anexo V - Minuta de Termo de Recebimento Provisorio

Anexo VI - Minuta de Termo de Recebimento Definitivo

ANEXOTI-1
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

A Sociedade Empresaria , CNPJ , por intermédio de seu representante legal abaixo
assinado, ,CPF , doravante designados simplesmente CONTRATADA e RESPONSAVEL, se
comprometem, por intermédio do presente TERMO DE COMPROMISSO, a ndo divulgar sem autorizagdo, quaisquer Informagdes
Confidenciais (conforme definido abaixo) relacionadas a “Registro de precos para eventual e futura contratacio de servicos de computagio
em nuvem com suporte e garantia, conforme condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento e seus anexos”, contratada
pelo Tribunal Regional Eleitoral do Para, CNPJ n° 05.703.755/0001-76, doravante designado TRE-PA, em conformidade com as seguintes
clausulas e condigdes:

1. Por este instrumento, a Contratada declara estar apta a aceitar e receber INFORMACC)ES com respeito ao parque tecnoldgico do TRE-
PA, comprometendo-se a manter absoluta confidencialidade destas INFORMAGCOES, independente de solicitagdo expressa neste sentido
pelo TRE-PA ou quaisquer de seus representantes;

2. As INFORMACOES abrangidas por este termo sio de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira expressas de forma
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, ficando expressamente
vedada sua divulgacao a terceiros, a qualquer titulo;

3. As partes deverdo restringir a divulgagdo das INFORMACOES para o pessoal que estiverem diretamente envolvidos na sua utilizacdo em
razdo do fornecimento das INFORMACOES ¢ da claboragdo do servigo a ser fornecido, ficando vedado o intercdmbio destas
INFORMACOES com terceiros que ndo estejam diretamente envolvidos com a prestagdo dos servigos;

4. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente o TRE-PA qualquer violag@o das regras de sigilo que tenha ocorrido por sua agao
ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

5. A CONTRATADA devera prestar obediéncia as politicas de seguranga da informagao vigentes no Tribunal Regional Eleitoral do Para ou
que poderdo ser instituidas durante a vigéncia do contrato;

6. A nao observancia de quaisquer das disposicOes estabelecidas neste instrumento sujeitara a CONTRATADA aos procedimentos judiciais
cabiveis relativos a perdas e danos que possam advir ao TRE-PA e aos seus usudrios;

7. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal de acordo com as leis
aplicaveis dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

Gestor do Contrato do TRE-PA:

Representante da Contratada:
Local, UF, de de

ANEXO I - II
TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO DO CONTRATO
CONTRATO N°:

OBIJETO: “Registro de precos para eventual e futura contratagdo de servigos de computagdo em nuvem com suporte e garantia, conforme
condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento e seus anexos”

Contratada:
CNPJ:
Representante da Contratada:
CPF:
Pelo presente instrumento, o(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) e assinado(s) declara(m):
¢ Ter plena ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo firmado pela CONTRATADA;
e Ter conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que devera ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as
agoes realizadas no ambito do Contrato Administrativo;
¢ Comprometer-se a guardar sigilo necessario sobre todas as informagdes que eventualmente venha(m) a tomar conhecimento;
¢ Comprometer-se a prestar obediéncia as politicas de seguranca da informagao vigentes no Tribunal Regional Eleitoral do Para ou que
poderio ser instituidas durante a vigéncia do contrato.
IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)
Nome: CPF:

Fungao/Cargo:




Assinatura:
Nome: CPF:

Fungao/Cargo:

Assinatura:

Local, UF, de de .

ANEXO I - IIT
TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADE DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

1. Pelo presente instrumento particular, tendo de um lado o <NOME DO BROKER>, CNPJ n.® <CNPJ DO BROKER >, situado no <ENDERECO DO
BROKER>, doravante designado BROKER, e de outro lado, <NOME DO PROVEDOR DE NUVEM>, inscrita no CNPJ sob o n® <CNPJ DO PROVEDOR
DE NUVEM >, com sede na _ <ENDERECO DO PROVEDOR DE NUVEM >, doravante designado PROVEDOR DE NUVEM, ¢ celebrado o presente
TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADE DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM, no ambito da prestagio dos servigos
de computacdo em nuvem decorrente do Pregéo Eletronico n® XXXXX/2024 realizado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Para, UASG 70004, que originou o
Contrato n® ____entre o Broker e 0 <NOME DO ORGAO CONTRATANTE>, doravante designado ORGAO CONTRATANTE .

2. As partes se responsabilizam pela adequada prestacdo dos servigos de computagdo em nuvem conforme condigdes previstas no Termo de Referéncia anexo ao
edital Pregdo Eletronico n® XXXXX/2024 e no presente Termo de compartilhamento de responsabilidade. A garantia da seguranca, disponibilidade, integridade
e protecdo da privacidade dos dados e informagdes deverdo ser asseguradas pelo provedor de nuvem, mesmo em caso de eventual descontinuidade da relagdo
contratual entre 0 BROKER ¢ 0 ORGAO CONTRATANTE.

3. Devera ser implementado, no provedor de nuvem, o modelo de governanga relacionado ao gerenciamento de contas que assegure a ciéncia e autorizagdo
prévia do ORGAO CONTRATANTE para quaisquer alteragdes ou manipulagdes as respectivas contas de nuvem relacionadas ao objeto da contratagdo.

4. 0 PROVEDOR DE NUVEM deve assegurar a0 ORGAO CONTRATANTE a continuidade do acesso as contas e ao ambiente de nuvem no caso de eventual
descontinuidade da relagdo contratual entre 0 BROKER ¢ 0o ORGAO CONTRATANTE.

BROKER PROVEDOR DE NUVEM

Representante Legal Representante Legal

. H

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificagao>
ANEXOI-1V

ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO
A Sua Senhoria a(o) Senhora(or).
NOME REPRESENTANTE

SOCIEDADE EMPRESARIA:

CNPJ/MF:

REPRESENTANTE:

ENDEREGO:

TELEFONE:

E-MAIL

Na qualidade de fiscal do contrato XX/2024 TRE-PA, conforme previsto na Clausula XY do referido instrumento contratual, encaminho este documento para
solicitar o fornecimento do objeto, conforme itens e prazos demonstrados no quadro a seguir:

PRODUTOS FINAIS A SEREM

ITEM DESCRICAO ENTREGUES PRAZO MAXIMO DA ENTREGA
LICENCA / SUBSCRICAO DE
1 SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STARTER SOFTWARE
LICENCA / SUBSCRICAO DE
2 | SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD SOFTWARE Em até 10 dias corridos, contados
LICENCA/ SUBSCRlCAO DE do recebimento da O.S.
3 SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE PLUS SOFTWARE

LICENGA/ SUBSCRIGAO DE
4 | SOLUGAO GEMINI Al BUSINESS PARA GOOGLE WORKSPACE SOFTWARE




SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM - GOOGLE CLOUD
PLATFORM (GCP)

CREDITO DE SERVIGCO DE NUVEM

SERVICO DE MARKETPLACE DA NUVEM - GOOGLE CLOUD
PLATFORM MARKETPLACE

CREDITO DE SERVIGO DE NUVEM
MARKETPLACE (CSNm)

Em até 10 dias corridos, contados
do recebimento da O.S.

HORAS DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO

SERVIGO TECNICO
ESPECIALIZADO

Imediatamente apds o recebimento
daO.S.

SERVICO DE TREINAMENTO

TURMA DE TREINAMENTO

Em até 30 dias corridos, contados
do recebimento da O.S.

SERVICO DE PESQUISA E VISUALIZAGAO DE MAPAS E
IMAGENS DE SATELITE DA TERRA - GOOGLE MAPS PLATFORM

LICENGA / SUBSCRICAO DE
SOFTWARE

Em até 10 dias corridos, contados
do recebimento da O.S.

Tabela - Fases e prazos referentes a execucao objeto

II - LOCAL DE EXECUCAO/ENTREGA:
Tribunal Regional Eleitoral do Pard (Sede), Rua Jodo Diogo 288, Campina , Belém- PA- CEP 66015-902, Anexo I, COORDENADORIA DE GESTAO DA
SEGURANCA DA INFORMAGAO E INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER .

ANEXOI-V
MINUTA TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

A Sua Senhoria a(o) Senhora(or). NOME REPRESENTANTE]
Representante Legal da Sociedade Empresaria [NOME DA CONTRATADA]

Na qualidade dg fiscal do CONTRATO N° XX/2024 TRE-PA, por este instrumento, recebo, provisoriamente, em XX/XX/2024, conforme
previsto na CLAUSULA XXXXX, do referido instrumento contratual, para verificagdo de sua conformidade com a especificagdo do Termo de
Referéncia do edital XX/2024, entregue por meio do Anexo/Comprovante XXXXX no dia XX/XX/2024.

NOTA DE EMPENHO:
SOCIEDADE EMPRESARIA:
CNPJ/MF:
OBJETO:
LOTE 1
VALOR UNITARIO
UNIDADE DE QTDE VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO CATSER MEDIDA REGISTRADA (12 meses) (12 Meses)
SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE
1 | ENTERPRISE STARTER 26077 UNIDADE 1.500
SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE
2 | ENTERPRISE STANDARD 26077 UNIDADE 150
SOLUGAO GOOGLE WORKSPACE
3 | ENTERPRISE PLUS 26077 UNIDADE 50
SOLUGAO GEMINI Al BUSINESS PARA
4 | GOOGLE WORKSPACE 26077 UNIDADE 1.000
VALOR GLOBAL LOTE 1 (ITENS 1, 2, 3 e 4)
LOTE 2
QTDE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA | REGISTRADA UNITARIO TOTAL
SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM - GOOGLE CREDITO DE SERVICO DE
5 | CLOUD PLATFORM (GCP) POR 36 MESES 26050/26069 NUVEM (CNS) 450.000
CREDITO DE SERVICO
SERVICO DE MARKETPLACE DA NUVEM - GOOGLE DE NUVEM
6 | CLOUD PLATFORM MARKETPLACE POR 36 MESES | 26077/26069 | MARKETPLACE (CSNm) 210.000
7 | HORAS DE SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO 27090 HORA 288
8 | SERVICO DE TREINAMENTO (PARCELA UNICA) 3840 TURMA 1
VALOR GLOBAL LOTE 2 (ITENS 5, 6, 7 e 8)




QTDE VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA REGISTRADA UNITARIO VALOR TOTAL
SERVIGO DE PESQUISA E VISUALIZAGAO
DE MAPAS E IMAGENS DE SATELITE DA
TERRA - GOOGLE MAPS PLATFORM POR CREDITO DE SERVICO DE NUVEM
9 36 MESES 26069 MAPS PLATFORM (CSNMP) 6.000
Tabela - Itens que compde o objeto
Por fim, segue este documento para solicitar o encaminhamento da Nota Fiscal do referido objeto.
ANEXO1-VI
MINUTA TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
N°PROC. SEI DA
CONTRATACAO
CONTRATO
VIGENCIA
VALOR
SOCIEDADE
EMPRESARIA
FISCAL
Objeto: LOTE 1
VALOR UNITARIO
VALOR
UNIDADE QTDE GLOBAL(12
ITEM DESCRICAO CATSER | DE MEDIDA | REGISTRADA (12 meses) Meses)
SOLUCAO GOOGLE
WORKSPACE ENTERPRISE
1 STARTER 26077 UNIDADE 1.500
SOLUGAO GOOGLE
WORKSPACE ENTERPRISE
2 STANDARD 26077 UNIDADE 150
SOLUGAO GOOGLE
WORKSPACE ENTERPRISE
3 PLUS 26077 UNIDADE 50
SOLUGAO GEMINI Al
BUSINESS PARA GOOGLE
4 WORKSPACE 26077 UNIDADE 1.000
VALOR GLOBAL LOTE 1 (ITENS 1, 2,3 e 4)
LOTE 2
UNIDADE DE QTDE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER MEDIDA REGISTRADA | UNITARIO TOTAL
SERVICOS DE COMPUTAGAO
EM NUVEM - GOOGLE CLOUD CREDITO DE
PLATFORM (GCP) POR 36 SERVICO DE
5 MESES 26050/26069 NUVEM (CSN) 450.000
SERVICO DE MARKETPLACE CREDITO DE
¢ SERVICO DE
DA NUVEM - GOOGLE CLOUD NUVEM
PLATFORM MARKETPLACE MARKETPLACE
6 POR 36 MESES 26077/26069 (CSNm) 210.000
HORAS DE SERVIGO TECNICO
7 ESPECIALIZADO 27090 HORA 288
SERVICO DE TREINAMENTO
8 | (PARCELA UNICA) 3840 TURMA 1
VALOR GLOBAL LOTE 2 (ITENS 5, 6, 7 e 8)
UNIDADE DE QTDE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER MEDIDA REGISTRADA | UNITARIO TOTAL




SERVICO DE PESQUISAE
VISUALIZAGAO DE MAPAS E

IMAGENS DE SATELITE DA CREDITO DE SERVIGO
TERRA - GOOGLE MAPS DE NUVEM MAPS
9 PLATFORM POR 36 MESES 26069 PLATFORM (CSNMP) 6.000

Eu, [NOME DO FISCAL], [Técnico Judiciario / Analista Judiciario], declaro que os produtos/servigos objeto do CONTRATO n°® XXX/2024, foram fornecidos
consoante previsto na documentagio editalicia e contratual, motivo pelo qual os recebo de forma definitiva.

-
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JE'! d Documento assinado eletronicamente por ANTONIO EDIVALDO DE OLIVEIRA GASPAR, Coordenador, em 10/09/2024, as 14:16, conforme art. 1°, I1I, "b", da
Lei 11.419/2006.
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3e|- E Documento assinado eletronicamente por FELIPE HOUAT DE BRITO, Secretario, em 11/09/2024, as 10:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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