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Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

REV. 01
.SD.63.100756/2025

Termo de Referéncia 4 Operagdo de Servigos e Seguranga de TI

1. DO OBJETO

I1.1.

Contratacdo de servicos de telefonia que abranjam disponibiliza¢do e manutencao de
nimero(s) 0800 para atendimento, garantindo que as ligagdes originadas por este servigo
sejam gratuitas para os chamadores e que possibilite o recebimento de ligagdes locais e de
longa distancia, em ambito regional e nacional, originadas de telefones fixos ou moveis,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Descricio Quantidade

1 Servigo numero 0800 Ilimitado
Fornecido de 0800 com um final personalizado,

utilizando a tecnologia T9 (Text on 9 keys) )
2 Servico

Numero 0800 com final: 61 68882

Fornecimento ¢ manutencao de servico de Telefonia
3 | SIP TRUNK, com integra¢do ao sistema de PABX/IP Servico
existente

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A contratagdo dos servigos de telefonia se faz necessaria para atender atividades
operacionais da Mutua atualmente realizadas por meio de Central de Atendimento instalada
em Brasilia-DF, e que atua como o principal canal de orientagdo aos profissionais,
entidades e empresas e a todos os interessados, além de subsidiar decisdes gerenciais e
estratégicas desta instituicao através dos dados coletados por meio dos atendimentos.

A contratagdo dos servigos de telefonia esta relacionada a necessidade de dar suporte e
orientagdo aos profissionais e associados da Mutua a Mutua de Assisténcia dos Creas,
compostos de métodos e processos de gestdo alinhados as melhores praticas do mercado e
que se utilizam de tecnologias que permitem o efetivo controle, geragcdo e extracdo de
informagdes gerenciais para a tomada de decisdes e para um atendimento de qualidade.

O numero 0800 devera ser fornecido com um final personalizado, facilitando a
memoriza¢do pelos associados e contribuindo para um atendimento mais eficiente. A
personalizacdo do final do numero possibilita maior identificagdo com a instituigdo,
tornando o contato mais intuitivo e acessivel para os usudrios.

Além disso, um numero facil de lembrar reduz a necessidade de consultas repetidas a
materiais de referéncia, agilizando o atendimento e melhorando a experiéncia do usudrio.
Essa pratica ¢ utilizada por empresas e organizagdes que buscam otimizar a comunicacao
com seu publico, garantindo maior engajamento e acessibilidade.
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2.5. Portanto, a definigdo de um numero 0800 personalizado ¢ um fator estratégico para
aumentar a eficiéncia do servico de atendimento, proporcionando conveniéncia aos
associados e reforcando a identidade da institui¢ao no suporte aos usudrios.

2.6. O servigo 0800 possibilita a expansdo e ajustes conforme a demanda, garantindo alta
disponibilidade, redundancia e contingéncia para continuidade do atendimento mesmo em
situagOes adversas.

2.7. O nimero 0800 permitird que clientes e usuarios entrem em contato gratuitamente de
qualquer regido do pais, padronizando o atendimento e evitando custos para o publico.

2.8. O servico sera integrado a plataforma de Contact Center e Omnichannel, possibilitando um
fluxo de atendimento mais eficiente, distribuindo chamadas de forma inteligente e
permitindo a transi¢do entre diferentes canais (telefone, chat, e-mail, redes sociais).

2.9. A contratacdo do servigo permitird a implementacdo de métricas e relatorios detalhados
sobre volume de chamadas, tempo médio de atendimento e nivel de satisfacdo dos usudrios,
viabilizando a melhoria continua do servigo.

2.10. O uso de um NUN 0800 segue as diretrizes da Anatel e demais normas aplicaveis
para prestacdo de servigos de telecomunicagdes, garantindo conformidade regulatoria e
seguranga na prestacao do servigo.

2.11. Dessa forma, a contratacdo do servico 0800 se faz necessaria para a modernizagao,
acessibilidade e eficiéncia da central de atendimento, garantindo um servi¢o padronizado e
de alta qualidade para os associados e usudrios da Mutua.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O(s) servicos(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, nos termos do artigo 6°, XIII da Lei n® 14.133/2021.

3.2. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. Trata-se de contratacdo a ser realizada sob a obediéncia ao estabelecido no artigo 75, inciso
II da Lei n. 14.133/2021, onde se verifica ocasido em que ¢ cabivel a dispensa de licitacdo:

Art. 75 E dispensavel a licitagio:
(...)

II - Para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59
(sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e
nove centavos), no caso de outros servigos e compras.

4.2. O valor mencionado acima esta atualizado nos termos do Decreto n° 12.343, de 30 de
dezembro de 2024.

5. DA DISPESA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
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5.1. Nao se aplica a realizacdo de um ETP ao caso concreto, considerando suas caracteristicas
simplificadas e objetivas da prestacdo do servigo, bem como a prestagdo de natureza
continuada.

5.2. A contratacdo de servigos de telefonia para disponibilizacdo e manuten¢do de numero(s)
0800 ¢ considerada um servico comum, amplamente disponivel no mercado, com
especificagdes técnicas padronizadas e bem definidas. Os fornecedores sio amplamente
conhecidos e os precos praticados no mercado sdo competitivos e transparentes. A auséncia
do ETP ndo compromete a aferi¢do dos padrdes de desempenho e qualidade almejados.

6. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
6.1. A descri¢@o da solu¢do como um todo, abrange:

6.2. Fornecimento e manutencdo de servigo de Telefonia SIP TRUNK, com integracdo ao
sistema de PABX/IP existente, possibilitando a realizacao e o recebimento de chamadas
com qualidade e confiabilidade.

6.3. Fornecer e instalar os equipamentos e softwares necessarios para a ativacao dos servicos de
Tefonia SIP TRUNK e 0800.

6.4. Disponibilizar 40 ramais DDRs com capacidade para 20 ligagdes simultaneas

6.5. Realizar a configuracdo, testes e integracdo dos sistemas com a infraestrutura da
contratante.

6.6. Devera fornecer numero 0800 exclusivo e de abrangéncia nacional, permitindo chamadas
gratuitas de qualquer localidade do Brasil;

6.7. O namero 0800 devera ser fornecido com um final personalizado, facilitando a
memorizacdo pelos associados e contribuindo para um atendimento mais eficiente,
utilizando a tecnologia T9 (Text on 9 keys), quando o teclado combina os grupos de letras
de cada tecla com um diciondrio de palavras, sendo para Mutua o numero: 0800 6168882.

6.8. Diagrama de associa¢do T9:

6.9. Devera ser fornecida a funcionalidade Chamada Verificada. Quando o associado receber a
ligacao devera ser exibido o nome “MUTUA” (ou outro definido) na tela do seu dispositivo
(quando aplicéavel), independente que a pessoa tenha ou ndo o niimero salvo em sua agenda.

6.10. Deverd disponibilizar a funcionalidade STIR/SHAKEN que ¢ protocolo de
autenticacao de chamadas para combater fraudes ¢ a falsificagdo de nimeros de telefones.

6.11. O Numero devera prever a possibilidade de migragdo do numero em caso de troca de
operadora.
6.12. Devera dispor da capacidade de atendimento simultdneo, com suporte a multiplas

chamadas simultdneas sem congestionamento.

6.13. Devera ter capacidade para compatibilidade com sistemas de atendimento digital,
Contatc Center, Ominichannel e URA (Unidade de Resposta Audivel).
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7.

8.

6.14. Devera dispor de suporte para encaminhamento de chamadas para diferentes setores

e unidades.

6.15. Devera dispor de Integracao com Chatbots, WhatsApp Business API e outros canais
digitais.

6.16. Devera dispor de Painel de controle online para monitoramento em tempo real de
chamadas recebidas, tempo médio de atendimento e taxa de ocupagao.

6.17. Devera disponibilizar Relatorios detalhados, incluindo volume de chamadas, tempo
de espera e nivel de servigo.

6.18. Gravagdo de chamadas, com armazenamento seguro € acesso via web;

6.19. Alta disponibilidade (SLA minimo de 99,5%), garantindo continuidade operacional.

6.20. Dispor de Redundancia e suporte técnico 24/7.

6.21. Dispor de Prote¢do contra fraudes e chamadas indesejadas, com filtros e bloqueios
configuraveis.

DO PERFIL DE TRAFEGO E AMBIENTE OPERACIONAL

7.1. As ligacdes tém origem em fixo ou movel, local ou longa distancia nacional, de
QUALQUER operadora e de todas as regides 24 x 7.

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
8.1. Servico Telefonia SIP TRUNK
8.1.1. Capacidade e Qualidade:

a) Disponibilizacao de 20 ramais SIP TRUNK compativel com o sistema de PABX/IP
existente, garantindo a realiza¢do e o recebimento de 20 chamadas simultaneas
com alta qualidade de audio (padrdes VoIP).

8.1.2. Requisitos Técnicos:
a) Suporte aos principais codecs (ex.: G.711, G.729);

b) Garantia de baixa laténcia e alta disponibilidade, com indicadores de SLA
previamente definidos;

c) Flexibilidade para adequagdao do nimero de canais conforme a demanda.
8.1.3. Implantagao e Integracao:

a) Instalacdo, configuracdo e integracdo completa com a infraestrutura atual, com
treinamento para 0s responsaveis.

8.2. Servigo 0800
8.2.1. Disponibilizacdo do Numero:

a) Fornecimento de numero(s) 0800 que possibilitem o atendimento ininterrupto,
permitindo que os chamadores ndo sejam cobrados pelo acesso.

8.2.2. Atendimento e Suporte:

a) Atendimento 24 horas, com suporte técnico especializado para resolugdo de
eventuais problemas;
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b) Monitoramento continuo do servigo € manutencao preventiva e corretiva, conforme
normas e SLASs estabelecidos;

c) Relatorios periodicos de desempenho e indicadores de qualidade do servigo.
8.2.3. Integracao:

a) Em caso de integracdo com central de atendimento, o sistema devera suportar
redirecionamento ¢ distribui¢ao de chamadas de forma automatizada ou manual,
conforme as necessidades do contratante.

9. CENTRAL DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

9.1. A fim de manter os servigos em funcionamento adequado aos parametros contratuais, a
CONTRATADA devera:

9.1.1. Possuir um Centro de Operagdes de Rede (Network Operations Center — NOC)
disponivel no minimo de 8x5, responsavel por monitorar o funcionamento dos servicos e
realizar as agdes corretivas necessarias para restabelecer a normalidade dos servigos;

9.1.2. Disponibilizar 8 CONTRATANTE uma Central de Atendimento Técnico, acessivel
via chamada telefonica gratuita (0800), disponivel 8x5, responsavel por prestar suporte
técnico, receber chamados de servigos e prestar informagdes acerca do andamento destes;

9.1.3. O limite de atuagdo da CONTRATADA para fins de manutencdo, reparo e
configuracdo sera a porta LAN de seus roteadores ou switches, de forma a garantir os niveis
de servigo contratados;

9.14. Enviar a CONTRATANTE, por e-mail, notificacdes de abertura, andamento e
fechamento de chamados, realizagdo de manutengdo preventiva ou corretiva e fatos
relevantes para a prestagao e utilizagdo dos servigos;

9.1.5. Enviar a CONTRATANTE, por e-mail, uma lista de recorréncia (“escalation list”)
contendo os nomes, numeros de telefone e enderegos de e-mail das pessoas que devem ser
acionadas em caso de problemas no atendimento técnico. A lista de recorréncia devera ser
mantida atualizada e sua versdao mais recente deverd ser enviada a CONTRATANTE
sempre que houver alteracao;

9.1.6. A CONTRATADA deveri iniciar o atendimento no prazo maximo de 1 (uma) hora,
contada a partir da data e hora do chamado;

9.1.7. Todo acesso as instalagoes da CONTRATANTE por pessoal técnico da
CONTRATADA, ou de seu preposto, devera ser previamente agendado;

9.1.8. Manutengdes e/ou intervencdes programadas nos servicos, quando necessarias,
mesmo no caso daquelas que ndao impliquem inoperancia dos servigos contratados ou
alteracdo nas suas caracteristicas, que necessitem a presenca do técnico da
CONTRATADA, deverao ser autorizadas pela CONTRATANTE;

9.1.9. Qualquer manutencdo e/ou intervengdo de cardter emergencial para solugdo de
falhas, inoperancias e/ou indisponibilidades, verificadas na rede, devera ser agendada e
acordada previamente com a CONTRATANTE.

10. DO PORTAL DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal WEB possibilitando a
CONTRATANTE a criagao de registro de chamados, bem como o acompanhamento dos
mesmos.
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10.2. Registro e acompanhamento dos chamados:

10.2.1.  Identificag¢do do registro (nimero de chamado);

10.2.2.  Data e hora de abertura do chamado (registro);

10.2.3.  Descrigao do problema;

10.2.4.  Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

10.2.5.  Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);

10.2.6. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatérios gerenciais dos chamados
fechados, como também do indice de disponibilidade dos servi¢os contratados. A
frequéncia de envio ¢ o modelo do documento serao definidos em comum acordo entre a
CONTRATA e a CONTRATANTE.

11. DISPONIBILIDADE
11.1. indice de Disponibilidade:
Métrica Nivel Minimo de
Servico
Disponibilidade do servigo >=99,5%
11.2. Os circuitos de comunicagdo deverdo estar disponiveis 8x5, em todas as semanas do
ano.
11.3. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de no minimo, 99,5%

para cada circuito fornecido a CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

11.3.1.  Para efeito de calculo de TTICM, sera considerado o periodo em minutos entre o
primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do calendario do més a
que se refere a fatura;

11.3.2. O servigo sera considerado indisponivel quando ndo for possivel a conexdo entre o
equipamento da CONTRATANTE e o da CONTRATADA, a partir do registro do chamado
técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA, sendo considerado disponivel apos
o fechamento do chamado técnico, com a devida anuéncia da CONTRATANTE, na Central
de atendimento da CONTRATADA;

11.3.3.  Entende-se como inicio do atendimento a primeira mensagem trocada pela
CONTRATANTE com a CONTRATADA informando a ocorréncia ou inicio da ligacao
efetuada a central de atendimento da CONTRATADA independentemente do atendimento
do operador;

11.3.4. O prazo maximo de recuperacdo dos circuitos sera 2 (duas) horas, em horario
comercial;

11.3.5.  As indisponibilidades informadas pela geréncia e supervisio da CONTRATADA,
bem como os registros na Central de Atendimento da CONTRATADA serdo validadas
pelos sistemas de geréncia e supervisdo da CONTRATANTE;

11.3.6.  No caso de interrup¢do programada por necessidade da CONTRATANTE, a mesma
nao afetard o indice de disponibilidade da CONTRATADA;

11.3.7.  As interrupcdes programadas solicitadas pela CONTRATANTE serdo previamente
combinadas com a CONTRATADA.
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11.4. DMA = [(43200 - TTICM) / 43200] x 100, onde:
11.4.1.  DMA (%):

11.4.2.  Percentual de disponibilidade do circuito durante o més. E o indicador de
desempenho que mede o tempo que o servigo ficou disponivel.

11.43.  43200:

11.4.4. E o total de minutos em 30 dias (30 dias x 24 horas x 60 minutos = 43200 minutos).
Este valor representa o tempo total disponivel no més, assumindo que o més tenha 30 dias.

11.5. TTICM (Tempo Total de Interrupcao do Circuito no Més):

11.5.1.  E o tempo (em minutos) durante o qual o circuito ou servigo esteve indisponivel
devido a falhas, manutencdes ou interrupgdes.

11.5.2.  Para efeito de calculo de TTICM, serd considerado o periodo em minutos entre o
primeiro minuto do primeiro dia e o Ultimo minuto do Gltimo dia do calendario do més a
que se refere

11.5.3. O servigo sera considerado indisponivel quando nao for possivel a conexdo entre o
equipamento da CONTRATANTE e o da CONTRATADA, a partir do registro do chamado
técnico na Central de Atendimento da CONTRATADA, sendo considerado disponivel apos
o fechamento do chamado técnico, com a devida anuéncia da CONTRATANTE, na Central
de atendimento da CONTRATADA.

11.5.4. Entende-se como inicio do atendimento a primeira mensagem trocada pela
CONTRATANTE com a CONTRATADA informando a ocorréncia ou inicio da ligacao
efetuada a central de atendimento da CONTRATADA independentemente do atendimento
do operador.

11.5.5. O prazo maximo de recuperacdo dos circuitos serd 2 (duas) horas, todos os dias do
més, inclusive sdbados, domingos e feriados.

11.5.6.  As indisponibilidades informadas pela geréncia e supervisdio da CONTRATADA,
bem como os registros na Central de Atendimento da CONTRATADA serdo validadas
pelos sistemas de geréncia e supervisao da CONTRATANTE.

11.5.7.  No caso de interrup¢do programada por necessidade da CONTRATANTE, a mesma
nao afetard o indice de disponibilidade da CONTRATADA.

11.5.8.  As interrupgdes programadas solicitadas pela CONTRATANTE serdo previamente
combinadas com a CONTRATADA.

11.6. Por Interrupcio:

11.6.1.  Para cada interrupcao do circuito que for comprovadamente de responsabilidade da
CONTRATADA, sera calculado um desconto referente ao tempo de interrup¢ao desse
circuito, cujo valor apurado seré ressarcido 8 CONTRANTANTE na Nota Fiscal/Fatura dos
servicos com vencimento no més seguinte ao da apuragao.

11.6.2. O valor do desconto sera obtido a partir do seguinte calculo:
a) VD =(VC/43200) x n, onde:
b) VD = Valor do Desconto

¢) VC = Valor mensal pago pelo circuito ativo n = Quantidade de minutos em que o
servigo ficou interrompido.
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12.

13.

14.

15.

16.

DA EXECUCAO DO OBJETO

12.1. A prestacdo dos servigos ocorrera mediante Ordem de Servigo, devidamente
formalizada pela unidade demandante.

12.2. O prazo para execucdo dos servigos ¢ de até 20 (vinte) dias corridos, contados do
recebimento da Ordem de Servigo.

12.3. O objeto sera recebido:

12.3.1.  No ato da entrega dos servicos, o fiscal/gestor do contrato ou o responsavel pela

emissdo da ordem de servico, procedera a conferéncia de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, e, caso ndo haja
qualquer impropriedade explicita, sera realizado o recebimento definitivo do objeto,
mediante termo detalhado.

12.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar os servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas pelo fiscal/gestor do contrato ou o responsavel pela emissdo da ordem de
servigo.

12.3.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato ou ordem de servigo.

DA GARANTIA DO SERVICO

13.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

DA VISTORIA

14.1. Nao hé necessidade de realizagdao de avaliagdo prévia do local antes da execucao dos
servicos. A empresa contratada devera realizar a vistoria apenas apds assinatura do
contrato.

DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

15.1. Fica designado o Setor de Licitacdes e Compras para realizacdo de pesquisa de
Precos para contratagdo do objeto.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta.

16.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal/gestor do contrato ou o responsavel pela emissao da ordem de
servigo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados.

16.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢dao do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por
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todo e qualquer dano causado a Mutua, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos softridos.

16.4. Alocar os empregados quando necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
do(a) contrato ou ordem de servigo, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

16.5. Nao contratar, durante a vigéncia do(a) contrato ou ordem de servigo, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou fiscal/gestor do contrato ou o responsavel pela emissdo da
ordem de servigo.

16.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo(a) contrato ou Ordem de Servico, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.

16.7. Comunicar ao fiscal/gestor do contrato ou o responsavel pela emissdo da ordem de
servico, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique na execucao dos servicos.

16.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

16.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

16.10. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo dos servigos, durante a vigéncia do(a) contrato ou ordem de
servico.

16.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente.

16.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de
Referéncia.

16.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.14. Manter durante toda a vigéncia do(a) contrato ou ordem de servigo, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na contratacao.

16.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do(a) contrato ou ordem de servigo.

16.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta

muC

www.mutua.com.br | {© 613348-0222 | SHN Quadra 4 Bloco C - Asa Norte - CEP 70704-902 - Brasilia/DF Cabxa da Assistincha dos Profissionals do Crea




ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n° 14.133, de 2021.

16.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante.

16.18. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo
dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

16.19. Manter preposto aceito pela Mutua para representa-lo na execucao do(a) contrato ou
ordem de servigo.

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

17.2. Disponibilizar acesso fisico e/ou remoto as instalacdes e sistemas, de forma a
viabilizar a implementacdo e manutengdo dos servigos.

17.3. Fornecer informagdes e documentacdo necessarias para a correta integracdo dos
servigos com a infraestrutura ja existente.

17.4. Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

17.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas

no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas.

17.6. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do(a) contrato ou ordem de servico e o
cumprimento das obrigacdes pelo Contratado.

17.7. Designar fiscal/gestor para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do(a) contrato ou
ordem de servigo.

17.8. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condig¢des e prazos estabelecidos
no instrumento contratual ¢ no Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as
exigéncias pactuadas.

17.9. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por
descumprimento ao pactuado.

17.10. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e no(a) contrato ou ordem de
servigo.

17.11. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de empregado ou preposto da
contratada que ndo merega confianga no trato dos servigos, que produza complicagdes para
a fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio da
fung@o que lhe fora atribuida.

17.12. A Mutua nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do(a) contrato ou ordem de servigo, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

18. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
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18.1. Objetiva-se estabelecer a regra de protecao de dados neste instrumento, de acordo
com os principios e finalidades elencadas nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei n°. 13709/2018.
Acrescenta-se que esse tratamento ¢ direcionado a execugao de atividades necessarias para
o alcance das finalidades do objeto.

18.2. A Contratada deve atender estritamente aos objetos que foram especificados na
celebragdo de contrato/instrumento habil ou instrumento congéneres, no que diz respeito ao
tratamento de todo ou qualquer dado pessoal, observando os principios e finalidades
estabelecidos pela lei. Em caso de inobservancia ao que foi proposto, sera penalizado
dentro das esferas administrativa, civil e criminal.

18.3. Estabelece-se o comprometimento de garantir o sigilo e confidencialidade sobre o
tratamento de dados pessoais realizados com a finalidade de dar cumprimento ao que foi
firmado neste documento, respeitando o que dispde a LGPD, em que ¢ vedado compartilhar
esses dados com outras pessoas fisicas ou juridicas, exceto em casos legalmente amparados,
isto ¢, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinagdo judicial ou por requisi¢ao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —
ANPD.

18.4. Deve a Contratada cientificar formalmente seus empregados das obrigagdes e
condig¢des apresentadas nessa cldusula, abarcando a Politica de Privacidade da Mutua.

18.5. Haverd a cooperacdo entre as partes, no que diz respeito ao cumprimento de
obrigacdes decorrentes dos direitos dos Titulares de Dados em conformidade com a LGPD,
Regulamentos vinculados a Protecdo de Dados vigentes, além de solicitagdes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e demais Orgdos de controle
administrativo.

18.6. Com o proposito de declarar a finalidade do tratamento, conforme disposto na
LGPD, a Mutua tera acesso aos dados pessoais dos titulares da Contratada, como nimero
do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, dentre outros documentos que
possivelmente serdo exigidos para a execugao do objeto firmado entre as partes.

18.7. A Contratada declara que estd ciente do conteudo disposto na LGPD e firma o
compromisso de adequagdo de seus procedimentos internos a fim de resguardar o
compartilhamento de dados entre as partes e seus sistemas que servirdo de base para o
armazenamento dos dados pessoais coletados.

18.8. A Contratada e a Mutua tem a obrigacdo da comunicacgdo entre as partes, no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia diversa de incidentes de seguranca, aos quais
enquadram-se como acesso ndo autorizado aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilegitimas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo, dentre demais situagdes que se
configurem como tratamento inadequado ou realizado de forma ilegal, em que os
procedimentos de noticiar a parte esteja de acordo com o que esta previsto no art. 48 da
LGPD.

18.9. A Contratada tem por dever fazer a manutengdo e a conservagdo do registro do
tratamento de dados pessoais, cuja realizacdo estd atrelada a efetivagdo do objeto do
instrumento firmado entre as partes, ainda, ap6s a finalizagdo da necessidade do tratamento
de dados pessoais, esses deverao ser devidamente descartados.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo de até¢ 30 (trinta) dias, contados
a partir da entrega da Nota Fiscal, devendo conter a descri¢do, valor unitario e total, e dados
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bancarios, acompanhada dos demais documentos comprobatorios do cumprimento das
obrigagdes da CONTRATADA.

19.2. O pagamento somente serd autorizado apds o recebimento definitivo do objeto e
depois de efetuado o “atesto” pelo colaborador competente, condicionado este ato a
verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos
efetivamente prestados.

19.3. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apds a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

19.4. O documento de cobranga devera conter a0 menos:
19.4.1.  CNPJ da Contratada conforme preambulo do contrato ou ordem de servico;
19.4.2.  Descricao clara do objeto;

19.4.3.  Valor cobrado em conformidade com as condi¢gdes pactuadas, discriminando valor
unitario e valor total.

19.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.
19.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

19.7. A Mutua devera realizar consulta aos sitios eletronicos oficiais para: a) verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas na contratacdo; b) identificar possivel
razdo que impeca a participagdo em contratacdo, no ambito da entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

19.8. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até¢ a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC)
de correcao monetaria.

19.9. O pagamento sera efetuado preferencialmente por meio de boleto bancéario ou
mediante depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
CONTRATADA, ou, ainda, por outro meio previsto na legislacdo vigente.

19.10. A Mutua ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no contrato/instrumento hébil ou
outro instrumento habil.

19.11. A Nota Fiscal deverad ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente
com o numero de inscrigdo no CNPJ constante da Ordem de Servigo, ndo se admitindo
Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

19.12.
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20.

21.

22,

23.

DO INSTRUMENTO DE CONTRATO E DO PRAZO DE VIGENCIA

20.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da data
da assinatura eletronica pelo ultimo representante das partes, prorrogavel, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

20.1.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que ele atende a uma
necessidade essencial e permanente para a comunicagdo com os associados, garantindo
suporte adequado, eficiéncia no atendimento e a continuidade das operagdes. A auséncia do
servigo comprometeria a interacdo com os associados, prejudicando o acesso a
informagdes, orientacdes e solugdes oferecidas pela Mutua, além de impactar
negativamente a imagem institucional. Por sua natureza, o servigo deve ser mantido de
forma ininterrupta, com disponibilidade garantida e suporte técnico adequado.

20.2. A Contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Termo de
Referéncia.
20.3. A Contratada deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais

estabelecidos na forma do Art. 125 da Lei no 14.133/2021.

DA FISCALIZACAO

21.1. Nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133, de 2021, a Mutua designara um
representante para controlar, acompanhar e fiscalizar a execug¢dao do objeto, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta.

21.1.1.  Em casos nos quais o contrato for substituido pela Ordem de Servi¢o, ndo sera
necessaria a designacao formal de um fiscal. A responsabilidade pela emissdo da Ordem de
Servigo incluird o dever de controlar, acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto,
conforme especificado no Termo de Referéncia e na proposta.

21.2. O fiscal anotarda em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao
fornecimento, determinando o que for necessdrio para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

21.3. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratagdo em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei
n°® 14.133/2021, art. 119).

21.4. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros em razdo da execugdo do objeto, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021,
art. 120).

DA GARANTIA DE EXECUCAO
22.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacao.
DO REAJUSTE

23.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do or¢gamento estimado.

23.2. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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24.

25.

26.

23.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

23.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

23.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nio possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

23.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

23.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas para atender o objeto dessa contratacdo serdo efetuadas na dotagdo
orgamentaria propria, prevista a rubrica n® 42085 - Telefones, do exercicio de 2025.

DA SUBCONTRATACAO

25.1. Nao sera admitida subcontratagcdo do objeto da contratacao.

DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

26.1. A Contratada ¢ responsavel, com exclusividade, pelos encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, securitarios, fiscais e comerciais, decorrentes da execucao do objeto, bem
assim, qualquer eventual indeniza¢ao que decorra da relagdo laboral, inclusive em casos de
morte, lesdes corporais e/ou psiquicas, que impliquem ou n3o em impossibilidade do
trabalho do empregado, ocorridas na persecu¢do do objeto.

26.2. A Contratada ¢ a Unica responsavel pela contratacdo dos empregados com qualidades
especificas, e habilitados na forma lei, para execu¢ao do objeto ora contratado, sendo a
unica empregadora para todos os efeitos legais.

26.3. Nenhum vinculo empregaticio, sob hipdtese alguma, se estabelecera entre a Mutua e
os empregados da Contratada, que responderd por toda e qualquer Acdo Judicial por eles
proposta, originada na execu¢ao do objeto deste instrumento.

26.4. A Contratada reconhecera como seu débito liquido e certo, o valor que for apurado
em Execucdo de Sentenga em Processo Trabalhista, ajuizado por seu ex-empregado, ou no
valor que for ajustado entre a Mutua e o reclamante, na hipdtese de acordo efetuado nos
Autos do Processo Trabalhista.

26.5. A inadimpléncia da Contratada, relativa aos encargos indicados no caput desta
clausula, ndo transfere automaticamente a responsabilidade por seu pagamento a Mutua,
nem poderd desonerar o objeto, razdo pela qual a Contratada renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Mutua.
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27. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

27.1. As exigéncias, conforme o caso concreto, de habilitagdo juridica, de regularidade
fiscal, social e trabalhista e qualificagdo econdmico- sdo as usuais para a generalidade do
objeto, nos termos dos normativos internos da Mutua e artigos 66, 67, 68 e 69 da Lei n°
14.1333/2021.

27.2. Requisitos de Qualificacao Técnica:

27.2.1.  Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

27.2.2.  Comprovacdo de que estd regularmente registrada e autorizada pela Agéncia

Nacional de Telecomunicacdbes — ANATEL, para a prestagdio dos servigos de
telecomunicagdes, objeto da contratagao.

27.3. Proposta:

27.3.1.  No valor da proposta devera estar incluso todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

28. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a
CONTRATADA que:

a) Der causa a inexecucao parcial da contratacao;
b) Der causa a inexecucao parcial da contratacao que cause grave dano a Mutua.
c) Der causa a inexecucgao total da contratagao;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo da
contratacao;

f) Praticar ato fraudulento na execu¢ao da contratagao;
g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

28.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sangoes:
28.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial da contratagdo,

sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

28.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima desta Contratagdo, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
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28.2.3.  Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

28.2.4. Multa:

a) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

b) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total da contratagdo, at¢ o maximo de 2 % (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicao da
garantia.

b.1) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo da contratagdo por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

c) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 28.1, de
0,07 % a 2% do valor da contratacao.

d) Compensatoria, para a inexecucao total da contratagdo prevista na alinea “c” do
subitem 28.1, de 0,07% a 2% do valor da contratagao.

e) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 28.1, a multa serd de 0,08% a 2% do
valor da contratacao.

f) Para infra¢des descritas na alinea “d” do subitem 28.1, a multa sera de 0,07% a 2%
do valor da contratacao.

g) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 28.1, a multa sera de 0,07% a 2%
do valor da contratacao.

28.3. A aplicagdo de sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

28.4. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).

28.5. Antes da aplicagao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

28.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa do Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

28.7. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de
2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.
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28.8. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

28.9. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste termo ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia. (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021)

28.10. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

28.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

29. DAS DISPOSICOES FINAIS
Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia e Inovacao da Mutua de
Assisténcia dos Profissionais do Crea, na pessoa do colaborador a seguir identificado, em
conformidade com a legislagao especifica e com a necessidade da Mutua.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2025.

Assinado Digitalmente
Carlos Luis da Silva
Analista de Atendimento e Suporte

Assinado Digitalmente
Jorge Luiz Rodrigues Cursino de Sena
Gerente de Tecnologia da Informacgao
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