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Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1

. Contratacao de empresa especializada na terceirizagdo de mao de obra qualificada
para a prestacdo de servigos gerais de limpeza, conservacao e copa(acumulo), a
serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra para a Mutua
de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP, localizada na Avenida Paulista, 2006
—16° andar — Conj. 1602 a 1609 — Cerqueira César — Sao Paulo — SP — 01310-200,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Jornada / | Dias e
Item | Posto do Servigo Qitl, - de Qtd'. “de escala horarios de
Postos funcionarios
trabalho
Servicos gerais de limpeza, 20 Segunda a
1 Conservagdo ¢ Copa(acumulo) | 01 01 (horas) sexta
semanais

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1

2.2.

2.3.

24.

. O objetivo da contratacdo de empresa especializada na terceirizagdo de mao de obra
qualificada para a prestacdo de servicos gerais de limpeza, conservacdo com
acimulo de copa, para a nova Sede da Mutua — Caixa de Assisténcia dos
Profissionais do CREA/SP, localizada na Avenida Paulista, 2006 — 16° andar, Conj
1602 a 1609, Cerqueira César, Sao Paulo/SP, visa a manuten¢do da Caixa/SP, a
limpeza e higienizacdo, permitindo o atendimento de demandas relacionadas com o
objeto de forma &gil, eficiente, de forma a minimizar eventuais dificuldades nas
atividades da Mutua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP.

A presente contratacdo se faz necessaria para assegurar a continuidade dos servigos
essenciais de limpeza, conservacao e copa(acimulo), para a nova Sede da Mutua/SP,
no intuito de garantir a produtividade e a qualidade dos servigos gerais nesta
entidade, tendo em vista que a Mutua/SP ndo possui em seu quadro de pessoal
colaboradores destinados a realizacao das referidas atividades.

A contratagdo dos servicos de limpeza, conservacao e copa(acumulo), de forma
continua dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com fornecimento de mao
de obra e respectivos insumos e ainda com observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, pelas normas e pelas legislagdes aplicaveis, tem por objetivo a
manuten¢do das condi¢des necessarias para que os colaboradores desempenhem
suas fungdes em ambiente em bom estado de conservacao, seguranga, asseio €
higiene.

Considerando que se trata de servigo essencial e sua interrup¢ao pode comprometer
a saude de pessoas e a higienizagdo das instalagdes fisicas da regional, implicando
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2.5.

2.6.

2.7.

Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

em sérios transtornos e comprometendo o funcionamento regular da Mutua/SP,
torna-se imprescindivel a contratacdo de empresa para a execugao dos servicos.

Um ambiente limpo transparece organizagdo, por isso, manter um espago
higienizado faz com que as pessoas se sintam bem recebidas e isso passa uma
imagem positiva e de receptividade. Por outro lado, os mdveis e equipamentos
também necessitam de cuidados especiais, com limpezas regulares, o que propiciara
maior durabilidade, reduzindo despesas com aquisi¢des € manutengdes.

As referidas atividades a serem contratadas nao sdo finalisticas da Mutua/SP, o que
faz com que a entidade ndo mantenha uma estrutura atual de quadro de pessoal
propria para as suas execugoes, dai a necessidade da contratagao.

Portanto, as contratacdes visam assegurar as condi¢cdes de higiene e seguranga
necessaria para usabilidade da Regional propiciando um ambiente agraddvel para
prestacdo de servigos aos usuarios e colaboradores da Mutua/SP.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1

. O(s) servigos(s) objeto desta contratagao sao caracterizados como comum(ns), cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, nos termos do artigo 6°, XIII da Lei n°
14.133/2021.

DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES MiNIMAS DO OBJETO

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

. Os servigos de limpeza, conservacao e copa(acimulo) deverdo ser executados na
nova Sede da Mutua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP com
base nas peculiaridades das edificagdes, mobiliario, painéis, vidros e equipamentos
a serem higienizados, dentre outros, de forma a ndo prejudicar a execugdo dos
servigos de asseio e conservagao dos ambientes.

Todos os materiais necessarios para o cumprimento do objeto deste termo de
referéncia serdo fornecidos pela Mutua - Caixa de Assisténcia dos Profissionais do
CREA/SP, exceto equipamentos, uniformes completos, EPI’s (Equipamento de
Protecao Individual), entre outros.

Serd 01 (um) posto de trabalho com 01 (um) turno de 04 (quatro) horas de segunda
a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas.

Na execucdao dos servicos de copa deverdo ser efetuadas as seguintes tarefas
minimas:

4.4.1 Atividade diaria:

a) O Café e o cha deverdo ser feitos sempre que necessario. deverdo ser oferecidos
e servidos aos diretores, colaboradores, aos associados e visitantes, sempre que
solicitado;

b) A copa sera rigorosamente limpa e terd sua limpeza mantida. Haverd ainda
revisdo continua e rigorosa da limpeza e reposigao sistematica dos materiais de copa,
tais como, copos, guardanapos, biscoitos e outros, os quais serdo fornecidos pela
Mitua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP;

c¢) Executar demais servigos inerentes a copa e considerados necessarios.
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4.5

4.6.

mucCua

Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

. Na execucao dos servicos de limpeza e conservagdo das instalagdes deverdo ser
efetuadas as seguintes tarefas minimas:

4.5.1 Area Interna:

a) Os sanitarios deverdo ser limpos uma vez ao dia, em hordrio que ndo coincida
com inicio ou término de expediente quando sua demanda de uso de modo geral ¢
maior. Havera ainda revisao continua e rigorosa da limpeza e reposigao sistematica
dos materiais de higiene, tais como, sabonetes liquidos ou ndo, papéis-toalha, papéis
higiénicos e outros, os quais serdao fornecidos pela Mutua- Caixa de Assisténcia dos
Profissionais do CREA/SP;

b) O piso ceramico devera ser limpo com pano imido e produto adequado para a
remocao de manchas e sujidades;

¢) O piso vinilico devera ser limpo com pano umedecido em solucdo de detergente
neutro e agua;

d) O piso de carpete devera ser feito a aspiragdo;

e) Todos os moveis e equipamentos de informdtica serdo limpos adequadamente do
lado externo, com os cuidados necessarios para evitar desordem da documentacao
exposta, posicdo de equipamentos, bem como, dos modveis que serdo
operacionalizados no horério disponivel;

f) Todos os vasos com plantas serdo conservados, retirados detritos eventualmente
existentes, com zelo de sua estética ¢ manutengao;

g) O bebedouro serd higienizado com solugdo apropriada de hipoclorito de sodio
toda vez que ocorrer substituicdo do container, sendo este ultimo fornecido pela
Mitua - Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP, cabendo a contratada
os servicos de substituicao quando vazios e os servigos de higienizacao;

h) Todo o lixo sera recolhido duas vezes ao dia, de preferéncia em horario que nao
cause transtorno ao expediente.

Atividades Semanais:

a) O piso ceramico interno, serdo lavados com equipamentos adequados
(enceradeiras, maquinas de pressao e outros) no que couber;

b) O piso vinilico devera ser varrido ou aspirado e limpo com pano umedecido em
solucdo de detergente neutro e agua;

c) O piso de carpete, sera feito a aspiragdo, na sequéncia aplicagdo do produto
biodegradavel aprovado pela ANVISA para a remog¢do de sujeiras e manchas,
escovacao mecanica das cerdas, em seguida extracao profunda e detalhada da
sujidade e manchas;

d) Todos os moveis deverdo ser limpos com produtos adequados e cuidados
especiais para evitar possiveis danos;
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4.7.

Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

e) Todos os vidros de divisorias, lado interno, serdo limpos com produtos adequados
e cuidados especiais para evitar possiveis danos;

f) Os mesmos cuidados serdo observados na limpeza das divisorias, paredes, portas,
esquadrias, vidros de janelas (internamente), persianas verticais ¢ horizontais e
lumindrias, estas ultimas, terdo suas lampadas substituidas, quando necessario, as
quais serdo fornecidas pela Mutua - Caixa de Assisténcia dos Profissionais do
CREA/SP.

Atividade Mensal:

a) Uma vez por més, a Contratada serd responsavel por disponibilizar equipe
especializada (propria ou subcontratada) para efetuar a limpeza pesada interna dos
vidros (portas e janelas).

b) Para a execucdo dos servicos de limpeza, conservagdo e copa, o empregado
devera estar devidamente identificado por meio de cracha com foto.

c¢) Para o posto de trabalho devera ser fornecido 02 (dois) conjuntos completo de
uniforme, gratuitamente, no padrdo e componentes, podendo ser substituido a
qualquer momento, ap6s comunicagao escrita da Muatua — Caixa de Assisténcia dos
Profissionais do CREA-SP, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de
apresentacgao.

d) Os primeiros conjuntos de uniforme deverao ser entregues, impreterivelmente,
antes do inicio dos servigos, mediante recibo (relagdo nominal), cuja comprovacao,
constando a localidade, devera ser enviada a fiscalizagcdo do contrato;

e) A Contratada deverd fornecer ainda, uniformes apropriados as empregadas
gestantes, substituindo-os sempre que necessario;

f) Os empregados designados deverdo se apresentar trajando uniformes sempre
limpos, sem sinais de desgaste do tecido ou esmaecimento das cores.

4.8. A Contratada fornecera a todos os empregados envolvidos na prestagao de servigos
uniformes e complementos, bem como, Equipamentos de Limpeza, Acessorios e
Equipamentos de Protecao Individual — EPI, conforme tabela abaixo:

Equipamentos e Acessorios de Limpeza
Item Descricao Unidade JJELLUETG
Anual
1 | Escada portatil leve com 06 degraus Unidade 01
2 | Aspirador de P6 Unidade 01
3 | Extratora para piso de carpete Unidade 01
4 Lavadora interna (para pisos frios em geral, Unidade 01
janelas e paredes)
Uniformes e EPI’S - Limpeza
Item Descricao Unidade Qe GEE
Anual
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Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

Calca: Tecido de brim, cor predominante da

; s ni 2
Contratada, com bolso traseiro ¢ dianteiro Unidade 0

Camiseta: Tecido de malha fina, cor
2 | predominante da Contratada, com logomarca da | Unidade 02
empresa de forma visivel

Calcado: Sapato tipo ténis preto em couro,
fechado, hidrofugado, solado baixo de
Poliuretano bi densidade — Flexivel, com
palmilha removivel antibacteriana

Par 02

Meia: De Algodao, apropriada ao calgado

fornecido Par 06

5 Cracha de identificacdo com foto 3x4 Unidade 01

Luva de latex forrada de verniz multiuso com
palma antiaderente, testada e aprovada para os
seguintes grupos quimicos: Classe A, Tipo 2
(agressivos e basicos); Classe B (detergentes,
sabdes, amoniacos e similares); Classe C, Tipo
3 (&lcoois), Tipo 4 (éteres) e Tipo 5 (cetonas)
tamanho: adequado ao funciondrio da
contratada que usara

Par 24

7 Méscara descartavel de uso geral PFF2 Unidade 48

4.9. Os uniformes e seus complementos, bem como os Equipamentos de Protecao
Individual — EP, serdo fornecidos, no minimo, nos quantitativos indicados acima,
devendo ser substituidos sempre que necessarios, as expensas da Contratada.

4.10. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada na Mutua, compreendendo pecas
para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado.

4.11 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

4.12 Os equipamentos € acessOrios necessarios a execugdo dos servicos deverdo ser
fornecidos pela Contratada durante toda a prestagdo de servigos, permanecendo de
sua propriedade e devendo ser recolhidos por ocasido do encerramento do contrato.

4.13 A Contratada devera identificar todos os equipamentos e acessorios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
Mutua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP.

4.14 Por se tratar de bens de propriedade da Contratada, ¢ de sua exclusiva
responsabilidade determinar o valor de aquisi¢ao e depreciacao dos equipamentos e
acessorios utilizados na prestacdo de servigos.

4.15 A proponente interessada, antes de enviar sua proposta, poderd vistoriar os locais
onde serdo executados os servigos, com o objetivo de se inteirar das condigdes e do
grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de horario.
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Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

4.16 Tendo em vista a faculdade da realizacao da vistoria, a proponente ndo podera alegar

o desconhecimento das especificacdes dos servigos, das condi¢des e do grau de
dificuldade locais como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas,
tampouco para eventuais pretensdes de acréscimos de precos.

4.17 Os materiais de consumo tanto de copa quanto de limpeza e conservagdo serdo

fornecidos pela Mutua - Caixa de Assisténcia dos Profissionais dos CREA-MG

5. DAS CONDICOES GERAIS

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

. Os horérios da prestacdo de servicos poderdo ser alterados durante a execugdo do
objeto conforme necessidade da Mutua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais do
CREA/SP, sendo mantida, no entanto, a jornada diaria descrita.

Na hipotese de falta ou atraso dos empregados designados, a CONTRATADA
providenciara a sua substituicdo em até 02 (duas) horas, de forma a nio haver
interrupcao na prestacao de servigos.

As horas extras, bem com trabalhos nos finais de semana e feriados, se necessarios
e formalmente solicitados pela Mutua/SP serdo pagos adicionalmente pela
Mutua/SP, conforme estabelecido na CLT (Consolidagdo das Leis Trabalhistas).

O empregado colocado a servico da Mutua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais
do CREA/SP, que ndo se enquadrar aos padroes de ética, assiduidade, desempenho
ou que simplesmente ndo atenda as necessidades, devera ser substituido sem
qualquer custo para a Mutua- Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP.

Eventual substituicdo de empregado realizada pela CONTRATADA serd aceita
desde que plenamente justificada e autorizada pela Mutua — Caixa de Assisténcia
dos Profissionais do CREA/SP. A substitui¢do do empregado, sempre que ocorrer,
deve ser feita por outro de nivel equivalente aquele substituido e previamente
ratificado pela Mutua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP.

O eventual atraso no pagamento de fatura por parte da Mutua — Caixa de Assisténcia
dos Profissionais do CREA/SP, decorrente de circunstancias diversas, ndo exime a
CONTRATADA de promover o pagamento dos empregados nas datas
regulamentares.

O gerenciamento dos empregados serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera tomar todas as medidas necessarias para o
atendimento das necessidades da Mutua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais do
CREA/SP, providenciando eventual substituicdo ou remanejamento de
empregado(a), sempre que ocorrer a sua falta ou por meio de solicitagcdo da Mutua
— Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP.

Sera vedada a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, caucionar ou
utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira, sem a prévia e expressa
anuéncia da Mutua/SP.

A CONTRATADA devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, copia
autenticada em cartorio competente, do seu Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO, elaborado de acordo com a NR7.

5.10. A CONTRATADA devera se declarar ciente de que, na hipotese de nao possuir

matriz ou filial ja instalada na cidade de S@o Paulo/SP, ird providenciar a
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Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

constituicdo de um representante legal nesta Capital, no ato da assinatura do
contrato.

5.11. Compete exclusivamente a Contratada ainda:

5.11.1

5.11.2

5.11.3

5.11.4

5.11.5

5.11.6

5.11.7

5.11.8

Orientar seus empregados quanto a técnica e forma de execucao de todos os
servigos, especificamente em relagdo ao tipo de piso e instalacdes;

Acatar as exigéncias da fiscalizacdo da Mutua — Caixa de Assisténcia dos
Profissionais do CREA/SP quanto & execucdo dos servigos, horarios de
turnos, a imediata correcao das deficiéncias apontadas quanto a execugao
dos servigos contratados;

Sempre conservar as eventuais maquinas € equipamentos em primeira
qualidade e otimo estado de conservacao, visando a boa execugdo dos
servicos, assumindo toda a responsabilidade pelo transporte, carga, e
descarga, bem assim pela substitui¢do ou consertos nos casos de danos ou
defeitos;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar
servigos, orientando-os para que se comportem sempre de forma cordial com
os demais e se apresentem sempre dentro dos padrdes de eficiéncia e higiene
compativeis com o local de prestacdo dos servicos;

Manter os empregados uniformizados e devidamente identificados através
do uso de crachas (com fotografia recente);

Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de
otimizagdo dos servigos, dando énfase a economia de materiais ¢ a
racionalizacdo de energia elétrica e agua, além de racionalizar o uso de
substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes, substituindo-as por
outras atoxicas ou de menor toxicidade;

Fornecer a Mutua — Caixa de Assisténcia dos Profissionais do CREA/SP
relacdo nominal com escala anual de férias/licencas e seus substitutos,
referente ao respectivo contrato de trabalho; e

Manter efetivo de pessoal minimo previsto para a execucao dos servigos,
sem interrup¢do e independentemente de qualquer motivo, como férias,
descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de
empregados, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as
despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais.

5.12. O eventual atraso no pagamento de fatura por parte da Mutua, decorrente de
circunstancias diversas, nao exime a CONTRATADA de promover o pagamento
dos empregados nas datas regulamentares.

5.13. O gerenciamento dos empregados sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que devera tomar todas as medidas necessarias para o
atendimento das necessidades da Mutua, providenciando eventual substitui¢ao ou
remanejamento de empregado(a), sempre que ocorrer a sua falta ou por meio de
solicitagdo da Mutua.

5.14. Sera vedada a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, caucionar ou
utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira, sem a prévia e expressa
anuéncia da Mutua.
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Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea
5.15. A CONTRATADA devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, copia
autenticada em cartorio competente, do seu Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO, elaborado de acordo com a NR7.

5.16. Compete exclusivamente a CONTRATADA ainda:

5.17. Orientar seus empregados quanto a técnica e forma de execucdo de todos os
Servigos;

5.18. Acatar as exigéncias da fiscalizagdo da Mutua quanto a execugdo dos servigos,
horarios de turnos, a imediata correcdo das deficiéncias apontadas quanto a
execucao dos servicos contratados;

5.19. Sempre conservar as eventuais maquinas e equipamentos em primeira qualidade
e otimo estado de conservacao, visando a boa execucado dos servigos, assumindo
toda a responsabilidade pelo transporte, carga, e descarga, bem assim pela
substituicdo ou consertos nos casos de danos ou defeitos;

5.20. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar servigos,
orientando-os para que se comportem sempre de forma cordial com os demais e se
apresentem sempre dentro dos padrdes de eficiéncia e higiene compativeis com o
local de prestagao dos servicos;

5.21. Manter os empregados uniformizados e devidamente identificados através do uso
de crachas (com fotografia recente);

5.22. Fornecer a Mutua relacdo nominal com escala anual de férias/licengas e seus
substitutos, referente ao respectivo contrato de trabalho; e

5.23. Manter efetivo de pessoal minimo previsto para a execucdo dos servicos, sem
interrup¢do e independentemente de qualquer motivo, como férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, sendo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as despesas com todos os encargos
e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

5.24. Na hipétese de falta ao trabalho, apresentar empregado substituto, devidamente
uniformizado e portando craché de identificagdo, no prazo de 02 (duas) hora apos a
comunicagdo prestada pelo empregado faltante ou pela Mutua.

5.25. Substituir qualquer empregado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes e/ou insatisfatorios.

5.26. Sempre que exigido pelo respectivo acordo coletivo da categoria, fornecer a cada
empregado quantitativo de vale-refeicdo ou alimentagao suficiente para cada més,
e, ainda, vale-transporte também no quantitativo necessario para que cada
empregado se desloque da residéncia ao trabalho e vice-versa durante todo o més,
ambos em uma Unica entrega, no ultimo dia util do més que antecede a utilizagao
dos mesmos.

5.27. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da Mutua por dolo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a
promover a devida restauragdo e/ou o ressarcimento a precos utilizados, dentro de
30 (trinta) dias contados a partir da comprovacao de sua responsabilidade. Caso nao
o faga dentro do prazo estipulado, a Mutua se reserva ao direito de descontar o valor
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7.

Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea
do ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo na aplicacdo de eventuais
penalidades.

5.28. Assumir toda a responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, inclusive em casos
emergenciais.

529. E dever da CONTRATADA manter sigilo sobre assuntos pertinentes aos
interesses da contratante, responsabilizando-se ainda por quaisquer danos ou
prejuizos morais, pessoais ou materiais, causado por seu empregado ou preposto
quando do servigo, aos integrantes e patrimonio da Mutua, ou a terceiros, quando
for caracterizada a¢ao ou omissao dos mesmos no desempenho das atividades objeto
do contrato proveniente desta contratagao.

5.30. A contratada obriga-se a cumprir € fazer cumprir as normas regulamentadoras de
seguranc¢a ¢ medicina do trabalho, conforme Portaria 3.214/78 — M.T.B.

5.31. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os E.P.Ls necessarios
para a correta execugdo do contrato.

5.32. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a MUTUA, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A prestacdo dos servicos ocorrera mediante Ordem de Servigo, devidamente
formalizada pela unidade demandante.

6.2. O inicio da execugdo dos servicos € de até 03 (trés) dias corridos, contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo.

6.3. Os servigos serao apurados da seguinte forma:

6.4. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal/gestor do contrato, devera apurar o a
execucao do objeto quando verificado o cumprimento da prestacdo dos servigos e
das exigéncias de carater administrativo. Apos conferéncia de toda a documentagao
apresentada pela CONTRATADA, seré atestado a medi¢do mensal no prazo de 05
(cinco) dias uteis contados do recebimento dos referidos documentos, comunicando
a empresa o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente Nota Fiscal
ou documento de cobranca equivalente.

6.5. O ateste serd materializado em termo detalhado que ratifique a devida execugdo do
objeto e o atendimento dos aspectos técnicos e administrativos dos servigos
prestados.

6.6. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao da contratagao.

DA VISTORIA

7.1. A avalia¢do prévia do local de execucdo dos servigos ¢ imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08:00 as 15:00 horas, com intervalo para almogo das 12:00 as 113:00 horas.
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Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

7.2. Serao disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

vistoria prévia.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

A licitante interessada devera realizar agendamento, via e-mail, através do enderego
eletronico Alecsandra.silva@mutua.com.br, indicando dia e horario em que sera
realizada a vistoria, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas anteriores ao
periodo solicitado.

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratacdo, assumindo total responsabilidade por
este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

8.1

. Em se tratando de prestacdo de servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, a estimativa ¢ realizada a partir da elaboracdo de uma planilha de
custos e formacdo de precos, em observancia aos procedimentos que trata a
Instrucdo Normativa n° 5 de 26 de maio de 2017 e Instru¢ao Normativa n.° 65, de
07 de julho de 2021.

9. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1
9.2

. Sustentabilidade:

. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a) Adotar, quando da execuc¢do dos servicos, as praticas de sustentabilidade
previstas na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010,
e demais legislagdo em vigor, baseando-se na otimizagdo e economia de
recursos € na redugdo da poluicao ambiental.

b) Observar o disposto na Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que geram ruido no seu
funcionamento;

c) Fornecer a seus empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucao dos servicos, especialmente quanto aos
equipamentos para a seguranga pessoal do trabalhador no combate ao
COVID-19;

d) Realizar programa interno de capacitagao e treinamento continuo de seus
empregados, especialmente em praticas sustentaveis e de eficiéncia
energética, para promover a melhoria continua dos servigos

muCua

www.mutua,com.br | (£ 613348-0222 | SHN Quadra 4 Bloco C - Asa Norte - CEP 70704-802 - Brasilia/DF Calea de Assistincla dos Profissionals do Crea

<t
Yo
2]
@
<
<
N~
o
[se]
[s\]
(]
~
(o]
©
AN
N~
o
2
©
0
o
(o]
(0]
N
E
S5
(0]
]
°
©
<
3
=
Q
IS
[e]
Q
©
=]
=
>
E
o
[0]
c
Ry
0
3
[}
o
=
c
[0
[2]
n
[0
Q
©
[e]
=
c
[0
IS
]
o
o]
©
[0]
i
[}
(O]
©
[0
©
©
ie}
©
>
©
.
©
IS
=
=
c
o
(@]
©
o
©
o




@mutua

Caixa de Assisténcia dos Profissionais do Crea

Adocdo de praticas que minimizem o consumo de recursos como agua,
energia e materiais, através de técnicas e tecnologias mais sustentaveis.

f) Implementagdo de praticas para a reducdo, reutilizagdo e reciclagem de
residuos gerados durante a prestacao do servigo, seguindo as diretrizes de
sustentabilidade.

g) Compromisso com praticas ¢€ticas, transparéncia nas operagdes ¢
cumprimento das legislacdes ambientais e sociais, garantindo que os
servicos sejam prestados com integridade e responsabilidade.

h) Realizar a separacao de residuos/materiais reciclaveis descartaveis, com a
cooperacao dos servidores da Mutua, identificando-os, de acordo com as
normas municipais vigentes, para recolhimento pela Prefeitura Municipal.

1) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

1) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal/gestor do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Mutua, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos.

10.4. Alocar os empregados ao perfeito cumprimento das cldusulas do contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

10.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou fiscal/gestor do contrato.

10.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante.
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10.7. Comunicar ao fiscal/gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na execugao dos servicos.

10.8. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

10.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

10.10. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente.

10.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo
de Referéncia.

10.13. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitagao.

10.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

10.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante.

10.18. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a
execugao dos servigos.

10.19. Manter preposto aceito pela Mutua para representd-lo na execugdo do contrato.
11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
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11.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato € o cumprimento das obrigagdes
pelo Contratado.

11.5. Designar fiscal/gestor para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

11.6. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condi¢des e prazos
estabelecidos no instrumento contratual e no Termo de Referéncia, desde que
cumpridas todas as exigéncias pactuadas.

11.7. Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por
descumprimento ao pactuado.

11.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e no contrato.

11.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48
da Lein.° 14.133/2021):

11.10. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

11.11. Fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado;

11.12. Estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;
11.13. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

11.14. Demandar a funcionério do contratado a execucdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagao;

11.15. Prever exigéncias que constituam interven¢do indevida da Administracdo na
gestao interna do contratado.

11.16. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de empregado ou preposto da
contratada que ndo merega confianga no trato dos servigos, que produza
complicacdes para a fiscalizacdo ou que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio da fun¢ao que lhe fora atribuida.

11.17. A Mutua nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

12. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

12.1. Objetiva-se estabelecer a regra de protecdo de dados neste instrumento, de acordo
com os principios e finalidades elencadas nos arts. 6°, 7°e 11 da Lei n°. 13709/2018.
Acrescenta-se que esse tratamento ¢ direcionado a execu¢do de atividades
necessarias para o alcance das finalidades do objeto.

12.2. A Contratada deve atender estritamente aos objetos que foram especificados na
celebragdo de contrato/instrumento habil ou instrumento congéneres, no que diz
respeito ao tratamento de todo ou qualquer dado pessoal, observando os principios
e finalidades estabelecidos pela lei. Em caso de inobservancia ao que foi proposto,
serd penalizado dentro das esferas administrativa, civil e criminal.

12.3. Estabelece-se o comprometimento de garantir o sigilo e confidencialidade sobre
o tratamento de dados pessoais realizados com a finalidade de dar cumprimento ao
que foi firmado neste documento, respeitando o que dispde a LGPD, em que ¢
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vedado compartilhar esses dados com outras pessoas fisicas ou juridicas, exceto em
casos legalmente amparados, isto ¢, cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria,
no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicao da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD.

12.4. Deve a Contratada cientificar formalmente seus empregados das obrigacdes e
condigdes apresentadas nessa clausula, abarcando a Politica de Privacidade da
Mutua.

12.5. Havera a cooperacdao entre as partes, no que diz respeito ao cumprimento de
obrigagoes decorrentes dos direitos dos Titulares de Dados em conformidade com a
LGPD, Regulamentos vinculados a Protecdo de Dados vigentes, além de
solicitagdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e demais
Orgaos de controle administrativo.

12.6. Com o proposito de declarar a finalidade do tratamento, conforme disposto na
LGPD, a Mutua tera acesso aos dados pessoais dos titulares da Contratada, como
niamero do CPF ¢ do RG, enderecos eletronico e residencial, dentre outros
documentos que possivelmente serdo exigidos para a execucao do objeto firmado
entre as partes.

12.7. A Contratada declara que est4 ciente do contetido disposto na LGPD e firma o
compromisso de adequacao de seus procedimentos internos a fim de resguardar o
compartilhamento de dados entre as partes e seus sistemas que servirdo de base para
o armazenamento dos dados pessoais coletados.

12.8. A Contratada e a Mutua tem a obrigacdo da comunicacdo entre as partes, no prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia diversa de incidentes de seguranca,
aos quais enquadram-se como acesso nao autorizado aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilegitimas de destrui¢do, perda, altera¢ao, comunicagdo, dentre demais
situacdes que se configurem como tratamento inadequado ou realizado de forma
ilegal, em que os procedimentos de noticiar a parte esteja de acordo com o que esta
previsto no art. 48 da LGPD.

12.9. A Contratada tem por dever fazer a manutencao e a conservagao do registro do
tratamento de dados pessoais, cuja realizagao esta atrelada a efetivacdo do objeto do
instrumento firmado entre as partes, ainda, apos a finalizagao da necessidade do
tratamento de dados pessoais, esses deverdo ser devidamente descartados.

13. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

13.1. Os servigos descritos neste termo de referéncia, para fins de avaliagdo da execucao
do objeto, afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos e defini¢do do valor
mensal a ser pago a Contratada, serdo medidos mensalmente, sendo o relatorio de
medi¢do apresentado a Contratada até o 1° dia 1util subsequente ao més de
competéncia da prestagao do servigo.

13.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.3. Nao produzir os resultados acordados,

13.4. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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13.5. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo de até 10 (dez) dias do més
subsequente da prestacao dos servicos, contados a partir da entrega da Nota Fiscal,
devendo conter a descri¢ao, valor unitario e total, e dados bancarios, acompanhada

dos demais documentos comprobatorios do cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA.

14.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
colaborador competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servigos efetivamente prestados.

14.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia
que impec¢a a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situag¢do, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

14.4. O documento de cobranga devera conter ao menos:
14.5. CNPJ da Contratada conforme preambulo do contrato;
14.6. Descrigao clara do objeto;

14.7. Valor cobrado em conformidade com as condigdes pactuadas, discriminando
valor unitario e valor total.

14.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

14.9. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.10. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lein°® 14.133/2021.

14.11. A Mutua devera realizar consulta aos sitios eletronicos oficiais para: a) verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas na contratacdo; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito da entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

14.12.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagio, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) de corre¢cao monetaria.

14.13.0 pagamento sera efetuado preferencialmente por meio de boleto bancario ou
mediante deposito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario
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indicado pela CONTRATADA, ou, ainda, por outro meio previsto na legislagao
vigente.

14.14. A Mutua nao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no contrato ou outro
instrumento habil.

14.15. A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo no CNPJ constante da Ordem de Servigo, ndo se
admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de
filiais ou da matriz.

15. DO INSTRUMENTO DE CONTRATO E DO PRAZO DE VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura eletronica pelo ultimo representante das partes, podendo ser prorrogado
pelo prazo de até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des € 0s precos permanecem vantajosos para a Mutua,
permitida a negocia¢cdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

15.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacio dos
servigos tem natureza continuada;

15.4. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

15.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Matua mantém interesse
na realizagdo do servico;

15.6. Haja manifestagao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
15.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
15.8. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

15.9. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

15.10. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

15.11.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

15.12. A Contratada devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais
estabelecidos na forma do Art. 125 da Lei no 14.133/2021.

16. DA FISCALIZACAO

16.1. Nos termos do art. 117 Lei n°® 14.133, de 2021, seré designado representante(s) da
Mutua, para controlar, acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto, com base no
Termo de Referéncia e na proposta. Desta forma, entende-se:
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16.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢ao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Mutua

16.3. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

16.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato ¢ as medidas adotadas,
além de acompanhar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagao da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. O
gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato

16.5. O fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao
fornecimento, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

16.6. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratagdo em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execu¢dao ou de materiais nela
empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

16.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Mutua ou a
terceiros em razdo da execucdo do objeto, e ndo excluirda nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

17. DA GARANTIA DE EXECUCAO

17.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

17.2. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou
titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato, limitada ao equivalente a 2
(dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da contratada que
venham a participar da execucao dos servigos contratados.

17.3. Caso o contratado opte pelo seguro-garantia, a apolice devera ser apresentada
antes da assinatura do CONTRATO, ficando-lhe assegurado prazo minimo de 1
(um) més entre a homologagao da licitacao e a assinatura deste instrumento.

17.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo das sangdes administrativas previstas neste instrumento e podera ensejar
a extin¢do do contrato.

17.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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17.6. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

17.7. Multas moratorias e compensatorias aplicadas pela Mutua a contratada; e

17.8. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, bem como
obrigagdes para com o FGTS, ndo honradas pela contratada.

17.9. A garantia devera ter validade durante toda a execugdo do contrato e apos 90
(noventa) dias do término do prazo de vigéncia contratual.

17.10. Nos casos de prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato ou de alteragdo do seu
valor, por acréscimos, reajuste ou revisao de precos, a garantia devera ser renovada
ou complementada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da
contratacao.

17.11.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obriga¢ao ou de multas e indenizagdes, a contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposicao/complementacdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada pela contratante.

17.12.Na hipodtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, a contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar
a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragao.

17.13. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:

17.14. A apolice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o
prémio nas datas convencionadas;

17.15. A apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

17.16. Sera permitida a substitui¢ao da apolice na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 17.9 do contrato;

17.17.Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

17.18. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da contratante, em conta
especifica a ser informada, com corre¢ao monetéria.

17.19.Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

17.20.No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd ser emitida por
banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Codigo Civil.
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17.21. A contratada autoriza a contratante a reter e executar, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista no Edital e neste contrato.

17.22. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato,
ou a sua extingao por culpa exclusiva da Administracdo, mediante a comprovagao,
por termo circunstanciado, de que a contratada pagou, até o 45° (quadragésimo
quinto) dia ap6s o encerramento da prestacdo dos servigos, todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratagdo ou que realocou todos os empregados em

outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato
de trabalho.

17.23.Em caso de nao comprovagdo, a contratante podera utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato ou para
quitacdo das contribuigdes previdenciarias € do FGTS nao adimplidas.

17.24.0 emitente da garantia ofertada pela contratada deverd ser notificado pela
contratante quanto a instauragdo de processo administrativo para apuracao de
responsabilidade e aplicagdo de penalidades, mas o garantidor ndo ¢ parte legitima
para figurar no respectivo processo.

18. DA REPACTUACAO

18.1. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro, apos o interregno de um ano, mediante solicitacdo do
contratado.

18.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagao da
proposta.

18.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano
sera contado a partir da data da ultima repactuacdo correspondente & mesma parcela
objeto da nova solicitagdo.

a) Entende-se como ultima repactuacao a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela apostilada.

18.4. A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contrata¢do, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham
sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mio de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servigos. (art. 135, §
4° da Lein.° 14.133/2021).

18.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de lei, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

18.6. Na repactuagdo, o contratante nao se vinculard as disposi¢cdes contidas em
acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e
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direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de
matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros
ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como
valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, §§ 1°¢e
2°,da Lei n.” 14.133/2021).

18.7. Quando a repactuacgao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o contratado
efetuard a comprovagao da variacao dos custos por meio de Planilha de Custos e
Formagao de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengao ou
sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

18.8. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo,
Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento
de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

18.9. Quando a repactuacao solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes
do mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), com base na seguinte formula:

R=V {I-1°/1° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a
ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
de apresentagdo da proposta;

I = Indice relativo ao més do reajustamento

18.10.No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo;
fica o contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.11. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes
do mercado serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.12.Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entao em vigor.

18.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos
decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

18.14. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do
mercado, o contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a redugao dos valores correspondentes da planilha contratual.

18.15.0s efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagdo dos custos
contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios
coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos
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financeiros do novo acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamenta a
repactuacao.

18.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em
data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

18.17.0Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relacdo a diferencga porventura existente.

18.18. 0 pedido de repactuagao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e
antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

18.19. Caso, na data da prorrogac¢do contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, convencao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido
possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena
de preclusao.

18.20. A exting@o do contrato ndo configurara dbice para o deferimento da repactuagdo
solicitada tempestivamente, hipdtese em que sera concedida por meio de termo
indenizatoério.

18.21. O contratante decidira sobre o pedido de repactuacao de precos em até 30 (trinta)
dias, contado da data do fornecimento, pelo contratado, da documentacao
comprobatoria da variacao dos custos a serem repactuados. (art. 92, § 6°, c/c o art.
135, § 6°)

18.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o contratado nao
cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pelo contratante para a
comprovagao da variagdo dos custos.

18.23. A repactuagdo de precos sera formalizada por apostilamento.

18.24. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manuten¢ao do equilibrio econdmico dos contratos com base no
disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

18.25. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporg¢ao inicial em relagdo ao valor contratado.

18.26. A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisao do item
relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos
e Formagao de Pregos do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado
a sua efetiva repercussao sobre os pregos contratados.

18.27.A revisao dos custos relativos ao vale-transporte serd formalizada por
apostilamento.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. As despesas para atender o objeto dessa contratacdo serdo efetuadas na dotagdo
or¢amentaria propria, prevista a rubrica n® 42064 — Limpeza e Conservagao Geral,
do exercicio de 2025.

20. DA SUBCONTRATACAO
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20.1. Nao sera admitida subcontratacdo do objeto da contratagao.
21. DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

21.1. A Contratada ¢ responsavel, com exclusividade, pelos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, fiscais e comerciais, decorrentes da
execucdo do objeto, bem assim, qualquer eventual indenizacdo que decorra da
relacdo laboral, inclusive em casos de morte, lesdes corporais e/ou psiquicas, que
impliquem ou ndo em impossibilidade do trabalho do empregado, ocorridas na
persecucao do objeto.

21.2. A Contratada ¢ a uUnica responsavel pela contratagdo dos empregados com
qualidades especificas, e habilitados na forma lei, para execu¢ao do objeto ora
contratado, sendo a Unica empregadora para todos os efeitos legais.

21.3. Nenhum vinculo empregaticio, sob hipdtese alguma, se estabelecera entre a Mutua
e os empregados da Contratada, que respondera por toda e qualquer Acao Judicial
por eles proposta, originada na execu¢ao do objeto deste instrumento.

21.4. A Contratada reconhecera como seu débito liquido e certo, o valor que for apurado
em Execucdo de Sentenga em Processo Trabalhista, ajuizado por seu ex-empregado,
ou no valor que for ajustado entre a Mutua e o reclamante, na hipotese de acordo
efetuado nos Autos do Processo Trabalhista.

21.5. A inadimpléncia da Contratada, relativa aos encargos indicados no caput desta
clausula, ndo transfere automaticamente a responsabilidade por seu pagamento a
Mutua, nem poderd desonerar o objeto, razdo pela qual a Contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a Mutua.

22. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. Por se tratar de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isonOmico entre o0s
proponentes, informa-se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou
convengoes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela Mutua.

a) Convengao Coletiva de Trabalho 2024/2025;

a.l) O(s) sindicato(s) indicado(s) na alinea acima ndo ¢ (sao) de utilizagdo
obrigatoria pelos interessados, mas, ao longo da execug¢ao contratual,
sempre se exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou
convencgdes coletivas adotados por cada contratado.

22.2. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

22.3. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAOQO, na modalidade PREGAOQO, sob a forma PRESENCIAL, com
adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

22.4. Regime de Execucao:

22.5. A presente contratacao adotara como regime de execugdo a empreitada por Preco
Global.

22.6. Exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista:

22.7. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal, social e trabalhista e
qualificacdo econdmico-financeira sdo as usuais para a generalidade do objeto, nos
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termos dos normativos internos da Mutua e artigos 66, 68 ¢ 69 da Lei n°
14.1333/2021.

22.8. Requisitos de qualificagdo técnica:

22.9. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

a) Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a.l)  Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 03 (trés) anos
na prestagao dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

b) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da licitante.

c) O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Mutua, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

d) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

22.10.Declaragcdo de que o licitante possui ou instalard escritério na cidade de Sao
Paulo/SP, previamente definido pela Mutua, a ser comprovado no prazo méximo de
60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

22.11. Declaracgao de Vistoria, atestando que o licitante tomou conhecimento de todas
as informacodes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagao.

a) A declaracdo acima podera ser substituida por declaracio de dispensa de
vistoria, assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

22.12. Da proposta:

22.13.No valor da proposta devera estar incluso todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a
CONTRATADA que:
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a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Mutua.
c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execucdo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

23.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

23.3. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

23.4. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste contrato, sempre que nao se justificar
a imposi¢do de penalidade mais grave.

23.5. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave.

23.6. Multa:

a) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, at¢ o limite de 30
(trinta) dias.

b) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, at¢ o0 maximo de 2 % (dois
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo,
suplementagdo ou reposicao da garantia.

b.1) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao
a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

c) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 23.1, de 0,07 % a 2% do valor do contrato.

d) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c
do subitem 23.1, de 0,07% a 2% do valor do contrato.

e) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 23.1, a multa serd de
0,08% a 2% do valor do contrato.
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f) Para infra¢des descritas na alinea “d” do subitem 23.1, a multa sera de
0,07% a 2% do valor do contrato.

g) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 23.1 a multa sera de
0,07% a 2% do valor do contrato.

23.7. A aplicagdo de sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156,
§9°).

23.8. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

23.9. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

23.10. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio ¢ a ampla defesa do Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

23.11.Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de
2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

23.12.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

23.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia. (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

23.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data
de aplicagdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢oes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
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instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

23.15. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

24.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

24.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

24.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

24.4. A Mutua podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

24.5. Apoés a assinatura do contrato, a Mutua podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de
execug¢ao da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

24.6. Preposto:

24.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucao do objeto contratado.

24.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manuten¢do do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

24.9. Rotinas de Fiscalizagao:

24.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

24.11.Fiscaliza¢ao Técnica:

24.12. 0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Mutua. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

24.13.0 fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢ao do que
for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
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24.14.Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execu¢do do contrato, determinando prazo
para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I11);

24.15.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

24.16.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

24.17.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

24.18. A fiscalizagdo técnica dos contratos poderd avaliar constantemente através do
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), para aferi¢do da qualidade da
prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

24.19.Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

24.20.0 fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliacdo da execucdao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada.

24.21. 0 preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacao
realizada.

24.22. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

24.23.Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as regras previstas na contratagao.

24.24.F vedada a atribui¢do a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos por ela realizada.

24.25. 0 fiscal técnico podera realizar a avaliacao didria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

24.26. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN05/17 - art. 62)
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24.27. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacao detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especifica¢des
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

24.28. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que
for pertinente a contratagdo, por forca da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de
26 de dezembro de 2022.

24.29. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdao dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos na contratagdo, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

24.30. Fiscalizagao Administrativa:

24.31.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do Decreto
n°® 11.246, de 2022).

24.32.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

24.33.A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um
todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

24.34. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovacgdes:

a) No caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT), no primeiro més da prestagdo dos servicos, a contratada devera
apresentar a seguinte documentagao:

a.l) Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horéario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG)
e da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagao
dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o
caso;

a.2) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

b) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
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c) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos,
quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema
de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

c.l)  Certidao Negativa de D¢ébitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

c.2)  certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou sede do contratado;

c.3) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
c.4) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

d) Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes
documentos:

d.1)  Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da Mutua;

d.2)  Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao
dos servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

d.3)  Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més
da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depositos bancarios;

d.4)  Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por
for¢a de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

d.5)  Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

24.35.Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, ap6s o ultimo més de prestagdo dos servicos, no prazo definido
no contrato:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores
de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

b) Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisoes contratuais;

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

24.36.Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no subitem 24.9.4 acima deverao ser apresentados.

24.37. A Mutua deverd analisar a documentagdo solicitada no subitem 24.9.4, no prazo
de 30 (trinta) dias apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30
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24.38. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada
devera encaminhar termo de quita¢do anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do
art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogcao de providéncias voltadas a sua obtencao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na prestagdo de
servigos contratados.

24.39.0 termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo

Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tnico,
da CLT.

24.40. Para fins de comprovacdo da adog¢do das providéncias a que se refere o presente
item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao,
declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociagdo, dentre outros.

24.41.Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do
cumprimento das obrigacdes previstas neste item.

24.42.0s documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo
de copia autenticada por cartdrio competente ou por colaborador da Mutua.

2443.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes
previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de

dedicagao exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

24.44.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o
FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

24.45.0 descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndao manutencdo das
condi¢des de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

24.46. A Mutua poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdao
contratual, quando ndo identificar ma-f¢ ou a incapacidade da empresa de corrigir.

24.47.Caso nao seja apresentada a documentagao comprobatoria do cumprimento das
obrigagoes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato 8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

24.48.Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze
dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto
do contrato.

24.49. 0O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

24.50. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao
de responsabilidade por quaisquer obrigag¢des dele decorrentes entre a contratante e
os empregados da Contratada.
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24.51. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apos a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais e
previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

24.52. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

24.53. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais nao transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento.

24.54. A fiscaliza¢ao administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item
10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja
incidéncia se admite por for¢a da Instru¢do Normativa Seges/Me n°® 98, de 26 de
dezembro de 2022.

24.55. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que
serd encaminhado ao gestor do contrato.

24.56. Gestor do Contrato:

24.57.0 gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da Mutua. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

24.58. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

24.59. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

24.60.0 gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

24.61.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).
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24.62.0 gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Mutua. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

24.63. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente para a formalizagao
dos procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao
nos termos do contrato.

25. DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pela da Mutua de Assisténcia dos
Profissionais do CREA/SP, na pessoa do colaborador a seguir identificado, em
conformidade com a legislacdo especifica e com a necessidade da Mutua.

Sdo Paulo, 21 de novembro de 2024.

Assinado Eletronicamente
Alecsandra Ferreira da Silva
Técnico das Regionais

Assinado Eletronicamente
Mario Ohzeki
Supervisor

Aprovado:

Assinado Eletronicamente
Engenheiro Eletricista Renato Archanjo Castro

Diretor Geral — Mutua/SP

Assinado Eletronicamente
Eng. Civil e Seguranca do Trabalho Ronaldo Florentino dos Santos
Diretor Administrativo — Mutua/SP

Assinado Eletronicamente
Engenheira Civil e Seg. Trabalho Claudia A. F. S. Campos
Diretora Financeira
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