MATE R- DF Governo do Distrito Federal

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgio, no telefone 0800-6449060

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90003/2026- EMATER-DF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

PROCESSO N.°: 00072-00002664/2024-81

INTERESSADO: EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL

OBJETO: Registro de Prego para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos Técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutengdo de
sistemas de informagao, aplicativos e portais, através de metodologia descrita no Anexo | — Termo de Referéncia - pelo periodo de 60 (sessenta) meses - contemplando todas as fases

do ciclo de desenvolvimento de software, utilizando tecnologia do contratante, demandados mediante Ordens de Servigo (OS) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de
Fungéo (PF), pagas por produto aceito e homologado, conforme condigdes e especificagdes constantes neste instrumento.

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39

CODIGO UASG: 926.241

MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR ITEM

VALOR TOTAL ESTIMADO: Sigiloso nos termos do art. 34 da Lei Federal n° 13.303/2016
ENTREGA DE PROPOSTA: A partir da publicagdo no Portal www.gov.br/compras
DATA DA ABERTURA: 16/07/2026.

HORARIO DA ABERTURA: 09h30.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico www.gov.br/compras.

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL, empresa publica integrante da Administragio Publica indireta do Distrito

Federal, criada pelo Decreto Distrital n°® 4.140, de 7 de abril de 1978, conforme autorizagdo contida na Lei Federal n° 6.500, de 7 de dezembro de 1977, com sede e foro nesta
Capital, sediada no Parque Estagdo Biologica, Edificio EMATER-DF, CEP 70.770-915, no uso de suas atribui¢cdes legais, por meio da Pregoeira Gerarda da Silva
Carvalho, designado(a) pela Instrugdo Normativa n® 32/2026 — EMATER-DF/COADM/COFIS/PRESI, datada de 21 de janeiro de 2026, torna publico, para o conhecimento
dos interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma Eletronica, por meio de Sistema Eletronico COMPRAS GOVERNAMENTAIS, do tipo
menor prego, para o Registro de Prego para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos Técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagao, aplicativos e portais, através de metodologia descrita no Anexo I — Termo de Referéncia - deste Termo de Referéncia, contemplando
todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, utilizando tecnologia do contratante, demandados mediante Ordens de Servigo (OS) dimensionadas pela técnica de
contagem de Pontos de Fungéo (PF), pagas por produto aceito e homologado, descrito(s) no Anexo I deste Edital.

O presente certame sera regido pela Lei n® 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER-DF (RILC/EMATER-DF) e pelas disposi¢des, no
que for compativel, da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 44.330/2023, nos termos do art. 18, §4°, e do art. 58 do RILC, Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94/2022 por forca
do art. 269-A do Decreto Distrital n® 44.330/2023, além das demais normas pertinentes, observadas as condi¢des estabelecidas neste Ato Convocatorio e seus Anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagdo pela INTERNET, mediante condi¢des de seguranga,
utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a pagina
eletronica do Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

O Edital estara disponivel gratuitamente no site eletrénico no enderego eletronico www.gov.br/compras.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto o Registro de Prego para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos Técnicos de Fabrica de Software
para o desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao, aplicativos e portais, através de metodologia descrita no Anexo I — Termo de Referéncia - deste Termo de
Referéncia, contemplando todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, utilizando tecnologia do contratante, demandados mediante Ordens de Servigo (OS)
dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Fungdo (PF), pagas por produto aceito e homologado, conforme condi¢des e especificagdes constantes neste
instrumento.

1.2. A licitagdo sera realizada em item unico, conforme tabela constante no Termo de Referéncia.

2. DA SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, em até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico, no endereco eletronico licitacoes@emater.df.gov.br.

2.2. Em até trés dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregdo, na forma
eletronica, pelo endereco eletronico licitacoes@emater.df.gov.br.

2.3. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo.

2.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

2.4. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragéo do Termo de Referéncia, parte integrante do edital, decidir sobre a impugnagédo e/ou do
pedido de esclarecimento no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

2.5. Acolhida a impugnagao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulagdo das propostas.

2.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

2.7. As decisdes sobre as impugnagdes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgados pelo pregoeiro a todos os interessados no sitio www.gov.br/compras

nos Links: Acesso Livre > Pregdes > Agendados e na tela principal, acesso seguro, em: visualizar impugnagdo/esclarecimento/aviso.
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregao:

3.1.1. Os interessados do ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagdo, que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento



Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
3.1.1.1. A simples participagdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissao dos proponentes as condi¢oes deste Edital.

3.1.2. Empresas em recuperagdo judicial ou extrajudicial, com plano de recuperagéo acolhido ou homologado judicialmente, desde que demonstre, na fase de
habilitagdo, a sua viabilidade econémica.

3.1.3. Os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam cadastrados no SICAF poderdo providenciar o cadastramento, ao menos no nivel de
credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG n° 03/2018, em qualquer unidade de cadastramento dos o6rgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do
Sistema de Servicos Gerais — SISG, ou pela Internet, conforme orientagdes constantes no endereco www.gov.br/compras, no link: Acesso Livre > SICAF.

3.1.4. Empresas, que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias constantes do item
10 deste edital.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A nio observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
3.5. Naéo poderdo participar direta ou indiretamente deste Pregdo:
3.5.1. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica. (Inciso I Art. 14 da lei 14.133/21)
3.5.1.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico. (§ 3° Art. 14 da lei 14.133/21)
3.5.2. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja

dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado. (Inciso II Art. 14
Lei 14.133/21)

3.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta. (Inciso
1T Art. 14 Lei 14.133/21)

3.54. Pessoa fisica ou juridica que esteja cumprindo suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Emater-DF.

3.5.5. Estara impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela empresa publica ou sociedade de economia mista a empresa:

I - cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante;

II - suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

III - declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia
mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

IV - constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

V - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI - constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

VII - cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;
VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

3.5.5.1. O impedimento de que trata o subitem acima sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sang@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante. (§ 1°, Art. 14 Lei 14.133/21)

3.5.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau. (Inciso IV Art. 14 Lei 14.133/21)

3.5.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si. (Inciso V Art. 14
Lei 14.133/21)
3.5.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,

por exploragdo de trabalho infantil, por submissio de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista. (Inciso VI Art. 14 Lei 14.133/21)

3.59. Agente publico do o6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria. (§ 1°, Art. 9° Lei 14.133/21)

3.59.1. A vedagdo acima estende-se a terceiro que auxilie a condugéio da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica. (§ 2°, Art. 9° Lei 14.133/21)
3.5.10. Pessoa juridica que se encontre em processo de dissolugdo e liquidagao.
3.5.11. Pessoa juridica estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.
3.5.12. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢do e pessoas fisicas ndo empresarias.
3.5.13. Pessoa juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como
a que esteja impedida de licitar e contratar com a Administragdo do Distrito Federal. (Art. 156, § 4° ¢ 5° da Lei 14.133/21)
3.5.14. A participagdo de consorcios ndo sera admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido ¢ amplamente prestado por diversas empresas no mercado. Tal
permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor prego, conforme item 22 deste edital.
3.5.15. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou socio com poder de diregdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de (Decreto-DF 32.751/2011, alterado pelo Decreto n® 37.843/2016):
3.5.15.1. agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizagdo da sele¢@o ou licitagdo promovida
pelo orgdo ou entidade da administragdo publica distrital; ou
3.5.15.2. agente publico cuja posi¢do no 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela
realizagdo da selegdo ou licitagdo.
3.5.16. Pessoa juridica na qual haja administrador ou socio com poder de diregdo que tenham relagdo de parentesco com: (Decreto-DF 39.978/2019)
3.5.16.1. detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou pela contratagdo; ou
3.5.16.2. autoridade hierarquicamente superior no ambito de cada 6rgao ou entidade.
3.6. Tendo em vista a necessidade de compatibilizagdo e uniformidade dos itens que compdem a presente licitagdo, ndo havera previsdo de

subcontratagdo compulsoria, nem de cota reservada para as entidades preferenciais, prevista na Lei Distrital n° 4.611/2011, por ensejar prejuizo para o conjunto ou complexo
do objeto, conforme justificativa constante do item 25 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

3.6.1. O licitante podera participar do procedimento licitatorio por intermédio de sua matriz/sede ou filial, desde que cumpra as condigdes exigidas para habilitagao e
credenciamento, em relagdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.



4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletronico provido pelo Ministério da Gestao e da Inovagao
em Servigos Publicos (MGI), por meio do sitio www.gov.br/compras.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificag@o e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestéo e Inovagao
(SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou 8 EMATER/DF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ¢ a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao pregdo na forma eletronica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O Pregéo sera conduzido pela EMATER-DF com apoio técnico e operacional da Secretaria de Gestdo e Inovagdo (SEGES), do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), que atuara como provedor do sistema eletronico para esta licitagao.

5. DA PROPOSTA

5.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de lances ou propostas, de julgamento, de verificagdo de efetividade dos lances e
propostas e de negociagdo, nos termos art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, e do art. 51 da Lei n°13.303/2016 "

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica..

5.3. A licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condigdes previstas neste Edital e seus Anexos.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;
5.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIT do art. 5° da
Constitui¢do Federal;
5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
54.5. declaragio MEE/EPP/COOP (SIM OU NAO)
5.4.6. declaragdo de inexisténcia de Fato Superveniente;
54.7. declaragdo Independente de Proposta;
5.4.8. declaragdo de Cota de Aprendizagem;
5.4.9. declaragdo de que ndo adota relagdo trabalhista caracterizando trabalho forgado ou analogo a trabalho escravo, conforme disposto no art. 149 do Codigo Penal.
5.5. Declaragdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta, sujeitardo a licitante as sangdes previstas no item 20 deste Edital.
5.6. Nio sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.
5.7. Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
5.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
5.8.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
5.8.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, € o intervalo de que trata o subitem acima.
509. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado o registro de valor superior ao
lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.
5.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
5.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. Para formular e encaminhar a proposta de pregos, no idioma oficial do Brasil, exclusivamente por meio do sistema eletronico no endereco indicado no item 4.1

deste edital, a licitante devera considerar, além das condi¢des estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo I — Termo de Referéncia o seguinte:

6.1.1. Apresentar o valor total (60 meses) ofertado para o item, em moeda corrente nacional, constante do Termo de Referéncia, ja considerados e inclusos
todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugio do objeto;

6.1.2. O prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica, o qual serd assim
considerado, caso ndo conste expressamente na proposta;

6.2. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos e na vistoria, caso seja necessario fazé-la, para conhecimento das informagdes e das
condigdes locais, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de servigos, de quantidades e de custos necessarios para o cumprimento total das obrigagdes
necessarias para a execucdo do objeto desta licitagdo;

6.3. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacdo de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

6.4. A licitante devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos.

6.5. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou qualquer outra condi¢do néo prevista no
Edital,.

6.6. O licitante NAO poderé oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagao.

6.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos, serem fornecidos a EMATER-DF.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico www.gov.br/compras na data, horario e local

indicados neste Edital.



7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos.).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado, conforme segue:

7.10.1. A etapa de lances da sess@o publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.10.4. Nio havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderéo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até
o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12. Naio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
7.14. Em caso de empate, prevalecera o lance/proposta recebido e registrado primeiro.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. S06 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, nos termos da Lei

Complementar n° 123/2006, que sera adotado os procedimentos a seguir, quando o menor lance ndo for ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte que possa
se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes previsto na mencionada Lei:

7.20.1. Entende-se por empate, aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

7.20.2. Para efeito do disposto no item 7.20.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

7.20.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo estabelecido acima sera convocada para, querendo, apresentar
nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusdo;

7.20.2.2. Apresentada proposta nas condi¢des acima referidas, sera analisada sua documentacao de habilitagéo;

7.20.2.3. Nao sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas as remanescentes na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

7.20.2.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de pequeno porte que se encontrem no intervalo sera realizado
sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

7.20.2.5. Na hipotese de ndo declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, sera analisada a
documentacdo de habilitagdo da licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance e, se regular, sera declarada vencedora, sendo que na hipotese
de nio interposicao de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

7.20.2.6. O disposto no subitem 7.20.2.5, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.
7.21. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos. 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123/2006.
7.22. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutengao do ultimo prego ofertado pela licitante, para efeito de classifica¢do de aceitabilidade da proposta.
7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
7.23.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos
a negociagio, for desclassificado em razdo da sua proposta permanecer acima do prego méaximo definido pela Administragao.
7.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.23.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
7.24. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
7.25. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
7.26. Ap6s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7.27. O pregoeiro ndo podera desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do preco inicialmente or¢ado pela EMATER/DF na etapa anterior a
formulagdo de lances (Acorddo TCU n° 934/07 — 1* Camara).
3. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
8.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou ao valor negociado e demais

documentos de habilitagdo, no prazo de 02 (duas) horas, contados da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgéo “Enviar Anexo” do sistema compras governamentais, em
arquivo Unico.



8.1.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema compras governamentais poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada
a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

8.1.2. A forma fisica da proposta inserida no sistema a ser encaminhada no envelope devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) apresentar o prego unitario e total do item ofertado, em moeda corrente nacional, constante do Termo de Referéncia, ja considerados e inclusos todos os tributos,
fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto;

c) conter a indicagdo de todas as caracteristicas dos servigos cotados, com especificagdes claras e detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as especificagdes
constantes no Anexo I deste Edital;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitagdo;
e) conter prazo de execugdo dos servigos nos termos do item 8.7 do Termo de Referéncia, contados a partir da Assinatura do Contrato;

f) apresentar documento probatorio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que podera ser feito da
seguinte forma:

i) Por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela
Lei Distrital n® 4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo VI deste edital, ou;

ii) Com a apresentagdo de documento probatério (atestado, declaragio, certificado, registro, credenciamento, etc) emitido por Orgfos Piblicos de qualquer ente da
Federacdo que tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante esta devidamente
cadastrado, registrado, etc no respectivo Orgdo, ou;

iii) Com a apresenta¢do de documentos que o fornecedor esta em fase de implantagdo de praticas sustentaveis, informando, no referido documento, quais sido as
praticas ja implantadas e quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) No caso do licitante apresentar os documentos comprobatorios, conforme mencionado nas alineas i e iii, podera ser designada pela EMATER/DF uma
Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de
verificar as informagdes e declaragdes apresentadas.

v) Caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo sejam verdadeiras, ou, que esteja de ma-fé, serdo tomadas as
medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

g) Declaragdo de que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 38 da Lei n° 13.303/2016, conforme modelo constante do Anexo VII deste edital.

h) Declaragdo que, disponibilizara ferramentas, instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico, para a prestagéo dos servigos de acordo com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia, Anexo I do edital, conforme item 22.28 do Termo de Referéncia.

8.1.2.1. Os licitantes deverdo apresentar a tabela resumo para demonstrar o atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.2.2. Os licitantes deverdo atender para a comprovagdo da qualificagdo técnica, todas as condigdes dispostas no item 22. QUALIFICACAO TECNICA do Termo de
Referéncia, Anexo I do edital.

8.1.2.3. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles
serdo considerados como aceitos pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos referidos prazos;

8.1.2.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia, na forma do § 2° do art. 56 da Lei n° 13.303/2006, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

1 - questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
II - consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

11T - pesquisas em orgéos publicos ou empresas privadas;

IV - verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragao Publica ou com a iniciativa privada;

V - pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

VI - verificag@o de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

VII - estudos setoriais;

VIII — demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

8.1.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta ¢ documentagdo solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes
previstas neste edital.

8.1.4. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado, a conformidade com as
especificagdes do objeto licitado e aos requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em desacordo.

8.1.5. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da EMATER/DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele,
para orientar sua deciso;

8.1.6. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

8.1.7. Nio se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie & parcela ou a totalidade de remuneragao;

8.1.8. Sera desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que seja inferior ao custo de produgdo, acrescido
dos encargos legais, desde que a licitante, depois de convocada nos termos do subitem 8.1.2.4, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do preco ofertado;

8.1.9. Para efeito de aceitabilidade das propostas, ndo serdo admitidos valores superiores aos pregos global e unitarios estimados pela EMATER/DF, caso em que
importara na desclassificagdo da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no

certame, conforme previsto na legislagdo correlata e no item 3.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

1 - SICAF;

I - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e  Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

IIT - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

IV - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ, no enderego
eletronico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

9.2 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.2.1. Contiver vicios insanaveis;

9.2.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.2.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagio;
9.2.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

9.2.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.



9.2.6. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so sera considerada ap6s diligéncia do pregoeiro, que comprove:

9.2.7. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.2.8. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
9.3. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de

Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

9.4. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderéi ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo;

9.4.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas;

9.4.2. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo

ou da area especializada no objeto.

10. DA HABILITACAO
10.1. Comprovagdo da Habilitagdo Juridica

a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual; ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores; ou

¢) Inscri¢@o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; ou

d) Decreto de autoriza¢@o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

10.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,

inclusive contribuigdes previdenciarias, ¢ a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751/2014 e demais alteragdes);

e) Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida
pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.receita.fazenda.df.gov.br.
(inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.
g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
10.3. Qualificagdo Técnica
10.3.1. Sera considerada habilitada, além das exigéncias administrativas e legais especificadas no edital, a licitante que apresentar:
10.3.2. Atestados de Capacidade Técnica comprovando a experiéncia na prestacdo de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas de informagdo com

volume igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) dos pontos de fungdo em periodo ininterrupto de 60 meses, utilizando processo de produgdo de software definidos de
acordo com modelos de melhores praticas de mercado, tais como CMMI, ou o seu equivalente aqui no Brasil, 0 MPS-BR, de acordo também com o padrao PMBOK para as
partes do processo que se referirem a gerenciamento de projetos. Sera aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para comprovar o volume exigido. Desta forma,
o(s) atestado(s) devera(do) conter as seguintes informagdes:

10.3.3. Relagdo clara e inequivoca das AREAS e PROCESSOS abaixo relacionados, comprovando que eles foram utilizados na execugio dos servigos por parte da
empresa licitante:

10.3.3.1. Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE

10.3.3.2. Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS
10.3.3.3. Processo de GESTAO DE REQUISITOS

10.3.3.4. Processo de INTEGRACAO DE PRODUTO

10.3.3.5. Processo de SOLUCAO TECNICA
10.3.3.6. Processo de VALIDACAO
10.3.3.7. Processo de VERIFICACAO

10.3.3.8. Area de GESTAO DE PROJETO

10.3.3.9. Processo de GESTAO INTEGRADA DE PROJETO

10.3.3.10. Processo de MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO
10.3.3.11. Processo de PLANEJAMENTO DE PROJETO

10.3.3.12. Processo de GESTAO DE RISCOS

10.3.3.13. Area de GESTAO DE PROCESSO

10.3.3.14. Processo de DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO
10.3.3.15. Processo de FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO
10.3.3.16. Processo de TREINAMENTO NA ORGANIZACAO

10.3.3.17.  Area de SUPORTE

10.3.3.18. Processo de GESTAO DE CONFIGURAGAO

10.3.3.19. Processo de MEDICAO E ANALISE

10.3.3.20. Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO

10.3.4. Fator de Conversdo por Atestado UST x PF
10.3.4.1. Caso a empresa apresente um atestado de servigo prestado utilizando a métrica ‘Unidade de servigo Técnico - UST’ ou equivalente, sera contabilizado
que cada UST equivale a 1 hora de trabalho realizado;
10.3.4.2. Caso a empresa apresente um atestado de servigo prestado por ‘ponto de fungdo — PF’, sera contabilizado que cada PF equivale a 10 (dez) horas de
trabalho;
10.3.4.3. Para cada PF temos uma produtividade maxima de 10 horas, resultando no deflator de 0,1. Exemplo: para 10.000 horas representa 1.000 pontos de fungdo
10.3.5. Para cada PROCESSO acima a LICITANTE dever4 demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias e os artefatos que comprovem que as PRATICAS

ESPECIFICAS, relacionadas abaixo, foram efetivamente utilizadas na execugio dos servigos. A comprovacio de que essas PRATICAS ESPECIFICAS foram utilizadas



podera ser feita por meio da apresentagdo das evidéncias e artefatos produzidos, de forma anexa ao(s) atestado(s) apresentado(s).

10.3.6. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia na prestagao de servigos de desenvolvimento ou manutengo de sistemas com utilizagdo de UML
— Unified Modeling Language — ou metodologia equivalente de modelagem de sistemas, contemplando a elaboracdo de artefatos de analise, projeto, comportamento,
estrutura, integragdo ou implantagdo, tais como Diagramas de Casos de Uso, Sequéncia, Transi¢do de Estados, Atividades, Classes, Componentes e Implantagao.

10.3.6.1. A exigéncia acima justifica-se pela natureza técnica, continua e especializada do objeto, que envolve atividades de analise, especificagdo, modelagem,
desenvolvimento, manutengdo, integra¢do, documentagdo e evolugdo de sistemas de informagéo.

10.3.7. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia da licitante na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas com
utilizagao de Métrica de Pontos de Fungdo, mediante aplicacdo da técnica de Analise de Pontos de Fungdo — APF, conforme metodologia IFPUG ou Roteiro de Métricas do
SISP, bem como experiéncia em Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informagéo.

10.3.8. Para fins de execucdo contratual, a contratada devera disponibilizar profissional responsavel pela contagem de Pontos de Fungdo com certificagdo Certified
Function Point Specialist — CFPS, emitida pelo IFPUG, valida no periodo da realizagdo das contagens, bem como profissional responséavel pela geréncia do projeto com
certificagdo PMP ou equivalente, conforme condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.3.8.1. A exigéncia de atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia em Métrica de Pontos de Fungdo e Geréncia de Projetos justifica-se pela
propria forma de execugdo, medi¢do e remuneragdo contratual adotada para o objeto, uma vez que os pagamentos serdo realizados principalmente com base na
contagem de Pontos de Fungdo — PF;

10.3.9. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manuten¢do de sistemas com utilizagdo de
ferramenta, sistema ou plataforma de controle de demandas, ordens de servico, chamados ou itens equivalentes, em periodo ininterrupto de 12 meses, com registro de, no
minimo, 100 demandas, Ordens de Servigo ou chamados técnicos relacionados ao objeto, acompanhado de relatorios, telas, extratos, declaragdes ou demais evidéncias
geradas pela ferramenta, aptas a demonstrar funcionalidades de acompanhamento da execugdo, controle de prazos, registro de erros, defeitos ou atrasos, acompanhamento de
custos ou faturamento e emissao de relatorios gerenciais de demandas corretivas, evolutivas ou emergenciais.

10.3.9.1. A exigéneia justifica-se pela necessidade de comprovar que a licitante possui experiéncia na gestdo continua e rastreavel de demandas de
desenvolvimento ou manutengdo de sistemas, bem como uso de ferramenta com registro minimo de Ordens de Servigo permite verificar controle de prazos, erros,
defeitos, custos, faturas e demandas corretivas ou emergenciais, reduzindo riscos de falhas na execugdo, fiscalizagdo deficiente, pagamentos indevidos e auséncia de
evidéncias objetivas sobre os servigos prestados.

10.3.10. Com o objetivo de comprovar e aferir a capacidade em prestar os servigos com a qualidade e volume compativeis com as especificagdes técnicas apresentadas
neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera apresentar TODOS os atestados de capacidade técnica abaixo discriminados:

10.3.11. Atestado de Utilizagdo de Processo Formal de Desenvolvimento de Software: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos
técnicos de desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas de informagdo, no modelo de Fabrica de Software, em volume igual ou superior a 100 Pontos de Fungao
POR MES, durante periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde:

10.3.11.1. Utilizou-se um conjunto preestabelecido de atividades, métodos, praticas e tecnologias;

10.3.11.2. Os papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos estavam claramente definidos;

10.3.11.3. Foram aplicadas as melhores praticas de Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento de Software e Seguranca da Informagdo (PMBOK, ITIL v.3,
CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes);
10.3.11.4. Foi implementado processo de Gerenciamento de Escopo, com praticas de planejamento, detalhamento, verificagdo, rastreabilidade e controle de
mudangas do escopo;

10.3.11.5. Foi implementado processo de Gerenciamento de Custos, com praticas de estimativa, planejamento e controle de custos;

10.3.11.6. Foi implementado processo de Gerenciamento de Riscos, com praticas de planejamento do gerenciamento, identificagdo, analise, planejamento de
resposta, monitoragéo e controle de riscos;

10.3.11.7. Foi implementado processo de Gerenciamento de Configuragdo, com praticas de planejamento do gerenciamento, estabelecimento de baselines e
auditorias de configuragio;

10.3.11.8. Foi implementado processo de Revisdes Técnicas, com praticas de planejamento, execugdo e acompanhamento de revisdes técnicas;

10.3.11.9. Foi implementado processo de Testes, com praticas de planejamento, elaboragao de casos e roteiros de testes, registro de resultados de testes e validagao

de produtos;

10.3.11.10.  Foi implementado processo de implantagdo, com praticas de elaboragdo de manuais de implantagdo, documentos de transferéncia de conhecimentos,
processos de homologagao e aceite de produtos;

10.3.11.11.  Foi implementado processo de Manutengdo, com defini¢do de procedimentos de manutengdo, indicadores de desempenho e registros de atualizagdo de
versoes.

10.3.11.12.  As exigéncias acima justificam-se pela necessidade de comprovar que a licitante possui maturidade técnica e capacidade operacional para executar
servigos de fabrica de software em volume compativel com o contrato, com processo formal, papéis definidos e praticas padronizadas. Ainda, a adog¢@o de processos de
escopo, custos, riscos, configuragdo, revisdes, testes, implantagdo e manutengdo reduz riscos de retrabalho, falhas de qualidade, atrasos, auséncia de rastreabilidade e
dificuldade de fiscalizagéo;

10.3.12. Atestado de Experiéncia em Bancos de Dados Relacionais e Tecnologia Java ou Python: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria,
servigos técnicos de desenvolvimento e manutengéo evolutiva de sistemas de informagao, no modelo de Fabrica de Software, onde:

10.3.12.1. Utilizou-se banco de dados relacional;

10.3.12.2. As regras de negocio foram implementadas exclusivamente fora dos bancos de dados;

10.3.12.3. Os sistemas foram desenvolvidos usando tecnologia Java.

10.3.12.4. As exigéncias justificam-se pela necessidade de comprovar experiéncia técnica compativel com o ambiente tecnologico da contratagdo.
10.3.13. Atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia em servigos técnicos de projetos de Inteligéncia Artificial, envolvendo processamento de linguagem

natural, uso ou ajuste de modelos de IA, criagdo de agentes ou fluxos automatizados de IA, importagdo, extragdo e tratamento de dados a partir de documentos em PDF,
inclusive com OCR, e indexagdo ou armazenamento das informagdes em banco de dados vetorial, utilizando tecnologias como LangChain, PyTorch, BERT ou
tecnologias/ferramentas equivalentes;

10.3.13.1. A exigéncia justifica-se pela necessidade de comprovar experiéncia em projetos de IA com tratamento documental, OCR, modelos de linguagem, agentes
inteligentes e bancos de dados vetoriais, que sdo inerentes a demanda de desenvolvimento de projetos de IA da Contratante.

10.3.14. Atestado de Experiéncia em Acordo de Niveis de Servigo: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de
desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas de informagao, no modelo de Fabrica de Software, durante periodo ininterrupto de, em volume igual ou superior a 100
Pontos de Fungdo POR MES, no minimo, 12 (doze) meses, onde utilizou-se Acordo de Niveis de Servico ;

10.3.15. Atestado de Experiéncia em Diagramas UML: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de desenvolvimento e
manutengdo evolutiva de sistemas de informacdo, no modelo de Féabrica de Software, em volume igual ou superior a 100 Pontos de Fungdo POR MES, durante periodo
ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde foram utilizados diagramas UML para a elaboragdo/manutencdo de Diagramas de Classes e Diagramas de Sequéncia;

10.3.16. Sera permitido o computo de Pontos de Fungdo em contratos e clientes distintos, desde que executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

10.3.17. A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, para a comprovagdo da compatibilidade da quantidade de da licitante em executar o volume de servigos
previsto. Trata-se de limitag@o de prazo relacionada a comprovagao da capacidade de execugdo do objeto (TCU Acédrdao n°® 2.048/2006 — Plenario e Acordao n® 1.287/2008 —
Plenario).

10.3.18. Os atestados deverao ser emitidos por empresas privadas brasileiras ou orgaos ou entidades da Administragdo Publica direta ou indireta, em papel timbrado do
Atestante, devendo conter:

10.3.18.1. Identificagdo do 6rgdo publico ou empresa emissora do atestado, com dados de contato;



10.3.18.2. Nome do projeto, nimero de pontos de fungdo e periodo de prestagdo dos servigos;

10.3.18.3. Informagao sobre o uso do modelo de Fabrica de Software;

10.3.18.4. Etapas de Ciclo de Desenvolvimento/Manutengdo Evolutiva executadas e metodologia formal utilizada;

10.3.18.5. Plataforma tecnologica (arquitetura, linguagem de programagao e bancos de dados) utilizada;

10.3.18.6. Nome, cargo/fun¢do, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a
CONTRATANTE possa se valer para estabelecer contato.;

10.3.18.7. Assinatura do representante legal do drgdo publico ou empresa emissora do atestado;

10.3.18.8. No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda:

10.3.18.9. Ser reconhecida a firma do signatario;

10.3.18.10.  Ser anexada copia do contrato social, no caso de sdcio-proprietario;
10.3.18.11.  Ser anexada procuragdo com outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a autoridade para a outorga.

10.3.19. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do Art. 56 da
Lein® 13.303/2016, a fim de verificar as informagdes constantes nos atestados.

10.3.20. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de
capacidade técnica e podera configurar pratica de falsidade ideologica, ensejando apuragdo de responsabilidades.

10.3.21. A licitante arrematante devera fornecer, junto com os atestados de capacidade técnica, declaragdo(des) do(s) emitente(s) dos atestados manifestando
concordancia em, a critério da CONTRATANTE, ser diligenciada com o objetivo de averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as informagdes neles constantes.

10.3.22. A licitante devera apresentar junto com a documentagdo de habilitagdo, declaragdo que possui ferramenta de gestdo dos servigos de desenvolvimento e
manutengdo, contemplando no minimo os requisitos abaixo para o inicio da operagao:

10.3.22.1. Registrar e acompanhar Ordens de Servigo;

10.3.22.2. Controlar prazos, entregas e aceite;
10.3.22.3. Gerar relatorios gerenciais;
10.3.22.4. Capacidade de medir o cumprimento do processo de desenvolvimento estabelecido;
10.3.22.5. Junto com esta declaragdo, devera ser anexado imagens da ferramenta contemplando cada um dos requisitos acima mencionados, sob pena de
inabilitagdo.
10.3.23. Documentagao a ser apresentada para assinatura da Ata de Registro de Precos e para a assinatura dos contratos que sejam oriundos deste Certame:
10.3.24. Dentre a documentagdo a ser apresentada quando convocada para assinatura da Ata de Registro de Pregos e dos contratos a serem celebrados, a licitante

vencedora da etapa de lances do pregdo, ja devidamente habilitada e tendo cumprido todas as condi¢des e exigéncias do edital para a fase de habilitagdo, devera apresentar a
documentacdo listada a seguir. Caso a documentagdo ndo seja apresentada, ou apresentada de forma incompleta, a licitante sera desclassificada, sendo convocada a proxima
licitante na ordem do resultado da etapa de lances, e assim sucessivamente:

10.3.24.1. Para contratos celebrados com Contratantes do Poder Publico Estadual, a Licitante Vencedora devera apresentar, até 30 (trinta) dias corridos apds a
homologagdo do Certame e antes da assinatura do primeiro contrato, um CNPJ logrado no Estado do Distrito Federal e os documentos que comprovem a existéncia de
pelo menos um escritorio proprio neste Estado (documento de propriedade do imével ou contrato de locagdo com periodo igual a contratagio e possiveis prorrogagdes. O
citado CNPJ serd o usado nos contratos celebrados entre o Poder Publico Estadual e a Licitante Vencedora, inclusive para fins de faturamento. Esta exigéncia é
justificavel devido a necessidade de presenga fisica; atendimento no local , suporte continuo e integragdo operacional com usuarios;

10.3.24.2. A Licitante Vencedora devera apresentar a relagdo dos funcionarios que fazem parte da equipe contratada para compor o quadro do(s) Escritorio(s) local
(is) no momento da assinatura dos Contratos de Prestagdo de Servigos.

10.3.24.3. A equipe do escritorio local da Licitante Vencedora devera conter pelo menos 01 (um) gerente de relacionamento com disponibilidade para atendimento
presencial na localidade da CONTRTANTE, quando solicitado.

10.3.24.4. Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior, ou certificado do Programa de Melhoria de
Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior, vigente e expedido por instituicdo devidamente qualificada e autorizada para este fim.

10.3.24.5. a Justificativa Técnica: A CONTRATANTE pretende assegurar que a qualidade dos servigos e produtos entregues atenda aos requisitos por ela
estabelecidos e utilizados, exigindo que o processo padrdo de desenvolvimento de software da Prestadora de Servigo inclua processos de geréncia da engenharia de
software, de forma planejada, medida e controlada, perfazendo um conjunto coerente e consistente.

10.3.25. Considerando a natureza e a complexidade dos servigos objeto da contratagdo, que envolvem o desenvolvimento, manutencdo e evolugdo de sistemas de
informagdo institucionais, bem como o tratamento e processamento de dados corporativos sensiveis, torna-se necessaria a adogdo de mecanismos que assegurem elevados
padrdes de qualidade, seguranga da informagdo e gestdo dos servigos de tecnologia da informagdo. Nesse contexto empresa devera apresentar os seguintes certificados na
assinatura do contrato, que sdo justificadas pela caracteristica :

10.3.25.1. a ABNT NBR ISO 9001:2005 - Sistema de Gestao da Qualidade;
10.3.25.2. b ABNT NBR ISO 27.001:2013 — Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao;
10.3.25.3. ¢ ABNT NBR ISO 20.000:2018 — Sistema de Gestéo de Servigos;

10.3.26. A exigéncia das certificagdes acima busca assegurar que a empresa contratada possua maturidade organizacional compativel com a complexidade dos servigos
a serem executados, reduzindo riscos operacionais, melhorando a qualidade das entregas e garantindo maior confiabilidade na prestagdo dos servicos contratados.

10.3.27. Comprovagio de que a empresa possui um Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as condutas éticas que devem ser
observadas pelos integrantes da Alta Administragdo, empregados proprios e/ou terceirizados.

10.3.28. Apresentar juntamente com o documento de habilitagdo, a declaragdo formal de disponibilidade. A licitante devera comprovar a aptiddo e entendimento
obrigatorio operacional mediante a apresentacdo, junto aos documentos de habilitacdo, sob as penas da lei e de desclassificagdo, relagdo explicita e declaragdo formal de
disponibilidade, das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, de acordo com as especificagdes.

10.3.29. Tabela Resumo
10.3.29.1. Os licitantes deverdo apresentar a tabela resumo para demonstrar o atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica definidos neste Termo de
Referéncia.
10.3.29.2. Para cada atestado apresentado, devera ser elaborada a respectiva tabela resumo de comprovagéo, conforme o lote ao qual a LICITANTE estiver
concorrendo.
10.3.29.3. Cada tabela devera ser devidamente preenchida com a indicagido do tamanho dos projetos, expresso em pontos de fungao, a serem contabilizados;

10.3.30. Justificativa:
10.3.30.1. E necessério que a licitante demonstre capacidade de atendimento ao volume médio consumido pela EMATER-DF que representa 50% (cinquenta por

cento) do total do contrato anual aderente as melhores praticas de mercado no quesito de gerenciamento de projetos, processos e referéncia na mensuragdo de projetos
baseados em Pontos de Fung¢ao regidos por regras internacionais de organismo proprio e competente;

10.3.30.2. O percentual de 50% foi definido considerando o risco operacional da continuidade dos servigos e a necessidade de capacidade comprovada compativel
com a criticidade dos sistemas institucionais.

10.3.30.3. E necessario que a licitante demonstre capacidade de atendimento e aderéncia ao ambiente tecnolégico da EMATER-DF, contemplando as principais
tecnologias envolvidas face a maturidade desta Empresa tanto no processo de desenvolvimento quanto em seu ambiente tecnologico. Exigem também que a licitante
detenha conhecimento pratico das tecnologias e arquiteturas aplicadas as solugdes existentes na Emater-DF ou comprove experiéncia em tecnologias equivalentes ou



compativeis que estejam posicionadas entre as mais utilizadas atualmente .

10.3.30.4. A utilizagdo de Acordos de Niveis de Servigos, aderéncia aos padrdes de processo unificado, medi¢cdes e outros, sdo necessarios devido ao
amadurecimento dos processos da Emater-DF os quais tendem a evoluir ainda mais neste padrio.
10.3.30.5. As exigéncias demonstram a necessidade da licitante dispor de experiéncia pratica com a constru¢do, implanta¢do, administragdo e evolugéo de sistemas
voltados para as areas: tributaria, contabil, finangas e orgamento publico.
11. DA GARANTIA CONTRATUAL
11.1. Devera ser apresentada garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da aquisi¢do, que devera ser apresentada em até 10 (dez) dias tteis,
em uma das modalidades previstas no art. 64, do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da EMATER-DF, e art. 70 da Lei n® 13.303/2016 ou seja:
11.1.1. I - cauc@o em dinheiro;
11.1.2. 11 - seguro-garantia, ou
11.1.3. 111 - fianga bancaria.
11.2. GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL
11.2.1. A Prestadora de Servigos deverd apresentar garantia de execugdo equivalente nos termos do Art. 70 da Lei n° 13.303/2016.
11.2.2. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposigéo no prazo de 3 (trés) dias teis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.
11.3. Apbs o cumprimento fiel e integral do contrato, a garantia prestada sera liberada ou restituida 8 CONTRATADA.
11.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira
a) Certiddo de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial (Lei n° 11.101, de 09/02/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado

dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

b) Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis dos 02 (dois) tltimos exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei
devidamente registrados, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios.

I) As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

I1) A boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da
aplicagdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG=
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

IIT) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social minimo ou
patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item cotado constante do Anexo I deste edital.

11.5. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO:

11.5.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara isenta de apresentar os documentos relacionados
referentes a regularidade fiscal e trabalhista (item 10.1.2 com excegéo da alinea “e” ) e qualificagdo econdmico-financeira (item 10.1.4 no que se refere a alinea “b” somente
se possuir indices de LG e LC e SG superior a 1 um).

11.5.2. A licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar a certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa,
emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.receita.fazenda.df.gov.br.
(inteligéncia do art. 173, da LODF)

11.5.2.1. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de LG e LC e SG, deverdo comprovar capital social minimo ou
patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o item cotado constante do Anexo I deste edital.

11.5.3. E assegurado 4 licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar a documentagio em plena validade, juntamente com a
documentagdo nao contemplada no SICAF prevista neste Edital.

11.5.4. Os documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das licitantes que ndo optarem pelo cadastramento do SICAF ou
com cadastro desatualizado, poderéio ser remetidos em conjunto com a proposta de precos quando solicitado pelo Pregoeiro, em arquivo tnico, por meio da op¢ao “Enviar
Anexo” do sistema compras.gov.br, no prazo minimo de 02 (duas) horas.

11.54.1. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais poderdo ser solicitados em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

11.5.5. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes se necessario, para verificar as condi¢des de habilitagao das licitantes,
no entanto, ndo se responsabilizara pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da habilitagdo, sendo de inteira responsabilidade da
licitante a comprovagdo de sua habilitagdo.

11.5.5.1. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgios e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.5.6. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar a comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista com alguma restri¢do, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagio.

11.5.7. A ndo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.5.8. Naéo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituigdo aos documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

11.5.9. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do niimero de inscrigdo no CNPJ.

11.5.10. Todos os documentos deverdo estar em nome ¢ CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto em nome da matriz e/ou em nome da
filial.

11.5.11. As certiddes que nio apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa)



dias antes da data da sessdo publica deste Prego, exceto os documentos que se destinam a comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

11.5.12. O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e da documentagdo, devendo as
licitantes atenderem as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagao.

11.5.13. A nio apresentagdo dos documentos exigidos neste edital implicara em inabilitagdo da licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante
o julgamento da habilitagdo pelo Pregoeiro.

11.5.14. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitagdo estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante sera inabilitada.
11.5.15. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selec@o da proposta que melhor atenda a este edital.

11.5.16. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora por apresentar o menor prego por ITEM.

12. DO RECURSO

12.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos concedido na sessdo publica, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e

do ato de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior
autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor..

12.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

12.3. A falta de manifesta¢do imediata da licitante importara na decadéncia desse direito.

12.4. O recurso néo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.5. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na EMATER/DF e no SEI no site https://sei.df.gov.br.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor pre¢go DO ITEM.

13.2. A homologagdo deste Pregdo compete ao Presidente da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal.

14. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, no prazo de até 5 (cinco) dias tUteis, o Setor Gerenciador convocara formalmente o licitante vencedor,

informando o local, data e hora para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas nas legislagdes
aplicaveis.

14.2. O prazo para que o licitante vencedor comparega, apds ser convocado, podera ser prorrogado uma tUnica vez por igual periodo, quando solicitado pelo
fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela EMATER/DF.

14.3. A recusa injustificada, ou cuja justificativa ndo seja aceita pelo orgdo gerenciador, implicara na instauragdo de procedimento administrativo autdnomo para,
apos garantidos o contraditorio e a ampla defesa, eventual aplicagdo de penalidades administrativas.

14.4. No caso de o licitante classificado em primeiro lugar, apds convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das
punigdes previstas neste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro podera, mantida a ordem de classificagdo, convocar os licitantes remanescentes para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢des propostas pelo primeiro.

14.5. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar assinar a ata de registro de pregos nos termos nos termos do § 5° do art. 198 do Decreto Distrital n° 44.330/2023, a
EMATER-DF podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura da ata nas condi¢des ofertadas por estes, desde que o valor seja igual
ou inferior ao orgamento estimado para a contrata¢o, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do instrumento convocatorio.

14.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela EMATER-DF caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor EMATER-DF.

14.7. A ata de registro de pregos implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, apos cumpridos os requisitos de publicidade.

14.8. A existéncia de precos registrados ndo obriga a EMATER-DF a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para o(s) material(is) pretendido(s),
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

14.8.1. Independente do direito de preferéncia a ser exercido pelo beneficiario da ata de que trata o item anterior, a EMATER-DF ¢ obrigada a servir-se da ata se o
prego obtido em outra licitagdo for superior ao registrado.

14.9. A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgdo ou entidade interessado por intermédio de instrumento contratual.

14.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos, inclusive acréscimos de que trata o art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021, nos
termos do § 8° art. 198 do Decreto Distrital n® 44.330/2023.

14.11. E vedada a existéncia simultdnea de mais de um registro de pregos para o mesmo objeto no mesmo local, condigdes mercadolégicas e de logistica.

15. DA ATUALIZAGAO PERIODICA DA ATA E DO PRECO REGISTRADO

15.1. Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redug@o dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo

do objeto registrados, nos termos dos art. 201 e 202 do Decreto Distrital n® 43.330/2023, nas seguintes situagdes:

15.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021, nos termos do art. 202 do Decreto
Distrital n® 44.330/2023.

15.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao
sobre os pregos registrados;

14.2. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados ¢ facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisdo do prego
registrado, mediante demonstragdo de fato superveniente que tenha provocado elevagdo que supostamente impossibilite o cumprimento das obrigagdes contidas na ata e
desde que atendidos os requisitos contemplados no art. 204 do Decreto Distrital n® 44.330/2023.

16. REVISAO E CANCELAMENTO

16.1. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo 8 EMATER-DF promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es), observados os termos do Decreto Distrital n® 44.330./2023.

16.2. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados ¢ facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisao do preco
registrado, mediante demonstracdo de fato superveniente que tenha provocado elevagdo que supostamente impossibilite o cumprimento das obrigagdes contidas na ata e
desde que atendidos os requisitos constante do art. 204 do Decreto Distrital n® 44.330./2023.

16.3. Caso seja constatado que o prego registrado na Ata ¢ superior & média dos pregos de mercado, o gerenciador solicitara ao(s) fornecedor(es), mediante
comunicagdo formal, redugdo do prego registrado, de forma a adequa-lo aos niveis definidos no subitem anterior.

16.4. Caso o fornecedor ndo concorde em reduzir o prego, sera liberado do compromisso assumido e o gerenciador da Ata convocara os demais fornecedores do
cadastro reserva, caso existam, visando igual oportunidade de negociagao.

16.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

16.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor nao puder cumprir o compromisso, a EMATER-DF podera:

16.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, sem aplicagdo da penalidade, se confirmada a

veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e



16.5.2. Convocar os demais fornecedores do cadastro reserva, caso existam, visando igual oportunidade de negociagao.

16.6. Nao havendo éxito nas negociagdes a EMATER-DF devera proceder a revogagao da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da
contrata¢do mais vantajosa.

16.7. O registro do prego do fornecedor sera cancelado, nos termos do art. 205 do Decreto Distrital n® 44.330./2023, quando:
I - for liberado pelo EMATER-DF;
IT - descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem justificativa aceitavel;
IIT - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado;
IV - sofrer sangdes previstas nos incisos III e IV, do art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;
V - ndo aceitar o preco revisado pela EMATER-DF.
16.8. A ata de registro de precos sera cancelada, total ou parcialmente, pela EMATER-DF:

I - por fato superveniente, decorrente caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo das obrigagdes previstas na ata, devidamente demonstrados; e

IT - por razdes de interesse publico, devidamente justificadas.

16.9. O Registro de Pregos sera cancelado, ainda, por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do fornecedor ou, ainda, no caso de substancial
alteragdo das condi¢des do mercado.

16.10. No caso de cancelamento da ata ou do registro do prego por iniciativa da EMATER-DF, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

16.11. O fornecedor sera notificado para apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagéo.

17. DO CADASTRO DE RESERVA

17.1. Apds a homologagao da licitagdo, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes condigdes:

17.1.1. Serdo registrados na ata de registro de pregos os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva;

17.1.2. Sera incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor
na sequéncia da classificag@o do certame, observadas as seguintes questdes:

I- O registro a que se refere o item 16.1.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso da impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata
nas hipoteses previstas nos incisos II, IV e V do art. 205 e no art. 212, todos do Decreto Distrital n® 44.330/2023;

1I - Se houver mais de um licitante na situagdo de que trata o o item 16.1.2, serdo classificados segundo a ordem da 0ltima proposta apresentada durante a fase
competitiva; e

111 - A habilitagdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagao de fornecedor remanescente.

17.1.3. O preco registrado e a indicagdo dos fornecedores sera divulgado no site da EMATER-DF e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
pregos; e

17.1.4. A ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagdes.

17.1.5. Serdo registrados na ata de registro de pregos na ordem que segue:

I - os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e
11 - os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem cotado valor igual ao do licitante mais bem classificado, objetivando a formacao do Cadastro de Reserva.

17.2. Se o fornecedor ndo aceitar ou ndo retirar a Nota de Empenho, ou documento equivalente, a GEMAP podera convocar os demais fornecedores que tiverem
aceitado fornecer os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor - cadastro de reserva - na sequéncia da classificagdo, sem prejuizo das penalidades
administrativas cabiveis.

17.3. Na auséncia de cadastro reserva, seguir-se-a as disposig¢oes do artigo 204, do Decreto Distrital n®44.330./2023.
18. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
18.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente deste Pregdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado

o preco vantajoso, contados da data da sua assinatura, com eficacia legal apds a publica¢do do seu extrato no Diario Oficial, tendo inicio e vencimento em dia de expediente,
devendo-se excluir o primeiro e incluir o Gltimo.

18.2. Quando da prorrogagio da vigéncia da ata de registro de pregos podera haver a renovagao dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.
19. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTE
19.1. Nio serdo admitidas adesdes a presente ata de registro de pregos, com fulcro no art. 197, inciso III, do Decreto n° 44.330/2023, e o artigo 58, inciso I, do
RILC/EMATER-DF.
20. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
20.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar de sua assinatura, com eficicia a partir data de sua publica¢do, sendo seu extrato publicado no
DODF, a expensas do Contratante.
20.2. A justificativa para o prazo de execugdo extenso, se da pelas seguintes caracteristicas:
20.2.1. natureza continuada e estratégica da solucdo;
20.2.2. Amortizagdo de curva de aprendizado;
20.2.3. Complexidade e demanda reprimida referente ao desenvolvimento de sistemas da CONTRATANTE;
20.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a convocagdo, a LICITANTE adjudicataria devera assinar o contrato.
20.4. A partir da assinatura do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis, o contrato devera ser iniciado, quando entdo as solicitagdes de servigo e ordens de

servigo poderdo ser demandadas.

20.5. Caso haja inconsisténcia entre componentes e/ou servigos previstos na documentagdo técnica apresentada pelo CONTRATADO e os de fato entregues a
Emater-DF, esta notificara 0o CONTRATADO formalmente a respeito da inconsisténcia, ficando reservado a Emater-DF o direito de recusar-se a receber tais componentes,
além da aplicag@o de eventuais sangdes previstas no instrumento contratual.

20.6. Caso haja atrasos na entrega dos componentes de solucdo e/ou servigos conforme prazos descritos no Termo de Referéncia, cabera a Emater-DF notificar o
CONTRATADO formalmente a respeito do referido atraso, e aplicacdo de eventuais sangdes previstas no Anexo VI deste edital.

20.7. Todo componente entregue e/ou servigos prestados em desacordo com a proposta fornecida pelo CONTRATADO, devera ser substituido/refeito, bem como
deverdo ser supridos aqueles componentes cuja falta seja verificada em relagdo a citada proposta técnica, obedecido, em ambos os casos, o prazo de entrega definido, sem
quaisquer custos a CONTRATANTE.

20.8. O contrato devera prever a possibilidade de reajuste anual, para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme a Lei n® 13.303/2016;

20.9. O contratado devera apresentar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, que devera ser apresentada em até 10 (dez) dias
uteis, em uma das modalidades previstas no art. 70 da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC da EMATER-DF, ou seja:

I - caugdo em dinheiro;
1I - seguro-garantia, ou

11T - fianga bancaria.



20.10. A garantia contratual devera ter validade igual ou superior a 30 dias tteis, apds a vigéncia do Contrato.

20.11. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutenc¢ao das condigdes da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da empresa vencedora e a
inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a contratagdo com a EMATER/DF, sendo
aplicaveis as penalidades definidas neste Edital, em caso de descumprimento.

20.12. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a assinar o termo de Contrato ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, podera ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apés comprovados os requisitos
habilitatorios e feita a negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

20.13. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus anexos e a proposta apresentada pelo licitante vencedor.

20.14. O contrato podera ser rescindido conforme as disposi¢des disposta no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC da EMATER-DF.

20.15. E vedada a subcontratagio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.

20.16. O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21. DO REAJUSTE

21.1. Conforme o art. 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n.° 45.011, de 27 de setembro de

2023, sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no {ndice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data limite para apresentagéo a proposta.

21.2. O reajuste consiste em um direito disponivel e, por essa razdo, a sua concessdo pela Emater- DF depende da apresentagdo de requerimento formal da
contratada até a data da prorrogagdo subsequente ou, ndo existindo esta, até a data da exting@o do contrato, sob pena de preclusio do direito.

21.3. A contagem do prazo de reajustamento serd a data limite para a apresentagdo da proposta, sendo considerado o ultimo dia do prazo para o cadastramento da
proposta de pregos no site: www.compras.gov.br, conforme orientado na Decisdo TCDF n° 3.188/2023.

22. DO CONSORCIO, DA COOPERATIVA E DA SUBCONTRATACAO

22.1. A participagdo de consorcios ndo serd admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido ¢ amplamente prestado por diversas empresas no mercado. Tal

permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor prego.

22.2. Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras atribuigdes a
Empresa. De acordo com a area demandante, a divido do objeto poderia gerar fragmentagdo da execugdo contratual, multiplicagdo de interfaces de gestdo, dificuldades de
integragdo entre equipes, inconsisténcias metodologicas no desenvolvimento de software e aumento significativo do risco operacional, comprometendo a eficiéncia, a
qualidade e a padronizacdo dos servigos prestados.

22.3. Nio sera permitida a participagdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas do objeto da pretensdo
contratual, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

22.4. A vedacdo a participagdo das cooperativas se reflete na impossibilidade do servigo ser executado com autonomia pelos cooperados, pois demanda relagdo de
subordinagdo entre a Administragdo e os cooperados.

22.5. Ao vedar a participagao de cooperativas, a Administragdo Publica busca evitar a dificuldade de controle e responsabilizagdo pelos servigos prestados, visto que
cooperativas s30 compostas por membros associados, ¢ a rotatividade de cooperados pode dificultar a estabilidade e a continuidade dos servigos, tornando complexa a
defini¢ao de responsabilidades em caso de falhas ou problemas na execugdo do contrato.

22.6. Ainda, ndo podemos deixar de pontuar que a vedagdo evita situagdes ambiguas e potenciais questionamentos legais, uma vez que as cooperativas tém uma
natureza peculiar e estdo sujeitas a diferentes normas em comparagio a outras formas de organizagdo empresarial. Ao permitir a participagdo de cooperativas, poderia haver
conflitos de interpretagéo sobre os direitos e deveres contratuais, afetando a seguranca juridica das contratagdes.

23. DO RECEBIMENTO
23.1. O Recebimentos dos servigos sera de acordo com as regras estabelecidas no item 8.6 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
23.2. Depois de entregues pela CONTRATADA todos os artefatos referentes a uma etapa relacionados na OS e aprovados pela CONTRATANTE, inclusive os

testes de integragdo, quando couber, a CONTRATANTE emite, em até 10 (dez) dias uteis, contados ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o Termo de
Recebimento Definitivo da etapa e autoriza a CONTRATADA a emitir as Notas Fiscais e encaminha-las ao Gestor do Contrato para dar inicio ao processo de pagamento;

23.3. Apbs o recebimento definitivo, pela CONTRATANTE, de todas as etapas definidas na OS, a CONTRATADA efetua uma Contagem Final de Pontos de
Fungao(CFPF) da OS e submete a aprovagdo da CONTRATANTE. Ocorrendo divergéncia para mais ou para menos da contagem inicial, superior a 10% (dez por cento),
essa devera ser devidamente justificada na OS pela CONTRATADA;

23.4. A CONTRATANTE avalia a contagem final e, caso a aprove, procede aceite definitivo da OS. Caso haja divergéncia superior a 2% entre as contagens
efetuadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, devera ocorrer uma analise para identificar os pontos divergentes e estabelecer a contagem final; Caso a
divergéncia seja igual ou inferior a 2%, prevalecera a menor contagem;

23.5. A Contagem Final de Pontos de Fun¢do(CFPF) ou as atualizagdes da contagem de pontos de fungdo previstas nas etapas de Projeto e Implementagdo poderdo
implicar no pagamento ou compensagdo de eventuais diferencas referentes a etapas pagas anteriormente.

24. DO PAGAMENTO

24.1. A CONTRATADA devera encaminhar expediente, conforme especificado no edital, solicitando o pagamento referente a prestacdo dos servigos para o

enderego do Edificio Sede Emater-DF, situado em Parque Estagdo Bioldgica, CEP: 70.770.915 Brasilia - DF, acompanhado dos seguintes documentos:

24.2. Nota Fiscal/Fatura emitida em nome da institui¢do, constando o valor mensal e os valores a serem retidos referentes aos impostos e contribui¢des, se for o
caso, sem emendas ou rasuras, preenchida corretamente, em compatibilidade com os servigos executados, contendo:

24.3. a) Nome, Enderego e CNPJ da Emater-DF.

24.4. b) Nome, Inscrigdo Estadual e CNPJ do Estabelecimento e Natureza da operagéo.

24.5. c) Data de emissdo da nota fiscal/fatura dentro do seu prazo de validade.

24.6. d) O numero de controle da nota fiscal.

24.7. e) A discriminag@o do periodo em que os servigos foram realizados.

24.8. f) Dados do servigo (discriminagdo exata do servigo executado) com a quantidade total de Pontos de Fungao executados/realizados no periodo.

24.9. g) Valor total da nota fiscal/fatura.

24.10. h) Numero do Processo na Emater-DF.

24.11. Verificada a execugdo do servigo em conformidade com as exigéncias contratuais, o fiscal do contrato encaminhara o processo, com o devido atesto na nota
fiscal, para pagamento.

24.12. Antes do pagamento, ao receber da CONTRATADA a nota fiscal/fatura, serdo conferidos, ainda, pela Contratante:

24.13. Se o servigo executado guarda conformidade com o estabelecido no contrato;

24.14. Se as certiddes negativas de débito perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, Previdéncia Social e junto ao FGTS, bem como CND Trabalhista, estao

dentro do prazo de validade, devendo ser exigidos da CONTRATADA tais documentos quando estiverem com prazo de validade vencido;

24.15. Ao verificar situagdo de descumprimento contratual ou irregularidade fiscal, a Contratante devolvera, por oficio, a nota fiscal 8 CONTRATADA, expondo os
motivos da devolugdo, solicitando a sua adequagdo as clausulas contratuais e o prazo comegara a correr apds a nova apresentagdo da nota fiscal.

24.16. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste Termo



24.17. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

24.18. A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida 8 CONTRATADA para retificagdo e reapresentagdo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o
ATESTO a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida.

24.19. Passados 30 (trinta) dias corridos sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da
obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo), nos termos do art. 12,
inciso XII, c/c art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022

24.20. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo
efetuados exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o nimero da
conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o decreto n® 32.767/2011;

24.21. Empresas de outros estados que ndo tenham filiais ou representagdes no Distrito Federal poderdo indicar conta corrente de outro banco, conforme decreto n °©
32.767/2011.

24.22. O pagamento sera realizado de acordo com as normas de execugdo financeira, orgamentaria e contabil do Distrito Federal;

24.23. O pagamento dos itens de servigos serdo feitos mensalmente, levando-se em consideragdo os descontos previstos no item 5.7 DOS INDICADORES DE

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO dispostos na tabela 08 - Niveis Minimos de Servigo Nivel Minimo de Servigo (NMS) acordado em contrato, para o periodo de
faturamento avaliado, devera ser efetuado em até 30 dias corridos apos o recebimento definitivo referente a ordem de servigo, em conformidade com a legislagdo vigente;

24.24. De forma a viabilizar a analise da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar, na forma de relatorio, informagdes acerca da aferigdo dos niveis de
servigo contratadas. Deverdo ser detalhados todos os indices para verificagdo de atingimento de metas, conforme Nivel Minimo de Servigos exigidos. Além disso, os
relatorios devem apresentar a descri¢do de todas as atividades realizadas no periodo, elencadas e o célculo detalhado dos diversos fatores de abatimento previstos neste
Termo de Referéncia.

24.25. O pagamento ficara condicionado a comprovacdo de regularidade junto a fazenda publica federal, estadual e municipal, assim como regularidade junto a
receita federal (CND), fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), Tribunal Superior do Trabalho (CNDT) e apresentacdo de nota fiscal eletrénica conforme protocolo
icms 42, de 3 de julho de 2009 ¢ suas alteracdes.

25. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

25.1. Fornecer produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia, Anexos e Ordens de
Servigo.

25.2. Adaptar-se a mudangas, quando da evolugéo da arquitetura, dos aspectos metodologicos e da estrutura da CONTRATANTE especificados no Termo de

Referéncia, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE. Para isso deverd implementar em seu
ambiente as evolugdes tecnologicas necessarias para a execucdo plena dos servigos contratados.

25.3. Dimensionar, por etapas, o esfor¢o dos servigos necessarios para a fabricagdo dos produtos, ndo cabendo, posteriormente, acréscimos nos pregos contratados
por conta de eventuais desconhecimentos das condi¢des previstas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos.

25.4. Recrutar e selecionar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas diversas areas de tecnologia da informagéo inerentes ao objeto de cada
Ordem de Servigo emitida. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento as comprovagdes que se fizerem necessarias para verificagdo da
especializagdo e experiéncia dos profissionais alocados.

25.5. Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagio dos servigos nas competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados.

25.6. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacao,
atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, decorrente da
execugdo do servico, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas contratualmente.

25.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugio dos trabalhos
durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos.

25.8. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalno na CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagdo e portando
cracha de identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

25.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servigos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

25.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATANTE referente a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades.

25.11. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e

25.12. contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos.

25.13. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugo do servigo contratado.

25.14. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo

contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais, caso existam, inclusive nas situagdes nas quais se faga necessaria a execugéo dos
servicos em regime extraordinario.

25.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da execugo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocios,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a inexecugdo total do Contrato, com as consequéncias previstas no topico
“Sangdes Administrativas”.

25.16. Garantir a qualidade dos produtos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os
requisitos definidos para os produtos.

25.17. Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os artefatos elaborados durante o processo de desenvolvimento, bem como os servigos
efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da ma execugao.

25.18. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranga etc.

25.19. Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranga do Trabalho.

25.20. Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo.

25.21. Naio transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

25.22. Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos;

25.23. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes a execug@o do objeto do Contrato;

25.24. Indicar formalmente Preposto apto a representé-la junto a CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execugdo dos servigos contratados, orientar a
equipe, bem como comparecer 8 CONTRATANTE sempre que convocado;

25.25. Nao utilizar, na execugdo dos servigos, mao de obra de empregado que seja familiar de agente ptblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgdo CONTRATANTE.

25.26. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagio da CONTRATANTE.

25.27. A contratada devera entregar os servigos em conformidade com as especificagdes do objeto, da legislagdo vigente visando sempre cumprir os prazos e datas



estabelecidas neste Termo de Referéncia.

25.28. Responder pelos danos causados 8 EMATER-DF e/ou a terceiros decorrentes da falha de equipamentos e/ou acessorios quando da sua montagem, ou mesmo
pela culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos quando da manutencdo dos referidos equipamentos.

25.29. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas tais como: saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem
de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no cumprimento de suas obrigagdes;

25.30. Cumprir as normas internas da EMATER-DF, bem como aquelas que regulam as a¢des de higiene e seguranga do trabalho;

25.31. Manter durante a execug@o do contrato todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo bem como as que comprovem sua compatibilidade com as obrigagdes
assumidas;

25.32. A CONTRATADA devera permitir o livre acesso aos documentos e registros contabeis, aos servidores dos 6rgdos ou entidades publicas concedentes ou

contratantes, bem como aos 6rgdos de controle interno e externo;

25.33. Informar na Nota Fiscal o valor de retengdo do ISS, observado na forma do disposto na legislagdo vigente, compreendendo inclusive a Lei Federal
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, Lei Distrital Complementar n® 687, de 17 de dezembro de 2003 e Lei Distrital n° 3.247, de 17 de dezembro de 2003, bem
como, o valor de retengdo do Imposto de Renda, quando houver, conforme Lei 7.450/85, art. 52, e portaria 314/86(MF) e suas alteragdes. Caso haja a celebragdo de
Convénio entre a Area Federal e o Distrito Federal, nos moldes do previsto no artigo 33 da Lei 10.833, de 29 de dezembro de 2003, o contratado devera informar ainda, na
Nota Fiscal, o valor da reten¢ao na fonte da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, da COFINS e da contribui¢ao para o PIS/PASEP;

25.34. Cumprir por si e por seus gestores, empregados, prestadores autdnomos de servigos, colaboradores, parceiros ou pessoas que, por qualquer outra forma e sob
sua designag@o, venham a atuar no ambito do objeto deste contrato, a Lei 13.709/18 - Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD), em qualquer tratamento de dados
pessoais.

25.35. Responsabilizar-se pela qualidade dos materiais e servigos executados ou fornecidos é da empresa contratada para esta finalidade, inclusive a promogdo de
readequacdes, sempre que detectadas impropriedades que possam comprometer a consecug@o do objeto ajustado;

25.36. Permitir o livre acesso dos servidores do EMATER-DF e dos 6rgdos de controle interno e externo da Unido, bem como dos funcionarios da mandataria ¢ do
apoiador técnico, aos documentos e registros contabeis das empresas contratadas; (ORCAMENTO DE CONVENIO)

25.37. Inserir as informagdes e os documentos relativos a execugdo no Transferegov.br. (ORCAMENTO DE CONVENIO)

26. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

26.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas no Contrato, ¢ em especial:

26.2. Informar 8 CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento para a entrega dos servigos/subscrigdes;
26.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

26.4. Comunicar prontamente a Contratada toda e qualquer anormalidade verificada nos servigos e/ou problemas no acesso a plataforma;

26.5. Efetuar o recebimento dos servigos conforme especificagdes do objeto;

26.6. Designar empregado ou comissao para fiscalizagdo da entrega e da prestagdo da garantia do objeto desse Termo de Referéncia;

26.7. Rejeitar no todo ou em parte os objetos entregue em desacordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

26.8. Verificar prazos, garantias, certiddes e atestar notas fiscais;

26.9. Efetuar o pagamento em conformidade com a legislagdo vigente no Distrito Federal;

26.10. Ser responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias ¢ normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao
objeto desta contratacdo;

26.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;

26.12. Emitir o aceite do objeto contratado ap0s verificacgo das especificacges, rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de notificaco a CONTRATADA;
26.13. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA cumpra com suas obrigagdes dentro das condi¢des contratuais;

26.14. A falta de fiscalizagdo ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem significara aceitagdo tacita por parte do CONTRATANTE.
26.15. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas dentro das normas e condi¢des contratuais;

26.16. Comunicar 8 CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na execucdo dos servigos e/ou nos produtos entregues, para adogdo das providéncias
saneadoras;

26.17. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

26.18. Executar a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias havidas;

26.19. Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com o contrato;

26.20. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificagdes constantes no contrato;

26.21. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug@o do contrato, em especial, aplicagéo de sangdes e alteragdes do contrato;

26.22. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;

26.23. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato.

27. DA FISCALIZACAO

27.1. A aquisigdo sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo e sera exercida pelos empregados (titular e suplente) devidamente designados

para os fins que se sugerem as referidas aquisi¢des, conforme as regras previstas na Norma Operacional de Acompanhamento, Controle ¢ Fiscalizagdo de Contratos,
aprovada pela Instru¢do Normativa n® 6/2023-EMATER-DF.

27.2. A Contratante indica o empregado Emerson Ferreira do Nascimento, matricula 0000904-0, como executor titular, e Fernando Augusto da Silva - Matr.0001253-
X, como suplente, responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, conforme preceitua a legislagdo vigente.

27.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da EMATER-DF e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quais ndo
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

27.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto, deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada.

27.5. A fiscalizag@o do contrato verificara se os servigos foram prestados de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.

27.6. Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deverdo ser atestados pelo gestor técnico do contrato e enviados para o pagamento.

27.7. A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto do contrato entregue, se em desacordo com a especificagdo do Edital e do Termo de
Referéncia.

28. DAS SANCOES E INFRACOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Comete infragéo, nos termos do RILC/EMATER-DF, o licitante que, com dolo ou culpa:

28.1.1. tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

28.1.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

28.1.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

28.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;



28.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

28.1.6. apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida neste edital ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo;

28.1.7. fraudar a licitacao;

28.1.8. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

28.1.9. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta licitagdo; ou

28.1.10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

28.2. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

28.2.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

28.2.2. as peculiaridades do caso concreto;

28.2.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

28.2.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

28.2.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

28.3. A sangdo de suspensdo temporaria em licitagdo e impedimento de contratar com a Emater-DF sera aplicada por quaisquer das infragdes previstas no item 28.1
deste edital.

29. DISPOSICOES FINAIS

29.1. As instrugdes estabelecidas neste Edital de licitagdo determinam os procedimentos que orientardo o presente processo licitatorio até a assinatura do respectivo

CONTRATO. Alegagdes de desconhecimento destas instrugdes, bem como das disposi¢des legais especificadas, ndo serdo aceitas como razdes validas para justificar
quaisquer erros ou divergéncias encontradas em seus documentos de habilitagdo e/ou propostas.

29.2. Qualquer condi¢@o descrita nos documentos que integram este Edital, embora, ndo expressa neste instrumento, devem ser observadas pelos interessados
quando da elaboragdo de suas propostas comerciais.

29.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais para aferi¢do de informagdo, ndo importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel avaliar
sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta comercial.

29.4. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

29.5. Em caso de divergéncias entre as especificagdes do objeto descritas no COMPRAS.GOV — CATSERV e as especificagdes constantes neste Edital prevalecerao
estas ultimas.

29.6. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas propostas ou outros, bem como os documentos necessarios para
atender qualquer exigéncia deste Edital.

29.7. Fica impedido de aceitagdo pelo Pregoeiro(a), na fase de negociagdo posterior a disputa de lances, de majoragdo (aumento) de prego unitario de item ja
definido na etapa de lances, pelo fornecedor, quer para os itens adjudicados individualmente, quer para os adjudicados em grupos, conforme disposto no Acérdao TCU
1872/2018-Plenario.

29.8. Devera ser observada a obrigatoriedade de ofertar valores para todos os itens inseridos na tabela constante do Anexo I do Termo de Referéncia.

29.9. O valor mensal e total do item ofertado devera estar igual ou abaixo dos valores estimados pela EMATER-DF.

29.10. A Empresa de Assisténcia Técnica Extensdo Rural do Distrito Federal e os licitantes interessados na prestagdo de servigos do objeto deste edital se
comprometem a observar ¢ zelar pelo mais alto padréo de ética durante todo o processo desta licitagao, da sua contrata¢do e futura execugo contratual.

29.11. Qualquer cidaddo ¢ parte legitima para apresentar denuncias sobre possiveis atos da administragdo ou de participantes de processos licitatorios, que atentem
contra a moralidade, ética e legalidade, podendo fazer tal dentncia por meio do Canal de Denuncias da EMATER-DF disponivel no link http://www.emater.df.gov.br.

29.12. As empresas interessadas em participar desta licitagdo deverdo observar o teor do Art. 70 do Decreto 7.203/2010, que estabelece vedagdo para que familiar de
agente publico preste servigos no 6rgéo ou entidade em que este exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga.

29.13. A EMATER-DF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

29.14. A anulagdo por constatada ilegalidade do pregéo, induz a do contrato.

29.15. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser
ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

29.16. E facultado ao () Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugio
do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificag@o e habilitagao.

29.17. Os prazos estabelecidos neste edital so se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EMATER-DF.

29.18. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitagdo da licitante e/ou desclassificagdo de sua proposta, desde que seja
possivel a aferi¢do de sua habilitagdo e a exata compreensao da sua proposta, durante a realiza¢do da sessdo publica do pregéo.

29.19. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

29.20. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a proposta da licitante que for declarada inidonea na area da
Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa.

29.21. Nao sera aceita a subcontratagdo dos servigos ofertados.

29.22. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da EMATER-DF.

29.23. Fica proibida a adogdo de qualquer pratica discriminatéria contra a mulher, que incen6ve a violéncia contra a mulher, que exponha a mulher a

constrangimento, homofobico ou que represente qualquer tipo de discriminagéo, nos termos Lei n° 5.448, de 12 de janeiro de 2015, que dispde sobre a obrigatoriedade da
inclusdo de clausula de proibi¢do de conteudo discriminatorio contra a mulher nos contratos de aquisigdo de bens e servigos pelo Distrito Federal.

29.24. Nos termos do art. 10 do Decreto n°® 46.174/2024, qualquer pessoa, identificada ou ndo, pode registrar dentincia de fato considerado assédio moral e sexual,
devendo ser observadas as praticas de prevengdo e apuragdo de dentncias, podendo sua existéncia ser registrada da seguinte forma, conforme regra constante do art. 10 do
citado Decreto:

I -no sistema eletronico de registro de Ouvidoria;
I - na central telefonica 162; ou

III - presencialmente, em qualquer uma das ouvidorias dos orgdos ou entidades.

29.25. Fica eleito o foro da Circunscrigdo Judiciaria de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas relativas ao cumprimento das obrigacdes estabelecidas. .

29.26. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas na Geréncia de Material e Patriménio - GEMAP/PREGAO, por meio do Telefone: (61) 3311
9381.

29.27. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

30. ANEXOS

30.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

30.1.1. ANEXO I - Termo de Referéncia



30.1.2. ANEXO II - Modelo de Proposta de pregos

30.1.3. ANEXO III - Modelo das Declaragdes

30.1.4. ANEXO 1V - Das Penalidades

30.1.5. ANEXO V - Minuta da Ata de Registro de Precos
30.1.6. ANEXO VI - Minuta do Contrato

Gerarda da Silva Carvalho

Pregoeira

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90003/2026 - EMATER-DF

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA EMATER-DF
00072-00002664/2024-81

ELEMENTO DE DESPESA 4.4.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo - Pessoa Juridica
GRUPOS 40.08 - Desenvolvimento de Software
1. DO OBJETO

Registro de Prego para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos Técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutengao
de sistemas de informagao, aplicativos e portais, através de metodologia descrita no Anexo I — Termo de Referéncia - deste Termo de Referéncia, contemplando todas as
fases do ciclo de desenvolvimento de software, utilizando tecnologia do contratante, demandados mediante Ordens de Servigo (O.S) dimensionadas pela técnica de contagem
de Pontos de Fungdo (PF), pagas por produto aceito e homologado, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos neste Termo e seus anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A contratagio estd associada ao objetivo estratégico - 3. ASSEGURAR ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL COM QUALIDADE E
INOVACAO TECNOLOGICA, bem como na necessidade (N008 - Contratagdo de fabrica de software para desenvolvimento de sistemas ) amparadas pelo Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI 2025-2026 00072-00004358/2024-80 e esta inerente a Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94/2022.

De forma geral, observa-se uma relagdo cada vez mais direta entre os processos de negocio e a Tecnologia da Informagdo (TI), bem como a crescente
necessidade de obtengdo de informagdes precisas, confiaveis e oportunas para a tomada de decis@o. A automagao continua dos processos de trabalho, com vistas a celeridade
e a economicidade, ¢ buscada constantemente, tanto por grandes empresas quanto por pequenos negocios. Nesse contexto, sistemas informatizados que possibilitem a gestao
empresarial — como financeiro/contabil, controle de estoque, gestdo de pessoas, entre outros — sdo fundamentais para o sucesso do negécio.

No meio rural, a realidade ndo ¢ diferente. Grandes produtores tém acesso a tecnologias e a diversas plataformas que auxiliam na gestdo, promovem economia
e orientam a tomada de decisdo, maximizando os resultados. Por outro lado, pequenos produtores e, principalmente, produtores familiares, em sua maioria, ainda realizam a
administracdo do seu negocio rural de forma manual, na chamada “ponta do lapis”, ou, no maximo, por meio de planilhas eletronicas sem recursos de inteligéncia analitica.

Nesse sentido, a Emater vem desenvolvendo um trabalho, por meio de alguns técnicos, utilizando uma planilha eletronica voltada a gestdo financeira e a
defini¢o do custo de producdo do negdcio rural. Contudo, a precariedade do instrumento utilizado exige revisdes e acompanhamentos constantes por parte de um técnico da
EMATER-DF, o que restringe o atendimento a um namero reduzido de produtores. Ainda assim, o trabalho realizado tem transformado a realidade dos produtores assistidos
e contribuido para a maximizacao de seus lucros.

O desenvolvimento de uma plataforma que permita a gestdo do negécio rural possibilitard a ampliagdo do atendimento técnico, permitindo que o proprio
produtor, apds capacitagdo, realize a gestdo de sua propriedade, com melhor defini¢do dos custos de produgdo e acesso a informagdes estratégicas que favorecam a tomada de
decisdo, tornando o negdcio mais eficiente e rentavel.

Nos ultimos anos, as demandas por desenvolvimento de sistemas de apoio ao desempenho das atividades da EMATER-DF vém crescendo. Entretanto, a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo, em sua area de desenvolvimento de sistemas, possui seus recursos humanos majoritariamente alocados na sustentagdo de sistemas
legados, o que inviabiliza o desenvolvimento das seguintes iniciativas:

. Desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis, voltado a captagdo de informagdes de atendimento de ATER, que atualmente ¢ realizada em
um formulario fisico, bem como a ampliag¢@o de servigos digitais ao produtor rural;

U Desenvolvimento de uma nova versdo do sistema institucional do sistema finalistico EmaterWeb, utilizando tecnologias, frameworks e linguagens de
programagdo mais atualizadas;

. Desenvolvimento de uma plataforma/modelo de Inteligéncia artifical voltada a ATER Digital, propiciando aos produtores rurais obterem informagdes
técnicas com alta confiabilidade;

. Implementagdo de outros sistemas e manutengdes evolutivas que se fizerem necessarias.

Com a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de desenvolvimento de software, parte ou a totalidade dos sistemas elencados podera ser
desenvolvida e implantada, possibilitando a modernizagéo de processos e atividades, com impactos positivos no desempenho do corpo técnico e na gestdo e inteligéncia da
informagdo.

Diante do exposto, considerando o levantamento de escopo e requisitos, bem como o ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas, o presente procedimento

licitatorio tem por objetivo promover a modernizagdo dos servicos e a automagdo de processos, por meio de futura contratacdo de empresa especializada em
desenvolvimento de software, via registro de precos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo tem por objetivo a prestagdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo e evolucdo de sistemas de informagdo, sob o modelo de
Fabrica de Software, visando atender as demandas institucionais da CONTRATANTE, assegurando alinhamento estratégico, modernizacdo tecnologica e melhoria da
eficiéncia operacional.

3.2. A CONTRATADA devera executar os servigos contemplando, no minimo, levantamento e especificagdo de requisitos, analise, desenvolvimento, testes,
implantagdo assistida e documentagdo técnica, mediante metodologia de mensuragdo previamente definida (Pontos de Fungdo), observando os padrdes tecnologicos e
arquiteturais adotados pela CONTRATANTE.

3.3. Os servigos deverdo atender a critérios objetivos de qualidade, incluindo controle de versionamento, rastreabilidade de requisitos, realizagdo de testes e
cumprimento de Acordos de Nivel de Servigo (SLA), especialmente quanto a prazos, correcio de falhas e conformidade das entregas.

3.4. A CONTRATADA devera garantir a observancia das normas de seguranga da informagéo e protegdo de dados aplicaveis, assegurando a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes tratadas no &mbito contratual, inclusive mediante assinatura de Termo de Confidencialidade/LGPD por seus profissionais.

3.5. A execugdo contratual ocorrera mediante emissdo formal de Ordens de Servigo, com medic@o objetiva dos servigos realizados e pagamento condicionado a



validagdo e aceite pela area técnica da CONTRATANTE, observadas as regras de governanga, fiscalizagdo e controle estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.6. A contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 2°, da Lei Distrital n® 4.770/2012, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratagdo de obras e servigos pelo Distrito Federal, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor
impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

3.7. Todos os processos envolvidos na execugdo desse objeto, sejam de extragdo, fabricacao, utilizagdo ou descarte de materiais e servicos devem estar revestidos
da preocupagdo com a sustentabilidade ambiental e totalmente de acordo com as imposig¢des normativas editadas pelos 6rgaos de prote¢do ao meio ambiente.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

4.1. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas abrangem a execugdo de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:
4.1.1. Requisitos e Analise.
4.1.2. Arquitetura de Software e de Dados.
4.1.3. Implementagdo (codificagdo).
4.1.4. Teste.
4.1.5. Gestdo de Configuragéo.
4.1.6. Implantacéo.
4.1.7. Apoio técnico, suporte e operagdo de software.
4.1.8. Gestao de Projeto.
4.2. Ponto de Fungao (PF) ¢ uma unidade de medida que segue um método padrao para medi¢ao funcional de tamanho de software a partir do ponto de vista do

usudrio, e ndo depende do niimero de linhas de codigo ou do tempo gasto no desenvolvimento.

4.3. O SNAP (Software Non-funtional Assessment Process/ Processo de avaliagdo ndo funcional de software) mede o software por meio da quantificagdo do
tamanho dos requisitos ndo-funcionais o software que o usudrio solicita e recebe.

4.4. Os servigos de novo desenvolvimento, manuten¢do de sistemas, documentagéo de sistemas e migragdo de dados serdo medidos pela perspectiva funcional,
considerando a aplicagdo do método de contagem detalhada, segundo a técnica de Analise em Pontos de Fungdo - APF preconizada pelo Roteiro de Métricas CINEP V1.0 ou
superior que se baseia na técnica de contagem do IFPUG — International Function Point Users Group (www.ifpug.org), considerando as regras publicadas no Function Point
Counting Practices Manual (CPM) e pela perspectiva ndo funcional pela aplicagdo do SNAP - Software Non-funtional Assessment Process, conforme definido pelo IFPUG
no Manual de Praticas de Avaliagdo v2.3 ou superior.

4.5. Conforme o levantamento estimado da demanda e do tamanho e esforgo a ser exigido por cada sistema proposto, considerando ainda, a experiéncia da equipe
de desenvolvimento, foi estimado que a EMATER-DF tem necessidade de 4.828 pontos por fungio (PF) aproximadamente, para desenvolvimento e manutengdo evolutiva,
corretiva e adaptativa de software durante a vigéncia de um contrato de 60 meses. Tendo como base o quadro a seguir:

Descrigdo da Atividade Estimativa Pontos por Custo Unitario PF Custo total
Fungao

Desenvolvimento de sistemas , portais , aplicativos para dispositivos
moveis e manutengdes evolutivas e corretivas para novos sistemas e

4.82
legados, importagao e tratamento de dados 828

VALOR ESTIMADO: Sigiloso nos termos do art. 34 da Lei Federal n° 13.303/2016

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS DO
OBJETO:

5.1 MODELO DE CONTRATAGAO

5.1.1. A CONTRATADA devera entregar os produtos requeridos pela CONTRATANTE conforme especificidades, quantidades, prazos e demais
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.1.2. O modelo de prestagdo de servigo sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA recebera da CONTRATANTE uma Ordem de Servigo para a
elaboragao dos produtos.

5.1.3. Nesse modelo de contratag@o, ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem pessoalidade, visto que:

5.1.4. Nido se requer a exclusividade, pois ndo ha Obice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura a
CONTRATADA possua;

5.1.5. Naio havera controle de frequéncia ou de niimero de horas de presenga nas dependéncias da CONTRATANTE;
5.1.6. Nao havera qualquer relagdo de subordinagio juridica entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE;
5.1.7. A prestagdo de servigo ndo ¢ baseada em horas de servigo ou posto de trabalho.
5.1.8. A prestagdo de servigo devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias uteis, a contar da assinatura do Contrato.
5.2. FERRAMENTAS FORNECIDAS PELA CONTRATADA

5.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis antes do inicio da prestagdo do servigo, as ferramentas
descritas neste item, totalmente operacionais, € com os respectivos treinamentos e orientagdes que se fizerem necessarias a sua operagdo pela CONTRATANTE:

5.2.1.1. Sistema para registro e acompanhamento das Ordens de Servico, contendo todas as informagdes da Ordem de Servigo previstas neste Termo
de Referéncia.

5.2.1.2. Ferramenta de apoio a contagem de pontos de fun¢do que permita o registro e o acompanhamento da contagem dos PF, com o indicativo de
complexidade dos elementos identificados, arquivos, interfaces e casos de uso relacionados.

5.2.1.3. Sistema para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos, ocorréncias e defeitos com interfaces de avisos e a possibilidade de enviar,
por e-mail, informagdes relativas aos chamados.

52.2. Os sistemas descritos neste item deverdo:
52.2.1. Permitir acesso por meio de navegador WEB a partir de estagdes de trabalho Linux e Windows;
5.2.2.2. Permitir consultas detalhadas e consolidadas as informagdes neles armazenadas;
52.223. Permitir a emissdo de relatorios operacionais e gerenciais;
5224, Possuir indicadores e métricas que permitam aferir a qualidade e o desempenho dos servigos prestados;
5.2.25. Ser integrados, de forma que as informagdes de um alimentem automaticamente os outros e vice-versa, quando pertinente;
5.2.2.6. Utilizar autenticagdo por meio de login e senha pessoais;
52.2.7. Possuir perfis de acesso;
52.228. Registrar e permitir consulta a logs de acesso;

523. Algumas das funcionalidades acima exigidas poderdo ser implementadas apds o prazo de 10 (dez) dias Uteis anteriores ao inicio da prestagdo de
servigos, desde que justificado e com a anuéncia do Executor/Gestor do Contrato.




5.3.

5.2.4. Os sistemas acima deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

5.2.5. As aplicagdes e os bancos de dados contendo os dados historicos deverdo ser fornecidos 8 CONTRATANTE no encerramento do Contrato.
TIPOS DE DEMANDA
53.1. Desenvolvimento de novas funcionalidades
5.3.2. Refere-se a criagdo de novas funcionalidades de software do tipo nova transagdo, novo relatorio, novo modulo, novo subsistema, novo sistema,
novos sites ou paginas dindmicas ou ainda ao desenvolvimento de software ja implantado em outra linguagem de programagao.
5.3.3. Engenharia Reversa
5.3.3.1. Refere-se a analise de um sistema em produgdo, extragdo de regras de negdcio, requisitos funcionais, formularios , relatorios e demais
componentes ¢ constru¢ao de um novo sistema incluindo documentagéo e contemplando todas as fases do desenvolvimeto.
53.4. Manutengdo Evolutiva
5.34.1. Refere-se a alteragdo das caracteristicas de funcionalidades de software ja codificado, desde que ndo caracterizado como Manutengao
Corretiva, sendo classificado como:
5.3.4.2. Adequagdes Perfectivas — representam alteragdes no software para melhorar desempenho, facilidade de manutengdo e outros atributos do
software; e
5.3.423. Adequagdes Adaptativas — correspondem as mudangas no software direcionadas a necessidade de acomodar modificagdes no ambiente
(alteragdes arquiteturais, tecnologicas, de regras de negocio ou ainda de requisitos técnicos).
5.3.5. Manutengdo Preventiva
5.3.6. Serdo consideradas preventivas, manutengdes que visam a evitar falhas e interrupgdes em servigos em execugdo (ex: migragdo de versdo de banco
de dados, compiladores, servidores web e de aplicagdo, sistemas operacionais, estruturas de componentes de sistemas, redundancia de cédigo etc).
53.7. Manutengdo Corretiva
5.3.7.1. Consiste na corregdo de defeitos encontrados nos produtos de software ou solugdes desenvolvidos pela CONTRATADA, com a respectiva
atualizagdo dos artefatos e da documentagdo correlata.
5.3.7.2. Para fins da prestagdo do servigo, entende-se por defeito o funcionamento inadequado de sistemas incluindo, entre outros identificados e
reconhecidos como tal:
I- Funcionamento do sistema em desacordo com a especificacao;
11 - Erros de recuperagio e/ou consolidagdo de dados;
I - Erros em cargas ou extragdes de dados;
v - Erros de calculo;
V- Erros no contetido de sistemas, portais ou sitios;
VI - Problemas na arquitetura do sistema;
VII -  Baixa performance do sistema em relagdo aos niveis de servigo estabelecidos para a demanda;

VIII -  Funcionamento descontinuo do sistema.
5.3.8. Projetos de Inteligéncia Artificial

5.3.8.1. A solugdo devera contemplar o desenvolvimento e implantagdo de modelos de Inteligéncia Artificial ou aprendizado de maquina capazes de
processar dados institucionais, identificar padrdes e gerar previsdes ou recomendagdes automatizadas. Os modelos deverdo ser treinados com dados
fornecidos pela CONTRATANTE, possuir métricas de desempenho mensuraveis e permitir integragdo com os sistemas institucionais por meio de APIs ou
servigos web, observando boas praticas de governanga, explicabilidade e seguranga da informagao.

5.3.8.2. A solugao devera permitir:
I- andlise automatizada de dados estruturados e/ou néo estruturados
II- identifica¢do de padrdes e tendéncias
I - geragdo de previsoes ou classificagdes
v - apoio a tomada de decisdo baseada em dados
V- Planejamento, especificagdo e treinamento de modelos de TA
5.3.8.3. Considerando que determinadas atividades relacionadas ao desenvolvimento de solugdes de ciéncia de dados e inteligéncia artificial ndo sao

adequadamente capturadas pela métrica tradicional de Anélise de Pontos de Fung¢do definida pelo IFPUG, sera adotado catalogo de servigos com conversdo
em Pontos de Fung¢do Equivalentes, de forma a permitir mensuragao objetiva do esfor¢o e manter compatibilidade com o modelo de medigdo contratual.

5.3.8.4. A mensuragdo do esforco para execugdo dos servigos relacionados a projetos de Inteligéncia Artificial devera obedecer as referéncias e
equivaléncias em pontos de fungdo descritas no ANEXO J - Catalogo de Servigos de Inteligéncia Artificial , correspondente ao conjunto de atividades
especializadas necessarias para o desenvolvimento, treinamento, avaliagdo e implantagdo de modelos de Inteligéncia Artificial.

5.3.8.5. Os critérios minimos de desempenho dos modelos deverdo observar os parametros definidos no Anexo J — Catélogo de Servigos de
Inteligéncia Artificial.

5.3.8.6. A medigdo dos servigos sera realizada com base nas entregas efetivamente concluidas e aceitas pela CONTRATANTE, mediante
apresentagdo de relatorios técnicos contendo a descri¢do das atividades executadas, os modelos desenvolvidos, as métricas de desempenho obtidas e a
documentacao técnica correspondente.

5.3.8.7. Nos projetos que envolvam treinamento ou ajuste de modelos de Inteligéncia Artificial, devera ser considerado como produto obrigatério a
entrega/publicagdo do dataset utilizado, devidamente estruturado, documentado e versionado.
5.3.8.8. O dataset devera conter, no minimo:
I- I — dados tratados e utilizados no treinamento ou ajuste do modelo;
1 - 1T — documentagdo contendo descrigdo das fontes de dados utilizadas;
III - III — registro das etapas de tratamento, limpeza ¢ transformagéo realizadas;
v - IV — identificagdo da versdo do dataset e data de geragdo;
V- V — metadados necessarios a sua reutilizagio futura;
VI - VI — dicionario de dados contendo descri¢@o dos atributos e variaveis utilizadas.
5.3.8.9. A entrega do dataset constitui condi¢@o obrigatoria para aceite da respectiva etapa ou Ordem de Servigo.
5.3.8.10. Nos projetos de Inteligéncia Artificial que envolvam tratamento de dados pessoais, a EMATER-DF devera avaliar previamente a base legal

aplicavel, a necessidade de anonimizagdo ou pseudonimizagdo dos dados, a eventual existéncia de dados pessoais sensiveis e a adequagdo do tratamento aos
principios da finalidade, necessidade, adequagdo, transparéncia, seguranga e prevengao.

5.3.8.11. E vedada a utilizagio de dados pessoais, dados sensiveis ou bases institucionais da EMATER-DF para treinamento, ajuste fino,
enriquecimento ou aperfeigoamento de modelos externos a contratagdo, salvo autorizagdo expressa da Controladora, justificativa técnica, base legal
adequada e observancia integral da LGPD.



5.4.

5.3.8.12. Quando aplicavel, devera ser elaborado Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais — RIPD (a ser disponibilizado), especialmente
nos casos que envolvam tratamento de dados sensiveis, decisdes automatizadas, perfilamento, integragdo de bases ou risco relevante aos titulares.

ETAPAS DAS DEMANDAS

5.4.1. O desenvolvimento de sistemas de informagao, sitios e portais sera dividido em etapas, compostas por artefatos de saida que deverdo ser entregues
e poderdo compor um unico documento.
54.2. As atividades que concorrem para a fabricagdo de um software serdo agrupadas em etapas, com a produgdo de artefatos especificos para cada uma
delas, visando a composigdo da solugdo final, quais sejam:

I- Levantamento de Requisitos;

1I- Analise;

11 - Projeto;

v - Implementagao;

V- Homologagéo;

VI - Implantagdo;
VII -  Transferéncia do Conhecimento;
VIII -  Estabilizagéo.

543. A etapa de Levantamento de Requisitos tem como objetivo realizar levantamentos detalhados sobre o que o sistema de informagéo, sitio e portal
devera fazer, incluindo os processos de negocio, os requisitos funcionais e nao funcionais, a partir das informagdes constantes da Ordem de Servico. Sera obtido o
consentimento inicial entre os envolvidos, os riscos e estimativas de custos e de duragdo. Resultara na especificacdo das caracteristicas operacionais do sistema ou
modulo (fungdo, dados e comportamento).

5.4.3.1. Sao artefatos de saida desta etapa:
I- Documento de Definicdo de Requisitos;
II- Fluxo de Processo de Negocio;
I - Requisitos Funcionais;
v - Requisitos Nao-Funcionais;
V- Glossario.

VI - Regras de negocio;

VII-  Protétipo Nao Funcional;

VIII-  Modelo Conceitual de Dados;

IX - Atas de Reunido;

X- Planilha de Contagem de Ponto por Fungao;

XI - Planilha de Contagem de Ponto por Fung¢do Revisada;
XII-  Termo de Entrega da Etapa.

5.4.3.2. As demandas referentes a etapa de Levantamento de Requisitos serdo remuneradas por hora técnica efetivamente executada, em razdo de sua
natureza exploratoria e investigativa, cuja mensuragéo ndo pode ser realizada de forma objetiva por meio da técnica de Pontos de Fungéo (PF), conforme
diretrizes estabelecidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP e nas praticas reconhecidas pelo IFPUG.

5.4.3.3. A utilizagdo da unidade de medida em horas técnicas devera observar, obrigatoriamente:
I- vinculagdo da execugdo as entregas previstas nesta etapa, especialmente aos artefatos definidos no item correspondente;
11 - apresentacao prévia de estimativa técnica contendo escopo, premissas, quantidade estimada de horas e justificativa técnica;

101 - validagdo formal da estimativa pela CONTRATANTE antes do inicio da execugdo;

v - comprovagdo da execugdo por meio da entrega dos artefatos previstos e registros técnicos correspondentes;

V- registro detalhado das atividades executadas, incluindo descri¢do das tarefas realizadas, profissionais envolvidos e resultados obtidos.
5.4.3.4. A utilizagdo da medigdo por hora técnica ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade de entrega dos produtos previstos para a etapa, os
quais constituem condig@o necessaria para validagdo e aceite da demanda.

54.4. A etapa de Analise tem como objetivo entender os requisitos dos clientes e usar esse entendimento para conduzir o desenvolvimento do projeto e da
implementagao.
5.4.4.1. Sao artefatos de saida desta etapa:

I- Casos de uso;

II- Regras de apresentagao;

I - Prototipo Nao Funcional Navegavel,

v - Modelo Logico de Dados;

V- Atas de Reunido;

VI - Termo de Entrega da Etapa.

5.4.5. A etapa de Projeto tem como objetivo elaborar um plano detalhado do projeto, o qual se possa levar adiante para implementagao.
54.5.1. Séo artefatos de saida desta etapa:

I- Diagrama de Classe do Projeto;

1 - Modelo de Interagdo (Diagrama de Sequéncia e de Colaboragdo), quando solicitado pela CONTRATANTE;

III - Documento de Arquitetura;

v - Prototipo para prova de conceito, quando solicitado pela CONTRATANTE;
V- Modelo Fisico de Dados;

VI - Atas de Reunido;

VII -  Planilha de Contagem de Ponto por Fungio — Primeira Revisao e Atualizagio;

VIII- Termo de Entrega da Etapa.

5.4.6. A etapa de Construgdo concentra os esforcos para a codificagdo de versdes operacionais dos produtos até a versdo final a ser implantada no
ambiente de produgdo da CONTRATANTE. Resultardo na geragdo, implementagao e integragdo dos componentes projetados para o sistema ou médulo.
5.4.6.1. Sao artefatos de saida desta etapa:
I- Codigos-Fonte;

1I - Classes de Testes Unitarios;
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1II - Roteiros de Testes Funcionais Automatizados;

IV - Roteiros de Testes de Performance Automatizados;

V- Scripts de Carga de Dados;

VI - Plano de Implantagdo;

VII-  Help On-line, quando solicitado pela CONTRATANTE;
VIII - Manual do Usuario;

IX- Atas de Reunido;

X- Planilha de Contagem de Ponto por Fungdo — Segunda Revisdo e Atualizagdo;
XI- Termo de Entrega da Etapa.
5.4.7. A etapa de Homologagdo enfatiza a qualidade dos produtos, envolvendo rotinas necessarias para identificar e expor desconformidades. Serdo
verificados todos os requisitos especificados para o sistema ou modulo.
54.7.1. Séo artefatos de saida desta etapa:
I- Relatério de Solugdo de Ocorréncias;Termo de Homologagao do Projeto;
1I- Atas de Reunido;

III - Termo de Entrega da Etapa.

5.4.8. A etapa de Implantagao visa a instalagdo da versao final dos produtos no ambiente de produgdo da CONTRATANTE.
5.4.8.1. Séo artefatos de saida desta etapa:
I- Relatorio de Implantagdo;
II - Manual de Instalagao/Operagao;

1 - Atas de Reunido;

v - Termo de Entrega da Etapa.

5.4.9. A etapa de Transferéncia de Conhecimento visa a instalagdo da versao final dos produtos no ambiente de produ¢do da CONTRATANTE.
54.9.1. Séo artefatos de saida desta etapa:
I- Relatorio de Implantagio;
1I - Manual de Instalagdo/Operacao;
I - Atas de Reunido;

v - Termo de Entrega da Etapa.

5.4.10. A etapa de Estabilizagdo garante as manutengdes dos produtos em ambiente de produgdo da CONTRATANTE.
5.4.10.1. Sao artefatos de saida desta etapa:
I- Plano de Manutengao;
1I - Relatorio de Solugdo de Ocorréncias;

1II - Atas de Reunido;

v - Termo de Encerramento do Projeto.

5.4.11. E mcada etapa, podera haver a necessidade natural de revisdo e atualizagdo de alguns artefatos construidos nas etapas anteriores. A
CONTRATADA devera manter, dessa forma, os artefatos compativeis e coerentes com o produto final gerado.
5.4.12. A geragdo de produtos/artefatos podera ser excepcionalizada pela CONTRATANTE, a seu critério, quando o tamanho do projeto, a complexidade,
a natureza ou outra caracteristica justificar a excegéio, mediante justificativa técnica formal registrada.
5.4.13. A dispensa, pela CONTRATANTE, de qualquer produto ou artefato somente podera ser feita formalmente e com o registro da devida motivagao
técnica.
5.4.14. Nos casos que envolvam treinamento de modelos de Inteligéncia Artificial, o aceite da etapa somente ocorrera apés a validagdo formal do dataset
entregue.

METRICA
5.5.1. As métricas do contrato estdo definidas no item 5.4 (ETAPAS DAS DEMANDAS) e no ANEXO I deste documento.

REQUISITOS TECNICOS DOS PRODUTOS
5.6.1. REQUISITO 1: Atendimento a normas e padrdes.

5.6.1.1. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA e entregues 8 CONTRATANTE, deverao:

I -Atender as normas de seguranga definidas ou adotadas pela CONTRATANTE para sistemas informatizados;

II - Seguir as boas praticas definidas no PMBOK, ITIL, CMM, CMMI, MPS-BR e nas normas ABNT e ISO/IEC relacionadas a Tecnologia da
Informagao;

IIT - Ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita integragdo aos sistemas de informagao, sitios e portais existentes no
ambiente da CONTRATANTE, buscando a eliminagdo de redundancias, a integridade das informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes;

5.6.2. REQUISITO 2: Qualidade de Software
5.6.2.1. Os produtos entregues deverdo, ainda, atender aos seguintes requisitos de qualidade de software:
I - Funcionalidade: adequagdo, acuracia, seguranga de acesso;
1I - Confiabilidade: maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;
III - Usabilidade: inteligibilidade, apreensibilidade, operacionabilidade, atratividade; ser de facil entendimento, aprendizagem, uso e controle.
IV- Eficiéncia: tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

V - Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo acoplamento e alta coesdo; codigos-fonte bem estruturados
e documentados;

VI - Portabilidade: adaptabilidade a diferentes plataformas.
5.6.3. REQUISITO 3: Arquitetura, tecnologias e padrdes técnicos.

5.6.3.1. Na fabricag@o dos produtos, a CONTRATADA devera observar as especificagdes a seguir indicadas ou tecnologias equivalentes que estejam
classificadas como padrao de mercado e garantam a interoperabilidade com o ambiente existente:

I - Desenvolvimento sob o paradigma de orientagdo a objetos;
II- ANGULAR JS
III - PHP



5.6.4.

5.6.5.

5.6.7.

IV - FLUTTER

V - HTMLS

VI-IONIC

VII - JAVA

VIII-JS

IX - NODE JS

X - PYTHON

XI-REACT

XII - TYPESCRIPT

XIII - Implementagdo de web services;
XIV- Importagdo e tratamento de dados;

XV - Construgdo dos componentes da camada de persisténcia de forma independente dos recursos especificos do banco de dados, garantindo o
perfeito funcionamento do sistema de informagdo, sitio ou portal em caso de mudanga posterior do SGBD da CONTRATANTE;

XVI - Implementagio de regras de negocios exclusivamente na camada de negocios da aplicagdo. Devera ser evitada a implementagdo de regras de
negocio dentro do banco de dados;

XVII - Os componentes de negdcio desenvolvidos deverdo ser projetados de forma a permitir, quando possivel, o retiso em outros sistemas de
informagdo, sitios ou portais;

XVIII - Adesdo aos padrdes definidos e utilizados pela CONTRATANTE para estrutura de pacotes, nomenclatura de classes, numeragio das versdes,
telas, leiaute web e de dados, e padrdes e convengdes para codigo-fonte, na fabricagio do sistema de informagao, sitio ou portal.

REQUISITO 4: Compatibilidade com o Ambiente Computacional da CONTRATANTE
30.1.6.1. Os sistemas de informagao, sitios e portais desenvolvidos deverdo ser compativeis com o seguinte:
I - Linux (Ubuntu LTS ou equivalente), Windows 11 , navegadores modernos compativeis com HTML35
II - Navegador: navegadores modernos compativeis com HTMLS5;
III - Bancos de Dados: PostgreSQL 9.1.4, MySQL 8.4.3 e versdes posteriores;
IV - Servidor de aplicagao: JBoss Application Server 6 e versdes posteriores.
V - Servidor WEB: Apache.
REQUISITO 5: Aspectos Metodologicos
5.6.5.1. Metodologia de Desenvolvimento — A CONTRATADA podera aplicar metodologia de desenvolvimento de software propria, desde que gere
os artefatos exigidos no Termo de Referéncia e seus anexos.
5.6.5.2. Modelo de Equipe — a CONTRATADA devera especificar o(s) papel(is) de cada profissional envolvido.
5.6.5.3. Modelo de Documentagdo — a CONTRATADA devera utilizar técnica de modelagem orientada a objetos, usando notagdo UML (Unified

Modeling Language), a qual servira para complementar a documentagdo do sistema de informagao, sitio ou portal. Para esta func¢do, devera ser utilizada,
preferencialmente, a ferramenta StarUML (http://staruml.sourceforge.net) ou outra ferramenta baseada em Software Livre, com gera¢do de documentagio
na notagdo UML 2.0, ou superior.

5.6.5.4. Modelo de Dados — para esta fungdo, a CONTRATADA devera utilizar, preferencialmente, ferramenta baseada em Software Livre.

5.6.5.5. Para a modelagem UML e a modelagem de dados a CONTRATADA podera utilizar outras ferramentas desde que os artefatos finais gerados
e entregues sejam compativeis e integraveis com as ferramentas preferenciais acima elencadas. Entenda-se por “compativeis e integraveis” os artefatos
entregues que ndo requeiram intervengdo manual para ajustes, adequagdes e/ou configuragdes por parte dos técnicos da CONTRATANTE, para torna-los
acabados e prontos para utilizagdo através das ferramentas preferenciais;

5.6.5.6. Sistema para controle de Versdes, Modelos ¢ Componentes — para esta fungdo, a CONTRATANTE utiliza a ferramenta GIT;
REQUISITO 6: Possibilidade de funcionamento sem internet
5.6.6.1. Considerando a precariedade da conexdio a internet na Area Rural, alguns modulos ou componentes que integrardo a plataforma, por

exemplo, um aplicativo para dispositivo mével, que podera ser operado em areas remotas, devera captar informagdes de forma off-line e sincroniza-las
quando houver conexao a internet.

Os manuais do sistema de informagao, sitio e portal a serem desenvolvidos ou evoluidos deverdo estar de acordo com os padrdes de editoragdo

adotados pela CONTRATANTE. Os manuais e demais documentos originados nas etapas de constru¢do, deverdo ainda ser atualizados permanentemente pela
CONTRATADA até o encerramento da Etapa de Estabilizagao.

5.7.

REQUISITOS DA EQUIPE DA CONTRATADA

5.7.1. A equipe técnica da CONTRATADA envolvida diretamente na execugdo dos servigos devera contar, no minimo, com os seguintes
profissionais:
5.7.2. Gerente de Projetos

I - Especializagdo na area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

II - Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software baseada em metodologia de Processo Unificado ou
similar;

III - Experiéncia comprovada em contagem de pontos de fungéo;
IV - Certificag@o Project Management Professional (PMP) em vigor emitida pelo Project Management Institute (PMI);
5.7.3. Analista de Métricas

I - Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao ou qualquer curso superior com especializagdo na area de TI, que some no minimo
360hs e seja reconhecido pelo MEC;

IT - Experiéncia comprovada em desenvolvimento em J2EE;

III - Experiéncia comprovada em projetos com utilizagdo de modelos em linguagem UML;

IV - Experiéncia comprovada em ciclo de produgdo baseada em metodologia Rational Unified Process (RUP);

V - Certificagdo Certified Function Points Specialist (CFPS), emitida por institui¢ao qualificada e autorizada para este fim.
5.7.4. Preposto

I - Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou qualquer curso superior com especializagdo na area de TI, que some no minimo
360hs e seja reconhecido pelo MEC;

II - Experiéncia comprovada em projetos de desenvolvimento e gerenciamento de sistemas baseado em métodos reconhecidos pelo mercado;

III - Experiéncia comprovada em contagem de pontos de funcéo;



IV - A experiéncia exigida nos papéis acima devera ser comprovada através de documentos que demonstrem a participagdo do profissional em
projetos nos quais a atividade em questao foi executada.

V - Os papéis de Preposto, Gerente de Projetos e Especialista em Métricas poderdo ser exercidos cumulativamente, desde que o profissional indicado
atenda simultaneamente a todos os requisitos técnicos de cada um dos papéis acumulados, e que tal acimulo ndo implique em prejuizo para boa
execugdo do Contrato e para os prazos de entrega dos produtos.

VI - Os documentos de comprovagado de experiéncia profissional, certificados técnicos e académicos deverdo ser apresentados 8 CONTRATANTE no
prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis a partir da requisi¢do formal desses.
VII - Os profissionais a serem disponibilizados pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos objeto dessa contratagdo deverdo estar
integralmente contratados ou sob o regime CLT ou com contrato formalizado na modalidade Pessoa Juridica e atender aos requisitos de qualificagdo
profissional estabelecidos nesse Edital.

5.7.5. A exigéncia dos perfis/papeis acima ¢ justificada pela complexidade dos produtos a serem entregues, visando garantir que o processo de

desenvolvimento de software seja cumprido na integra, garantindo o minimo de qualidade dos entregaveis , evitando o retrabalho e prejuizos de tempo e
custo do projeto. Os perfis poderdo ser desempenhados cumulativamente por um unico colaborador, desde que comprovados as exigéncias e certificados.

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos da Emater-DF, a ser informada quando da lavratura do instrumento
contratual.
7. DO LOCAL DE ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO SERVICOS
7.1. Os objetos constantes deste Termo deverdo ser entregues e¢/ou prestados integralmente na sede da Emater-DF, situada em: Parque Estagdo Biologica, CEP:
70.770.915 Brasilia - DF.
8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.1.1. Participam da execugdo do Contrato os seguintes profissionais da CONTRATANTE: Gestor/Executor do Contrato, Lider Técnico de Projeto e

Detentor de Requisitos e Negocio .

8.1.1.1. O Gestor/Executor do Contrato ¢ responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da execugdo contratual, pelo encaminhamento de
glosas e sangdes, verificagdo de aderéncia as normas do Contrato, comunicagdo as autoridades competentes sobre a proximidade do término do Contrato,
manutengdo dos registros de aditivos, encaminhamento as autoridades competentes de eventuais pedidos de modificagdo contratual, manuten¢do de
registros formais de todas as ocorréncias da execugdo do Contrato.

8.1.1.2. O Lider Técnico de Projeto ¢ o profissional da CONTRATANTE envolvido diretamente no recebimento dos produtos e na prestagdo de
servigo relativo a uma Ordem de Servigo (OS). E responsavel pela elaboragio da OS, estabelecimento das métricas iniciais do servigo (tamanho, prazo,
custo); validagdo e aceite dos artefatos recebidos da CONTRATADA, validagdo, ajustes e/ou aceite das métricas finais (tamanho, prazo custo) da OS para
fins de pagamento, identificagdo de ndo conformidades e solicitagdo de corre¢des, acompanhamento das atividades previstas na OS, acompanhamento
técnico-operacional e de chamados, bem como pelo fornecimento dos subsidios necessarios ao ateste dos produtos e servigos, elaboragdo dos artefatos em
todas as etapas do ciclo de desenvolvimento. E responsavel também pela validagio dos produtos entregues sob o ponto de vista dos requisitos funcionais.

8.1.1.3. Detentor de Requisitos e Negocio é o profissional da CONTRATANTE que detém os requisitos funcionais e regras de negocio, que
juntamente com o Lider Técnico do Projeto , sera responsavel pela elucidagdo e defini¢ao de requisitos funcionais e ndo funcionais do projeto.

8.1.2. A execugdo do servigo almejado pressupde, ainda, a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades da CONTRATADA:
8.1.2.1. Preposto da CONTRATADA: profissional indicado pela CONTRATADA, na Reunido Inicial, responsavel pela coordenagao operacional da

execugdo dos servigos contratados e pela interlocugdo com o Gestor do Contrato da CONTRATANTE. Os requisitos de qualificagdo técnica desse
profissional estdo especificados no Termo de Referéncia.

8.1.2.2. Gerente de Projeto: profissional indicado pela CONTRATADA para representa-la tecnicamente e responder pela coordenagdo operacional
das atividades previstas na execugdo de cada Ordem de Servigo (OS), de forma a solucionar qualquer duvida, conflito ou desvio técnicos que possa
comprometer a execugdo da OS. Os requisitos de qualificagdo técnica desse profissional estdo especificados no Termo de Referéncia.

8.1.2.3. Equipe Técnica da CONTRATADA: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestagdo dos servigos e execugdo das etapas. Serdo os
responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia.
8.2. REUNIAO INICIAL
8.2.1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execug@o dos servigos.
8.2.2. Deverdo participar dessa reuniio, no minimo, o Gestor do Contrato, o Lider Técnico do Projeto e representante da equipe técnica da
CONTRATANTE e, pela CONTRATADA, o Preposto ¢ o Gerente de Projetos.
8.2.3. A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE em até 5(cinco) dias Uteis apos a assinatura do Contrato, mediante convocagdo do Gestor do
Contrato.
8.2.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, mediante Carta de Preposigao.
8.2.5. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE o seu modelo e infraestrutura de fabricagdo de software antes do inicio da execugdo dos
servigos contratados.
8.2.6. Ao final devera ser produzida Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados e que devera ser assinada, na ocasido, por todos os
participantes.
8.3. EXECUCAO DE SERVICOS
8.3.1. Os servigos serdo estruturados em etapas a serem realizadas nas locais indicados na tabela abaixo:
Etapas e Locais de Execugao
Etapa|Nome da Etapa Local da Prestagéo do Servigo
| |Levantamento de Requisitos |Dependéncias da CONTRATANTE ou naquelas por ela
indicada
Il |Andlise Dependéncias da CONTRATADA
Il |Projeto Dependéncias da CONTRATADA
IV |Construgéo Dependéncias da CONTRATADA
V  |[Homologagéo Dependéncias da CONTRATANTE ou naquelas por ela
indicada
VI |Implantagado Dependéncias da CONTRATANTE ou naquelas por ela
indicada
VIl |Transferéncia de Dependéncias da CONTRATANTE ou naquelas por ela
Conhecimento indicada
VIl |Estabilizagdo Dependéncias da CONTRATANTE ou naquelas por ela
indicada
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8.3.2. Os servigos cujo local de execugdo esteja definido como sendo as dependéncias da CONTRATADA, poderdo, eventualmente, ser prestados nas
dependéncias da CONTRATANTE. Isso podera ocorrer nos casos em que se requeira intervengdo pessoal e direta de representantes da CONTRATANTE junto a
colaboradores da CONTRATADA. A CONTRATANTE devera comunicar a necessidade formalmente 8 CONTRATADA com antecedéncia minima de 5 (cinco)

dias.

8.3.3. Os servigos prestados nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser executados sob a supervisdo técnica e administrativa da
CONTRATADA, através de preposto formalmente designado para tal fim.

8.3.4. Os prazos e custos estabelecidos no Termo de Referéncia ndo sofrerdo qualquer modificagdo decorrente da transferéncia do local de execugdo dos
servigos para as dependéncias da CONTRATANTE.

8.3.5. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar inspegdo técnica nas dependéncias da CONTRATADA para verificar o andamento dos

trabalhos solicitados e analisar conformidades definidas.

8.3.6. A CONTRATADA cumprird as instru¢cdes complementares da CONTRATANTE quanto a execugdo e horario de realizagdo do servigo,
permanéncia e circulagdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da CONTRATANTE.

Recursos e Infraestrutura para execugdo dos servigos

8.4.1. Sera, integralmente, da CONTRATADA o 6nus com o estabelecimento das condi¢des para prestagdo dos servigos nas suas proprias instalagdes fisicas,
abrangendo, inclusive, infraestrutura de hardware (equipamentos), software (ferramentas de trabalho), suporte ao uso de sua infraestrutura de hardware e software para
seus proprios colaboradores, comunicagéo de dados (se for necessario, para conexdo com o ambiente informatizado da CONTRATANTE) e pessoal (colaboradores da
CONTRATADA).

ORDEM DE SERVICO

8.5.1. Todos os servigos demandados pela CONTRATANTE séo formalizados por meio de Ordens de Servigo (OS), documento que deve conter, no minimo, os
dados relacionados a seguir:

8.5.1.1. Nuamero da OS;

8.5.1.2. Data/hora de abertura;

8.5.1.3. Nome do Projeto ao qual a OS esta vinculada;

8.5.1.4. Solicitante da OS (nome, telefone, e-mail);

8.5.1.5. Lider Técnico de Projeto (nome, telefone, e-mail);

8.5.1.6. Gerente de Projeto e demais componentes da equipe da CONTRATADA que participardo da execugdo da OS (nome, telefone, e-mail);

8.5.1.7. Plataforma Tecnoldgica;

8.5.1.8. Etapas contratadas (conforme definido no item 10.3 — Tabela de Percentual de Esforgo e Pagamento por Etapa deste Termo de Referéncia);

8.5.1.9. Descrigao dos servigos (¢ necessario permitir anexar arquivos de artefatos que detalham os servigos);

8.5.1.10. Ciéncia e anuéncia da OS pela CONTRATADA;

8.5.1.11. Data/hora da ciéncia/anuéncia;

8.5.1.12. Estimativa de tamanho da OS (& necessario permitir anexar Planilha de Métrica);

8.5.1.13. Custo da OS (conforme definido neste documento);

8.5.1.14. Relagéo de artefatos a serem entregues, dentre os artefatos definidos para cada etapa;

8.5.1.15. Justificativa técnica para a eventual dispensa de algum artefato previsto nas etapas contratadas;

8.5.1.16. Definicéo dos pontos de controle;

8.5.1.17. Cronograma de entrega (detalhado por artefato e informando prazo final de entrega da OS);

8.5.1.18. Autorizagdo da execugdo;

8.5.1.19. a Data/hora da autorizagdo;

8.5.1.20. Aceite provisorio de cada artefato;

8.5.1.21. a Data/hora do aceite provisorio de cada artefato;

8.5.1.22. b Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);

8.5.1.23. Registros de homologagao;

8.5.1.24. a Registro dos artefatos aferidos;

8.5.1.25. b Registro dos indicadores de qualidade e desempenho aferidos;

8.5.1.26. ¢ Data/hora da homologagéo;

8.5.1.27. d Responsavel pela homologacdo (nome, telefone, e-mail);

8.5.1.28. e Equipe participante da homologagdo (nome, telefone, e-mail);

8.5.1.29. Cancelamento da OS;

8.5.1.30. a Motivo do Cancelamento;
8.5.1.31. b Data/hora do Cancelamento;
8.5.1.32. ¢ Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);
8.5.1.33. Aceite definitivo de cada artefato;
8.5.1.34. a Data/hora do aceite definitivo de cada artefato;
8.5.1.35. b Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail);
ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DAS SOLICITACOES, ENTREGA, AVALIACAO E RECEBIMENTO.
8.6.1. O Lider Técnico de Projeto emite a Ordem de Servigo (OS) definindo, a seu critério, quais etapas serdo contempladas, uma vez que havera demandas que

nao necessitardo da execugdo de todas as etapas previstas. A CONTRATADA sera remunerada pelas etapas definidas na OS, de acordo com os percentuais estabelecidos
definido no item 10.3 — Tabela de Percentual de Esforgo e Pagamento por Etapa;

8.6.2. O Gerente de Projeto avalia a demanda e procede a analise preliminar, interagindo com o Lider Técnico de Projeto para eventuais esclarecimentos sobre a
especificagdo;

8.6.3. A CONTRATADA detalha o escopo; define os produtos a serem gerados, faz a estimativa do nimero de pontos de fun¢do, define as atividades a serem
executadas, os responsaveis, os pontos de controle, informa data prevista para inicio do atendimento, custo e data estimada de término com base na quantidade de pontos
de fungdo, respeitando os prazos maximos definidos no item 8.7 - Prazos para Avaliagdo e Execugdo das Ordens de Servigo. Ao dar o aceite da OS, a CONTRATADA
assume deter todos os insumos e conhecimentos necessarios para execugdo dos servigos dentro dos prazos, padrdes de qualidade e custos apresentados, ndo podendo,
posteriormente, justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou insuficiéncia da especificagdo;

8.6.4. A CONTRATANTE avalia a contagem de pontos de fungdo apresentada e os prazos das entregas. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no
planejamento, retorna para replanejamento pela CONTRATADA, a qual devera apresentar novo plano aderente a OS, em um prazo adicional de até 5 (cinco) dias uteis,



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

a contar da comunicagdo da reprovagdo, podendo, neste caso, serem aplicadas penalidades previstas contratualmente;

8.6.5. Havendo concordancia com o planejamento, a CONTRATANTE autoriza a execugao do servigo, registrando-a adequadamente na OS. Qualquer alteragdo
nas defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova ordem a ser preenchida indicando que se trata de uma OS adicional, fazendo referéncia a anterior que originou os
Servigos;

8.6.6. A CONTRATADA executa os servigos ¢ entrega todos os artefatos produzidos referentes a uma etapa, dentro do prazo de entrega estabelecido para a
etapa e dos pardmetros de qualidade contratados;

8.6.7. A CONTRATANTE emite, imediatamente apds a entrega supracitada, Termo de Recebimento Provisério da etapa entregue e avalia os artefatos
produzidos, registrando essa avaliagdo em Termo de Avaliagdo de Qualidade;

8.6.8. Caso a CONTRATANTE encontre nao-conformidades ou deficiéncias nos artefatos entregues, esta solicita a CONTRATADA sua corregdo ou
apresentagdo de justificativas;

8.6.9. Caso a CONTRATADA apresente justificativas das ndo-conformidades, a CONTRATANTE avalia as justificativas apresentadas. Nessa avaliagdo, sera
considerado fato agravante se o ciclo de avaliacdo dos artefatos da etapa ocorrer mais de uma vez, com consequente retrabalho para a CONTRATANTE e impacto no
prazo;

8.6.10. A CONTRATADA executa os ajustes das ndo-conformidades registradas pela CONTRATANTE. O prazo maximo para esta execugdo ¢ de 30% (trinta
por cento) do prazo estabelecido para a execugdo da respectiva etapa na OS;

8.6.11. Depois de entregues pela CONTRATADA todos os artefatos referentes a uma etapa relacionados na OS e aprovados pela CONTRATANTE, inclusive os
testes de integragdo, quando couber, a CONTRATANTE emite, em até 10 (dez) dias contados apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, o Termo de
Recebimento Definitivo da etapa e autoriza a CONTRATADA a emitir as Notas Fiscais ¢ encaminha-las ao Gestor do Contrato para dar inicio ao processo de
pagamento;

8.6.12. Apos o recebimento definitivo, pela CONTRATANTE, de todas as etapas definidas na OS, a CONTRATADA efetua uma Contagem Final de Pontos de
Fungdo(CFPF) da OS e submete a aprovagdo da CONTRATANTE. Ocorrendo divergéncia para mais ou para menos da contagem inicial, superior a 30% (dez por
cento), essa devera ser devidamente justificada na OS pela CONTRATADA;

8.6.13. A CONTRATANTE avalia a contagem final e, caso a aprove, procede aceite definitivo da OS. Caso haja divergéncia superior a 2% entre as contagens
efetuadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, devera ocorrer uma analise para identificar os pontos divergentes e estabelecer a contagem final; Caso a
divergéncia seja igual ou inferior a 2%, prevalecera a menor contagem;

8.6.14. A Contagem Final de Pontos de Fun¢do(CFPF) ou as atualizagdes da contagem de pontos de fungdo previstas nas etapas de Projeto e Implementagao
poderdo implicar no pagamento ou compensacdo de eventuais diferencas referentes a etapas pagas anteriormente.

PRAZOS PARA AVALIACAO E EXECUCAO DAS ORDENS DE SERVICO
8.7.1. Os prazos de entregas se dao por formula de Capers Jones previsto no manual de métricas;
8.7.2. Os prazos acima referem-se a Ordens de Servigo que contemplem todas as etapas do ciclo de desenvolvimento. Ordens de Servigo que contemplem

apenas alguma(s) etapa(s) terdo como prazos maximos o resultado da multiplicagdo do prazo maximo da tabela acima pelos percentuais correspondente(s) da(s) etapa(s)
definidos na tabela "Percentual por Etapa".

8.7.3. A quantidade de PF e o prazo maximo de execugdo definidos numa OS poderdo ser redimensionados, com a possibilidade de exclusdo de tarefas nao
realizadas, inclusdo de novas tarefas ou ajustes referentes a complexidades, ndo identificadas no momento da emissdo da OS, desde que as partes estejam de comum
acordo e devidamente justificadas em ata de reunido. Os ajustes serdo formalizados através de OS adicional ou aditivo a OS original, conforme o caso.

8.7.4. O redimensionamento s6 podera ser pactuado com antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze) dias corridos antes da data de conclusdo das atividades
relacionadas na OS. Nos Planos com prazo igual ou inferior a 30 (trinta) dias corridos, esse prazo sera de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis.

8.7.5. Os prazos maximos serdo utilizados apenas como prazo limite para o estabelecimento das entregas dos produtos requeridos. O prazo de cada atividade ou
servigo solicitado sera sempre formalizado na OS.

8.7.6. O descumprimento do prazo definido na os implicara na aplicagdo das penalidades previstas contratualmente. Nao sera considerado descumprimento de
prazo, o atraso motivado por falta de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura da contratante. Serdo avaliadas as situagdes em que for comprovado que a
contratada ndo foi a causadora do atraso da entrega dos produtos.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

8.8.1. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor/Executor do Contrato da CONTRATANTE, especialmente designado, cumprindo-
lhe acompanbhar e fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagio para a fiel execugdo dos servigos durante toda a vigéncia do Contrato.

8.8.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, a qualquer hora e em todos os locais. A presenga do Gestor ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfeigdes técnicas, as quais ndo implicardo corresponsabilidade da CONTRATANTE.

8.8.3. Eventuais irregularidades de carater urgente, identificadas pela CONTRATADA, deverdo ser comunicadas, por escrito, ao Gestor de Contrato da
CONTRATANTE com os esclarecimentos necessarios, as informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, uma proposta de plano para recuperagdo de cronograma
dos projetos afetados e a apresentagao de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pela CONTRATANTE.

8.8.4. O Gestor de Contrato da CONTRATANTE acompanhara e fiscalizard a execucdo dos servigos contratados, registrando todas as ocorréncias e
determinando prazo para a corre¢do de possiveis falhas cujo prazo de corre¢do ndo esteja definido no Contrato. Além disso, devera conferir os documentos entregues
pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, atestando ou recusando a prestagdo dos servigos, para fins de pagamento.

8.8.5. A CONTRATANTE designara os Lideres Técnicos de Projeto de cada OS e sua equipe técnica que fardo, ao longo dos trabalhos, a inspegdo das
atividades, a avaliagdo, a aprovagdo e a entrega dos produtos definidos no Termo de Referéncia, assim como o acompanhamento do cumprimento das condig¢des técnicas
e critérios de qualidade, desempenho e de seguranga requeridos.

8.8.6. Poderdo ser realizadas, a critério da CONTRATANTE, reunides periodicas entre o Gestor do Contrato da CONTRATANTE, o Preposto e os Gerentes de
Projetos da CONTRATADA para avaliagdo da execugdo das OS emitidas.
8.8.7. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente e quando solicitado pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE, Relatorio de Progresso das OS

(RPOS) onde devera informar o andamento consolidado da OS, suas atividades previstas e executadas, alteracdes, medidas corretivas tomadas e outras informagdes
pertinentes. Havendo incidentes que prejudiquem o andamento da OS, esses devem ser informados imediatamente, independente do prazo para entrega do RPOS.e
respectivas conclusdes, prazos, pendéncias e outras informagdes pertinentes.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
8.9.1. Havera a necessidade de repasse dos conhecimentos utilizados para o desenvolvimento ¢ manutengdo dos produtos entregues a CONTRATANTE pela
CONTRATADA.
8.9.2. A CONTRATADA devera repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas na fabricagdo do sistema de informagcao, sitio ou portal,

bem como nas manutengdes efetuadas. Entende-se por repasse de conhecimento todas as explicagdes técnicas detalhadas para a demonstragdo aos técnicos da
CONTRATANTE das formas, funcionalidades, requisitos, classes, configuragdes, dependéncias ¢ outros elementos ou caracteristicas dos produtos, necessarios a
posterior manutengdo destes.

8.9.3. A CONTRATADA devera apresentar o Relatorio de Transferéncia de Conhecimento (RTC), onde deverdo estar descritas todas as atividades realizadas,
participantes e outras informagdes pertinentes.

ESTABILIZACAO
8.10.1. A CONTRATADA garantira, para os sistemas que desenvolver ou alterar, durante a vigéncia do contrato, todo e qualquer tipo de manutengdo decorrente

de erros ou falhas cometidos na realizagdo dos servigos, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE. O atendimento a execugdo das correcdes devera ser imediato.
Essas manutengdes compreendem a corregdo de erros ou falhas cometidas pela CONTRATADA no decorrer do desenvolvimento e/ou implementagdo/manutengdo dos
servigos e que estejam cobertos no periodo de garantia. Esses tipos de manuten¢ao ndo estdo associados a novas Ordens de Servigo e seus Onus serdo cobertos pela



CONTRATADA.

8.10.2. A CONTRATADA garantird por um prazo de 03 (trés) meses, a partir do aceite final do CONTRATANTE, de cada Ordem de Servigo, todas as
manutengdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, independente da vigéncia contratual.

8.10.3. Em casos de emergéncia a CONTRATANTE podera efetuar corre¢des nos produtos, sem prejuizo de sua Garantia, desde que sejam estritamente
necessarias para assegurar o seu pleno funcionamento. Para tanto, quaisquer alteragdes efetuadas deverdo ser comunicadas 8 CONTRATADA até o quinto dia util apos a
alteragdo. A CONTRATANTE devera manter copias de seguranga do produto original para eventual analise posterior.

8.10.4. A Etapa de Estabilizagdo somente sera concluida apos o encerramento do prazo de garantia e apds a solucdo definitiva de todas as eventuais pendéncias
de correcdo do sistema.

8.11. CHAMADOS TECNICOS
8.11.1. Durante as etapas de Homologagao e Estabilizacdo, as ndo conformidades encontradas serdo registradas na ferramenta definida no Termo de Referéncia

como Chamados Técnicos de Corre¢do. Em caso de indisponibilidade da ferramenta, os chamados serdo enviados por e-mail (ou outra forma de comunicacdo
eletronica) ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou pessoa designada por este, sem prejuizo a apuragao dos indicadores.

8.11.2. Os Chamados Técnicos de Corregdo visam recolocar o sistema de informagdo, sitio ou portal em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados.
8.11.3. Deverdo ser atendidos em dias tteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario de 7 (sete) as 19 (dezenove) horas, por profissionais especializados.
8.11.4. O atendimento aos Chamados Técnicos de Corre¢do devera ser feito nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que a natureza do servigo exigir a
presenca de técnicos especializados.
8.11.5. Cada Chamado Técnico de Corregdo aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica da CONTRATANTE. Serdo considerados, no minimo, os
seguintes critérios para efeito de avaliagdo do servigo prestado:

8.11.5.1. disponibilidade conforme periodos e horarios exigidos;

8.11.5.2. agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;

8.11.5.3. eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

8.11.5.4. eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e evolutivos solicitados pela CONTRATANTE;

8.11.5.5. atendimento as demais exigéncias contratuais.
8.11.6. O Chamado Técnico de Corre¢do sera considerado fechado apos atendimento e apresentacdo de solugdo definitiva dentro das condigdes e prazos

estabelecidos conforme severidade da ocorréncia.

8.11.6.1. Sera considerada uma ocorréncia de severidade ALTA o incidente que afete a disponibilidade do sistema de informagdo, sitio ou portal e/ou
comprometimento grave de funcionalidade, ou de dados ou de ambiente, devendo ser atendido em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

8.11.6.2. Ser4 considerada uma ocorréncia de severidade MEDIA o incidente que ndo afete a disponibilidade do sistema de informago, sitio ou portal,
porém apresenta problemas que compromete funcionalidade, de dados ou de ambiente, devendo ser atendido em até 48 (quarenta e oito) horas uteis.

8.11.6.3. Serd considerada uma ocorréncia de severidade BAIXA o incidente do sistema de informagdo, sitio ou portal com pequeno ou nenhum
comprometimento de funcionalidade, de dados ou de ambiente, devendo ser atendido em até 72 (setenta e duas) horas uteis.

8.11.7. Para que ocorra o fechamento dos Chamados Técnicos de Corregdo, a CONTRATADA devera fornecer, em detalhes e por escrito, as informagdes
técnicas acerca da solug¢@o do problema detectado.

8.11.8. Sera considerado para efeito de prazo, o tempo, em horas uteis, decorrido entre a abertura do Chamado Técnico de Corregao efetuado pela equipe técnica
da CONTRATANTE, no sistema de controle dos chamados técnicos, ¢ a efetiva solugdo do incidente, extinguindo a causa do comportamento inadequado do sistema de
informagéo, sitio ou portal.

8.11.9. Os prazos em questdo serdo considerados encerrados apenas se houver aceite da solugdo pela equipe técnica da CONTRATANTE. Niao ocorrendo o
aceite, a solugdo apresentada sera desconsiderada e os prazos continuardo correndo.

8.11.10. A corregdo dos erros e desconformidades do sistema de informagéo, sitio ou portal compreendera as atividades de diagndstico, analise e implantagdo de
nova versao corrigida, se for o caso.

8.11.11. Todas as decisdes e entendimentos que impliquem em modificagdes das Ordens de Servigo, bem como dos produtos entregues, deverdo ser prévia e
formalmente autorizados pelo Gestor do Contrato com a emissdo de OS adicional ou aditamento da OS original, conforme o caso.

8.11.12. Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, esse sera considerado ndo atendido dentro do prazo e iniciar-se-a4 nova contagem de prazo
correspondente a severidade do chamado. Cada novo descumprimento de prazo no mesmo chamado sera contabilizado como um chamado néo atendido dentro do prazo
e considerado no Indicador de Descumprimento de Prazos (IDP).

8.11.13. A cada apuragdo do Indicador de Descumprimento de Prazos, havendo prazos descumpridos, o Gestor do Contrato emitira notificagdo 8 CONTRATADA,
que terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo, para apresentar as justificativas para o atraso verificado.

8.11.14. Caso ndo haja manifesta¢do dentro desse prazo, ou caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, serdo aplicadas
as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

8.12. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
8.12.1. Para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes mecanismos de comunicagao:
8.12.1.1. Ordem de Servigo: Documento que formaliza o servico demandado pela CONTRATANTE.

8.12.1.2. Termo de Recebimento Provisoério: Indica que o recebimento para posterior avaliagdo, pelo Lider Técnico, de um conjunto de artefatos referentes a
uma ou mais fases do processo de desenvolvimento.

8.12.1.3. Termo de Recebimento Definitivo: Indica que o Lider Técnico e o Gestor atestaram que os artefatos cumprem com todas as exigéncias contratuais e
ensejam o pagamento.

8.12.1.4. E-mail, telefone e sitio na internet: abertura de chamados de servigos de suporte técnico e garantia;
8.12.1.5. Ata de reunido: registro de as reunides realizadas entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.
9. CLASSIFICACAO DO BEM COMUM

9.1. No inciso 1V, art. 32, a Lei n° 13.303/2016, considera bens e servigos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado;

9.2. De modo geral e complementar o inciso XXXI do art. 2° do RILC/EMATER-DF, também, define bens e servigos comuns, como aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado;

9.3. O objeto da contratagdo enquadra-se como servigo comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n° 13.303/2016, uma vez que seus padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos, mediante especificagdes usuais de mercado, com utilizagdo de métricas consagradas, tais como Pontos de Fungao, e critérios
claros de medigdo, aceite e pagamento por produto entregue.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
10.1. A métrica utilizada na medigéo e esforgo sera a de Pontos de Fungéo;
10.2. A CONTRATADA devera considerar o Roteiro de Contagem de Pontos de Fungao aderente ao CPM 4.3.1 a ser seguido, que esta disponivel no ANEXO I

10.3. A tabela abaixo demonstra o percentual de esforgo e pagamento por etapa.



PERCENTUAL ESFORGO E PAGAMENTO POR ETAPA
Etapa Nome da Etapa %
Conforme
| Levantamento de Requisitos regra
abaixo
I Andlise 20%
Il Projeto 15%
v Construgao 50%
Vv Homologagéo 5%
\! Implantagéo 5%
\l Transferéncia de Conhecimento 3%
Vil Estabilizagao 2%
TOTAL 100%
10.4. REGRAS RELATIVAS A ETAPA | — Levantamento de Requisitos
10.4.1. As demandas referentes a Etapa I serdo remuneradas em hora de servigo efetivamente executadas.
10.4.2. As demandas relacionadas a Etapa I serdo sempre vinculadas a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.
10.4.3. A utilizagdo, para Etapa I, de itens ndo mensuraveis previsto no manual de métricas de Ponto de Fungdo IFPUG, justifica-se pelo carater exploratorio e
especialista para as fases/etapas executadas nos servigos deste item.
10.5. Os itens ndo mensuraveis serdo regidos pela métrica SNAP definida no item 4.3 ¢ 4.4 deste documento e também conforme roteiro de métricas utilizado pela
EMATER-DF no ANEXO 1.
10.6. PRAZOS
10.6.1. Deverdo ser definidos pela CONTRATADA, nas OS, os prazos para a conclusdo e entrega dos produtos, os quais deverdo ser avaliados pela
CONTRATANTE, respeitando as condigdes e etapas estabelecidas no Termo de Referéncia e nas proprias OS.
10.6.2. Os eventuais atrasos que ndo ocorrerem por culpa da CONTRATADA ndo serdo considerados para efeito de contagem de prazos e calculo dos
indicadores definidos no Nivel de Servigo.
10.6.3. Caso a CONTRATANTE demande, em um unico momento, duas ou mais OS, a CONTRATADA devera entregar os produtos na medida em que forem
sendo construidos ou de acordo com as prioridades estabelecidas pela CONTRATANTE.
10.6.4. As datas para a Homologagdo e Implanta¢do de cada produto deverdo ser definidas pela CONTRATANTE.
10.6.5. O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a etapa de Homologacdo sera de no maximo 15% (quinze por cento) do prazo para execugdo da OS,
respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco) dias tteis.
10.6.6. O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a avaliagdo e aceite dos artefatos das demais etapas sera de no maximo 10 (,dez) dias uteis.
10.6.7. A Transferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias Uteis apos a etapa de Implantagdo de cada produto.
10.6.8. A CONTRATANTE informara a CONTRATADA, com 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia, a data em que o produto entrara em produgdo. A partir dessa

data, inicia-se a etapa de Estabiliza¢ao.

10.7. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, relativos as etapas concluidas no periodo correspondente. Entende-se por etapa concluida, aquela para a qual
todos os artefatos e produtos da etapa, previstos nas respectivas Ordens de Servico, foram entregues e receberam aceite do Gestor do Contrato, através da emissdo de Termo
de Recebimento Definitivo.

10.8. O valor a ser pago pelos servigos de Desenvolvimento de Novas Funcionalidades sera calculado mediante a aplicagdo do percentual estabelecido no item 10.3
— Tabela de Percentual de Esforgo e Pagamento por Etapa, pelo Valor Unitario do Ponto de Fung¢do(VUPF), ajustado pelos fatores constantes na Tabela de Pontuagao
Tecnologica (PT) abaixo, multiplicado pelo quantitativo verificado na Analise de Ponto de Fun¢do(APF) do produto. Para o célculo, sera utilizada ultima contagem de PFB
realizada, com eventuais descontos ou acréscimos aos pagamentos efetuados anteriormente caso essa contagem tenha ajustado para baixo ou para cima, respectivamente, a
contagem inicial:

Plataformas Tecnolégicas Pontuagao Tecnolégica (PT)

Java, PHP, Node.js e JavaScript, Typescript, VueJs,
Kafka, Redis, Elasticsearch, Keycloak, NextJs, bem

1,00
icomo as seguintes tecnologias: Spring Boot, Spring
Cloud, Laravel, Docker, Docker Compose, MySQL,
PostgreSQL, JSON, PostGIS, Python, ArcGIS, QGIS,
HTML e CSS
10.9. O valor a ser pago pelos servigos relativos a Manutengdo Evolutiva de sistemas ou funcionalidades preexistentes, sera calculado mediante a aplicagdo do

percentual estabelecido no item 10.3 — Tabela de Percentual de Esfor¢o e Pagamento por Etapa(PEE), pelo Valor Unitario do Ponto de Fungdo(VUPF), ajustado pelos fatores
constantes na Tabela de Pontuagdo Tecnologica (PT) e pelo Fator de Ajuste (FA), multiplicado pelo quantitativo verificado na Analise de Ponto de Fungdo(APF) do produto.

Para o célculo, sera utilizada tltima contagem de PF realizada, com eventuais descontos ou acréscimos aos pagamentos efetuados anteriormente caso essa contagem tenha
ajustado para baixo ou para cima, respectivamente, a contagem inicial:

10.10. Pagamento de Manutengdo Evolutiva = (VUPF x PEE x PT x FA x APF)
I- O Fator de Ajuste (FA) a que se refere o item anterior ¢ definido conforme manual de métricas;

II - Os pagamentos serdo glosados de acordo com as diferengas decorrentes entre as contagens de PF e penalidades imputadas 8 CONTRATADA durante a execugdo do
Contrato, conforme o Termo de Referéncia.

IIT - Nao sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomogao, alimentagdo, encargos e quaisquer outros itens ndo previstos no Contrato, Termo de
Referéncia e seus Anexos.

IV - O valor a ser pago pelos servigos relativos a itens ndo mensuraveis sera realizado conforme roteiro de métricas utilizado pela EMATER-DF no ANEXO I. ¢ aplicagido
das regras definidas no Roteiro de Métricas de Software do CINEP.

V - Toda execugdo remunerada por hora técnica devera resultar na entrega de artefatos técnicos definidos previamente, tais como relatorios de levantamento, modelos
conceituais, diagramas ou documentagdo técnica equivalente.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

11.1. Forma e critério de selegiio e critério de julgamento das propostas:

11.1.1. O fomecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO do item.

11.2. REGIME DE EXECUCAO

11.2.1. Execucdo Indireta por preco unitario.



12. DO PAGAMENTO

12.1. A CONTRATADA devera encaminhar expediente, conforme especificado no edital, solicitando o pagamento referente a prestagdo dos servigos para o
endereco do Edificio Sede Emater-DF, situado em Parque Estacdo Biologica, CEP: 70.770.915 Brasilia - DF, acompanhado dos seguintes documentos:

12.2. Nota Fiscal/Fatura emitida em nome da institui¢do, constando o valor mensal e os valores a serem retidos referentes aos impostos e contribui¢des, se for o
caso, sem emendas ou rasuras, preenchida corretamente, em compatibilidade com os servigos executados, contendo:

12.3. a) Nome, Enderego ¢ CNPJ da Emater-DF.

12.4. b) Nome, Inscrigéo Estadual e CNPJ do Estabelecimento e Natureza da operagéo.

12.5. c) Data de emissdo da nota fiscal/fatura dentro do seu prazo de validade.

12.6. d) O ntimero de controle da nota fiscal.

12.7. e) A discriminag@o do periodo em que os servigos foram realizados.

12.8. ) Dados do servigo (discriminagdo exata do servigo executado) com a quantidade total de Pontos de Fungao executados/realizados no periodo.

12.9. g) Valor total da nota fiscal/fatura.

12.10. h) Numero do Processo na Emater-DF.

12.11. Verificada a execugdo do servigo em conformidade com as exigéncias contratuais, o fiscal do contrato encaminhara o processo, com o devido atesto na nota
fiscal, para pagamento.

12.12. Antes do pagamento, ao receber da CONTRATADA a nota fiscal/fatura, serdo conferidos, ainda, pela Contratante:

12.13. Se o servigo executado guarda conformidade com o estabelecido no contrato;

12.14. Se as certiddes negativas de débito perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, Previdéncia Social e junto ao FGTS, bem como CND Trabalhista, estao

dentro do prazo de validade, devendo ser exigidos da CONTRATADA tais documentos quando estiverem com prazo de validade vencido;

12.15. Ao verificar situagdo de descumprimento contratual ou irregularidade fiscal, a Contratante devolvera, por oficio, a nota fiscal 8 CONTRATADA, expondo os
motivos da devolugdo, solicitando a sua adequacdo as clausulas contratuais e o prazo comegara a correr apds a nova apresentagdo da nota fiscal.

12.16. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste Termo

12.17. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

12.18. A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a8 CONTRATADA para retificagdo e reapresentagdo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o
ATESTO a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida.

12.19. Passados 30 (trinta) sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a
data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 3° do Decreto 37.121/2016

12.20. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo
efetuados exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o numero da
conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o decreto n°® 32.767/2011;

12.21. Empresas de outros estados que ndo tenham filiais ou representagdes no Distrito Federal poderdo indicar conta corrente de outro banco, conforme decreto n ©
32.767/2011.

12.22. O pagamento sera realizado de acordo com as normas de execugdo financeira, orgamentaria e contabil do Distrito Federal;

12.23. O pagamento dos itens de servigos serdo feitos mensalmente, levando-se em consideragdo os descontos previstos no item 5.7 DOS INDICADORES DE

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO dispostos na tabela 08 - Niveis Minimos de Servigo Nivel Minimo de Servico (NMS) acordado em contrato, para o periodo de
faturamento avaliado, devera ser efetuado em até 30 dias apds o recebimento definitivo referente a ordem de servigo, em conformidade com a legislagdo vigente;

12.24. De forma a viabilizar a analise da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar, na forma de relatorio, informagdes acerca da aferi¢do dos niveis de
servigo contratadas. Deverdo ser detalhados todos os indices para verificagdo de atingimento de metas, conforme Nivel Minimo de Servigos exlgidos. Além disso, os
relatorios devem apresentar a descrigdo de todas as atividades realizadas no periodo, elencadas e o calculo detalhado dos diversos fatores de abatimento previstos neste
Termo de Referéncia.

12.25. O pagamento ficard condicionado & comprovacdo de regularidade junto a fazenda publica federal, estadual e municipal, assim como regularidade junto a
receita federal (CND), fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), Tribunal Superior do Trabalho (CNDT) e apresenta¢do de nota fiscal eletrénica conforme protocolo
ICMS 42, de 3 de julho de 2009 e suas alteragdes.

13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes do presente Pregdo, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas nos o arts. 94 a 98 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos - EMATER-DF.

13.2. Em decorréncia de atraso injustificado na execugdo do contrato, o contratado estara sujeito a multa de mora.

13.3. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Emater-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

1 - adverténcia;

11 - multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

111 - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Emater-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

13.4. As sangdes previstas poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por este Regulamento:
I - tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

II- tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

III - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Emater-DF em virtude de atos ilicitos praticados.

13.5. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

11 - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Emater-DF, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecug@o total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;



XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.6. As multas a sangdes durante a execu¢do do contrato deverdio obedecer os critérios definidos no item ANEXO A - SANGOES E ACORDO DE NIiVEL DE
SERVIGOS

14. DA ALTERACAO CONTRATUAL

14.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, vedada a modificacdo de objeto, com amparo no art. 81, do

Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMATER-DF;

14.2. A alteragdo de valor contratual decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira prevista no Contrato, bem como o empenho de
dotagdes orgamentarias suplementar, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebrag@o de aditamento.

15. ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

15.1. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:
15.1.1. APF (Analise de Pontos de Fungdo): método utilizado para medir o tamanho funcional de aplicagdes conforme orientagdes estabelecidas pelo IFPUG;
15.1.2. Aplicagdo mobile: aplicagdo para dispositivos eletrénicos moveis, tais como computador de bolso, PDA e smartphone, utilizando tecnologias
compativeis com os sistemas operacionais Android e i0S;
15.1.3. Contagem estimada: contagem de pontos de fungdo realizada no ciclo de desenvolvimento ¢ manutengdo de solugdes de software, podendo ser, a
critério da Emater-DF, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, conforme defini¢do da NESMA;
15.1.4. Dono do Produto: responsavel da area de negocio, representa as partes interessadas no produto. E quem define o que vai ser feito (requisitos) e prioriza-o
com base na importancia e dependéncias;
15.1.5. ASGTI: Assessoria em Gestdo de Tecnologia da Informagdo da Emater-DF;
15.1.6. Gestao de configuragio: “conjunto de atividades projetadas para controlar as mudangas pela identificagdo dos produtos do trabalho que serdo alterados,

estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para o gerenciamento de diferentes versdes destes produtos, controlando as mudangas impostas, e
auditando e relatando as mudangas realizadas” (Roger Pressman). Suas principais atribui¢des sdo o controle de versdo, o controle de mudanga e a auditoria das
configuragdes;

15.1.7. IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins lucrativos que tem por finalidade promover e suportar a técnica de analise de
pontos de fungdo e outras medidas de software;

15.1.8. Integracgiio continua: “pratica de desenvolvimento de software onde os membros de um time integram seu trabalho frequentemente, geralmente cada
pessoa integra pelo menos diariamente — podendo haver multiplas integragdes por dia. Cada integragéo ¢ verificada por um build automatizado (incluindo testes) para
detectar erros de integragdo o mais rapido possivel.” (Martin Fowler);

15.1.9. Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;

15.1.10. Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servigco que acompanhara a execugdo do servigo, emitindo o aceite dos produtos e artefatos da
sprint, registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeigdo de artefatos e produtos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a Ordem
de Servigo, de forma a auxiliar a Comissdo de Fiscalizagéo do contrato;

15.1.11. Ordem de Servico (OS): instrumento formal pelo qual a Emater-DF encaminha a demanda de servigo 8 CONTRATADA contendo o detalhamento
necessario para o seu atendimento;

15.1.12. Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de entrega, e pode se referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog, a
depender da fase do PES a que se refere;

15.1.13. Processo de Entrega de Solucdes (PES): processo de desenvolvimento de software agil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com
outros frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de projetos e governanga de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, entre outros. Tem como
objetivo orientar a estruturagdo, execugdo, gestdo e governanga dos Projetos de Entrega de Solugdes da ASGTI;

15.1.14. Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solugéo de software;
15.1.15. Produto Preparado: defini¢do expressa por meio da especificagdo suficiente do produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode englobar uma
simples descrigdo, quando couber, ou pode ser necessario maior detalhamento ou a complementagdo com outros artefatos:
15.1.15.1. Trabalhado em sessdes de Refinamento do Backlog; o Estimado;
15.1.15.2. Pequeno o suficiente (idealmente, estimativa ndo superior a 8 pontos de historia);
15.1.15.3. Com critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios) definidos.
15.1.16. Produto Pronto: defini¢do expressa por meio de funcionalidades desenvolvidas em cada Sprint com 100% de completude demonstrada por:
15.1.16.1. Atendimento a descrigdo e a definigdo de pronto do item de backlog;
15.1.16.2. Atendimento aos critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios) da historia de usuario;

15.1.16.3. codigo completo;

15.1.16.4. Testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme cobertura dos testes definida na OS);
15.1.16.5. Teste de integragao executado com sucesso; a documentagdo escrita; a aprovagao do Dono do Produto.
15.1.17. Redmine: plataforma de gerenciamento de projetos adotada pela ASGTI na qual se realizam a gestdo de demandas com fornecedores, o registro de

informagdes dos projetos e o arquivamento de documentos relacionados a estes;

15.1.18. Refinamentos: "s3o quaisquer mudangas ocorridas sobre uma fungo transacional ou de dados ja previamente trabalhada na release corrente (seja por
meio de uma inclusdo, alteragdo ou exclusio), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementagao de requisitos durante o processo de desenvolvimento."
(Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3);

15.1.19. Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma solu¢@o de software durante a implementacdo de uma release;

15.1.20. Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas fases de iniciagdo, de construgdo e de transigdo, nessa ordem, com o objetivo
de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em produgao;

15.1.21. Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU). Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em termos de tarefas e
servigos.” (ISO/IEC 14143-1);

15.1.22. Requisitos nio funcionais: “Um requisito de software que descreve ndo o que o software ira fazer, mas como o software ira fazer.” (ISO/IEC 24765,
Systems and Software Engineering Vocabulary);

15.1.23. Smoke test: subconjunto de casos de testes que cobrem as funcionalidades mais importantes de um componente ou sistema, para verificar se as fungdes
cruciais do software executam corretamente;

15.1.24. Solicitagdo de mudanca: alteragdo ou inclusdo de requisitos solicitada durante a execugdo da release;

15.1.25. Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog, contendo as tarefas necessarias para a realizagdo de tais itens e que deverdo

ser executadas durante a proxima sprint;

15.1.26. Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de atividades previamente definidas, com duragdo de duas semanas corridas, podendo
variar, a critério da ASGTI, a depender de especificidade do projeto;

15.1.27. Teste de carga: processo que testa e mede a alteragdo no desempenho da solugdo de software sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a
carga maxima esperada em um determinado momento no ambiente de produgao;

15.1.28. Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho da solug@o de software em uma situagdo normal de uso, bem como o quanto a solugdo



requer de recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as agdes e transagdes, com base no cenario esperado normalmente para ambiente de produgao;

15.1.29. Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima suportada pela solugdo de software. Esse limite pode ser um valor muitas vezes
acima do esperado na carga maxima;

15.1.30. Teste de exploragiio: processo em que o ser humano explora as funcionalidades da aplicagao;

15.1.31. Teste de integragio: processo de teste de software onde partes, ou modulos, do sistema sdo testadas em conjunto;

15.1.32. Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas funcionam como especificados;

15.1.33. Teste de regressao: consiste em se aplicar, a cada nova versdo do software ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos

de teste anteriores;

15.1.34. Teste de seguranca: permite avaliar as vulnerabilidades do software em relagdo a seguranga, tais como ataques de negagdo de servigo, Cross-Site
Scripting (XSS) e SQL Injection, dentre outros, para que sejam corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente de produgao;

15.1.35. Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidades de software desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplica¢do). O objetivo ¢é
encontrar falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicagdo funcionando independentemente do todo.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Fornecer produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia, Anexos e Ordens de
Servigo.
16.2. Adaptar-se a mudangas, quando da evolugéio da arquitetura, dos aspectos metodologicos e da estrutura da CONTRATANTE especificados no Termo de

Referéncia, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE. Para isso deverd implementar em seu
ambiente as evolugdes tecnologicas necessarias para a execugdo plena dos servigos contratados.

16.3. Dimensionar, por etapas, o esfor¢o dos servigos necessarios para a fabricagdo dos produtos, ndo cabendo, posteriormente, acréscimos nos pregos contratados
por conta de eventuais desconhecimentos das condi¢des previstas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos.

16.4. Recrutar e selecionar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas diversas areas de tecnologia da informagao inerentes ao objeto de cada
Ordem de Servigo emitida. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento as comprovagdes que se fizerem necessarias para verificagdo da
especializagdo e experiéncia dos profissionais alocados.

16.5. Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagio dos servigos nas competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados.

16.6. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagdo,
atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo publico, decorrente da
execugdo do servico, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas contratualmente.

16.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos
durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos.

16.8. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagao e portando
cracha de identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

16.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimoénio da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

16.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATANTE referente a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades.

16.11. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e

16.12. contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos.

16.13. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugo do servigo contratado.

16.14. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo

contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais, caso existam, inclusive nas situagdes nas quais se faga necessaria a execugéo dos
servi¢os em regime extraordinario.

16.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocios,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a inexecugdo total do Contrato, com as consequéncias previstas no topico
“Sangdes Administrativas”.

16.16. Garantir a qualidade dos produtos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os
requisitos definidos para os produtos.

16.17. Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os artefatos elaborados durante o processo de desenvolvimento, bem como os servigos
efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da ma execugao.

16.18. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranga etc.

16.19. Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranga do Trabalho.

16.20. Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo.

16.21. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

16.22. Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos;

16.23. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes a execug@o do objeto do Contrato;

16.24. Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execugdo dos servigos contratados, orientar a
equipe, bem como comparecer 8 CONTRATANTE sempre que convocado;

16.25. Nio utilizar, na execugdo dos servigos, mao de obra de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no 6rgdo CONTRATANTE.

16.26. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagio da CONTRATANTE.
16.27. A contratada devera entregar os servigos em conformidade com as especificagdes do objeto, da legislagdo vigente visando sempre cumprir os prazos ¢ datas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.28. Responder pelos danos causados 8 EMATER-DF e/ou a terceiros decorrentes da falha de equipamentos e/ou acessorios quando da sua montagem, ou mesmo
pela culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos quando da manutengio dos referidos equipamentos.

16.29. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas tais como: saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem
de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no cumprimento de suas obrigagdes;

16.30. Cumprir as normas internas da EMATER-DF, bem como aquelas que regulam as a¢des de higiene e seguranga do trabalho;

16.31. Manter durante a execugdo do contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo bem como as que comprovem sua compatibilidade com as obrigagdes
assumidas;

16.32. A CONTRATADA devera permitir o livre acesso aos documentos e registros contabeis, aos servidores dos orgdos ou entidades publicas concedentes ou



contratantes, bem como aos 6rgaos de controle interno e externo;

16.33. Informar na Nota Fiscal o valor de retengdo do ISS, observado na forma do disposto na legislagdo vigente, compreendendo inclusive a Lei Federal
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, Lei Distrital Complementar n® 687, de 17 de dezembro de 2003 e Lei Distrital n® 3.247, de 17 de dezembro de 2003, bem
como, o valor de retengdo do Imposto de Renda, quando houver, conforme Lei 7.450/85, art. 52, e portaria 314/86(MF) e suas alteragdes. Caso haja a celebragdo de
Convénio entre a Area Federal e o Distrito Federal, nos moldes do previsto no artigo 33 da Lei 10.833, de 29 de dezembro de 2003, o contratado devera informar ainda, na
Nota Fiscal, o valor da retengdo na fonte da Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, da COFINS e da contribui¢do para o PIS/PASEP;

16.34. Cumprir por si e por seus gestores, empregados, prestadores autonomos de servigos, colaboradores, parceiros ou pessoas que, por qualquer outra forma e sob
sua designagdo, venham a atuar no ambito do objeto deste contrato, a Lei 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), em qualquer tratamento de dados
pessoais.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas no Contrato, e em especial:

17.2. Informar a CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento para a entrega dos servigos/subscrigdes;
17.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

17.4. Comunicar prontamente a Contratada toda e qualquer anormalidade verificada nos servigos e/ou problemas no acesso a plataforma;

17.5. Efetuar o recebimento dos servigos conforme especificagdes do objeto;

17.6. Designar empregado ou comissdo para fiscalizagdo da entrega e da prestagdo da garantia do objeto desse Termo de Referéncia;

17.7. Rejeitar no todo ou em parte os objetos entregue em desacordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

17.8. Verificar prazos, garantias, certiddes e atestar notas fiscais;

17.9. Efetuar o pagamento em conformidade com a legislagdo vigente no Distrito Federal;

17.10. Ser responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias ¢ normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao
objeto desta contratacdo;

17.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;

17.12. Emitir o aceite do objeto contratado apos verificacdo das especificacqes, rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de notificacgo a CONTRATADA;
17.13. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA cumpra com suas obrigagdes dentro das condi¢des contratuais;

17.14. A falta de fiscalizagdo nao eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem significara aceitagdo tacita por parte do CONTRATANTE.
17.15. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas dentro das normas e condigdes contratuais;

17.16. Comunicar 8 CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na execugdo dos servigos e/ou nos produtos entregues, para adogdo das providéncias
saneadoras;

17.17. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

17.18. Executar a fiscalizag@o dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias havidas;

17.19. Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com o contrato;

17.20. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificagdes constantes no contrato;

17.21. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug@o do contrato, em especial, aplicagdo de sangdes e alteragdes do contrato;

17.22. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;

17.23. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato.

18. MODELO DA GESTAO, FISCALIZACAO E EXECUCAO DO CONTRATO

18.1. A aquisi¢@o sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo e serd exercida pelos empregados (titular e suplente) devidamente designados

para os fins que se sugerem as referidas aquisi¢des, conforme as regras previstas na Norma Operacional de Acompanhamento, Controle ¢ Fiscalizagdo de Contratos,
aprovada pela Instrugao Normativa n° 6/2023-EMATER-DF.

18.2. A Contratante indica o empregado Emerson Ferreira do Nascimento, matricula 0000904-0, como executor titular, ¢ Fernando Augusto da Silva -
Matr.0001253-X, como suplente, responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, conforme preceitua a legislagdo vigente.

18.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da EMATER-DF e nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quais ndo
implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

18.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto, deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada.

18.5. A fiscalizag@o do contrato verificara se os servigos foram prestados de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.

18.6. Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deverdo ser atestados pelo gestor técnico do contrato e enviados para o pagamento.

18.7. A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto do contrato entregue, se em desacordo com a especificagéo do Edital e do Termo de
Referéncia.

19. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

19.1. As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos meios

fisicos e digitais, devendo, para tanto, adotar medidas corretas de seguranga sob o aspecto técnico, juridico e administrativo, e observar que:

1. Eventual tratamento de dados em razdo do presente Contrato devera ser realizado conforme os pardmetros previstos na legislagdo, especialmente na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD, dentro de propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

II. O tratamento sera limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades contratuais e, caso seja necessario, ao cumprimento de suas obrigagdes
legais ou regulatorias, sejam de ordem principal ou acessoria, observando-se que, em caso de necessidade de coleta de dados pessoais, esta sera realizada mediante prévia
aprova¢do da EMATER-DF, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos em que a legislagdo dispense tal medida;

III. A CONTRATADA devera seguir as instru¢des recebidas da EMATER-DF em relagdo ao tratamento de dados pessoais;

IV. A CONTRATADA se responsabilizara como “Controladora de dados” no caso do tratamento de dados para o cumprimento de suas obrigagdes legais ou
regulatorias, devendo obedecer aos parametros previstos na legislagdo;

V. Os dados coletados somente poderdo ser utilizados pelas partes, seus representantes, empregados e prestadores de servigos diretamente alocados na
execugdo contratual, sendo que, em hipdtese alguma, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins, sem a prévia autorizagio EMATER-DF, ou caso haja alguma
ordem judicial, observando-se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI. A CONTRATADA deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em razdo do presente contrato, devendo adotar as medidas técnicas e
administrativas adequadas e necessarias, visando assegurar a prote¢do dos dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga ¢ a
prevengdo e mitigagdo de eventuais riscos;

VII. Os dados deverdo ser armazenados de maneira segura pela CONTRATADA, que utilizara recursos de seguranga da informagao e tecnologia adequados,
inclusive quanto a mecanismos de detecgdo e prevengado de ataques cibernéticos e incidentes de seguranca da informagao;

VIII. A CONTRATADA dara conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores de servi¢o acerca das disposigdes previstas nesta Clausula e na
Clausula de Sigilo das Informagdes, responsabilizando-se por eventual uso indevido dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados
para tratamento dos dados;



IX. A EMATER-DF possui direito de regresso em face da CONTRATADA em razdo de eventuais danos causados por este em decorréncia do
descumprimento das responsabilidades e obriga¢des previstas no dmbito deste contrato e da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais;

X. A CONTRATADA devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que seja garantida consulta facilitada e gratuita sobre a forma, a
duragdo do tratamento ¢ a integralidade de seus dados pessoais;

XI. A CONTRATADA devera informar imediatamente 8 EMATER-DF todas as solicitagdes recebidas em razdo do exercicio dos direitos pelo titular dos
dados relacionados a este Contrato, seguindo as orientagdes fixadas pela EMATER-DF e pela legislagdo em vigor para o adequado enderegamento das demandas;

XII. A CONTRATADA devera manter registro de todas as opera¢des de tratamento de dados pessoais que realizar no ambito do Contrato disponibilizando,
sempre que solicitado pela EMATER-DF, as informagdes necessarias a produgio do Relatorio de Impacto de Dados Pessoais, disposto no artigo 5°, XVII, da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoatis;

XIII. Qualquer incidente que implique em violagdo ou risco de violagdo ou vazamento de dados pessoais devera ser prontamente comunicado 8 EMATER-DF,
informando-se também todas as providéncias adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo 8 CONTRATADA disponibilizar as informagdes ¢ documentos
solicitados e colaborar com qualquer investigacdo ou auditoria que venha a ser realizada;

XIV. Ao final da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera eliminar de sua base de informagdes todo e qualquer dado pessoal que tenha tido acesso em
razdo da execugdo do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a informagao para o cumprimento de obrigacao legal.

19.2. As Partes reconhecem que, se durante a execu¢do do Contrato armazenarem, coletarem, tratarem ou de qualquer outra forma processarem dados pessoais, no
sentido dado pela legislacdo vigente aplicavel, a EMATER-DF sera considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou ‘“Processadora de Dados”,
salvo nas situagdes expressas em contrario neste Contrato.

19.3. Contudo, caso a CONTRATADA descumpra as obrigagdes previstas na legislagdo de prote¢do de dados ou as instrugdes da EMATER-DF, sera equiparada a
“Controladora de Dados”, inclusive para fins de sua responsabilizagéo por eventuais danos causados.

19.4. Caso a CONTRATADA disponibilize dados de terceiros, além das obrigagdes no caput desta Clausula, deve se responsabilizar por eventuais danos que a
EMATER-DF venha a sofrer em decorréncia de uso indevido de dados pessoais por parte da CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca
técnica e administrativa, descumprimento de regras previstas na legislagdo de protecdo a privacidade e dados pessoais, e das orientagdes da EMATER-DF, sem prejuizo das
penalidades deste contrato.

19.5. A assinatura deste Contrato importa na manifestagdo de inequivoco consentimento do titular, seja ele pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada a
CONTRATADA, inclusive socios, representantes legais, empregados, contratados e/ou terceirizados, quando for o caso, dos dados pessoais que tenham se tornados publicos
como condi¢@o para participa¢do na licitagdo e para contratagdo, para tratamento pela EMATER-DF, na forma da Lei n® 13.709/2018. Poderéo ser solicitados pela EMATER-
DF dados pessoais adicionais a fim de viabilizar o cumprimento de obrigagdo legal.

19.6. Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgacdo dos dados pessoais expressamente contidos nos documentos decorrentes do
procedimento de contratagdo, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de publicidade das contratagdes administrativas no site institucional da EMATER-DF
e em cumprimento a Lei n® 12.527/ 2011 (Lei de Acesso a Informagéo).

19.7. As partes comprometem-se a coletar o consentimento, quando necessario, conforme previsto na Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD),
bem como informar os titulares dos dados pessoais mencionados no presente instrumento, para as finalidades descritas no paragrafo acima.

20. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Ata de Registro de Pregos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo, contados a partir da data da sua assinatura, de
acordo com a Lei n° 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC)
21. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO DO CONTRATO
21.1. O prazo de vigéncia e de execugdo sera de 60 (sessenta) meses.
21.2. A justificativa para o prazo de execugdo extenso, se da pelas seguintes caracteristicas:
21.2.1. natureza continuada e estratégica da solugao;
21.2.2. Amortiza¢do de curva de aprendizado;
21.2.3. Complexidade e demanda reprimida referente ao desenvolvimento de sistemas da CONTRATANTE;
21.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a convocagdo, a LICITANTE adjudicataria devera assinar o contrato.
21.4. A partir da assinatura do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, o contrato devera ser iniciado, quando entdo as solicita¢cdes de servico e ordens de

servigo poderdo ser demandadas.

21.5. Caso haja inconsisténcia entre componentes e/ou servigos previstos na documentagdo técnica apresentada pelo CONTRATADO e os de fato entregues a
Emater-DF, esta notificara o CONTRATADO formalmente a respeito da inconsisténcia, ficando reservado a Emater-DF o direito de recusar-se a receber tais componentes,
além da aplicagdo de eventuais sangdes previstas no instrumento contratual.

21.6. Caso haja atrasos na entrega dos componentes de solugdo e/ou servigos conforme prazos descritos neste Termo, cabera a Emater-DF notificar o
CONTRATADO formalmente a respeito do referido atraso, e aplicagéo de eventuais sangdes previstas;

21.7. Todo componente entregue e/ou servigos prestados em desacordo com a proposta fornecida pelo CONTRATADO, devera ser substituido/refeito, bem como
deverdo ser supridos aqueles componentes cuja falta seja verificada em relagdo a citada proposta técnica, obedecido, em ambos os casos, o prazo de entrega definido, sem
quaisquer custos a CONTRATANTE.

21.8. O contrato devera prever a possibilidade de reajuste anual, para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme a Lei n° 13.303/2016;
21.9. O Contrato podera ser rescindido conforme o disposto no RLC da Emater-DF , de acordo com a Lei n® 13.303/16 e demais legislagdes, atualmente, vigentes; e,
21.10. A Contratada pode optar por aceitar ou ndo, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016 ¢

demais legislagdes, atualmente, vigentes.
22. QUALIFICACAO TECNICA
22.1. Sera considerada habilitada, além das exigéncias administrativas e legais especificadas no edital, a licitante que apresentar:

22.2. Atestados de Capacidade Técnica comprovando a experiéncia na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutengio de sistemas de informagao com
volume igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) dos pontos de fun¢do em periodo ininterrupto de 12 meses, utilizando processo de produgdo de software definidos de
acordo com modelos de melhores praticas de mercado, tais como CMMI, ou o seu equivalente aqui no Brasil, o MPS-BR, de acordo também com o padrio PMBOK para as
partes do processo que se referirem a gerenciamento de projetos. Serd aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para comprovar o volume exigido. Desta forma,
o(s) atestado(s) devera(do) conter as seguintes informagdes:

22.3. Relagio clara e inequivoca das AREAS e PROCESSOS abaixo relacionados, comprovando que eles foram utilizados na execugdo dos servigos por parte da
empresa licitante:

22.3.1. Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE

22.3.2. Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

22.3.3. Processo de GESTAO DE REQUISITOS

22.3.4. Processo de INTEGRACAO DE PRODUTO

2235. Processo de SOLUCAO TECNICA

22.3.6. Processo de VALIDACAO

223.7. Processo de VERIFICACAO

22.38. Area de GESTAO DE PROJETO



22.3.9. Processo de GESTAO INTEGRADA DE PROJETO

22.3.10. Processo de MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO
22.3.11. Processo de PLANEJAMENTO DE PROJETO
22.3.12. Processo de GESTAO DE RISCOS
22.3.13. Area de GESTAO DE PROCESSO
22.3.14. Processo de DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO
22.3.15. Processo de FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZAGCAO
22.3.16. Processo de TREINAMENTO NA ORGANIZACAO
22.3.17. Area de SUPORTE
22.3.18. Processo de GESTAO DE CONFIGURACAO
22.3.19. Processo de MEDICAO E ANALISE
22.3.20. Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO
22.4. Fator de Conversdo por Atestado UST x PF
22.4.1. Caso a empresa apresente um atestado de servigo prestado utilizando a métrica ‘Unidade de servigo Técnico - UST’ ou equivalente, sera contabilizado
que cada UST equivale a 1 hora de trabalho realizado;
22.4.2. Caso a empresa apresente um atestado de servigo prestado por ‘ponto de fun¢do — PF’, sera contabilizado que cada PF equivale a 10 (dez) horas de
trabalho;
22.4.3. Para cada PF temos uma produtividade maxima de 10 horas, resultando no deflator de 0,1. Exemplo: para 10.000 horas representa 1.000 pontos de fungéo
22.5. Para cada PROCESSO acima a LICITANTE devera demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias e os artefatos que comprovem que as PRATICAS

ESPECIFICAS, relacionadas abaixo, foram efetivamente utilizadas na execugio dos servigos. A comprovagio de que essas PRATICAS ESPECIFICAS foram utilizadas
podera ser feita por meio da apresentagdo das evidéncias e artefatos produzidos, de forma anexa ao(s) atestado(s) apresentado(s).

22.6. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas com utilizagdo de UML
— Unified Modeling Language — ou metodologia equivalente de modelagem de sistemas, contemplando a elaboragdo de artefatos de analise, projeto, comportamento,
estrutura, integragdo ou implantagdo, tais como Diagramas de Casos de Uso, Sequéncia, Transi¢do de Estados, Atividades, Classes, Componentes e Implantagdo.

22.6.1. A exigéncia acima justifica-se pela natureza técnica, continua e especializada do objeto, que envolve atividades de analise, especificagdo, modelagem,
desenvolvimento, manutengao, integragdo, documentagio e evolugao de sistemas de informagao.

22.7. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia da licitante na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas com
utilizagdo de Métrica de Pontos de Fungdo, mediante aplicagdo da técnica de Analise de Pontos de Fungdo — APF, conforme metodologia IFPUG ou Roteiro de Métricas do
SISP, bem como experiéncia em Geréncia de Projetos de Tecnologia da Informagao.

22.8. Para fins de execuciio contratual, a contratada devera disponibilizar profissional responsavel pela contagem de Pontos de Fungdo com certificagdo Certified
Function Point Specialist — CFPS, emitida pelo IFPUG, valida no periodo da realizagdo das contagens, bem como profissional responsavel pela geréncia do projeto com
certificagdo PMP ou equivalente, conforme condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

22.8.1. A exigéncia de atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia em Métrica de Pontos de Fungdo e Geréncia de Projetos justifica-se pela
propria forma de execugdo, medi¢do e remuneragdo contratual adotada para o objeto, uma vez que os pagamentos serdo realizados principalmente com base na
contagem de Pontos de Fungdo — PF;

22.9. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia na prestagao de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas com utilizagdo de
ferramenta, sistema ou plataforma de controle de demandas, ordens de servico, chamados ou itens equivalentes, em periodo ininterrupto de 12 meses, com registro de, no
minimo, 100 demandas, Ordens de Servigo ou chamados técnicos relacionados ao objeto, acompanhado de relatorios, telas, extratos, declaragdes ou demais evidéncias
geradas pela ferramenta, aptas a demonstrar funcionalidades de acompanhamento da execugao, controle de prazos, registro de erros, defeitos ou atrasos, acompanhamento de
custos ou faturamento e emissao de relatorios gerenciais de demandas corretivas, evolutivas ou emergenciais.

22.9.1. A exigéneia justifica-se pela necessidade de comprovar que a licitante possui experiéncia na gestdo continua e rastreavel de demandas de
desenvolvimento ou manutengdo de sistemas, bem como uso de ferramenta com registro minimo de Ordens de Servigo permite verificar controle de prazos, erros,
defeitos, custos, faturas e demandas corretivas ou emergenciais, reduzindo riscos de falhas na execugao, fiscalizagdo deficiente, pagamentos indevidos e auséncia de
evidéncias objetivas sobre os servigos prestados.

22.10. Com o objetivo de comprovar e aferir a capacidade em prestar os servigos com a qualidade e volume compativeis com as especificagdes técnicas apresentadas
neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera apresentar TODOS os atestados de capacidade técnica abaixo discriminados:

22.11. Atestado de Utilizagao de Processo Formal de Desenvolvimento de Software: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos
técnicos de desenvolvimento e manuteng@o evolutiva de sistemas de informagdo, no modelo de Fabrica de Software, em volume igual ou superior a 100 Pontos de Fungdo
POR MES, durante periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde:

22.11.1. Utilizou-se um conjunto preestabelecido de atividades, métodos, praticas e tecnologias;

22.11.2. Os papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos estavam claramente definidos;

22.11.3. Foram aplicadas as melhores praticas de Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento de Software e Seguranga da Informagdo (PMBOK, ITIL v.3,
CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes);
22.11.4. Foi implementado processo de Gerenciamento de Escopo, com praticas de planejamento, detalhamento, verificagdo, rastreabilidade e controle de
mudangas do escopo;

22.11.5. Foi implementado processo de Gerenciamento de Custos, com praticas de estimativa, planejamento e controle de custos;

22.11.6. Foi implementado processo de Gerenciamento de Riscos, com préticas de planejamento do gerenciamento, identificagdo, analise, planejamento de
resposta, monitoragdo e controle de riscos;

22.11.7. Foi implementado processo de Gerenciamento de Configuragdo, com praticas de planejamento do gerenciamento, estabelecimento de baselines e
auditorias de configuragio;

22.11.8. Foi implementado processo de Revisdes Técnicas, com praticas de planejamento, execugdo e acompanhamento de revisdes técnicas;

22.11.9. Foi implementado processo de Testes, com praticas de planejamento, elaboragdo de casos e roteiros de testes, registro de resultados de testes e validagao
de produtos;

22.11.10. Foi implementado processo de implantagdo, com praticas de elaboragdo de manuais de implantagdo, documentos de transferéncia de conhecimentos,
processos de homologagao e aceite de produtos;

22.11.11. Foi implementado processo de Manutengdo, com defini¢do de procedimentos de manutencdo, indicadores de desempenho e registros de atualizacdo de
versdes.

22.11.12. As exigéncias acima justificam-se pela necessidade de comprovar que a licitante possui maturidade técnica e capacidade operacional para executar

servigos de fabrica de software em volume compativel com o contrato, com processo formal, papéis definidos e praticas padronizadas. Ainda, a adog¢@o de processos de
escopo, custos, riscos, configuracdo, revisdes, testes, implantagdo e manutencdo reduz riscos de retrabalho, falhas de qualidade, atrasos, auséncia de rastreabilidade e
dificuldade de fiscalizagao;

22.12. Atestado de Experiéncia em Bancos de Dados Relacionais e Tecnologia Java ou Python: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria,
servigos técnicos de desenvolvimento e manutengédo evolutiva de sistemas de informagéo, no modelo de Fabrica de Software, onde:

22.12.1. Utilizou-se banco de dados relacional;



22.12.2. As regras de negocio foram implementadas exclusivamente fora dos bancos de dados;

22.12.3. Os sistemas foram desenvolvidos usando tecnologia Java.
22.12.4. As exigéncias justificam-se pela necessidade de comprovar experiéncia técnica compativel com o ambiente tecnoldgico da contratagao.
22.13. Atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia em servigos técnicos de projetos de Inteligéncia Artificial, envolvendo processamento de linguagem

natural, uso ou ajuste de modelos de IA, criagdo de agentes ou fluxos automatizados de 1A, importacdo, extragdo e tratamento de dados a partir de documentos em PDF,
inclusive com OCR, e indexagdo ou armazenamento das informacgdes em banco de dados vetorial, utilizando tecnologias como LangChain, PyTorch, BERT ou
tecnologias/ferramentas equivalentes;

22.13.1. A exigéncia justifica-se pela necessidade de comprovar experiéncia em projetos de IA com tratamento documental, OCR, modelos de linguagem, agentes
inteligentes e bancos de dados vetoriais, que sdo inerentes a demanda de desenvolvimento de projetos de IA da Contratante.

22.14. Atestado de Experiéncia em Acordo de Niveis de Servico: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de
desenvolvimento e manutengao evolutiva de sistemas de informagao, no modelo de Fabrica de Software, durante periodo ininterrupto de, em volume igual ou superior a 100
Pontos de Fungdo POR MES, no minimo, 12 (doze) meses, onde utilizou-se Acordo de Niveis de Servigo ;

22.15. Atestado de Experiéncia em Diagramas UML: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de desenvolvimento e
manutengdo evolutiva de sistemas de informagdo, no modelo de Fabrica de Software, em volume igual ou superior a 100 Pontos de Fungdo POR MES, durante periodo
ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde foram utilizados diagramas UML para a elaboragdo/manutengdo de Diagramas de Classes e Diagramas de Sequéncia;

22.16. Sera permitido o computo de Pontos de Fungdo em contratos e clientes distintos, desde que executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

22.17. A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, para a comprovagdo da compatibilidade da quantidade de da licitante em executar o volume de servigos
previsto. Trata-se de limitagdo de prazo relacionada a comprovagdo da capacidade de execug@o do objeto (TCU Acdrdao n°® 2.048/2006 — Plenario e Acordao n° 1.287/2008 —
Plenario).

22.18. Os atestados deverdo ser emitidos por empresas privadas brasileiras ou 6rgios ou entidades da Administragao Publica direta ou indireta, em papel timbrado do
Atestante, devendo conter:

22.18.1. Identificagdo do 6rgéo publico ou empresa emissora do atestado, com dados de contato;

22.18.2. Nome do projeto, numero de pontos de fungdo e periodo de prestagdo dos servicos;

22.18.3. Informacgao sobre o uso do modelo de Fabrica de Software;

22.18.4. Etapas de Ciclo de Desenvolvimento/Manutengdo Evolutiva executadas e metodologia formal utilizada;

22.18.5. Plataforma tecnoldgica (arquitetura, linguagem de programagéo e bancos de dados) utilizada;

22.18.6. Nome, cargo/fun¢do, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a

CONTRATANTE possa se valer para estabelecer contato.;

22.18.7. Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa emissora do atestado;

22.18.8. No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda:

22.18.9. Ser reconhecida a firma do signatario;

22.18.10. Ser anexada copia do contrato social, no caso de sdcio-proprietario;

22.18.11. Ser anexada procuragdo com outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a autoridade para a outorga.
22.19. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatorios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do Art. 56 da
Lein® 13.303/2016, a fim de verificar as informagdes constantes nos atestados.
22.20. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de
capacidade técnica e podera configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando apuracdo de responsabilidades.
22.21. A licitante arrematante devera fornecer, junto com os atestados de capacidade técnica, declaragdo(des) do(s) emitente(s) dos atestados manifestando
concordancia em, a critério da CONTRATANTE, ser diligenciada com o objetivo de averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as informagdes neles constantes.
22.22. A licitante devera apresentar junto com a documentagdo de habilitagdo, declaragdo que possui ferramenta de gestdo dos servicos de desenvolvimento e
manutengao, contemplando no minimo os requisitos abaixo para o inicio da operagéo:

22.22.1. Registrar e acompanhar Ordens de Servico;

22.22.2. Controlar prazos, entregas e aceite;

22.22.3. Gerar relatorios gerenciais;

22.22.4. Capacidade de medir o cumprimento do processo de desenvolvimento estabelecido;

22.22.5. Junto com esta declaragdo, devera ser anexado imagens da ferramenta contemplando cada um dos requisitos acima mencionados, sob pena de

inabilitagdo.
22.23. Documentagdo a ser apresentada para assinatura da Ata de Registro de Pregos e para a assinatura dos contratos que sejam oriundos deste Certame:
22.24. Dentre a documentagdo a ser apresentada quando convocada para assinatura da Ata de Registro de Pregos e dos contratos a serem celebrados, a licitante

vencedora da etapa de lances do pregdo, ja devidamente habilitada e tendo cumprido todas as condigdes e exigéncias do edital para a fase de habilitagdo, devera apresentar a
documentagdo listada a seguir. Caso a documentagdo ndo seja apresentada, ou apresentada de forma incompleta, a licitante sera desclassificada, sendo convocada a proxima
licitante na ordem do resultado da etapa de lances, e assim sucessivamente:

22.24.1. Para contratos celebrados com Contratantes do Poder Publico Estadual, a Licitante Vencedora devera apresentar, até 30 (trinta) dias corridos apds a
homologagdo do Certame e antes da assinatura do primeiro contrato, um CNPJ logrado no Estado do Distrito Federal e os documentos que comprovem a existéncia de
pelo menos um escritorio proprio neste Estado (documento de propriedade do imével ou contrato de locagdo com periodo igual a contratagio e possiveis prorrogagdes. O
citado CNPJ sera o usado nos contratos celebrados entre o Poder Publico Estadual e a Licitante Vencedora, inclusive para fins de faturamento. Esta exigéncia é
justificavel devido a necessidade de presenga fisica; atendimento no local , suporte continuo e integracdo operacional com usuarios;

22.24.2. A Licitante Vencedora devera apresentar a relagao dos funcionarios que fazem parte da equipe contratada para compor o quadro do(s) Escritorio(s) local
(is) no momento da assinatura dos Contratos de Prestagdo de Servigos.

22.24.3. A equipe do escritorio local da Licitante Vencedora devera conter pelo menos 01 (um) gerente de relacionamento com disponibilidade para atendimento
presencial na localidade da CONTRTANTE, quando solicitado.

22.24.4. Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior, ou certificado do Programa de Melhoria de
Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior, vigente ¢ expedido por institui¢do devidamente qualificada e autorizada para este fim.

22.24.5. a Justificativa Técnica: A CONTRATANTE pretende assegurar que a qualidade dos servigos e produtos entregues atenda aos requisitos por ela

estabelecidos e utilizados, exigindo que o processo padrdo de desenvolvimento de software da Prestadora de Servigo inclua processos de geréncia da engenharia de

software, de forma planejada, medida e controlada, perfazendo um conjunto coerente e consistente.
22.25. Considerando a natureza e a complexidade dos servigos objeto da contratagdo, que envolvem o desenvolvimento, manutengdo e evolugdo de sistemas de
informagdo institucionais, bem como o tratamento e processamento de dados corporativos sensiveis, torna-se necessaria a ado¢do de mecanismos que assegurem elevados
padrdes de qualidade, seguranga da informagdo e gestdo dos servigos de tecnologia da informagdo. Nesse contexto empresa devera apresentar os seguintes certificados na
assinatura do contrato, que sdo justificadas pela caracteristica :

22.25.1. a ABNT NBR ISO 9001:2005 - Sistema de Gestdo da Qualidade;

22.25.2. b ABNT NBR ISO 27.001:2013 — Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo;

22.25.3. ¢ ABNT NBR ISO 20.000:2018 — Sistema de Gestdo de Servigos;



22.26. A exigéncia das certificagdes acima busca assegurar que a empresa contratada possua maturidade organizacional compativel com a complexidade dos servigos
a serem executados, reduzindo riscos operacionais, melhorando a qualidade das entregas e garantindo maior confiabilidade na prestagdo dos servigos contratados.

22.27. Comprovagdo de que a empresa possui um Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as condutas éticas que devem ser
observadas pelos integrantes da Alta Administragdo, empregados proprios e/ou terceirizados.

22.28. Apresentar juntamente com o documento de habilitagdo, a declaragdo formal de disponibilidade. A licitante devera comprovar a aptiddo e entendimento
obrigatdrio operacional mediante a apresentagdo, junto aos documentos de habilitagdo, sob as penas da lei e de desclassificacdo, relagdo explicita e declaragdo formal de
disponibilidade, das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, de acordo com as especificagdes.

22.29. Tabela Resumo
22.29.1. Os licitantes deverdo apresentar a tabela resumo para demonstrar o atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica definidos neste Termo de
Referéncia.
22.29.2. Para cada atestado apresentado, devera ser elaborada a respectiva tabela resumo de comprovagdo, conforme o lote ao qual a LICITANTE estiver
concorrendo.
22.29.3. Cada tabela devera ser devidamente preenchida com a indicagdo do tamanho dos projetos, expresso em pontos de fungdo, a serem contabilizados;

22.30. Justificativa:
22.30.1. E necessério que a licitante demonstre capacidade de atendimento ao volume médio consumido pela EMATER-DF que representa 50% (cinquenta por

cento) do total do contrato anual aderente as melhores praticas de mercado no quesito de gerenciamento de projetos, processos e referéncia na mensuragdo de projetos
baseados em Pontos de Fungdo regidos por regras internacionais de organismo proprio e competente;

22.30.2. O percentual de 50% foi definido considerando o risco operacional da continuidade dos servigos e a necessidade de capacidade comprovada compativel
com a criticidade dos sistemas institucionais.

22.30.3. E necessario que a licitante demonstre capacidade de atendimento e aderéncia ao ambiente tecnolégico da EMATER-DF, contemplando as principais
tecnologias envolvidas face a maturidade desta Empresa tanto no processo de desenvolvimento quanto em seu ambiente tecnologico. Exigem também que a licitante
detenha conhecimento pratico das tecnologias e arquiteturas aplicadas as solugdes existentes na Emater-DF ou comprove experiéncia em tecnologias equivalentes ou
compativeis que estejam posicionadas entre as mais utilizadas atualmente .

22.30.4. A utilizagdo de Acordos de Niveis de Servigos, aderéncia aos padrdoes de processo unificado, medi¢cdes e outros, sdo necessarios devido ao
amadurecimento dos processos da Emater-DF os quais tendem a evoluir ainda mais neste padrao.

22.30.5. As exigéncias demonstram a necessidade da licitante dispor de experiéncia pratica com a construgdo, implantagdo, administracdo e evolucdo de sistemas
voltados para as areas: tributaria, contabil, finangas e orgamento publico.

23. DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1. Devera ser apresentada garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da aquisigdo, que devera ser apresentada em até 10 (dez) dias uteis,
em uma das modalidades previstas no art. 64, do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da EMATER-DF, ou seja:

23.1.1. I - caugdo em dinheiro;
23.1.2. 11 - seguro-garantia, ou
23.1.3. 111 - fianga bancaria.
23.2. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
23.2.1. A Prestadora de Servicos devera apresentar garantia de execug@o equivalente nos termos do Art. 70 da Lei n° 13.303/2016.
23.2.2. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposigdo no prazo de 3 (trés) dias teis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.
23.3. Apos o cumprimento fiel e integral do contrato, a garantia prestada sera liberada ou restituida 8 CONTRATADA.
24. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO DE CONTRATO
24.1. Transi¢do Contratual
24.1.1. Trata-se do plano definindo as agdes necessarias ao preparo da CONTRATADA para o inicio efetivo da operagao.
24.1.2. O Plano de Transi¢ao sera entregue pela CONTRATADA até 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do Contrato, e devera ser aprovada pela CONTRATANTE. No

plano constara a estratégia e as agdes para absor¢do dos conhecimentos técnicos necessarios a respeito das especificidades do ambiente de trabalho e computacional da
CONTRATANTE, bem como de suas normas de seguranga, procedimentos da Area de Tecnologia, bases de dados e sistemas preexistentes que guardem relagdo direta ou
indireta com os servigos de desenvolvimento a serem demandados 8 CONTRATADA, e outras informagdes pertinentes.

24.1.3. As agdes definidas no Plano de Transi¢do nao poderdo implicar em custos adicionais para a CONTRATANTE e deverdo estar encerradas no prazo maximo de
30 (trinta) dias, momento a partir do qual a prestagéio dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera entrar em execugdo plena.

24.1.4. Reunido de Validagao das Expectativas

24.1.5. Da mesma forma como ocorrido na iniciagdo da prestagdo de servigo, devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do
Contrato foram alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licdes aprendidas.

24.1.6. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato e representante da equipe técnica da CONTRATANTE e, pela CONTRATADA, o

Preposto e o Gerente de Projetos.

24.1.7. A reunido realizar-se-a em até 10 (dez) dias uteis antes da data de encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato.

25. DA COTA RESERVADA

No presente caso, o objeto da contratagdo consiste na prestagdo de servigos especializados de desenvolvimento, manutencdo e evolugdo de sistemas de
informagdo sob o modelo de Fabrica de Software, envolvendo atividades continuas, integradas e interdependentes, tais como levantamento de requisitos, analise e projeto de
sistemas, desenvolvimento, testes, implanta¢do, sustentagdo, manutengdo evolutiva, corretiva e adaptativa de solugdes de tecnologia da informagao.

Esse modelo de contratagdo pressupde governanga técnica, metodologica e operacional unificada, com gestdo centralizada das demandas, padronizagdo dos
processos de desenvolvimento, controle integrado de qualidade, gestdo de configuragdo, rastreabilidade de requisitos, seguranga da informagdo e utilizagdo de métricas
padronizadas de mensuragdo de esfor¢co, como a Analise de Pontos de Fungdo — IFPUG — e métricas complementares para requisitos nd3o funcionais e itens nao
mensuraveis.

Embora a execugdo contratual ocorra por meio de Ordens de Servigo, tal caracteristica ndo torna o objeto tecnicamente divisivel para fins de reserva de cota,
uma vez que as demandas compartilham a mesma arquitetura tecnologica, os mesmos padrdes metodologicos, critérios de medi¢do, governanga técnica, base de
conhecimento, controle de versionamento, ambiente computacional, regras de seguranga da informagao e responsabilidade inica pela qualidade das entregas.

A eventual divisio do objeto para fins de reserva de cota poderia gerar fragmentacdo da execugdo contratual, multiplicagdo de interfaces de gestdo,
dificuldades de integragdo entre equipes, inconsisténcias metodoldgicas no desenvolvimento de software, divergéncias na aplicagdo da métrica de Pontos de Fungdo, perda de
padronizagdo técnica e aumento significativo do risco operacional, comprometendo a eficiéncia, a qualidade, a rastreabilidade e a continuidade dos servigos prestados.

Além disso, a execugdo do objeto demanda elevado grau de especializagdo técnica, capacidade operacional estruturada e maturidade organizacional, incluindo
processos de gestdo de desenvolvimento de software, seguranga da informagdo, gestdo de servicos de TI, controle de qualidade, gestdo de riscos, testes, implantagéo,
sustentacdo e manutengdo de sistemas institucionais criticos, caracteristicas que exigem capacidade técnica, operacional e gerencial compativel com a criticidade,
continuidade e integragdo dos servigos pretendidos.

Nesse contexto, a fragmentagdo da contratagdo poderia comprometer a governanga do contrato e a gestdo eficiente das demandas tecnologicas da institui¢ao,
em desacordo com os principios da eficiéncia, economicidade, padronizagdo, seguranga e continuidade dos servigos publicos.



Dessa forma, considerando a natureza técnica, integrada e indivisivel dos servigos de Fabrica de Software, bem como os riscos operacionais decorrentes da
fragmentagdo da execugdo contratual, conclui-se que ndo se mostra tecnicamente viavel a aplicagdo de reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48, inciso I11, ¢/c art. 49, inciso I1I, da Lei Complementar n® 123/2006, do art. 26 c/c art. 28, inciso I, da Lei Distrital n® 4.611/2011, e dos arts. 8° ¢ 10, inciso I,
do Decreto Distrital n® 35.592/2014.

Ressalta-se, contudo, que microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar normalmente do certame, desde que atendam aos requisitos técnicos
e de qualificagdo exigidos para a execug@o do objeto, garantindo-se, assim, a observéancia dos principios da competitividade, isonomia e sele¢do da proposta mais vantajosa
para a Administragao.

26. DA INAPLICABILIDADE DAS MARGENS DE PREFERENCIA PARA TECNOLOGIA NACIONAL

Foi avaliada a aplicabilidade das preferéncias previstas na Lei n° 8.248/1991 e no Decreto n°® 7.174/2010. No caso concreto, o objeto consiste em servigos
técnicos de Fabrica de Software sob demanda, executados por Ordens de Servigo, com desenvolvimento, manutengdo, evolugdo de sistemas, projetos de IA e tratamento de
dados, sem aquisi¢do principal de bens de informatica, hardware, software de prateleira, licengas autdnomas ou produto acabado sujeito a comprovacdo de PPB ou tecnologia
desenvolvida no Pais.

Considerando que as solugdes serdo desenvolvidas futuramente a partir de requisitos definidos pela EMATER-DF, ndo ha produto especifico previamente
identificado sobre o qual se possa aferir objetivamente o enquadramento nas hipoteses de preferéncia previstas nos arts. 5° a 8° do Decreto n® 7.174/2010. Assim, conclui-se
pela inaplicabilidade das margens de preferéncia para tecnologia nacional no presente certame.

217. SIGILO DA INFORMAGCAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

27.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

27.2. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, ¢ a nica proprietaria dos produtos entregues pela CONTRATADA.

27.3. A CONTRATADA ¢ os profissionais por ela alocados na execucdo dos servigos transferem a CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos
referentes a propriedade intelectual, direito patrimonial e autoral sobre todos os artefatos, procedimentos, roteiros de atendimento, documentos, modelos, paginas web,
codigos-fonte e elementos de informagao produzidos no dmbito do Contrato.

27.4. Todos os produtos e artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues a CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua
utilizagdo, bem como a cessdo dos produtos a terceiros, no todo ou em parte, de forma onerosa ou gratuita, ou a sua comercializagdo sob qualquer forma.

28. CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA

28.1. O licitante devera apresentar, em papel timbrado, destinado ao nome da EMATER-DF, conforme disposto no ANEXO K - Modelo de planilha de custos e
formagdo de pregos, deste Termo, fazendo referéncia a esse edital, com identificagdo do signatario, incluindo cargo e telefone para contato, firma reconhecida e ainda

documento que comprove que a pessoa que estd assinando tem poderes para isso, salvo as de cardter técnico que se refiram aos certificados emitidos pelas empresas
certificadoras

28.2. Todos os custos diretos e indiretos deverdo estar inclusos no prego dos servigos, tais como fretes, passagens e diarias para configuragdo, treinamento e suporte
técnico e demais custos necessarios para a prestagdo dos servicos de acordo com o estabelecido neste Termo para a Emater-DF;

28.3. O critério de selegdo utilizado sera o de "Menor Prego", garantindo assim uma sele¢do mais eficiente e econdmica para a Administragdo Pablica.

29. DAS CONSIDERACOES GERAIS

29.1. A empresa contratada, para execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, devera informa 8 EMATER-DF, no ato da assinatura do contrato, o nome

do preposto; o niimero do telefone fixo e/ou celular, o WhatsApp e e-mail para possiveis contatos, o qual ficara responsavel pelo atendimento e consultoria aos representantes
legais da EMATER-DF.

30. DA FRASEOLOGIA ANTICORRUPCAO

30.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito
Federal, por meio do telefone: 0800-6449060 (Decreto Distrital n° 34.031, de 2012).

31. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - Sangoes e Acordo de Nivel de Servigos

ANEXO B — Tabelas de Penalidades

ANEXO C - Tabela de Desconformidades

ANEXO D - Relagéo das Praticas Especificas

ANEXO E - Relagdo de Sistemas

ANEXO F — Ambiente Computacional

ANEXO G - Modelos do termo de confidencialidade e sigilo da contratada
ANEXO H - Modelo de planilha de custos e formag&o de precos
ANEXO | — Roteiro de Métricas de Software

ANEXO J - Catalogo de Servicos de Inteligéncia Artificial

ANEXO A - SANGOES E ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGOS

1. DEFINICOES DOS CRITERIOS DE SANCOES

1.1. Com fundamento no art. 82 da Lei n® 13.303/2016 a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, execucao
parcial ou inexecucdo da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes sangdes:

1.1.1. Adverténcia ou multa, conforme o Anexo B — Tabela de Penalidades deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o Valor Estimado da Contratagdo, no caso de atraso injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos
pela CONTRATANTE para apresentagdo dos documentos solicitados referentes a Certificagdes e Atestados de Capacidade Técnica, ou outros documentos constantes
do topico “Requisitos Técnicos de Pessoal”. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos caracterizara a inexecugao total da obrigagao;

1.1.3. Multa de 1% (um por cento) sobre o Valor Estimado da Contratagdo, pela recusa da licitante adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Pregos ou o Contrato
e/ou ndo apresentar a documentagdo exigida no Edital para sua celebragdo, nos prazos e condigdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigagdo
assumida, independentemente das demais sang¢des cabiveis;

1.1.4. Multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, sobre o Valor Estimado da Ordem de Servigo, pela recusa em corrigir qualquer objeto rejeitado ou com
defeito, caracterizando-se a recusa caso a corre¢do ndo se efetivar em 10 (dez) dias uteis, a partir do vencimento do prazo para ajustes dessas ndo-conformidades,
previsto no item “Encaminhamento e Controle das Solicitagdes, Entrega, Avaliagdo e Recebimento™;

1.1.5. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o Valor Estimado da Contratagdo, no caso de atraso na substitui¢do de profissionais, cuja qualificagdo,
atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico,
decorrente da execugao do servigo, conforme definido no topico “Obrigagdes da CONTRATADA”, até no maximo o 30° (trigésimo) dia. No caso de perdurar por prazo
superior, o Contrato podera ser rescindido, independentemente das demais sangdes cabiveis;

1.1.6. Multa moratoria de 3% (trés por cento) sobre o Valor Estimado da Contratagéio, pela execugdo parcial, total ou execucdo insatisfatoria do contrato e pela



interrupgdo da execugdo do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes
cabiveis;

1.1.7. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o Valor Estimado da Contratagdo, sendo deste valor, deduzido o(s) valor(es) referente(s) a(a) multa(s)
moratoria(s), no caso de rescisdo do Contrato por ato unilateral da administragdo, motivado por culpa da CONTRATADA, garantida defesa prévia, independentemente
das demais sangdes cabiveis.

1.2. A multa podera ser aplicada em dobro na reincidéncia.
1.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da notificagao.
1.4. Se o valor da multa nao for pago, sera descontado da garantia de execugdo contratual.

1.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

1.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com o Estado, a licitante serd descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

2. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

2.1. Os servigos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de prazos, estabelecidos pelos seguintes indicadores:

INDICADOR n° 1 indice de Descumprimento de Cronograma (IDC)

Finalidade /Apurar se houve atraso em relagdo a data acordada para entrega das
etapas de cada OS devidamente executada/entregue. E apurada a
quantidade de dias entre a data planejada para entrega dos produtos de
uma etapa e a data efetiva de seu recebimento provisério peld
ICONTRATANTE.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, no recebimento da etapa por parte da
ICONTRATADA com o auxilio do sistema de controle das OS.

Mecanismo de Calculo IDC = QDANJ / PPE,

onde QDANJ = Quantidade de Dias de Atraso Nao Justificado; PPE =
Prazo Planejado para a Etapa, em dias.

Periodicidade No recebimento de cada etapa de uma determinada OS

Cobertura IAplica-se as etapas de Levantamento de Requisitos; Analise, Projeto;
Construgao; Implantagao; e Transferéncia de Conhecimento.

Descontos no Pagamento [IDC maior que O (zero) e menor ou igual a 0,05 (cinco centésimos):
desconto = (IDC / 5) * valor da etapa do projeto.

IDC maior que 0,05 (cinco centésimos) e menor ou igual a 0,1 (um
décimo): desconto = (IDC / 4) * valor da etapa do projeto.

IDC maior que 0,1 (um décimo) e menor ou igual a 0,2 (dois décimos):
desconto = (IDC / 3) * valor da etapa do projeto.

Sancgoes IDC maior que 0,2 (dois décimos) e menor ou igual a 1 (um): multa =
(IDC / 2) * valor da etapa do projeto.

IDC maior que 1 (um): caracteriza descumprimento total da obrigacgéo,
com a aplicagéo das penalidades previstas no contrato.

INDICADOR n° 2 indice de Descumprimento de Prazo de Chamados Técnicos na
Homologacéao (IDPCTH)

Finalidade lApura se houve descumprimento dos prazos de atendimento dos
chamados técnicos abertos durante a etapa de Homologagdo. E
apurada, por Projeto, a média dos percentuais de atraso no atendimentq
aos chamados técnicos, em relagdo aos prazos estabelecidos no item
CHAMADOS TECNICOS.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, no final da etapa de Homologagéo por
meio do sistema de controle de chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo IDPCTH = (3(ACT / PCT))/ QCTA,

onde ACT = atraso, em horas, de cada chamado técnico; PCT = prazo,
em horas, para atendimento ao chamado técnico; Y(ACT/PCT)H
somatério dos atrasos percentuais; QCTA = quantidade total de
chamados atendidos fora do prazo.

Periodicidade Na etapa de Homologagao

Cobertura /Aplica-se a etapa de Homologagéo.

Descontos no Pagamento [IDPCTH maior que O (zero) e menor ou igual a 1 (um): desconto I
IDPCTH * valor da etapa de Construgdo * 0,02 (dois centésimos),
limitado ao valor da etapa de Construgao.

Sancgoes IDPCTH maior que 1 (um): desconto = IDPCTH * valor da etapa de|
Construgao * 0,03 (trés centésimos), limitado ao valor da etapa de|
Construgao.

INDICADOR n° 3 indice de Descumprimento de Prazo de Chamados Técnicos na

Estabilizagao (IDPCTE)

Finalidade lApura se houve descumprimento dos prazos de atendimento dos
chamados técnicos abertos durante a etapa de Estabilizagao. E apurada,
por Projeto, a média dos percentuais de atraso no atendimento aos
chamados técnicos, em relagdo aos prazos estabelecidos no item
CHAMADOS TECNICOS.




Afericao

Pelo Lider Técnico do Projeto, durante a etapa de Estabilizagéo por meio|
do sistema de controle de chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo

IDPCTE = (3(ACT / PCT)) / QCTA,

onde ACT = atraso, em horas, de cada chamado técnico; PCT = prazo,
em horas, para atendimento ao chamado técnico; Y (ACT/PCT)H
somatorio dos atrasos percentuais; QCTA quantidade total de
chamados atendidos fora do prazo.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

/Aplica-se a etapa de Estabilizagéo.

Descontos no Pagamento

IDPCTE maior que O (zero) e menor ou igual a 1 (um): desconto
IDPCTE * valor da etapa de Construgdo * 0,03 (trés centésimos)

limitado ao valor da etapa de Construgéo.

Sancgdes

IDPCTE maior que 1 (um): desconto = IDPCTE * valor da etapa de
Construgdo * 0,04 (quatro centésimos), limitado ao valor da etapa de|

(Construcao.

INDICADOR n° 4

indice de Desconformidade de Qualidade Funcional na
Homologagéo (IDQFH)

Finalidade /Apura a taxa de defeitos/erros identificados durante a etapa de
Homologagdo em fungéo do tamanho do Projeto em Pontos de Fungéo.
Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, no final da etapa por meio do sistema de

controle de chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo

IDQFH = QDI / TPFB,

onde QDI = Quantidade de Defeitos/Erros Identificados na
Homologagdo; TPFB = Total de Pontos de Funcéo Brutos do Projeto.

Periodicidade

No recebimento da Etapa de Homologagéo.

Cobertura

IAplica-se a etapa de Homologagao

Descontos no Pagamento

IDQFH maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,1 (um décimo): descontg
= IDQFH * valor da etapa de Construgdo * 0,2 (dois décimos), limitadq
ao valor da etapa de Construgéo.

Sancgoes

IDQFH maior que 0,1 (um décimo): multa = IDQFH * valor da etapa de
Construgado * 0,3 (trés décimos), limitado ao valor da etapa de
Construgéo.

INDICADOR n° 5

indice de Desconformidade de Qualidade Funcional na
Estabilizagao (IDQFE)

Finalidade /Apura a taxa de defeitos/erros identificados durante a etapa de
Estabilizagdo em fungéo do tamanho do Projeto em Pontos de Fungéo.
Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, durante a etapa de Estabilizacéo, por

meio do sistema de controle de chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo

IDQFE = QDI / TPFB,

onde QDI = Quantidade Defeitos/Erros Identificados no més; TPFB =
Total de Pontos de Funcéo Brutos do Projeto.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

|Aplica-se a etapa de Estabilizagdo.

Descontos no Pagamento

IDQFE maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,1 (um décimo): descontg
= IDQFE * valor da etapa de Construgdo * 0,3 (trés décimos), limitado aq
valor da etapa de Construgao.

Sangoes

IDQFE maior que 0,1 (um décimo): multa = IDQFE * valor da etapa de
Construcao * 0,4 (quatro décimos), limitado ao valor da etapa de
Construgao.

INDICADOR n° 6

indice de Desconformidade de Qualidade de Produto (IDQP)

Finalidade Apura a taxa de ndo conformidades identificada nos produtos de umg
determinada etapa, considerando, no minimo, a Tabela de
Desconformidades — Anexo C, bem como outras ndo conformidades, por|
exemplo, definidas pelo SEI ou MPS-Br. Esta tabela constitui-se de umal
lista de verificagado dos requisitos minimos de aceitagdo de cada produto,
atribuindo-se um grau de severidade para cada item.
As graduacdes de severidade
sdo: Baixa (peso 1);
Média (peso 2); e
Alta (peso 3).

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, através da avaliagéo dos produtos de

cada etapa do Projeto.




Mecanismo de Calculo

IDQP = ((QDIB * 1) + (QDIM * 2) + (QDIA * 3)) / (PPE * TPFB),

onde QDIB Quantidade de Desconformidades Identificadas de
Severidade Baixa; QDIM Quantidade de Desconformidades
Identificadas de Severidade Média; QDIA Quantidade  de|
Desconformidades Identificadas de Severidade Alta; PPE = Percentuall
do Pagamento da Etapa; TPFB = Total de Pontos de Fung&o Brutos do|
Projeto.

Periodicidade

No recebimento de cada etapa

Cobertura

Aplica-se a todas as etapas de um Projeto

Descontos no Pagamento

IDQP maior que 0 (zero) e menor ou igual a 2 (dois): desconto = IDQP *
valor da etapa * 0,05 (cinco centésimos), limitado ao valor da etapa.

Sancgoes

IDQP maior que 2 (dois): multa = IDQP * valor da etapa * 0,06 (seis
centésimos), limitado ao valor da etapa.

INDICADOR n° 7

indice de Reincidéncia de Desconformidade (IRD)

Finalidade Mede a quantidade de vezes que uma desconformidade previamente
identificada e reportada @ CONTRATADA, volta a ocorrer apds sua
alegada corregao.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, através da avaliagéo dos artefatos de

cada etapa do Projeto.

Mecanismo de Calculo

IRD = ((QRB * 1) + (QRM * 2) + (QRA * 3)) / (PPE * TPFB),

onde QRB = Quantidade de Reincidéncias de Severidade Baixa; QRM =
Quantidade de Reincidéncias de Severidade Média; QRA = Quantidade|
de Reincidéncias de Severidade Alta; PPE = Percentual do Pagamento|
da Etapa; TPFB = Total de Pontos de Fungao Brutos do Projeto.

Periodicidade

No recebimento de cada etapa

Cobertura

/Aplica-se a todas as etapas de um Projeto

Descontos no Pagamento

IRD maior que 0 (zero) e menor ou igual a 2 (dois): desconto = IRD *
valor da etapa * 0,05 (cinco centésimos), limitado ao valor da etapa.

Sangoes

IRD maior que 2 (dois): multa = IRD * valor da etapa * 0,06 (seis
centésimos), limitado ao valor da etapa.

INDICADOR n° 8

indice de Reincidéncia de Erros/Defeitos na Homologagao (IREH)

Finalidade Mede a quantidade de vezes que um erro de desenvolvimentq
previamente identificado e reportado a CONTRATADA, na etapa de
Homologagdo, volta a ocorrer ap6s sua alegada corregao.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, por meio do sistema de controle de

chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo

IREH = QREH / TPFB,

onde QREH = Quantidade de Reincidéncias de Erros na Homologagéo;
TPFB = Total de Pontos de Fungao Brutos do Projeto.

Periodicidade

Na etapa de Homologagao.

Cobertura

|Aplica-se a etapa de Homologacéo.

Descontos no Pagamento

IREH maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,1 (um décimo): desconto 5
IREH * valor da etapa de Construgéo * 0,2 (dois décimos), limitado ao
valor da etapa de Construgao.

Sangoes

IREH maior que 0,1 (um décimo): multa = IREH * valor da etapa de
Construgdo * 0,3 (trés décimos), limitado ao valor da etapa de
Construgao.

INDICADOR n° 9

indice de Reincidéncia de Erros/Defeitos na Estabilizagao (IREE)

Finalidade Mede a quantidade de vezes que um erro de desenvolvimentq
previamente identificado e reportado a CONTRATADA, volta a ocorrer|
apods sua alegada corregao.

Afericao Pelo Lider Técnico do Projeto, por meio do sistema de controle de

chamados técnicos.

Mecanismo de Calculo

IREE = QREE / TPFB,

onde QREE = Quantidade de Reincidéncias de Erros na Estabilizagao
TPFB = Total de PoA Prestadora devera apresentar ainda Atestados de|
Capacidade Técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publicg
ou privado que comprovem que a licitante executou ou esta executando
de forma satisfatéria, servigos técnicos de desenvolvimento €
manutengao evolutiva de sistemas de informagao, sitios ou portais, ng
modelo de Fabrica de Software, através de metodologia baseada nq
Rational Unified Process (RUP) contemplando todas as fases do ciclo de|
desenvolvimento de software, em volume igual ou superior a 150 (centq
e cinquenta) Pontos de Fungdo POR MES, durante periodo ininterruptg
de, no minimo, 12 (doze) meses de Fungéo Brutos do Projeto.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

|Aplica-se a etapa de Estabilizagédo.




Descontos no Pagamento

valor da etapa de Construgao.

IREE maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,1 (um décimo): desconto 5
IREE * valor da etapa de Construgdo * 0,3 (trés décimos), limitado aq

Sancgdes IREE maior que 0,1 (um décimo): multa = IREE * valor da etapa de
Construgdo * 0,4 (quatro décimos), limitado ao valor da etapa de
(Construcao.
ANEXO B — TABELAS DE PENALIDADES

N° DESCRICAO REFERENCIA PENALIDADE

1 | Descumprir item contratual Por ocorréncia Adverténcia

2 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga | Por ocorréncia | Multa de 0,5% sobre o
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, valor da etapa do
sem comunicacéo formal a Contratante projeto

3 | Manter empregado sem qualificagdo para Por ocorréncia | Multa de 0,5% sobre o
executar os servicos contratados valor da etapa do

projeto

4 | Acumular 3 (trés) adverténcias Por ocorréncia Multa de 0,5% sobre o

valor médio da etapa dos
projetos envolvidos

5 | Deixar de substituir empregado conforme Por dia Multa de 0,1% sobre o
dispdem exigéncias estabelecidas no Termo de valor da etapa do
Referéncia projeto

6 | indice de Descumprimento de Cronograma - IDC|  Por etapa do Adverténcia
maior que 0 (zero) e menor ou igual a 0,03 projeto

7 | indice de Descumprimento de Cronograma - IDC Por etapa do Multa de ((IDC/ 3) *
maior que 0,03 projeto valor da etapa do

projeto), limitado ao
valor da etapa

8 | indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do Adverténcia
Chamados Técnicos - IDPCTE maior que 0,03 e projeto
menor ou igual a 0,05

9 | indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do | Multa de 2% sobre o
Chamados Técnicos - IDPCTE maior que 0,05 e projeto valor da etapa do
menor ou igual a 0,15 projeto

10 | indice de Descumprimento de Prazo de Por etapa do Multa de 5% sobre o
Chamados Técnicos - IDPCTE maior que 0,15 projeto valor da etapa do

projeto

11 | indice de Descumprimento de Prazo de Por aferiggo Adverténcia
Chamados Técnicos - IDPCTM maior que 0,1 e
menor ou igual a 0,3

12 | indice de Descumprimento de Prazo de Por aferigao Multa de 2% sobre o
Chamados Técnicos - IDPCTM maior que 0,3 valor da etapa de

Estabilizagéo do projeto

13 | indice de Desconformidade de Qualidade Por etapa Adverténcia
Funcional - IDQF maior que 0,05 e menor ou
igual a 0,1

14 | indice de Desconformidade de Qualidade Por etapa Multa de 2% sobre o
Funcional - IDQF maior que 0,1 e menor ou valor da etapa do
igual a 0,2 projeto

15 | indice de Desconformidade de Por etapa Multa de 5% sobre o
Qualidade Funcional - IDQF maior valor da etapa do
que 0,2 projeto

16 | indice de Desconformidade de Qualidade de Por etapa Adverténcia
Produto - IDQP maior que 0,3 e menor ou igual a
0,5

17 | indice de Desconformidade de Qualidade de Por etapa Multa de 2% sobre o
Produto - IDQP maior que 0,5 valor da etapa do

projeto
PENALIDADES PARA PROJETOS DE IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL
N° DESCRI(}AO REFERENCIA PENALIDADE




18 | Descumprimento da

alucinagdo

taxa maxima de

de

Caso a taxa de alucinag@o
registrada exceda o limite
maximo estabelecido no
SLA, sera aplicada multa

2% (dois por
cento) sobre o

valor da
Ordem de
Servigo
correspondente
ao servigo
afetado.

19 | Dataset inadequado

Caso o dataset entregue
apresente inconsisténcias

2% (dois por
cento) sobre o

que comprometam valor da
execugdo do modelo ou o | Ordem de
cumprimento dos | Servigo
requisitos técnicos | correspondente
definidos ao servigo
afetado.

20 | Descumprimento de laténcia minima Caso o tempo médio | 2% sobre o
exceda 0s limites | valor da OS
definidos afetada.

21 | Taxa de recuperacdo RAG Recuperagdo  relevante | Multa de 2%

inferior ao limite

sobre o valor
da OS

ANEXO C - TABELA DE DESCONFORMIDADES

1.1 Artefato: Documento de Definigdo de Requisitos

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Escopo Escopo impreciso do sistema. Alta Alta
2. Glossario Existéncia de conceitos Alta Alta
imprecisos, redundantes ou
incoerentes.
1.2 Artefato: Regras de Negocio
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Formalismo Linguagem né&o natural, incompreensivel Média Alta
para o usuario.
Linguagem imprecisa. Média Alta
2. Coeréncia Regras de Negocio conflitantes Média Alta
ou incoerentes.
1.3 Artefato: Protétipo Nao Funcional
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum processo de Alta Alta
negdcio presente no Documento de
Requisitos.
2. Adequacao Interface incompativel com os processos Alta Alta
de negocio definidos no Documento de
Requisitos.
3. Interface Nao aderéncia ao padrao de interface Alta Alta
definido pela Contratante.
1.4 Artefato: Modelo Conceitual de Dados
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente no Documento de Requisitos.
2. Adequagéo Modelo Conceitual de Dados Alta Alta
incompativel com as entidades e
atributos presentes no Documento de
Requisitos.
1.5 Artefato: Planilha de Contagem de Pontos de Fungao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum Arquivo Légico Interno, Alta Alta

Arquivo de Interface Externa ou outra
Entidade prevista pelo Documento de
Requisitos.




Auséncia de alguma Entrada Externa, Saida Alta Alta
Externa Consulta Externa ou outra Transagéo
prevista pelo Documento de Requisitos.
2. Adequacgao Nao aderéncia aos padrées e normas do Alta Alta
SISP
2.1 Artefato: Casos de Uso
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum processo de Alta Alta
negocio presente no Documento de
Requisitos.
2. Adequagao Existéncia de Caso de Uso incompativel Alta Alta
com os processos de negdcio definidos no
Documento de Requisitos.
2.2 Artefato: Regras de Apresentacao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma Regra de Alta Alta
Apresentacdo prevista nos processos de
negécio presentes no Documento de
Requisitos.
2. Adequagao Existéncia de Regra de Apresentagao Alta Alta
incompativel com os processos de
negdcio definidos no Documento de
Requisitos.
2.3 Artefato: Protétipo Nao Funcional Navegavel
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum processo de Alta Alta
negocio presente no Documento de
Requisitos.
2. Adequacao Interface incompativel com os processos Alta Alta
de negocio definidos no Documento de
Requisitos.
Navegagéao incompativel com os processos Alta Alta
de
negdcio definidos no Documento
de Requisitos.
3. Interface Nao aderéncia ao padrao de interface Alta Alta
definido pela Contratante.
2.4 Artefato: Modelo Légico de Dados
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente no Modelo Conceitual de
Dados.
2. Adequagao Modelo Légico de Dados incompativel com Alta Alta
0 Modelo Conceitual de Dados.
3.1 Artefato: Diagrama de Classes do Projeto
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente no Documento de Requisitos.
2. Adequagao Diagrama de Classes incompativel com Alta Alta
o Documento de Requisitos.
3. Padrdes Nao aplicagé@o de Design Pattern, quando Alta Alta
este era indicado, exceto quando justificado e
com prévia aprovagdo da Contratante.
3.2 Artefato: Modelo de Interagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum Caso de Uso previsto Alta Alta
no artefato Casos de Uso.
2. Adequagéo Modelo de Interagdo incompativel com Alta Alta

o artefato Casos de Uso.

3.3 Artefato: Documento de Arquitetura




quando indicado tecnicamente e previamente
autorizado pela Contratante.

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Completude Auséncia de alguma definicdo de arquitetura Alta Alta
essencial para a implementagédo adequada
do sistema.

2. Adequacgao Documento de Arquitetura incompativel Alta Alta
com os demais artefatos do projeto.

3.4 Artefato: Protétipo para Prova de Conceito

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Alta Alta
de Interagdo.

2. Adequacéo Interface incompativel com o Modelo Alta Alta
de Interagéo.
Navegacgéao incompativel com o Modelo Alta Alta
de Interacgdo.

3. Interface Nao aderéncia ao padrao de interface Alta Alta
definido pela Contratante.

4. Acessibilidade |N&o atendimento as normas de acessibilidade Alta Alta
do e-MAG.

5. Autenticagao N&o atendimento aos padrdes de Alta Alta
autenticacéo de usuario definidos pela
Contratante.

3.5 Artefato: Modelo Fisico de Dados

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente no Modelo Légico de Dados.

2. Adequagao Modelo Fisico de Dados incompativel com Alta Alta
0 Modelo Légico de Dados.

3. RegrésA Implementagdo de Regras de Negécio Alta Alta

de Negdcio
no Banco de Dados.

4. Redundancia Existéncia de dados redundantes, exceto Alta Alta

3.6 Artefato: Planill

ha de Contagem de Pontos de Funcao — Primeira Revisao e Atualizacao

padrées definidos

Item Desconformidade Severidade | Reincidéncia

1. Completude Auséncia de algum Arquivo Légico Interno, Arquivo Alta Alta
de Interface Externa ou outra Entidade prevista pelo
Documento de Requisitos.

Auséncia de alguma Entrada Externa, Saida Externa Alta Alta
Consulta Externa ou outra Transagéo prevista pelo
Documento de Requisitos.

2. Adequacao Nao aderéncia aos padrdes e normas do SISP Alta Alta

4.1 Artefato: Cédigo-Fonte

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia

1. Conversédo Falha de conversé&o. Média Alta

2. Precisao Perda de precisao. Média Alta

3. Excegbes Excegoes e erros de execugao Média Alta
tratados incorretamente.

4. Dados Dados inicializados incorretamente. Média Alta
Dados acessados ou Média Alta
armazenados incorretamente.

5. Dimenséo Dados dimensionados incorretamente Média Alta

6. Tipo Tipo de variavel incorreta Média Alta

7. Biblioteca Utilizagao de biblioteca e/ou Alta Alta
componentes ndo homologados pela
Contratante

8. Nomenclatura |Nomes de classes ou variaveis fora Baixa Média
dos padrdes definidos.

9. Encapsulamento|Existéncia de atributos visiveis fora de Alta Alta
suas classes.

10. Seguranga Existéncia de vulnerabilidades ou falhas de Alta Alta
seguranga.

11. Utilizagao de classes obsoletas ( deprecated) Alta Alta

Classes

obsoletas

12. Formatagéo Formatagao de cédigo fora dos Baixa Média




13. Documentagao |Auséncia, insuficiéncia ou documentagao fora Alta Alta
dos padrdes Javadoc.
Auséncia, insuficiéncia ou documentagéao Alta Alta
incorreta de algoritmos, variaveis e de outros
elementos necessarios ao entendimento do
caédigo.
4.2 Artefato: Classes de Testes Unitarios
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma classe especificada Alta Alta
no Diagrama de Classes do Projeto.
4.3 Artefato: Roteiros de Teste Funcional
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Alta Alta
de Interacdo.
4.4Artefato: Scripts de Carga de Dados
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma entidade ou atributo Alta Alta
presente nos Modelos Ldégico e/ou Fisico de
Dados.
2. Regras Script incompativel com alguma Regra Alta Alta
de Negdcio de Negdcio do sistema.
3. Banco de Dados|Script incompativel com o banco de Alta Alta
dados utilizado.
4. Corregédo Outros erros no script. Alta Alta
4.5 Artefato: Plano de Implantagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum elemento essencial Alta Alta
a implantagéo do sistema.
2. Adequagao Plano de Implantagéo incompativel com Alta Alta
o ambiente de produgéo.
4.6 Artefato: Help On-line
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Média Alta
de Interagdo.
2. Interface Interface do Help On-line incompativel com Baixa Média
a Interface do Sistema.
3. Hyperlink Existéncia de "hyperlinks" direcionando para Média Alta
enderegos ou paginas incorretas, inexistentes
ou em construgao.
4.7 Artefato: Manual do Usuario
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Média Alta
de Interacdo.
2. Interface Manual do Usuério incompativel com Baixa Média

a interface do sistema.

4.8 Artefato: Planilha de Contagem de Pontos de Fungao — Segunda Revisao e Atualizagao

Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum Arquivo Ldgico Interno, Alta Alta
Arquivo de Interface Externa ou outra
Entidade prevista pelo Documento de
Requisitos.
Auséncia de alguma Entrada Externa, Saida Alta Alta
Externa Consulta Externa ou outra Transagdo
prevista pelo Documento de Requisitos.
2. Adequacao N&o aderéncia aos padrdes e normas do Alta Alta
SISP
5.1 Artefato: Relatorio de Solugao de Ocorréncias
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de alguma ocorréncia registrada no Alta Alta
sistema de controle de ocorréncias.
5.2 Artefato: Termo de Homologacao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia




ao artefato.

1. Completude Auséncia de algum fluxo definido no Modelo Alta Alta
de Interacgdo.
6.1 Artefato: Relatério de Implantagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Corregao Informagdes incorretas no relatorio. Média Alta
6.2 Artefato: Manual de Instalagdo/Operagao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum elemento essencial Alta Alta
a instalagao/produgao do sistema.
2. Adequagao Incompatibilidade com o ambiente Alta Alta
de produgéo.
7.1 Artefato: Relatério de Transferéncia de Conhecimentos
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum elemento essencial Alta Alta
a absorcdo e manutencéo do sistema.
8.1 Artefato: Plano de Manutengao
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Completude Auséncia de algum elemento essencial Alta Alta
a manutengéo do sistema.
8.2 Artefato: Relatério de Solugédo de Ocorréncias
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Corregéo Informagdes incorretas no relatério. Média Alta
9.1 Artefato: Todos os Artefatos
Item Desconformidade Severidade Reincidéncia
1. Padrédo Artefato fora do padrao estabelecido pela Média Alta
Contratante.
2. Ortografia Erro de escrita Baixa Baixa
3. Localizagao Artefato ndo armazenado na ferramenta de Média Alta
geréncia de configuragao (SVN).
4. ldentificacéo Artefato identificado incorretamente. Baixa Média
5. Clareza Artefato redigido de forma imprecisa, gerando| Média Alta
falhas de entendimento e permitindo
interpretagdo multipla.
6. Completude Auséncia de algum elemento essencial Média Alta

COMPROVAGAO DE QUE FORAM EFETIVAMENTE UTILIZADAS NA EXECUGAO DOS SERVIGOS CONSTANTES NOS ATESTADOS APRESENTADOS

ANEXO D - RELAGAO DAS PRATICAS ESPECIFICAS

1. AREA DE ENGENHARIA DE SOFTWARE
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS:

2. PRATICAS ESPECIFICAS:

« Levantar necessidades das partes interessadas, suas expectativas, restrigdes e interfaces para todas as fases do ciclo de vida do produto.

« Transformar as necessidades, expectativas, restrigdes e interfaces das partes interessadas em requisitos de cliente.

« Estabelecer e manter os requisitos de produto e de componente de produto, com base nos requisitos de cliente.

« Alocar os requisitos a cada componente de produto.

« Identificar requisitos de interface.

« Estabelecer e manter conceitos operacionais e cenarios associados.
« Estabelecer e manter uma definicdo da funcionalidade requerida.
« Validar os requisitos para assegurar que o produto resultante ira funcionar como pretendido no ambiente do usuario.

2.1 PROCESSO DE GESTAO DE REQUISITOS:

PRATICAS ESPECIFICAS:

« Trabalhar com os provedores de requisitos para obter um melhor entendimento do significado dos requisitos.

« Obter comprometimento dos participantes do projeto com os requisitos.
« Gerenciar mudangas nos requisitos @ medida que evoluem durante o projeto.




« Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos e produtos de trabalho.
« |dentificar inconsisténcias entre os planos de projeto, produtos de trabalho e requisitos.

2.2 PROCESSO DE INTEGRAGAO DE PRODUTO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Determinar a sequéncia de integragdo dos componentes do produto.

« Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte a integragdo dos componentes do produto.

« Estabelecer e manter procedimentos e critérios para integracdo dos componentes do produto.

« Revisar as descrigdes das interfaces visando assegurar cobertura e completude.

« Gerenciar as defini¢des, designs e mudangas das interfaces internas e externas entre produtos e componentes do produto.

« Confirmar, antes da montagem, se cada componente de produto necessario foi identificado corretamente, se funciona de acordo com a sua descrigéo e se as
interfaces estdo em conformidade com suas descri¢des.

« Montar os componentes do produto de acordo com a sequéncia de integragédo e com procedimentos disponiveis.

« Avaliar os componentes de produto montados quanto a compatibilidade de interface.

« Empacotar o produto ou o componente de produto e entrega-lo ao cliente.

2.3 PROCESSO DE SOLUGAO TECNICA:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Desenvolver solucdes alternativas e critérios de selegao.

« Selecionar solugdes associadas a componentes de produto que melhor satisfazem aos critérios estabelecidos.

« Desenvolver um design para o produto ou componente de produto.

« Estabelecer e manter um pacote de dados técnicos.

« Projetar as interfaces dos componentes do produto a partir dos critérios estabelecidos e mantidos.

« Avaliar se os componentes do produto devem ser desenvolvidos, comprados ou reusados, com base em critérios estabelecidos.
« Implementar os designs dos componentes de produto.

« Elaborar e manter a documentagéo para o usuario final.

2.4 PROCESSO DE VALIDAGAO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Selecionar os produtos e componentes de produto a serem validados e os métodos de validagao a serem utilizados para cada um.
- Estabelecer e manter o ambiente necessario para a validag&o.

- Estabelecer e manter procedimentos e critérios de validagéo.

« Realizar a validagao dos produtos e componentes de produto selecionados.

« Analisar os resultados das atividades de validagao.

2.5 PROCESSO DE VERIFICAGAO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Selecionar os produtos de trabalho a serem verificados e os métodos de verificagao a serem utilizados para cada um.
« Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte a verificagéo.

« Estabelecer e manter procedimentos e critérios de verificagdo para os produtos de trabalho selecionados.

« Preparar-se para a reviséo por pares dos produtos de trabalho selecionados.

« Conduzir a reviséo por pares nos produtos de trabalho selecionados e identificar as questdes criticas resultantes.

« Analisar dados sobre preparagdo, conducéo e resultados de revisdo por pares.

« Realizar a verificagéo nos produtos de trabalho selecionados.

« Analisar os resultados de todas as atividades de verificagéo.

3. AREA DE GESTAO DE PROJETO:
3.1 PROCESSO DE GESTAO INTEGRADA DE PROJETO:

PRATICAS ESPECIFICAS:

« Estabelecer e manter o processo definido para o projeto desde o Startup até o fim do projeto.

« Utilizar os ativos de processo e o repositério de medigdes da Organizagao para estimar e planejar as atividades do projeto.

- Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do projeto com base Nos padrées de ambiente de trabalho da organizagéo.

« Integrar o plano do projeto com os outros planos que afetam o Projeto de forma alinhada ao processo definido para o projeto.
« Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto, outros planos que afetam o projeto e o processo definido para o projeto.

« Contribuir com produtos de trabalho, medidas e experiéncias documentadas para os ativos de processo da organizagéo.

« Gerenciar o envolvimento das partes interessadas relevantes no projeto.

« Participar, com as partes interessadas relevantes, da identificagdo, negociagdo e acompanhamento de dependéncias criticas.
« Solucionar questdes criticas de coordenagdo com as partes interessadas relevantes.

« Estabelecer e manter uma visdo compartilhada para o projeto

« Estabelecer e manter a estrutura da equipe integrada para o projeto.

« Alocar requisitos, responsabilidades, tarefas e interfaces as equipes na estrutura da equipe integrada.

« Estabelecer e manter equipes integradas na estrutura.

« Assegurar a colaboragéo de equipes que interagem entre si.

3.2 PROCESSO DE MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento de projeto em relagéo ao plano de projeto.
« Monitorar os compromissos com relagao aos identificados no plano de projeto.

« Monitorar os riscos em relagao aqueles identificados no plano de projeto.

« Monitorar a gestdo de dados do projeto com relagéo ao plano de projeto.

« Monitorar o envolvimento das partes interessadas em relagéo ao plano de projeto.

« Revisar periodicamente o progresso, o desempenho e as questdes criticas do projeto.

« Revisar, em marcos selecionados do projeto, as realizagbes e os resultados obtidos.

« Identificar e analisar questdes criticas e determinar agdes corretivas necessarias para trata-las.

« Implementar agbes corretivas para tratar as questdes criticas identificadas.

« Gerenciar acoes corretivas até sua conclusdo.

3.3 PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE PROJETO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Estabelecer uma estrutura analitica de projeto (work breakdown structure — WBS) de alto nivel para estimar o escopo do projeto.
« Estabelecer e manter estimativas para atributos de produtos de trabalho e de tarefas.

« Definir fases do ciclo de vida do projeto para fins de planejamento.

« Estimar custo e esfor¢o do projeto para os produtos de trabalho e tarefas com base no raciocinio utilizado na estimativa.

« Estabelecer e manter o orgamento e o cronograma do projeto.



« |dentificar e analisar riscos do projeto.

« Planejar a gestdo de dados do projeto.

« Planejar os recursos necessarios para execugao do projeto.

« Planejar habilidades e conhecimento necessarios para a execugao do projeto.

« Planejar o envolvimento das partes interessadas identificadas.

« Estabelecer e manter o plano global do projeto.

« Revisar todos os planos que afetam o projeto para entender os compromissos do projeto.

« Conciliar o plano do projeto com os recursos estimados e disponiveis.

« Obter o comprometimento das partes interessadas relevantes responsaveis pela execugéo e apoio a execugao do plano.

3.4. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Determinar as fontes e as categorias de riscos.

« Definir os parametros utilizados para analisar e categorizar os riscos, e para controlar a atividade de gestéo de riscos.

« Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada para gestao de riscos.

« Identificar e documentar os riscos.

« Avaliar e categorizar cada risco identificado utilizando as categorias e os parametros definidos para riscos, e determinar suas prioridades relativas.
« Elaborar um plano de mitigagéo de riscos para os riscos mais relevantes do projeto, conforme definido pela estratégia para gestéo de riscos.

« Monitorar periodicamente o status de cada risco e executar o plano de mitigagdo quando apropriado.

4. AREA DE GESTAO DE PROCESSO:
4.1 PROCESSO DE DEFINI(;AO DOS PROCESSOS DA ORGANIZA(;AO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Estabelecer e manter o conjunto de processos-padréo da organizagéo.

« Estabelecer e manter as descrigdes dos modelos de ciclo de vida aprovados para uso na organizagao.

- Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes para adaptagao do conjunto de processos-padrao da organizagao.

- Estabelecer e manter o repositério de medi¢des da organizagao.

- Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de processo da organizagao.

« Estabelecer e manter padrdes de ambiente de trabalho.

« Estabelecer e manter mecanismos de delegagao de autoridade para permitir tomada de decisdo em tempo habil.

« Estabelecer e manter regras e diretrizes organizacionais para estruturar e formar equipes integradas.

« Estabelecer e manter diretrizes organizacionais para auxiliar os membros das equipes a balancear as responsabilidades de suas equipes com as
responsabilidades das unidades de origem.

4.2 PROCESSO DE FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZAGAO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

- Estabelecer e manter a descricdo das necessidades e dos objetivos de processo da organizagao.

« Avaliar os processos da organizagao periodicamente, e conforme necessario, para conhecer seus pontos fortes e pontos fracos.

« |dentificar melhorias para os processos e ativos de processo da organizagéo.

« Estabelecer e manter planos de agéo de processo para promover melhorias nos processos e ativos de processo da organizagao.

« Implementar planos de agéo de processo.

« Implantar ativos de processo na organizagéo.

« Implantar o conjunto de processos-padrao nos projetos desde o startup e implementar mudangas nesses processos ao longo do ciclo de vida de cada projeto
conforme apropriado.

« Monitorar a implementacgdo do conjunto de processos-padrdo da organizagéo e o uso dos ativos de processo em todos os projetos.

« Incorporar, nos ativos de processo da organizagédo, os produtos de trabalho, as medidas e as informagdes para melhoria relacionados a processo que foram
derivados do planejamento e da execugdo dos processos.

4.3 PROCESSO DE TREINAMENTO NA ORGANIZAGAO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Estabelecer e manter as necessidades estratégicas de treinamento da organizagao.

« |dentificar quais necessidades de treinamento sdo de responsabilidade da organizagdo e quais devem ser atribuidas a cada projeto ou grupo de suporte.
- Estabelecer e manter um plano tatico de treinamento na organizagéo.

- Estabelecer e manter a capacidade de treinamento para tratar as necessidades de treinamento na organizagéo.

« Fornecer os treinamentos de acordo com o plano tatico de treinamento na organizagéo.

- Estabelecer e manter registros dos treinamentos na organizagéo.

« Avaliar a eficacia do programa de treinamento da organizag&o.

5. AREA DE SUPORTE:
5.1 PROCESSO DE GESTAO DE CONFIGURAGAO:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« |dentificar os itens de configuragédo, componentes e produtos de trabalho relacionados a serem colocados sob gestao de configuragéo.
« Estabelecer e manter um sistema de gestao de configuracgéo e de gestdo de mudangas para controlar os produtos de trabalho.

« Criar ou liberar baselines para uso interno e para entrega ao cliente.

« Acompanhar as solicitagdes de mudanga dos itens de configuragao.

« Controlar mudangas nos itens de configuragao.

- Estabelecer e manter registros que descrevem os itens de configuragao.

« Executar auditorias de configuragéo para manter a integridade dos baselines.

5.2 PROCESSO DE MEDIGAO E ANALISE:
PRATICAS ESPECIFICAS:

« Estabelecer e manter objetivos de medigéo derivados de necessidades de informag&o e objetivos identificados.
« Especificar medidas para satisfazer aos objetivos de medigéo.

« Especificar como os dados resultantes de medicéo s&o obtidos e armazenados.

« Especificar como os dados resultantes de medigéo séo analisados e comunicados.

« Obter dados resultantes de medigdo especificados.

« Analisar e interpretar dados resultantes de medigao.

« Gerenciar e armazenar dados resultantes de medigao, especificagdes de medicao e resultados de analise.

« Relatar resultados das atividades de medigéo e analise para todas as partes interessadas relevantes.

5.3 PROCESSO GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO:

PRATICAS ESPECIFICAS:



« Avaliar objetivamente os processos selecionados em relagéo as descrigdes de processo, padrdes e procedimentos aplicaveis.
« Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e servigos escolhidos com relagéo a descrigdo do processo, padrdes e procedimentos aplicaveis.
« Comunicar as questdes criticas relativas a qualidade e assegurar a solugdo de nao conformidades com a equipe e com os gerentes.

« Estabelecer e manter registros das atividades de garantia da qualidade.

ANEXO E - RELACAO DE SISTEMAS

1. Arelacado de sistemas da Emater-DF, a seguir apresentada, ndo se esgota, considerando que alguns sistemas que estdo em desenvolvimento poderao vir a ser incluidos.

SIGLA NOME Descricao/Finalidade Tecnologia

Principal sistema de Emprsa, possui varios
modulos que tem a finalidade de cadastro e gestao
Sistema de Gestdo e | dos produtores rurais, propriedades rurais,
Atendimento de Ater produgdo, atendimentos ao produtor, bem como
modulos de gestdo dos funciondrios e
colaboradores da Emater-DF

EmaterWeb PHP/Formdin

Aplicativo para dispositivos moveis que permite a
divulgagdo de informagdes relevantes aos
App Emater-DF AppEmater-DF produtores rurais como agenda de eventos, | JAVA
cadastro de produtores, disponibilizagdo de
documentos como a carteira do produtor on-line

Plataforma de BI (Bussiness Inteligence),
desenvolvida com a finalidade de apresentar
~ . relatorios e dashboards extraidos do sistema
Gestdo EMATER Gestdo Emater o . Phyton e Angular JS

EmaterWeb para auxiliar na tomada de decisio e
direcionamento de esforgos e politicas publicas de

ATER

Plataforma de Marketplace onde os produtores
podem ofertar seus produtos e os consumidores
Pde Na Cesta Pde Na Cesta podem pesquisar e obter dados de contato dos | JAVA
produtores para adquirir insumos e produtos
ofertados na plataforma.

Consulta a Atos Sistema com a finalidade de cadastro, atualizagdo e

CONAD . . ~ ;
Normativos consulta de documentos e informagdes normativas

JAVA

ANEXO F - AMBIENTE COMPUTACIONAL DA EMATER-DF

1. O ambiente computacional da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural do DF - EMATER-DF , as suas tecnologias e ferramentas s&o apresentados a seguir. A lista pode
sofrer alteragdes ao longo da execugéo contratual, com a inclus&o ou exclus&o de itens.

Windows XP e 7 Professional, Windows Server 2019, Redhat Enterprise

. L Linux, Cent OS 7.0
Sistemas Operacionais

Servigo de Diretério Microsoft Active Directory
Banco de Dados PostgresSQL, MySQL

Linguagens de Programagéo SQL, HTML, Java, PL/SQL, PHP, Javascript, Phyton e Angular JS

Linguagens de descri¢do de dados XML
Compiladores Oracle Sun Javac
Ferramentas de apoio ao

maven, ant

desenvolvimento

Editores de desenvolvimento (IDEs) Eclipse, SQL Developer, Visual Studio

Framework de aplicacdo JQuery, Vue.js

Ferramenta de integragdo continua Jenkins

Ferramentas de Apoio aos Testes buazi .
ugzilla, selenium

Tecnologias de Desenvolvimento Java/Web Spring MVC, Spring Boot, Hibernate, JPA, ZK, MyBatis, Jasperreports, Maven

Servidores de aplicagdo Tomcat, IIS, Apache, Wildfly
Ferramenta Case Enterprise Architect
Softwares de Rede CISCO LMS e Wireshark

Ferramentas de Apoio a Administracdo de

Rede Perf View, Data Protector, Netbackup, Glance e SNA Plus.




CheckPoint Firewall-One e Intrusion-Prevention System (IPS), bitdefender
Endpoint,
Plataforma de Rede Local Switches Dell, 3Com e HP, Routers Cisco

Software de Seguranga

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos Project Server - EPM, Sharepoint, Agilefant, Redmine

Ferramenta de Ensino a Distancia Moodle

ANEXO G - MODELOS DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o
ambiente computacional da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do DF - Emater-DF, aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

1.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da Emater-DF
reveladas 8 EMPRESA RECEPTORA em fungdo da prestagdo dos servigos objeto do contrato n.® /

A expressao “informagéo restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informa¢des mercadologicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Emater-DF, das informagdes
restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servigos a Emater-DF, as informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos ao Emater-DF,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao Emater-DFqualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagio expressa do Emater-DF, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a Emater-DF e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o Emater-DF. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, além das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposigio de todas as perdas e danos sofridos pelo Emater-DF, inclusive os
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas do Emater-DF.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes
legais.

Brasilia - DF, de de 2026.

Local e data, , de_de

Empresa:

Nome:

CPF: _RG:

Assinatura:

A

ANEXO H — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rurag do DF - Emater-DF

Central de Licitagdes e Contratos

Ref: Pregéo Eletronico n® XXXXXXXX

Prezados senhores,

Apresentamos, em atendimento ao Edital do Pregado em epigrafe, a seguinte proposta de prego:

Prestagdo de Servigos Técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutengio de sistemas de informagao, sitios e portais na forma de servigos

continuados, conforme as especifica¢des e condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n® XXXXXXXXXXXXXX.

Servigos Técnicos de Fabrica de Software

Quantidade Total Estimada de Pontos

de Fungdo Brutos (PFB) do Contrato Preco Unitario do PFB Prego Global do Contrato

XX,000 (XXX mil) R$_(por extenso) RS$_(por extenso)

Total Geral Total Geral




Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidas todas as despesas necessarias a plena execugao dos servigos, envolvendo:

a) Despesas com mao-de-obra administrativa, gerencial, técnica, especializada e de supervisdo, impostos, encargos sociais e trabalhistas; contribuigdes previdenciarias,
fiscais e comerciais; despesas, taxas ¢ obrigagdes financeiras de qualquer natureza; viagens, deslocamentos, diarias, alimentagdo, estadas, horas-extras, plantdes, feriados,
vale alimentagdo, vale transporte, telefone celular e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados; despesas, taxas administrativas, emolumentos, prémios de seguros,
material de consumo e todas as demais obrigagdes e despesas diretas ou indiretas, outras previstas em lei, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o
lucro;

b) Os custos de todos os profissionais envolvidos na realizagéo dos servigos;
c) Outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da contratagdo objeto do Edital, ndo cabendo ao Contratante quaisquer custos adicionais

Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos, as quais aderimos formalmente.

[Identificagdo completa da empresa, CNPJ, enderego] [Identificagdo completa do representante legal, CPF, cargo]

[Local e data]

[Assinatura do Representante Legal, com nome completo]

Adicionalmente as licitantes deverao preencher a Planilha de Detalhamento da Composigao do Preco do Ponto de Fungao que também faz parte deste anexo.

Planilha de Composigao do Prego Unitario do Ponto de Funcao

A: B: C: D: = F: G:

% de utilizagdo no
~ . Encargos Sociais e Encargos processo de Custo estimado
IREmUTEREEED M Trabalhistas (R$) Insumos (R$) B) + Custo Total desenvolvi mento | por servigo (F *

SERVICOS mensal (R$) mues (@) (A+D) E)

Geréncia de Projetos

Andlise de Sistemas

Codificagdo de Sistemas

Arquitetura de Sistemas

Projeto de Interface de Sistemas

Documentagéo de Sistemas

Teste de Sistemas

Contagem de Pontos de Fungdo

Outros (especificar)

H: Somatério do Custo Estimado por Servigo

I: Quantidade Média de Horas
Produtivas por Més

J: Custo Médio por Hora (H /1)

K: Produtividade Média
(Quantidade de horas por Ponto de Fung&o)

L: Subtotal do prego unitario do ponto de fungéo (J * K)

M: Quantidade de Pontos de Fungéo a ser Contratada

N: Subtotal do Prego (L*M)

O: Demais Custos

Custo com Link de Dados

Custo com Garantia

Custo com Hardware e Instalagdes Fisicas

Custo com Software

Custo com Riscos

Outros Custos (especificar)

P: Subtotal do Prego e Demais Custos (N + O)

Q: Taxa de Administragdo

R: Impostos

ISS

PIS

COFINS

Total Impostos

S: Lucro

T: Prego final (P + Q + R +S)

U: Prego Unitario do Ponto de Fungéo (T / M)

-Esta planilha deve ser apresentada para cada item da contratagdo.

ANEXO | - ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE

1. Introdugdo

Diversas institui¢des publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Fungdo (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software
devido aos diversos beneficios de utilizagdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solug@o tecnologica utilizada e facilidade de
estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software.

A Analise de Pontos de Fung@o ¢ uma técnica de medigdo das funcionalidades de um software sob o ponto de vista do usuario, ou seja, determina o tamanho funcional do
software. Segundo o CPM (Manual de Praticas de Contagem do IFPUQG), a técnica mede o software quantificando as tarefas e servigos (isto ¢, funcionalidade) que o software



fornece ao usudrio, primordialmente com base no projeto légico. E importante ressaltar que a métrica Ponto de Fungdo foi concebida como uma medida de tamanho
funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutengdo evolutiva) de software, no entanto, os projetos de software ndo estdo limitados a projetos de
desenvolvimento e de melhoria. Desta forma, torna-se essencial a defini¢do de métricas para dimensionar o tamanho de outros tipos de projetos de manutengao, os quais sao
itens ndo mensuraveis pelo CPM.

Os objetivos da analise de pontos de fungdo sdo:
‘Medir a funcionalidade implementada no software, que o usuario solicita e recebe;
‘Medir a funcionalidade impactada pelo desenvolvimento, melhoria e manutencéo de software, independentemente da tecnologia utilizada na implementagéao.

O Ponto de Fungéo (PF) é a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medi¢éo independente da tecnologia utilizada para a constru¢do do software. Essa medida esta
diretamente relacionada aos requisitos de negécio que o software se destina a abordar, ou seja, busca medir o que o software faz e ndo como ele foi construido. Portanto, pode ser
facilmente aplicada em uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto de desenvolvimento, desde a definigdo de requisitos até o uso operacional
completo. A técnica fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na avaliagéo, planejamento, gestéo e controle da producgéo de software.

2. Objetivo

Este documento tem como proposito apresentar o Roteiro de Contagem de Pontos de Fungdo aderente ao CPM 4.3.1 para a aplicagdo no contexto de desenvolvimento
e manutencéo de softwares da EMATER-DF, definindo uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais projetos e promovendo o uso de métricas objetivas.

3. Contagem de Pontos de Fungio

A imagem a seguir ilustra o procedimento de contagem de pontos de fungéo.

Obtera
documentacao
disponivel do
projeto
Identificar o Propésito
o da Contagem Contar
Identifique Fungbes de
05 requisitos
funcionais Kentificar o Tipo de Pados
EoRbgE Cakular
Tamanho
Determinar o Escopo da Funcional
CoBtgeN Contar
Fungoes i
Determinar a Fronteira Transacionais
da Aplicacio Documentar
e Reportar a
Contagem

3.1 Obter Documentagdo Disponivel

A contagem de pontos de fung&o se inicia com a andlise da documentag&o disponivel do projeto em questao, visando a identificagdo dos requisitos funcionais, que
S&0 por sua vez 0s insumos para a contagem.

3.2 Proposito da Contagem

Uma contagem deve prover uma resposta a um problema do negocio e ¢ o problema do negdcio que determina o propoésito. O objetivo, nesta etapa, ¢ tornar claro o que
se pretende atingir com a contagem que sera feita.

Exemplos de propdsito sdo:

- Fornecer o tamanho funcional de um projeto como uma entrada para o processo de estimativa a fim de determinar o esforgo para desenvolver a primeira versdo de uma
aplicagdo;

- Fornecer o tamanho funcional da base instalada das aplicagdes para determinar os custos de sustentagdo por ponto de fungao;

- Fornecer o tamanho funcional de dois pacotes para permitir a comparagao de funcionalidade oferecida por cada um.

3.3 Tipo de Contagem

O tipo de contagem ¢ estabelecido pelo responsavel da contagem, podendo estar associada tanto a projetos quanto a aplicagdes. O tipo é determinado pelo proposito da
contagem.

Segundo o CPM, ha trés tipos de contagem de pontos de fungao, a saber:

- Projeto de Desenvolvimento: Este tipo de contagem mede a funcionalidade entregue ao usuario na primeira instalagdo do software, quando o projeto estiver
completo.

- Projeto de Melhoria (Enhancement): Este tipo de contagem mede as modificagdes em uma aplicagdo ja existente que adicione, altere ou exclua fungdes
entregues ao usuario quando o projeto estiver completo.

- Aplicacio: Este tipo de contagem esté relacionado a aplicagdo instalada. Representa a baseline da contagem de pontos de fung¢do de uma aplicagdo, ou seja, é
uma medida das fungdes atuais providas ao usuario.

3.4 Escopo da Contagem

Segundo o CPM, o escopo da contagem define o conjunto de requisitos funcionais de usuarios para serem incluidos na contagem. O escopo:

- Define o (sub)conjunto do software que esta sendo medido;

- E determinado pelo proposito para a realizagdo da contagem de pontos de fungio;

- Identifica quais fungdes serdo incluidas na medida de tamanho funcional assim como fornecer respostas relevantes para o proposito da contagem;

- Pode incluir mais de uma aplicagdo.
3.4.1 Visdo do Usuario

Segundo o CPM, um usuario é qualquer pessoa ou coisa que se comunica ou interage com o software a qualquer momento.

A visdo do usuario é o Requisito Funcional do Usuario como percebido pelo usuario. Requisitos Funcionais do Usuario sdo um subconjunto dos requisitos do usuario que
descrevem o que o software devera fazer em termos de tarefas e servigos. A visdo do usuario representa uma descrigdo formal das necessidades dos negécios do usuario, na
linguagem do usuario. Os desenvolvedores traduzem a informagéo do usuario para informagdes em linguagem técnica a fim de prover uma solugéo.

No contexto da analise de pontos de fungéo, o termo usuario tem um conceito mais amplo do que o usual. Com isso, durante uma contagem de pontos de fungéo, convém buscar
dentro de um conjunto de usudrios possiveis aquele cuja visdo que represente melhor as fungdes que a aplicagao fornece. Por exemplo, uma aplicagdo de autoatendimento de
um banco tem como usuarios o cliente do banco, o funcionario da agéncia, o gestor do departamento responsavel. Basear a contagem dessa aplicagdo somente na visdo do
cliente final do banco e usuario do autoatendimento seria considerar uma visdo limitada da aplicagdo. E fundamental levar em consideragdo também a visdo do usuario que
especifica os requisitos e regras de negdcio, neste caso, o gestor do departamento.

3.5 Fronteira da Aplicagao

De acordo com o CPM, a fronteira ¢ uma interface conceitual entre o software sob estudo e seus usuarios.



A fronteira da aplicagao:

- Define o que ¢é externo a aplicagdo;

- Indica a fronteira entre o software que esta sendo medido e o usuario;

- Atua como uma ‘membrana’ através da qual os dados processados pelas transagdes passam para dentro e para fora da aplicagao;

- Envolve os dados l6gicos mantidos pela aplicagao;

- Auxilia na identifica¢do dos dados logicos referenciados, mas ndo mantidos pela aplicagdo;

- Depende da visdo externa do negocio do usuario da aplicagdo, independente de questdes técnicas e/ou de implementagio.
Assim, a fronteira deve ser definida com base na perspectiva de negocio, nas areas funcionais separadas como pode ser visto pelo usuério, ndo em

consideragdes técnicas (por exemplo, arquitetura do sistema).

A fronteira inicial ja estabelecida para a aplicag@o ou aplicagdes que estejam sendo modificadas nao ¢ influenciada pelo escopo da contagem.
Quando houver mais de uma aplicagdo incluida no escopo da contagem. Nesse caso, multiplas fronteiras da aplicagdo deverdo ser identificadas.

Em projetos de melhoria, a fronteira estabelecida no inicio do projeto deve estar de acordo com a fronteira ja estabelecida para a aplicagdo que esta sendo
modificada.

3.5.1 Contar Fung¢des de Dados

As fungdes de dados representam a funcionalidade oferecida ao usuario para satisfazer requisitos de armazenamento de dados internos e externos. Uma
fungédo de dado pode ser um arquivo logico interno ou um arquivo de interface externo.

O termo arquivo aqui ndo significa arquivo fisico ou tabela. Nesse caso, arquivo se refere a um grupo de dados logicamente relacionados ¢ ndo a
implementacao fisica destes grupos de dados.

3.5.2 Arquivo Logico Interno (ALI)

Grupo de dados ou informagdes de controle logicamente relacionados, identificavel pelo usudrio, mantido dentro da fronteira da aplicag@o. A intengdo
primaria de um ALI ¢ armazenar dados mantidos através de um ou mais processos elementares da aplicagdo sendo contada.
3.5.3 Arquivo de Interface Externa (AIE)

Grupo de dados logicamente relacionados ou informagdo de controle, reconhecido pelo usuario, referenciado pela aplicagdo sendo medida, mas que ¢
mantido dentro da fronteira de outra aplicagdo. A intengdo primaria de um AIE é armazenar dados referenciados por um ou mais processos elementares dentro da
fronteira da aplicagdo medida. Isto significa que um AIE contado por uma aplica¢do deve ser um ALI em outra aplicag@o. Deverdo ser considerados na complexidade de
um AIE apenas os itens de dados e os registros logicos referenciados pela aplicagdo que esta sendo contada.

3.5.4. Registro Logico Referenciado (RLR ou TR)

Um tipo de registro logico referenciado ¢ um subgrupo de dados reconhecido pelo usuério dentro de uma fungéo de dados (ALI ou AIE). Para a contagem dos RLRs de
uma fungdo de dados, devem ser aplicadas as regras estabelecidas no CPM.

3.5.5 Identificagdo de Processo Elementar

Um Processo Elementar ¢ a menor unidade de atividade que ¢é significativa para o(s) usuario(s). O Processo Elementar deve ser autocontido e deixar o
negocio da aplicagdo que esta sendo contada em um estado consistente.

Um processo elementar com multiplas formas de processamento lgico ndo deve ser dividido em multiplos processos elementares. Se um processo
elementar ¢ subdividido inapropriadamente, o0 mesmo nao reune os critérios de um processo elementar.

Como exemplo pode-se destacar o recurso de abas para a construgdo de interfaces em sistemas computacionais. Em geral, cada aba de uma tela ndo
representa uma transagdo completa e desta forma ndo deve ser considerada um processo elementar isolado. O adequado para este tipo de situagdo ¢ identificar um
processo elementar para um conjunto de abas que se relacionam em vez de considerar um processo elementar para cada aba.

Ressalta-se a importancia do atendimento a todos os critérios listados no Manual de Praticas de Contagem do IFPUG e da observago dos seus exemplos
para a correta identificagdo de um processo elementar evitando, por exemplo, relacionar processos elementares com telas ou abas de uma transag@o, considerar fluxos
alternativos como processos elementares distintos ou considerar transagdes que atualizem dados de codigo.

3.5.6 Contar Fungdes de Transagao
Uma funglo de transagdo ¢ um processo elementar que oferece funcionalidade ao usuério para processar dados. Uma fungdo de transagdo ¢ uma entrada
externa, saida externa, ou consulta externa.
3.5.7 Entrada Externa (EE)
Processo elementar que processa dado (ou informagdes de controle) vindo de fora da fronteira da aplicagdo. A principal intengdo de uma EE é manter um ou
mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.
3.5.8 Consulta Externa (CE)
Processo elementar que envia dados ou informagdes de controle para fora da fronteira da aplicagdo. A principal inten¢do de uma CE ¢ apresentar informagao

a0 usuario por meio de uma simples recupera¢do de dados ou informagdes de controle de um ALI ou AIE. A 16gica de processamento ndo deve conter formula matematica
ou calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

3.5.9 Saida Externa (SE)

Processo elementar que gera dados ou informagdes de controle que saem pela fronteira da aplicacdo. A principal intengdo de uma SE ¢ apresentar dados ao
usuario através de outra logica de processamento que ndo apenas a recuperacdo de dados ou informagdes de controle. A logica de processamento deve conter férmula
matematica ou calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

3.5.10. Contribuigdo Funcional dos Tipos na Contagem de Pontos de Fungio

Apos a identificagdo dos tipos funcionais para cada requisito funcional definido no documento de requisitos do sistema, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta)
e a contribui¢do funcional do mesmo para a contagem de pontos de fungao, observando as regras de contagem de pontos de fungdo descritas no CPM. A identificacdo e a
avaliagdo das complexidades dos tipos funcionais ndo podem ser realizadas de maneira subjetiva. A contagem de pontos de fungdo deve seguir rigorosamente as regras de
contagem do CPM e as defini¢des complementares deste roteiro.

A tabela abaixo apresenta a contribuigdo dos tipos funcionais na contagem de pontos de fung&o:

' . IComplexidade
Tipo Funcional - —
Baixa Média Alta
IArquivo Légico Interno (ALI) s 10PF 15 PF
PF 7 PF 10 PF
IArquivo de Interface Externa (AIE) P 0
PF 4 PF PF
Entrada Externa (EE) i 6
4 PF 5 PF 7 PF
Saida Externa (SE)
3 PF 4 PF 6 PF
Consulta Externa (CE)

Tabela: Contribuigao Funcional dos Tipos Funcionais (Fonte: CPM 4.3)

3.6. Calcular Tamanho Funcional



O Manual de Praticas de Contagem do IFPUG define dois tipos de projetos de software, a saber:

Projeto de Desenvolvimento: projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicagdo de software. Seu tamanho funcional ¢ a medida das funcionalidades
entregues ao usuario no final do projeto. Também considera as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitada no projeto a migragdo ou carga inicial de dados
para a nova aplicag@o.

Projeto de Melhoria: projeto de manuteng@o evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho funcional ¢ a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas ao
final do projeto. Também considera as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitada a migragdo ou carga inicial de dados no projeto de melhoria.

Seguem abaixo as defini¢des dos termos técnicos da Analise de Pontos de Fungdo utilizados nas formulas de dimensionamento de projetos de software propostas neste
roteiro:

PF_INCLUIDO: pontos de fungio associados as novas funcionalidades que fardo parte da aplicagdo apos um projeto de desenvolvimento ou de manutengo.
PF_ALTERADO: pontos de fungio associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo alteradas no projeto de manutengao.
PF_EXCLUIDO: pontos de fungio associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que seriio excluidas no projeto de manutengo.

PF_CONVERSAO: pontos de fungdo associados as funcionalidades de conversdo de dados dos projetos de desenvolvimento ou de manutengdo. Exemplos de fungdes de
conversdo incluem: migragdo ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas (Entradas Externas) e relatorios associados a migra¢do de dados, caso requisitado
pelo usuario (Saidas Externas ou Consultas Externas). Observe que os dados carregados em um processo de migragdo ndo devem ser contados como Arquivos de Interface Externa.

Este roteiro recomenda a supressio do PF_CONVERSAO das formulas de contagem de pontos de fungdo de projetos de desenvolvimento e de melhoria nos casos
especificos onde for caracterizado um esforgo relativamente maior dessa atividade. Por exemplo, os projetos que envolvem a migragdo de dados de banco de dados
hierarquico para banco de dados relacional e o tratamento de fungdes complexas de migragdo de dados. Nesses casos, recomenda-se tratd-los como projetos separados de
migracado de dados.

3.7 Nivel de Detalhamento das Contagens

A contagem de pontos de fung¢@o pode ser realizada com diferentes niveis de detalhe: indicativa, estimada e detalhada. O nivel de detalhamento a ser escolhido depende de
alguns fatores como a finalidade da contagem, as informagdes disponiveis para subsidiar a contagem, a etapa do ciclo de vida do desenvolvimento, dentre outros.

A contagem indicativa e estimada dar-se-a conforme defini¢des da Netherlands Sofiware Metrics Association — NESMA.

A orientagdo ¢ que a contagem estimada seja utilizada para embasar a formalizagdo (abertura) da Ordem de Servigo nos projetos de desenvolvimento ¢ manutengéo e para
embasar a autorizagdo para execuc¢do da mudanga nos projetos de manutengdo. Cabe ressaltar que, eventualmente, pode ser necessario o uso da contagem indicativa para a
mesma finalidade quando houver pouco conhecimento do sistema que se precisa estimar.

Quanto a contagem detalhada, a orientagdo ¢ que seja utilizada apés a homologacéo e o aceite dos produtos gerados na Ordem de Servigo de desenvolvimento e manutengao
para embasar o processo de pagamento. Entretanto, em caso de projetos grandes de longa duracdo, pode- se identificar a necessidade de realizar contagem detalhada de
referéncia, com base nos requisitos detalhados, para gerar o equilibrio financeiro do projeto.

E importante destacar que, quanto mais exata se quer uma contagem de pontos de fungdo, mais detalhados devem ser os requisitos do usudrio. Dessa forma, as contagens
estimadas e indicativas, por ndo se tratarem de uma medigdo exata, podem apresentar desvios do tamanho obtido com a contagem detalhada. Um cuidado maior deve-se ter
com o uso da contagem indicativa, pois os desvios podem chegar a até 50% na comparagdo de uma contagem indicativa ¢ uma detalhada para o mesmo sistema, conforme
demonstra o resultado de um projeto de pesquisa pela NESMA (http:/fattocs.com/pt/contagem-antecipada).

3.8 Contagem Indicativa

A contagem indicativa ¢ utilizada para estimar de forma rapida o tamanho de projetos de desenvolvimento de novas aplicagdes. Devido ao pouco conhecimento do sistema
que se precisa estimar, ela ¢ baseada somente na identificagdo de quantos arquivos logicos (ALIs e AIEs) existirdo na aplicagdo. A contagem indicativa ¢ realizada da
seguinte forma:

-determina-se a quantidade das fungdes do tipo dado (ALIs e AIEs);
-calcula-se o total de pontos de fung¢@o ndo ajustados da aplicagdo da seguinte forma:
TAMANHO_INDICATIVO (PF) = (35 x NUMERO DE ALIs) + (15 x NUMERO DE AIEs)

E importante explicar que a contagem indicativa é baseada na premissa de que existem aproximadamente trés EEs (para adicionar, alterar, e excluir dados do ALI), duas SEs,
e uma CE na média para cada ALI, e aproximadamente uma SE ¢ uma CE para cada AIE.

Dessa forma, obtém-se uma estimativa agil do tamanho do sistema, porém nao muito precisa.
3.9 Contagem Estimada

A contagem estimada ¢ utilizada quando ¢ possivel identificar as fun¢des do sistema, porém ndo se define a complexidade (tipos de dados, tipos de registros e arquivos
referenciados).

Dessa forma, assume-se uma complexidade padrdo para as fungdes, sendo as fungdes de dados (ALIs e AIEs) classificadas como de baixa complexidade, enquanto as
fungdes transacionais (EEs, CEs e SEs) sao classificadas como de média complexidade.

A contagem estimada ¢ realizada da seguinte forma:
-determina-se todas as fungdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);
‘toda fungao do tipo dado (ALI, AIE) tem sua complexidade funcional avaliada como Baixa;
‘toda fung@o transacional (EE, SE, CE) ¢é avaliada como de complexidade média;
-calcula-se o total de pontos de fungdo ndo ajustados.
3.10. Contagem Detalhada

A contagem detalhada dar-se-a pela aplicagdo da técnica de contagem seguindo as regras estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou superior)
do IFPUG, acrescidas das defini¢des deste Guia de Contagem da Emater-DF (versdo mais atual).

A contagem detalhada ¢ a contagem usual de pontos de fungdo e ¢ realizada da seguinte forma: determina-se todas as fungdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);
-determina-se a complexidade de cada fungdo (Baixa, Média, Alta);
-calcula-se o total de pontos de fung¢@o ndo ajustados.

4. Requisitos Nao Funcionais

A métrica Ponto de Fung@o ¢ uma métrica de tamanho funcional, ou seja, dimensiona projetos de software com base nos requisitos funcionais da aplica¢do, ndo
contemplando diretamente os requisitos ndo funcionais do projeto.

Nesse sentido, em contratos de software baseados na métrica Ponto de Fungao ¢ fundamental definir os requisitos ndo funcionais do projeto a serem atendidos pela empresa
contratada. Os requisitos ndo funcionais impactam no esforgo e, consequentemente, no custo do projeto.

Os requisitos ndo funcionais estdo associados aos aspectos qualitativos de um software, considerando aspectos relacionados ao uso do software. Seguem abaixo alguns tipos
de requisitos ndo funcionais, com exemplos, que podem ser mencionados nos editais: Usabilidade: a solugdo deve atender aos requisitos dos Padrdes Web em Governo
Eletronico (e-PWG) — Cartilha de Usabilidade; a aplicagdo deve ter help on-line de sistema, tela e campo (sensivel a contexto); a aplicagdo deve ser disponibilizada nos
idiomas Portugués, Espanhol e Inglés.

Técnicos: a aplicagéo deve funcionar adequadamente nos navegadores: Internet Explorer 7.0 ou superior e Mozilla Firefox 3.0 ou superior; a depender da deciséo da area técnica, a
solugédo pode ser desenvolvida nas seguintes linguagens:

Java / IONIC/React/Demoiselle, Jaguar e MDArt
Phyton / Django/Flask/Bottle
Angular JS



Banco de dados PostgreSQL ou MySQL;
PHP / Laravel / Zend

A solugdo deve atender aos requisitos do e-PWG; deve utilizar as ferramentas AWSTATS e Google Analytics para gerar estatisticas de acesso.
Seguranca: a aplicagdo deve realizar controle de seguranca dos dados de acordo com politica de backup definida em conformidade com a norma ISO/IEC 27002.
Acessibilidade: a solugdo deve ser aderente ao Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG).
Performance: o tempo de resposta da aplicacdo ndo deve exceder 10 segundos; a solugdo deve suportar até 1.000 acessos simultaneos.
Interoperabilidade: a solucdo deve ser aderente aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING).
1. Calculo de Pontos de Fungdo para a EMATER-DF
Este capitulo tem como propdsito descrever os diversos tipos de projetos de software e definir métricas para seu dimensionamento baseadas nas regras de contagem de pontos
de fung¢do do CPM.

Recomenda-se que as contagens de manutengéo a partir do Roteiro de Métricas de Software da EMATER-DF sejam reportadas conforme determinado pelo CPM, ou seja, S
FP (IFPUG-IS—c), indicando que o resultado da contagem de pontos de fun¢do ndo mantém conformidade plena com o CPM e o padrdo internacional de contagem de PF
(ISO/IEC 20926:200x) e sim mantém conformidade com uma customizagéo, neste caso, o Roteiro de Métricas de Software da EMATER-DF

Assim: S FP (IFPUG-IS—c)

Onde:

S ¢ o resultado da contagem de pontos de fungdo;

FP (Function Point) ¢ a unidade de tamanho do método FSM (Functional Size Measurement) do IFPUG;

IS (International Standard) ¢ o padrao internacional (ISO/IEC 20926:200x);

¢ representa um ou mais caracteres indicando que o resultado ndo mantém conformidade plena com o padrdo internacional.
Exemplo: 250 PF* (IFPUG-ISO/IEC 20926:200x—~EMATER-DF)

*FP na versio em portugués
2. Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplica¢do de software. Seu tamanho funcional ¢ a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final
do projeto. Também considera as funcionalidades de conversdo de dados. Segue a formula de célculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de
software:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das férmulas de contagem de pontos de fungdo de projetos de desenvolvimento quando for caracterizado um esforgo
relativamente maior dessa atividade, conforme descrito no item 3.9.

3. Projeto de Melhoria

Trata-se de projeto de manutengdo evolutiva ou melhoria funcional. Seu tamanho funcional ¢ a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas em aplicagdes em
produgdo. O tamanho funcional de um projeto de melhoria pode incluir o tamanho da funcionalidade de conversédo de dados.

As regras de como contar as fun¢des de dados e de transagéo em um projeto de melhoria s&o as mesmas apresentadas no Manual de Praticas de Contagem (CPM).

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + PF_ALTERADO + PF_EXCLUIDO + PF_CONVERSAO
1. Projeto de Migragdo de Dados

Quando for identificada complexidade no processo de migragdo de dados, os pontos de fungdo de conversio (PF_CONVERSAOQ) poderio ser suprimidos das formulas de
contagem de pontos de fungdo de Projetos de Desenvolvimento e de Melhoria e as funcionalidades de migragdo de dados podem ser tratadas de forma separadas como
projetos de migragdo de dados, mas aplicando integralmente os conceitos do IFPUG.

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento de um sistema, seguindo a formula abaixo:
PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migragdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migracdo, as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALI — e, caso seja
solicitado pelo usuario, os relatorios gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas
funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

2. Manutengdo Corretiva

Mesmo com a execucdo de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode identificar defeitos na aplicagdo entregue. A manutengdo corretiva altera o software para
correcao de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de corregdo de erros (bugs) em funcionalidades em sistemas em produgao.

E importante destacar que as demandas de manutengdo corretiva frequentemente precisam ser atendidas com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera trazer
impacto nas estimativas de custo e esforgo. O padrdo IEEE [IEEE,1998] define um tipo de manuteng¢@o corretiva, denominado de Manuten¢do Emergencial como
“manutencdo corretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado operacional”.

Quando o sistema ndo for desenvolvido pelo fornecedor ou a funcionalidade em questdo estiver fora do prazo de garantia estabelecido em clausula contratual, esta
manutengdo devera ser remunerada.

As manutengdes corretivas faturadas, com 6nus para o cliente, devem ser dimensionadas comoPF_ALTERADO de um projeto de melhoria. Estas demandas serdo
classificadas como projetos de melhoria.

As manutengdes nao faturadas, onus EMATER-DF, deverdo ser dimensionadas para apoiar as estimativas de esfor¢o e a aferi¢ao de indicadores, de acordo com a seguinte
foérmula.

PF_CORRETIVA = PF_ALTERADO x 0,75
1. Mudanga de Plataforma

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL que necessita ser redesenvolvido
em JAVA; o banco de dados de um sistema legado que precisa ser migrado para o DB2.

Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da analise de impacto das mudangas propostas, para efeito de determinagdo do percentual adequado para aplicagéo sobre o total de
pontos de fungdo das funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma anélise de impacto pode ser identificado que ndo havera mudangas no codigo-fonte ou em fungéo
transacional, sendo necessario apenas testar o sistema, entdo deve-se utilizar um percentual contemplando apenas a fase de testes. No caso do teste apontar a necessidade de
atualizar alguma fungdo transacional, ndo deve ser contado o esforgo do teste, mas sim o esfor¢o abordado nesta se¢do, conforme as formulas apresentadas nos topicos
seguintes.

As proximas subse¢des apresentam os tipos de projetos de mudanga de plataforma. Os projetos de mudanga de plataforma que se enquadram em mais de uma subsegio,



devem ser contados apenas uma vez, considerando o tipo de projeto com maior contagem de pontos de fungao.

4.5.1 Linguagem de Programagao

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de programagdo. Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem
documentagdo, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a formula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.1.

Observe que caso ndo exista mudanga nas fun¢des de dados, ou seja, 0 banco de dados da aplicagdo seja mantido, as fun¢des de dados ndo devem ser contadas. No entanto,
nesse caso, deve ser realizada a contagem das fungdes de dados a fim de compor a documentagéo da contagem final do projeto.

Outro ponto a ser observado sdo as fases contratadas. Caso o projeto ja possua documentagdo de requisitos atualizada, a fase de requisitos ndo sera contratada. Deve-se
considerar apenas os percentuais das fases contratadas.

PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Este roteiro recomenda a supressio do PF_CONVERSAO da férmula de contagem de pontos de fungdo de projetos de redesenvolvimento quando for caracterizado um
esforgo relativamente maior dessa atividade, conforme descrito no item 3.9.

4.5.2 Banco de Dados
Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas para utilizar um outro sistema gerenciador de banco de dados.

Observe que caso nio exista mudanga nas fungdes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicacdo seja mantido, entdo as fungdes de dados ndo devem ser contadas. No
entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das func¢des de dados a fim de compor a documentagdo da contagem final do projeto.

Em casos de mudanga de banco hierarquico para relacional, em sistemas sem documentagdo, devido as mudangas envolvidas, deve-se considerar como um novo projeto de
desenvolvimento, ou seja, as fun¢des de dados e fungdes transacionais devem ser contadas. Assim, serd utilizada a formula de projeto de desenvolvimento do CPM 4.3,
conforme formula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados hierarquico para relacional, recomenda- se a supressdo do PF_CONVERSAO da férmula acima, conforme descrito no
item 3.9.

Caso o projeto ja possua documentagdo de requisitos, entdo a fase de requisitos ndo deve ser contratada. E importante destacar que isso se aplica a qualquer fase que ndo se
deseja contratar. Deve-se considerar apenas os percentuais das fases contratadas.

Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:
PF_REDESENV_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO + PF_CONVERSAO) x 1,35

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas conforme o item
4.14.

Nos projetos de redesenvolvimento de banco de dados relacional para outro relacional, recomenda-se tratar o PE_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

Na mudanga de banco relacional para relacional, geralmente a estrutura de dados ndo ¢ alterada, desta forma néo contamos as fung¢des de dados.

1. Atualizagdo de Versdo

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicag@o existente - ou parte de uma aplicagéio existente - executar em versdes diferentes de browsers (ex: Internet
Explorer, Firefox, Chrome, etc) ou de linguagens de programagao (ex: versdo mais atual do JAVA). Também sdo consideradas nesta categoria atualizagdo de versdo de banco
de dados.

Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos de projetos, descritos nas proximas subsecdes.
Outro ponto a ser observado ¢ a classificagdo, em alguns casos, dessas demandas como componente interno reusavel (segdo 4.15).

Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da analise de impacto das mudangas propostas para efeito de determinag@o do percentual adequado para aplicagdo sobre o total de
pontos de fung@o das funcionalidades impactadas. Por exemplo, em uma analise de impacto, pode ser identificado que ndo havera mudangas no codigo-fonte ou em fungao
transacional, sendo necessario somente testar o sistema, entdo deve-se utilizar um percentual contemplando apenas a fase de testes. No caso do teste apontar a necessidade de
atualizar alguma fung¢@o transacional, ndo deve ser contado o esfor¢o do teste, mas sim o esforgo abordado nesta se¢do, conforme as formulas apresentadas nas subse¢des
seguintes.

1.1 Linguagem de Programacao

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de versdo de linguagem de programagio de sistemas. As fun¢des de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas
devem ser dimensionadas de acordo com a formula abaixo.

PF_ATUALIZACAO_VERSAO_LINGUAGEM = PF_ALTERADO x 0,60

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas conforme a
se¢do 4.14.

1.2 Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizagdo de aplicagdes Web para executar em novas versdes de um mesmo browser e para suportar a execu¢do em mais de
um browser. E importante destacar que este tipo de procedimento usualmente ¢ realizado quando é necessario resolver algum problema de incompatibilidade. As fungdes de
dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a formula abaixo.

PF_ATUALIZACAO VERSAO BROWSER = PF_ALTERADO x 0,60

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas conforme o item
4.14.

Essas atualizagdes podem implicar em manuten¢des em componentes especificos da plataforma utilizada. Nesse caso, a demanda deve ser contada como componente interno
reusavel, descrita na se¢do 4.15 deste roteiro.



Recomenda-se enfaticamente a realizagdo da analise de impacto das mudangas propostas para efeito de determinagdo do percentual adequado. Por exemplo, para sistemas
que ja atendem ao padrio W3C (World Wide Web Consortium) o esforgo é menor, podendo usar, neste caso, um percentual diferente do citado acima. E importante ressaltar
que os sistemas Web devem seguir o padrdo W3C, como recomendado na e- Ping. Caso seja necessario fazer a adequagdo do sistema para atendimento ao padrido W3C,
pode-se usar a formula acima.

1.3 Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizag@o de versdo do sistema gerenciador de banco de dados. As fungdes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas
devem ser dimensionadas de acordo com a formula abaixo.

PF_ATUALIZACAO_VERSAO_BD = PF_ALTERADO x 0,60

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas. As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas conforme o item
4.14.

1. Manutengdo em Interface

A manutengdo em Interface, denominada na literatura de manutengdo cosmética ¢ associada a alteragdo em itens, como por exemplo, ajustes em telas, layout, estilos,
mensagens ao usuario, criagdo ou ajuste em banner, imagem, botdes, entre outros. Estas alteragdes consideradas cosméticas ndo impactam em melhorias funcionais, ou seja,
ndo alteram funcionalidades em sua logica de processamento.

Seguem alguns exemplos de melhorias cosméticas:

- Campos reposicionados em telas, relatorios e arquivos;

- Alteragdo de titulos em telas, relatorios e arquivos;

- Alteragdo em nomenclatura de campos (labels) e variaveis em telas, em relatorios, em arquivos;

- Ajustes de interface, como por exemplo, logotipo, banner, fonte (tipo), cores, tamanho e posicionamento de informagdes na tela;
- Mudangas de texto em mensagens de erro, validagdo, aviso, alerta, confirmagéo de cadastro ou conclusdo de processamento;

- Inclusdo, alteragao ou exclusdo de botdes de navegagio;

- Mudanga na ordem de colunas em telas, relatorios e arquivos;

- Ajustes referentes aceite de campos somente com textos em maiusculas ou mintisculas, ou aceite de caracteres acentuados.

Nestes casos, deve-se identificar no escopo da contagem, as fungdes de transacdo que serdo escopo apenas de manutengdo cosmética. Estas demandas devem ser
dimensionadas de acordo com a féormula abaixo.

PF_INTERFACE = PF_ALTERADO x 0,25

Observacio 1: O percentual definido como fator de impacto a ser utilizado ndo ¢ cumulativo, ou seja, caso duas ou mais melhorias cosméticas sejam realizadas na mesma
interface, o percentual sera aplicado apenas uma vez.

Observacio 2: Esta diretriz ndo podera ser aplicada simultaneamente em funcionalidades que estejam sofrendo alteragdes funcionais. Exemplo: O usuario do sistema de
Sinistro solicitou que na funcionalidade de Realizar Abertura de Sinistro tenha o layout alterado para que o botdo possua uma nova forma e nova cor, assim como, solicitou
alterar o logotipo antigo para um logotipo novo.

1. Adaptagdo em Funcionalidades sem Alteragdo de Requisitos Funcionais

Sdo consideradas nesta categoria as demandas de manuteng@o adaptativa e de manutengdo preventiva associadas a adequagdo de funcionalidades as mudancas de regras de
negocio ou de Legislagdo ou requisitos de usabilidade que ndo se enquadram nas fungdes alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de contagem do CPM.
Observe que tais solicitagdes envolvem aspectos nao funcionais, sem alteragdo em requisitos funcionais.

Seguem alguns exemplos de Manutenc¢do Adaptativa:

‘Permitir exclusdo multipla em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusdo de um item;

-Adaptagdo da funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para outro tipo de integragdo com outros sistemas;
‘Replicagdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicagio;

‘Replicagdo de base de dados ou criag@o de base temporaria para resolver problemas de performance ou seguranga;

-Alteragao na aplicagdo para adaptagdo as alteracdes realizadas na interface com rotinas de integragdo com outros softwares, por exemplo, alteragdo em sub-rotinas chamadas
por este software.

Seguem alguns exemplos de Manutengio Preventiva:

‘Manutengdes preventivas nos sistemas para evitar futuros problemas de performance, sobrecarga, ou ainda, mudangas para reestruturar programas ou dados a fim de
melhorar a facilidade de manuteng@o ou outros atributos do software instalado;

‘Mudangas no software ou hardware executadas para prevenir defeitos futuros ou falhas antes que eles se manifestem.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Fungdo da funcionalidade ou das funcionalidades alteradas considera 75% ou 90% do PF_ALTERADO, segundo a
formula abaixo:

PF_ADAPTATIVA_RNF = PF_ALTERADO x FI
PF_PREVENTIVA =PF_ALTERADO x FI

FI = Fator de Impacto pode variar de 75% a 90% de acordo com o seguinte:
-Funcionalidade de sistema sem necessidade de redocumentagdo da funcionalidade: FI
=75%

‘Funcionalidade de sistema com necessidade de redocumentagéo da funcionalidade: FI
=90%.

E importante ressaltar que Ponto de Fung@o é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma, deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos,
a mudanga em requisitos ndo funcionais pode gerar um esfor¢o muito grande em relagdo a essa métrica, por exemplo, em casos de mudanga de arquitetura. Para esses casos



devera ser aplicada a orientagdo da se¢do 5 deste manual.
1. Apuragio Especial

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de
aplicagdes, detalhados no subitem 4.9.1; gerar um relatorio especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperagdo de informagdes nas bases da aplicagdo, detalhados
no subitem 4.9.2. O subitem 4.9.3 considera os casos de reexecugdo de uma apuragio especial.

Caso a apuragao seja de corre¢do de dados devido a erros de funcionalidades de aplicagdes desenvolvidas pela contratada, observar as clausulas contratuais com relagdo a
garantias e prazos de corregao.

Recomenda-se ao 6rgdo contratante solicitar formalmente para a empresa contratada o armazenamento do script para permitir posterior reexecugao.

Cabe ressaltar que o o6rgdo deve avaliar a complexidade das demandas tipicas de apuragdo especial, podendo utilizar um percentual redutor nas formulas descritas nas
subsegdes seguintes. Por exemplo, o redutor percentual pode ser aplicado em fung¢do da complexidade das demandas, documentagdo demandada e/ou do processo de
desenvolvimento utilizado.

1.1 Base de Dados

Este tipo de apuragdo especial ¢ um projeto que inclui a geragdo de procedimentos para atualizagdo da base de dados. Deve-se destacar que estas fungdes sdo executadas
apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicagdo, visando a corregdo de dados incorretos na base de dados da aplicagdo ou atualizagdo em fung¢do de modificagdo da estrutura
de dados, por exemplo inclusdo de valor “sim” ou “ndo” no campo “indicador de matriz” referente ao CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizagdo sdo afetados multiplos
registros. Nestes casos, considera-se a contagem de pontos de fungdo das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades sdo classificadas como Entradas
Externas. Nesse caso, como artefato de homologagéo da demanda, deve ser gerado um relatorio para validagdo do usuério.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos
Logicos Internos.

Foram identificados trés tipos de Apuragdo Especial - Base de Dados, cujas formulas de céalculo sdo apresentadas a seguir:

Atualizagdo de Dados sem Consulta Prévia:
PF_APURACAO_BD = PF_INCLUIDO
Consulta Prévia sem Atualizacio:

Em alguns casos de Apuragdo Especial — Base de Dados, o usuario solicita uma consulta prévia das informagdes. Deve-se ressaltar que essa consulta deve ser realizada antes
da construgdo da funcionalidade, ndo se trata de homologag@o. A consulta prévia ndo ¢ definida pela empresa contratada, obrigatoriamente essa deve ser solicitada pelo 6rgao
contratante para a avaliagdo da viabilidade de implementar a Apuracdo Especial - Base de Dados. De fato, ¢ uma pratica interessante para evitar informagdes erroneas na base
de produgdo dos sistemas. Esta consulta prévia, classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada considerando-se o tamanho da funcionalidade
em questdo, conforme a férmula abaixo:

PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

Atualiza¢ao de Dados com Consulta Prévia:

Caso a Apuragdo Especial - Base de Dados seja solicitada apés uma demanda de consulta prévia, deve-se aplicar um fator de 60% na formula de contagem da Apuragao
Especial

- Base de Dados, seguindo a formula abaixo:

PF_APURACAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

1.2 Geragéo de Relatorios

Este tipo de apuragdo especial ¢ um projeto que inclui a geragdo de relatorios em uma ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas extragdes de dados e
envio dos dados para outros sistemas. Caso, neste envio de dados, sejam requisitadas atualizagdes no sistema de origem, entdo essas fungdes transacionais sdo Saidas
Externas, devido a atualizagdo do Arquivo Logico Interno.

Deve-se destacar que essas fungdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicagdo. Nestes casos, considera-se contagem de pontos de fungdo das
funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades sdo classificadas como Saidas

Externas. Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calculos ou criagdo de dados derivados.

E importante ressaltar que as fun¢des de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arquivos
Logicos.

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

1.3 Reexecugdo

Em alguns casos, a empresa contratante pode ter interesse em executar uma apuragdo especial mais de uma vez. Nestes casos, ela deve solicitar formalmente a contratada o
armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a reexecugdo de uma apuragao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicacdo de um fator redutor
de 10% na contagem de pontos de fungdo da apuragao especial em questdo, da seguinte maneira:

PF_REEXECUCAO_APURACAO =PF_NAO AJUSTADO x 0,10

O percentual de multiplicagdo proposto no item acima ¢ estimado, podendo ser reajustado conforme avaliagdo da base historica dos servigos realizados no 6rgao ou entidade.

1. Atualizagdo de Dados

Em alguns casos, as demandas de corre¢ao de problemas em base de dados estdo associadas a atualizagdes manuais (de forma interativa), diretamente no banco de dados em
um unico registro, ¢ que ndo envolvem calculos ou procedimentos complexos. Sao exemplos desse tipo de demanda, a atualizagdo do valor de um campo de uma tabela
cadastrado erroneamente ou a exclusdo de um registro de uma tabela.

Nestes casos, a aferi¢do do tamanho em Pontos de Fungdo deve considerar 10% do PF de uma Entrada Externa e os Tipos de Dados da Entrada Externa sdo todos os TD



considerados na funcionalidade — campos atualizados e campos utilizados para a sele¢ao do registro.

PF_ATUALIZACAO_BD = PF_INCLUIDO x 0,10

Deve-se ressaltar que neste tipo de demanda ndo ha gestao de configuragdo (armazenamento de script, versionamento, etc) das atualiza¢des. Caso a contratante identifique a
necessidade de realizagdo de gestdo de configuragdo das atualizagdes no banco de dados, entdo a demanda sera classificada como Apuragdo Especial - Base de Dados
(subitem 4.9.1).

O percentual de multiplicagdo proposto acima ¢ estimado, podendo ser reajustado conforme avalia¢@o da base historica dos servigos realizados no 6rgéo ou entidade.

1. Parametros Fixos (Hard Coded)
Parametros Fixos (Hard Coded) ¢ um termo correspondente a manutengdo em valores de parametros ou variaveis de processamento com valores fixos incorporados ao
codigo.

Podem existir situagdes em que pardmetros fixos (hard coded) alteram a logica de processamento de uma funcionalidade, considerada como uma alteragdo funcional. Porém,
existem casos em que o fato de se alterar o valor do pardmetro fixo (hard coded) ou variavel de processamento nio altera a logica de processamento da funcionalidade.

Se a inclusdo ou alteragdo de valor em parametro fixo (hard coded) tiver incidéncia em processo elementar, ainda que a mesma nao tenha alteragdo em logica de
processamento, devera ser considerado na contagem como fungéo de transagéo.

A contagem de Parametros fixos devera realizada conforme a férmula abaixo:
PF_ATUALIZACAO PARAM = PF_INCLUIDO x 0,25
2. Desenvolvimento, Manutengédo e Publicagéo de Paginas Estaticas Web ou Portal

Paginas web ou aplicativos mobile cujo contetido ¢ exclusivamente estatico, sem qualquer funcionalidade associada, portanto sem a possibilidade de associar as regras
previstas no CPM a um processo elementar reconhecido pelo usuario, devem ser medidas por definigdo como fungdo de transagio e classificadas como Saida Externa (SE) de
complexidade baixa para cada pagina ou conjunto de paginas que atendam a um unico processo de negocio.

Deve ser considerado um processo elementar com a orientagdo "Contetido Estatico" para cada canal em que for criado o mesmo contetido estatico.

PF_ESTATICO_INCLUIDO = QUANTIDADE_PAGINAS x 4 PF

Para os casos em que um conteudo estatico estiver sendo alterado deve-se considerar a fomula abaixo:
PF_ESTATICO_ALTERADO = PF_ALTERADO x 0,25
3. Manuten¢@o de Documentagdo de Sistemas Legados

Nesta se¢do sdo tratadas demandas de documentagdo ou atualizagdo de documentagdo de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma engenharia
reversa da aplicagdo para gerar a documentagdo. Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de fungdo da aplicagdo em questdo, considerando
a fase de requisitos e a geragao de artefatos associados a requisitos.

Caso a demanda seja a geragdo de artefatos de documentagdo de outras fases do processo de desenvolvimento, deve-se aplicar as orientagdes da segdo 5 deste manual.

PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25
1. Verificagao de Erros

As verificagdes de erro ou andlise e solugdo de problemas sdo as demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas
aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da contratada se mobilizara para encontrar as causas do problema ocorrido. Se for constatado algum erro de sistema, a
demanda sera atendida como manutengdo corretiva (segéo 4.4).

Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo cliente ou o mesmo for decorrente de regras de negocio implementadas ou utilizagdo incorreta das
funcionalidades, sera realizada a aferi¢do do tamanho em pontos de fungdo das funcionalidades verificadas que o cliente reportou erro. Nestes casos, a aferi¢do do tamanho
em Pontos de Fungdo deve considerar 20% do tamanho funcional dessas funcionalidades, segundo a férmula abaixo:

PF_VERIFICACAO = PF_Funcionalidade Reportada_Com_Erro x 0,20

E importante ressaltar que a demanda de verificagdo de erros deve ser associada a uma funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas de
rede ou banco de dados devem ser tratados como servigos de suporte e néo servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas. Esses servigos de suporte ndo fazem parte
do escopo desse roteiro de métricas, ndo se aplicando verificagdo de erros nestes casos.

2. Pontos de Fungéo de Teste

Muitas vezes, em projetos de manuten¢do o conjunto de fungdes de dados e fungdes transacionais a serem testadas ¢ maior do que a quantidade de fungdes a serem
implementadas, i.e., além das funcionalidades que sdo afetadas diretamente pelo projeto de manutengdo, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. Para estes casos
devem ser seguidas as orientagdes desta se¢do.

2.1 Testes Funcionais

O tamanho das fungdes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Fungao de Teste Funcional (PFT). Nao considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas
do projeto de manuteng@o na contagem de Pontos de Fungdo de Teste Funcional.

A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:
‘Determinar o tamanho em Pontos de Fungao de cada fung¢ao de dados ou transacional envolvida no teste;
-Calcular o tamanho em Pontos de Fungao de todas as fun¢des de dados ou transacionais envolvidas no teste;

A contagem do Ponto de Fungdo de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de acordo com a férmula abaixo:
PFT = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,15

E importante ressaltar que as funges testadas consideradas no PFT podem ser identificadas pela equipe de desenvolvimento ou requisitadas pelo cliente, devendo ser
documentadas. Observe que estas fungdes fardo parte do escopo do projeto de manutencao, sendo consideradas para efeito de estimativa de esforgo e faturamento junto ao



cliente.

Observagio: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutengdo podem ocorrer demandas de testes integrados em outras fronteiras. Nestes casos, ha demandas de
teste de funcionalidades de outras aplicagdes. Desta forma, sera contado Ponto de Fungédo de Testes para estas funcionalidades de outras fronteiras.

2.2 Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes ndo funcionais. O teste ndo funcional tem como propdsito testar os atributos de um componente ou sistema que nao se
relacionam a funcionalidade, por exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade, manutenibilidade e portabilidadel. Os principais tipos de testes ndo funcionais realizados
nos sistemas, dentre outros, sdo os seguintes:

‘Testes de performance — para verificar o tempo de resposta da aplicagdo;
‘Testes de stress — para verificar a quantidade de usudrios simultaneos suportados pela aplicagio;

‘Teste de integragdo — para verificar se os componentes, juntos, executam conforme estd descrito nas especificagdes. Estes testes ndo sdo focados em “o qué” os
componentes fazem, mas se eles "se comunicam" conforme especificado no desenho do sistema;

‘Teste de seguranga — para verificar o atendimento dos requisitos ndo funcionais de seguranca;

‘Teste de portabilidade — para verificar o comportamento da aplicagdo em varios ambientes, como por exemplo, testar um PGD em varios ambientes, testar uma
aplicagdo web em diferentes browsers e testar a mesma aplicagdo em diferentes tipos de dispositivo mével.

As atividades de execugdo de testes ndo funcionais devem ser realizadas por especialistas em testes e dimensionadas de acordo com a seguinte formula:
PF_TESTES_NAO_FUNCIONAIS = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25

Devem ser consideradas apenas as fungdes transacionais impactadas pela demanda do teste ndo funcional.

E importante ressaltar que PF ¢ uma métrica de tamanho funcional. Desta forma, deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste em
requisitos ndo funcionais pode gerar um esfor¢o muito grande em relag@o a essa métrica. Para estes casos deve-se aplicar as orientagdes da segdo 5 deste manual.

Deverdo ser gerados documentos que evidenciem a realizagdo dos testes néo funcionais, caso o cliente solicite comprovagéo da realizagdo destes testes.

2.3 Projeto de Teste Integrado

Nesta se¢do sdo tratadas as demandas especificas do cliente de realizagdo de Testes Integrados, baseados em processos de negocio. Estas demandas consistem no teste do
comportamento de fungdes de dados e transacionais de forma integrada com outros sistemas. Por exemplo, demanda de teste integrado do Macroprocesso de Crédito
Tributario.

A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:

Calcular o tamanho em Pontos de Fungdo de todas as fungdes de dados ou transacionais envolvidas no teste.
PF_TESTES_INTEGRADOS = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,25

4.15.4 Pontos de Fungdo de Massa de Teste para Homologagao

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geracdo de massa de testes para homologacdo. Estas atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados do
Ambiente de Homologacao. A realizagdo destas atividades ¢ similar & Conversdo de Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da seguinte maneira: Contar
uma Entrada Externa para cada Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa carregado, desconsiderando os Registros Logicos. A EE tera sempre apenas um
Arquivo Referenciado (o Arquivo Logico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo os campos das tabelas carregados. Segue a formula de calculo:

PF_MASSA_TESTES = PF_Incluido_Carga_Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para Homologacdo. Apods realizagdo da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de
Homologacdo, caso o cliente solicite mudangas nos requisitos do projeto, tornando necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser consideradas na planilha
de contagem, justificando o fato de existirem duas cargas para o mesmo ALI na contagem.

1. Componente Interno Reusavel

Em alguns casos sdo demandadas criagdes e manutengdes de componentes especificos de uma aplicagdo e estes sdo reusados por varias funcionalidades da aplicagdo. Por
exemplo, uma mudanga em uma rotina de validagdo de um CPF usada em viérias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de contagem de projetos de
melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por essa mudanga.

No entanto, este roteiro propde que o componente, o qual deverd ser testado, seja considerado como um processo elementar independente e contado como uma
funcionalidade. Além disso, as funcionalidades da aplicagdo que necessitem de teste devem ser dimensionadas por meio da métrica Pontos de Fungdo de Teste proposta na
se¢do 4.15.

PF_COMPONENTE = PF_NAO_AJUSTADO

Seguem alguns exemplos de manutengao de componentes:

-Alteragdo de valores de elementos internos de configuragéo que afetem o comportamento ou a apresentagdo do sistema de forma geral, tais como paginas de estilos (arquivos
CSS de sistemas Web), arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuragdo de sistema, arquivos de internacionalizago;

‘Mudanga em topico de um menu de um sistema em PHP que aparece em todas as telas da aplicacdo. A contagem pode ser realizada considerando o componente
“Apresentar Menu”.

2. Dados de Codigo
Segundo o CPM, os dados de codigo, as vezes chamados de dados de lista ou dados de tradugdo, fornecem uma lista de valores validos que um atributo descritivo pode ter.

Normalmente os atributos de dados de codigo sdo codigo, descrigao e/ou outros atributos ‘padrdo’ descrevendo o cddigo; por exemplo, abreviagdo padrdo, data de inicio de
vigéncia, data de expiragdo, dados de trilha de auditoria, etc. Ao utilizar codigos em dados de negdcio, ¢ necessario ter meios de tradug@o para converter de codigo para algo
mais reconhecivel pelo usuario. Exemplos sdo valores validos, descrigdes de codigos ou tabelas de tradugéo. Alguns dados de codigo sdo desenvolvidos para atender
requisitos especificos do usuario e contém dados que estdo dentro do dominio do usuario. Outros dados de codigo podem ser derivados a partir dos requisitos do usuario para
restringir os valores permitidos e também podem ser criados em uma tentativa de reduzir requisitos de espago em disco. Os requisitos podem também incluir a habilidade de
manter dados de codigo, mas todos esses sao requisitos ndo- funcionais do usuario.

Portanto, mesmo que os requisitos do usuario incluam a habilidade de manter dados de cddigo, isso ndo os transforma em requisitos funcionais, pois sua natureza ¢ nao
funcional, conforme defini¢do no CPM, “os dados de codigo sdo uma implementagdo de requisitos ndo funcionais do usudrio”. Dado de codigo é implementacdo de
requisitos técnicos e ndo influencia o seu tamanho funcional.



Para os projetos da EMATER-DF, sejam de desenvolvimento e melhoria de software, a contagem de dados de codigo podera fazer parte da medi¢ao se houver requisito
aprovado pelo gestor.

Na contagem de transagdes que implementam requisitos funcionais e que acessam também dados de codigo, s6 devem ser considerados como arquivos referenciados os ALIs
e AIEs que implementam dados de negécio ou dados de referéncia e nunca dados de cédigo. Contempla a necessidade de criar ou alterar funcionalidades de cadastro,
alteragdo, excluséo e consulta de dados de codigo, desde que sejam mantidas e solicitadas pelo usuario.

2.1 Desenvolvimento e Manutengdo em Dados de Codigo

Contempla a necessidade de criar ou alterar funcionalidades de cadastro, altera¢do, exclusdo e consulta de dados de codigo, desde que sejam mantidas e solicitadas pelo
usuario. Nesses casos, para as fungdes transacionais, aplica-se 50% da fung@o de mais baixa complexidade (3 PF) e, para as fung¢des de dados, aplica-se 50% do ALI de mais
baixa complexidade (7 PF).

Segue a formula:

PF_DC = PF_Funcionalidades_Impactadas * FI

Onde:
FI: 1,5 PF para fungdes de transagdo e 3,5 PF para fungdes de dados.

Observacio: Esse topico nio se aplica para atividades de inclusdo, alteragdo e exclusdo de dados de dominio em tabelas classificadas como dados de codigo, o qual ¢ tratado
pelo item 4.17.2.

2.2 Atualizagdo de Dados de Codigo
Contemplam a necessidade de inclusdo, alteragao ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combo box) ou tabelas fisicas.

Neste caso, considera-se 50% da contagem de pontos de fungdo de uma Entrada Externa de complexidade baixa, ou seja, 1,5 PF por lista ou tabela fisica alterada, incluida ou
excluida.

Segue a formula:

PF_INM =PF_TB * 1,5 PF

Onde:

PF_INM: valor em pontos de fungdo do item ndo mensuravel,

PF_TB: quantidade de listas ou tabelas fisicas impactadas.
1. Multiplas Midias

O objetivo desta diretriz ¢ apresentar orientagdes para a contagem de multiplas midias nos diversos cenarios apresentados no ambito da EMATER-DF.
A diretriz descrita possui o proposito de resolver as seguintes questdes de negocio:

-Aumentar acuracia das estimativas de esforgo contemplando cenarios onde a mesma fungdo ¢ entregue em mais de uma midia;

‘Proporcionar maior transparéncia nas negociagdes junto aos fornecedores.

No contexto de contagem de pontos de fungdo, fungdes disponibilizadas em multiplas midias ¢ uma situagdo comum. Entretanto, a interpretagdo para medir o tamanho
funcional destes casos frequentemente gera duas abordagens distintas que impactam nas estimativas de esfor¢o do projeto, a saber: single instance e multiple instance.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens, para a aplicagdo das regras definidas no CPM.
A seguir sdo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2010a]:
-Canal: também se refere a midia. Multiplos canais é sindnimo de multiplas midias.

‘Midia: O termo midia refere-se ao meio pelo qual os dados sdo enviados para dentro ou para a fora da fronteira da aplicagdo. Exemplo: extrato de conta corrente exibido em
tela ou enviado para impressora.

‘Multimidia: Quando mais de uma midia ¢ necessaria para entregar uma tnica fun¢do. Exemplo: consulta de noticia na internet que inclui tanto video como texto. A historia
completa s6 pode ser entendida se o video e o texto forem exibidos. Neste caso ¢ considerada uma unica funcionalidade para exibir a noticia com video e texto.

‘Multiplas Midias: Dentro do contexto de contagem de Pontos de Fungéo, refere-se a disponibilizagdo ou entrega de uma mesma fungéo de transagdo em diferentes midias.

Os cenarios apresentados ndo representam uma lista completa de todas as situagdes possiveis. Outras situagdes podem ocorrer conforme as necessidades e caracteristicas de
cada projeto. Os cendrios apresentados servem como guia e exemplos para contagem de multiplas midias. As funcionalidades identificadas terdo sua contribuigdo no tamanho
funcional definida de acordo com os itens 4.1 e 4.2 deste manual.

-Saida ou consulta de mesmo conjunto de dados, considerado Processo Elementar em tela, e/ou em impressora e/ou disponibilizado também em arquivo fisico com diferentes
formatos, devem ser contados desde que seja necessario desenvolvimento especifico para a disponibilizagdo nas demais midias.

‘Entrada de mesmo conjunto de dados, considerado Processo Elementar, pela inclusdo online em tela ou via processo batch.

Observacio: Caso tenha disponivel ferramenta ou recurso que disponibilize de forma automatica o resultado da Saida ou Consulta em multiplas midias ou a gera¢do seja um
requisito técnico, as fungdes identificadas ndo devem ser contadas utilizando a diretriz de multiplas midias.

-Cenario 1 — Multiplos meios de saida (arquivo, tela, impresso, e-mail)

ii Deve ser contado como processos distintos, somente quando o aplicativo sendo desenvolvido ndo utilizar componentes ja existentes e ndo fizer uso de recursos do proprio
sistema operacional.

-Cenario 2 — Multiplos meios de entrada (batch e on-line)
ii Deve ser contado como processos distintos, utilizando as regras de contagem de pontos de funcéo.
-Cenario 3 — Multiplos formatos de relatério (exemplo: pdf, excel, txt)

it Deve ser contado como processos distintos, somente quando o aplicativo sendo desenvolvido ndo utilizar componentes ja existentes e ndo fizer uso de recursos do proprio
sistema operacional.

1. Log, Trilha de Auditoria e Historico
O objetivo dessa sessdo ¢ descrever orientagdes sucintas a respeito de contagem de log, trilha de auditoria e historico.
1.1 Log

Conceituamos o termo “Log” como o registro de procedimentos ou ag¢des realizadas pela aplicagdo, em determinado periodo de tempo, com o objetivo de apoiar a auditoria



do ambiente tecnologico e a identificagdo das causas raizes de falhas em sistemas. Diante desse conceito, definimos que o Log ndo deve ser mensurado com Pontos de
Fungdo, ja que ele ndo armazena informagdes negociais reconhecidas pelo usuario da aplicagdo.

1.2 Trilha de Auditoria

Conceituamos “Trilha de Auditoria” como a funcionalidade que tem o objetivo de armazenar informagdes referentes as agdes realizadas pelos usuarios da aplicagdo no
passado, de modo que seja possivel apurar quais foram as agdes executadas quando da utilizagdo do sistema.

Para isso, devem existir no minimo as informagdes para identificar quem realizou a ag¢@o, quando e o que foi realizado, além de outras informagdes que o usuario da aplicagdo
defina como necessarias.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo usuario da aplicagdo e, para a contagem, deve existir funcionalidade de consulta a tais dados.

Caso a trilha de auditoria faca parte da politica corporativa de segurancga da informag@o adotada pelo contratante para todos os sistemas do 6rgdo, ela deve ser considerada
como um requisito ndo funcional e, portanto, ndo sera mensuravel em ponto de funcéo.

Diante do exposto, a principal diferenga entre o Log e a Trilha de Auditoria é:

Log: apoia a coleta de informagdes no dmbito tecnologico, ou seja, em problemas decorrentes da arquitetura tecnoldgica que precisam ser investigados, por meio da analise
do conjunto de procedimentos executadas pela aplicagdo, como exemplo a baixa performance no sistema, travamentos e outros comportamentos inesperados.

Trilha de Auditoria: apoia a auditoria para os dados de negdcio, armazenando informagdes das agdes realizadas pelo usuario na aplicagao.
1.3 Historico

Conceituamos “Historico” como um registro de estados com informagdes anteriores de um registro em determinado momento. O usuario podera consultar a evolugdo dessas
informagdes

em uma linha do tempo e sua existéncia ¢ justificada pelo negocio. Assim, para fazer parte do tamanho funcional, deve ser solicitado pelo gestor e devera existir
funcionalidade de consulta a tais dados.

A fungdo de consulta aos dados de um historico devera ser contada de acordo com as regras de contagem das fungdes transacionais do CPM.

Néo devem ser consideradas na contagem fungdes de transagdo separadas para incluir, alterar e excluir as informagdes historicas, pois o armazenamento dessas informagdes ¢
parte integrante das mesmas funcionalidades que processam os dados de negocio. Apenas quando o historico for mantido de forma independente do registro principal, por
exemplo no caso do ALI principal ter sido excluido, o histérico se torna um ALI independente e ndo um registro logico do ALI relacionado.

1. Atividades Sem Contagem de Pontos de Fungao

No processo de Desenvolvimento de Sistemas existem atividades que ndo fazem parte do tamanho do software, e sim estdo relacionadas ao projeto de desenvolvimento. Para
estas atividades sera considerado o percentual de 25% do Ponto de Fung@o, conforme a formula abaixo:

PF_ATIV_NM = ESFORCO_HORAS * 0,25 PF

A seguir estdo descritas atividades que se enquadram nesta categoria, porém ndo se trata de uma lista exaustiva:

‘Treinamentos em Tecnologia, Metodologias, Métricas, etc.: encontram-se nesta categoria as demandas de treinamentos em linguagens de programagdo, ferramentas de
gestdo, processos, modelos da qualidade, métricas, etc. Assim, devem ser consideradas as horas de consultoria para preparagdo e execucdo do curso.

‘Desenvolvimento de Cursos para EaD: encontram—se nesta categoria as demandas de desenvolvimento de um curso na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

‘Mapeamento de Processos de Negocio: encontram—se nesta categoria as demandas de elaboragdo de documentagdo contendo o mapeamento de processos de negocio de
uma organizagdo ou de parte de uma organizagao.

‘Elaboragio de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): encontram-se nesta categoria demandas para elaboragdo de PDTIs.

‘Definicdo de Processo de Desenvolvimento de Solu¢des: encontram-se nesta categoria demandas para defini¢do de Processos de Software, aderentes as melhores praticas
do CMMI e INO4.

‘Administracio e Modelagem de Dados: este servigo requer uma equipe de ADs com um numero de profissionais defino junto a contratante, dedicada para atender as
demandas associadas a defini¢do ¢ manutengdo do modelo de dados de negécio. Esta equipe fica disponivel em horario comercial para atendimento das demandas. Assim,
estes servigos ndo possuem contagem de PF associada. E importante ressaltar que as atividades de banco de dados associadas ao projeto de desenvolvimento ou de
manutengdo, por exemplo, preparagdo de ambiente (testes, homologagdo, implanta¢do), desempenhadas pelos DBAs da equipe de desenvolvimento, ja estdo consideradas
dentro do projeto de software, ndo cabendo cobranga adicional.

-Analise de Solucio: Servigo de apoio destinado a analise de regras de negocio implementadas em solugdes de TI. Estas demandas ndo possuem contagem de PF associada.

-Consultoria e Mentoring: Servi¢o de apoio destinado a analise de regras de negocio a serem implementadas em solugdes de TI realizado por consultores especialistas da
contratada. As demais modalidades de consultoria também podem ser enquadradas neste item, por exemplo, Consultoria em Meétricas. Estas demandas ndo possuem
contagem de PF associada.

Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas dentro do projeto de desenvolvimento ou de manutengdo, no entanto o esfor¢co deve ser
considerado separadamente da estimativa de esfor¢o derivado da contagem de Pontos de Fungao. Estas atividades também devem ser precificadas a parte. Sdo elas:

‘Treinamento para Implantacgio: sdo demandas de treinamentos sobre utilizagdo do sistema a ser implantado para os gestores de solugdo do cliente e usuarios. O esforgo
deste servigo deve ser considerado separadamente da estimativa de esfor¢o derivada da contagem de PF. Deve-se ressaltar que este treinamento para implantagdo pode ser
definido na modalidade de EaD, sendo tratado como um projeto de treinamento a parte. O esforgo deste ¢ considerado dentro do projeto de EaD que ndo faz parte do projeto
de desenvolvimento ou manutengdo em questo.

-‘Especificacdo de Negocio: esta atividade ¢ a primeira atividade a ser executada em uma demanda de projeto de desenvolvimento e/ou de manutengdo. O objetivo desta
atividade é gerar a Especifica¢do da demanda. O principal produto gerado nesta atividade é o artefato: Documento de Visdo do Projeto (DV). Além do DV podem ser gerados
outros documentos, tais como: atas de reunido, documento de requisitos ndo funcionais e glossario da especificagdo de negécio. Essas atividades antecedem a fase de
requisitos — primeira fase do processo de software.

-Analise de Viabilidade: Servico de apoio destinado a analise de arquitetura, processos e regras de negocio implementados em solugdes de TI. Estas demandas ndo possuem
contagem de PF associada.

-Apoio a Especificagio: Servigo de apoio destinado a analise de regras de negdcio a serem implementadas em solugdes de TI. Estas demandas ndo possuem contagem de PF
associada.

‘Componentes Nao Funcionais: A métrica Pontos de Fungdo tem como propdsito dimensionar o tamanho de projetos de software, considerando apenas os requisitos
funcionais. No entanto, ha demandas em que os requisitos ndo funcionais possuem alta complexidade, sem funcionalidade associada, as quais devem ser tratadas como uma
demanda a parte. Caso seja possivel dimensionar as funcionalidades do componente, este deve ser dimensionado em Pontos de Fungéo, sendo tratado como uma fronteira a
parte, seguindo as orientagdes do IFPUG. Além disso, devem ser contados os testes ndo funcionais associados ao desenvolvimento ou manutengao do componente.

-Suporte 2 Homologacdo: a preparagio e a disponibilizagdo do ambiente de homologagdo (infra estrutura) ¢ a documentagdo da atividade de homologagdo — plano de
homologagao, assim como a corregdo de eventuais erros estdo contempladas no processo de software, remunerado em Pontos de Fungao. Além disso, a elaboragdo do Roteiro
de Homologagdo também sera tratada como uma atividade remunerada em Pontos de Fungdo. Cabe ressaltar que as atividades de suporte a homologagdo presencial ou a
distancia, tais como: esclarecimento de duvidas sobre os requisitos do sistema, participagdo de profissionais para suporte ao evento de homologacdo e apoio, podem ser
tratados como uma demanda a parte.

‘Treinamento para Implantacdo: s3o demandas de treinamentos presencial ou a distancia sobre utilizagdo do sistema a ser implantado para os gestores de solucéo do cliente
e usuarios. O esforgo deste servigo ¢ considerado separadamente da estimativa de esforgo derivada da contagem de PF.

‘Suporte de Sistema: sdo esfor¢os dedicados ao suporte de sistemas para atendimento e orientagdo de usuario.

‘Briefing de Portal: sdo demandas de levantamento para registrar os dados e informagdes necessarias para criagdo padrdes visuais para documentagdo, sistemas, sitios e



portais.

-Identidade Visual: s3o demandas para criagdo de identidade visual para documentagao, sistemas, sitios e portais.

-Aplicacio de Identidade Visual: sio demandas para a aplicagdo de identidade visual em documentagdes, sistemas, sitios e portais.
A seguir estdo descritas atividades de DataWarehouse que se enquadram nesta categoria, porém ndo se trata de uma lista exaustiva:

‘Atuar em eventos de Processo OLAP: atividades de atuagdio em eventos relativos a qualidade do Processo OLAP, participagdo em reunides para levantamento de
informagdes de novos temas de DW e evoluga@o de temas existentes, para garantia de integragdo dos dados em nivel corporativo.

-Sistematizar Processos: atividades de defini¢do, desenvolvimento, manutengdo e disseminagdo de aplicagdes, ferramentas de apoio e padrdes a serem seguidos.

‘Divulgar e Garantir o Uso de Padrdes: atividades de divulgagdo e auditoria do uso do processo OLAP, das normas e padrdes vigentes para a constru¢gdo do DW
corporativo da EMATER-DF.

‘Manter Dimensdes Globais: atividades de identificagdo e criagdo de estrutura para armazenamento de dados das Dimensdes Globais do DW Corporativo da EMATER-DF.

‘Elaborar Especifica¢do de Requisitos Dimensionais: atividades de modelagem e descrigdo das tabelas Fatos, Dimensdo e os objetos, apresentando a Constelagdo, Lista de
Estrelas, os Diagramas e a Descri¢do das tabelas.

‘Apurar a Origem dos Dados: atividades de apuragdo e documentagdo de origem dos dados para as entidades do Processo OLAP.

‘Documentar Artefatos: atividades de documentagdo do processo OLAP (tabelas Fato, atributos, métricas, relacionamentos, dominios, lista de valores validos, regras de
transformagéo), Origem de Dados e Especificagdo de Requisitos Dimensionais, conforme metodologia de trabalho definida pela EMATER-DF.

‘Verificar, Revisar e Validar Modelo Logico de Dados: atividades de revisdo do Modelo de Dados, verificando a adequagdo aos padrdes definidos, completeza e corregdo.
-‘Elaborar o projeto de ETL: atividades de documentagao do processo de ETL e atualizagdo dos artefatos produzidos neste servigo.

‘Manter Metadados de Produciio do DW Receita: atividades de modelagem construgdo e manutengdo da Base de Metadados com informagdes necessarias a geréncia dos
processos de extragdo, transformagéo e carga.

‘Apoiar o processo de desenvolvimento de temas do DW: atividades de apoio ao desenvolvimento de temas em todas as fases de trabalho.

-Suporte as equipes tematicas: atividades de suporte e consultoria as diversas equipes tematicas tanto durante o desenvolvimento dos temas de DW quanto & manutengao
dos temas.

-‘Suporte aos usuarios dos temas de DW: atividades de suporte e consultoria aos usuarios dos temas de DW durante a utilizagdo dos mesmos, no que tange a construgao de
relatorios, utilizagdo de objetos e as diversas aplicagdes que compdem o servigo do Processo OLAP.

‘Apoiar Homologac¢io, Implantacio e Treinamento de temas: atividades de apoio a homologacao, implantagdo e treinamento de temas, considerando testes referentes a
implementagdo do modelo dimensional de dados.

1. Consideragdes Especiais

Este capitulo tem como propdsito apresentar as recomendagdes para o gerenciamento de: mudangas de requisitos, projetos cancelados e progresso de projetos, e
consideragdes sobre redugdo de cronograma e fator de criticidade de solicitagéo de servigos.

2. Distribuigdo de Esforgo por Fase do Projeto
A tabela a seguir apresenta as macroatividades e distribuicdo de esforgo a serem consideradas no ambito da EMATER-DF.

Macroatividades do Processo de Percentual de esforgo (%)
Desenvolvimento de Software go
259
Engenharia de Requisitos &
10%
Design / Arquitetura °
= 40%
Implementagao
1 0,
[Testes 5%
50
Homologagao &
= 5%
Implantacao

Tabela: Distribuigcdo de Esforgo por Macroatividades do Projeto

3. Consideragdes Sobre Mudangas de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e de manutengdo de software ¢ bastante observada a mudanga de requisitos anterior a implantagdo do projeto, conforme o usuario e o
desenvolvedor adquirem mais conhecimento sobre as necessidades e funcionalidades de negdcio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina este fendmeno de Scope Creep.

A pontuagdo sera realizada segundo as regras do IFPUG e regras definidas nesse documento.

As demandas de mudanga de requisitos devem ser contadas a parte da contagem do projeto de desenvolvimento ou de manutengdo e devem considerar as funcionalidades
antes da mudanga;

A quantidade de PF apurada deve levar em conta o esforgo ja realizado no processo de desenvolvimento da funcionalidade até o momento da solicitagdo de mudanca. Nos
projetos onde exista o gerenciamento e o acompanhamento do seu progresso, ¢ preciso aplicar, na formula do célculo do PF, o percentual das atividades concluidas das fases
do processo de desenvolvimento até o momento da identificagdo da mudanga. Nos projetos sem gerenciamento do seu progresso, ¢ preciso aplicar o percentual das fases
concluidas, segundo a distribui¢do de esfor¢o definida em contrato.

As mudangas que ndo tragam impacto aos requisitos originais do projeto, caracterizadas pelo acréscimo de funcionalidades ao escopo do projeto de desenvolvimento ou de
manutengdo, serdo acrescentadas na contagem de PF do projeto e ndo geram contagem de PF de mudanga, ou seja, representam um trabalho adicional e ndo retrabalho.

Exemplo: Alteragdo de requisitos

No inicio da homologagdo foram solicitadas mudangas nos requisitos da EE e da CE, sendo que a complexidade da CE passou a ser média (4 PF) apds a mudanga. Nesta
situacdo hipotética, a contagem de PF_SM sera a seguinte:

‘EE original: 6 PF

-CE original: 3 PF

‘PF_SM = (6 PF + 3 PF) =9 PF

-PF_SM =9 PF x 90% Nota’

PF_SM = 8,1 PF

Nota 2: No contexto do exemplo e usando a distribui¢do de esforgo da Tabela da seg@o 6.1, o projeto na fase de testes (a ultima fase concluida antes da fase de homologagao)
registra progresso de 90%. Assim, para fins de gestdo e faturamento, o valor do PF_SM seria o correspondente a: 9 PF * 90% = 8,1 PF “cheios”.

1. Consideragdes Sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido a mudangas no ambiente da contratante, uma demanda ou parte de um projeto de desenvolvimento ou manutengdo pode ser cancelado a critério da
contratante. Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera aferido por meio da contagem de pontos de fungdo das funcionalidades canceladas e um
fator de impacto.



O fator de impacto ¢ definido com base no percentual de esfor¢o alocado a construgdo da funcionalidade em questdo, observando a Tabela de distribui¢do de esfor¢o contida
na subsecdo 6.1. O fator de impacto deve ser aplicado na contagem de pontos de fungdo das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um processo de
desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode, por exemplo, estar em fase de requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos.

2. Consideragdes Sobre Redugao de Cronograma

As estimativas de prazo ndo sao lineares com o tamanho do projeto. Jones [Jones, 2007] propde a féormula abaixo, para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento (onde
ha uma melhor relag@o custo x beneficio de alocagdo de recursos e menor prazo de desenvolvimento), dado o tamanho de um projeto especifico.

Td=Vt
Onde:
Td: prazo de desenvolvimento

V: tamanho do projeto em pontos de fungdo

t: o expoente t ¢ definido de acordo com a Tabela a seguir:

Tipo de Sistema Expoente t
ISistema Comum — Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto (0,32 a 0,33
lgrau de reuso ou manutengéo evolutiva)

0,34 20,35
Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor

0,36
ISistema OO (se o projeto OO nao for novidade para equipe, nao
tiver o desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar
lsistema comum)
[Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e 0,37
integragéo com outros sistemas)
ISistemas Gerenciais complexos com muitas integragdes, 0,39
Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow
Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais 0,40

0,45
ISoftware Militar (ex: Defesa do Espago Aéreo)

Jones [Jones, 2007] propde uma férmula para o célculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado Td e de Regido Impossivel (Rl) de desenvolvimento. Na Regiéo Impossivel
(RI), a adigdo de mais recursos ao projeto ndo implicara em redugéo no prazo. Note que a curva mostra que quanto menor o prazo almejado para a conclusdo do projeto, maior sera o
esforgo requerido e, consequentemente, maior o custo do projeto. O aumento do esforgo para reduzir o prazo acontece através da realizagdo de horas extras e da inclusdo de pessoal
adicional, gerando retrabalho. No entanto, a redugé&o de prazo tem um limite, como demonstra a Regi&o Impossivel da figura abaixo.

o \
B
2 \
a \
o  Regidio Impossivel
'g (75% de Td)
£ -
-]
Q - \
| i
S -
Td B Tl
bre 1 1 T T T T T 1
Tempo de Desenvolvimento
Observagbes:

1) Td é o tempo étimo de desenvolvimento,

2} To é o tempo que acarreta 0 menos custo.
3)To=2Td.

4) £ impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.

Alguns projetos, devido a legislagdo e a outros fatores externos, ja se iniciam com um prazo imposto. Se este prazo for igual ou superior ao prazo calculado pela formula de
Capers Jones (expoente t) ou, em caso de projetos pequenos (menores que 100 PF), igual ou superior a um prazo calculado considerando o trabalho da equipe de 7 horas/ dia
nos dias tteis, entéo o projeto ¢ tratado como normal.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto inferior ao prazo calculado, entdo pode-se considerar a seguinte proposta como uma sugestdo de valores:
- Redugdo de prazo de 10%: aumento de esfor¢o de 20% (projetos urgentes);

- Redugdo de prazo de 20%: aumento de esfor¢o de 50% (projetos criticos);

- Redugdo de prazo de 25%: aumento de esfor¢o de 70% (projetos de alta criticidade).

Deve-se ressaltar que ndo ¢ possivel uma redugdo de prazo maior que 25%, devido aos calculos de Regido Impossivel e ainda, conforme nos aproximamos da Regido
Impossivel, o esforgo e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial.

Como os riscos da reducdo de cronograma também sio altos, ndo ¢ recomendada a redugdo de cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o
processo incremental.

Caso o contrato seja baseado em prego por pontos de fungdo, este aumento de esforgo sera refletido na contagem de PF. Assim, um aumento de esfor¢o de 20% implica em
aumento de 20% no custo de PF; aumento de esforgo de 50% implica em aumento de 50% no custo de PF; e o aumento de esforgo de 70% implica em aumento de 70% no
custo de PF.

Naio é recomendado o uso de redugdo de cronograma, pois pode-se utilizar processos incrementais de desenvolvimento e trabalhar com defini¢do de prioridades.

ANEXO J - CATALOGO DE SERVICOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Os servigos de Inteligéncia Artificial previstos neste catalogo constituem extensdo dos servigos de desenvolvimento de software e serdo mensurados em Pontos de
Fung¢do Equivalentes, de forma a manter compatibilidade com o modelo de mensuragdo adotado no contrato.

2. Os valores de Pontos de Fungdo Equivalentes (PF-eq) constantes neste catalogo foram definidos com base em metodologia técnica estruturada, visando assegurar



objetividade, rastreabilidade e comparabilidade das estimativas de esfor¢o relacionadas aos servigos de Inteligéncia Artificial.

3. A definigao das pontuagdes observou os seguintes critérios:

I- analise da complexidade técnica relativa das atividades envolvidas em cada servigo, considerando o nivel de especializagdo requerido, o volume e diversidade

de dados manipulados e a criticidade da solugéo;
II-
Inteligéncia Artificial;
1II -
unidade funcional;
IV -
V-

requisitos de governanga.

equivaléncia média de esforgo entre servigos tradicionais de desenvolvimento de software mensurados por Pontos de Fungdo e servigos especializados de
utilizagdo de pardmetros de produtividade compativeis com praticas reconhecidas na Administragao Publica, considerando produtividade média estimada por

utilizag@o de benchmarking técnico com referenciais de mercado e contratos ptblicos com escopo semelhante, quando disponiveis;

aplicagdo de fatores de ponderagdo relacionados a volume de dados, ntimero de integragdes, criticidade da solugdo, necessidade de explicabilidade do modelo e

4. Os valores atribuidos a cada servigo deverdo ser interpretados como estimativas base de esforgo técnico, podendo ser ajustados por fator de complexidade, quando

aplicavel, conforme critérios definidos neste Anexo.
5. Objetivo
5.1.

O presente catalogo estabelece o conjunto de servigos especializados relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e evolugdo de solugdes baseadas em

Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, bem como a pontuagio de esfor¢o correspondente, expressa em Pontos de Fun¢io Equivalentes (PF-eq).

5.2.

com o modelo de mensuragdo adotado no contrato.
6. Classificagdo dos servigos

6.1.

1- analise e preparagdo de dados

II - desenvolvimento de modelos de TA

Os servigos de Inteligéncia Artificial sdo classificados em cinco categorias principais:

A utilizagdo do catalogo tem como objetivo padronizar a estimativa de esforgo das demandas relacionadas a Inteligéncia Artificial, mantendo compatibilidade

11 - solugdes de TA generativa
Iv - implantagao e integracdo de modelos
V- monitoramento ¢ evolugdo de solugdes.
7. Catalogo de servigos e pontuagdo de esfor¢o
7.1 Analise e preparagdo de dados
Servico Descricao Esfor¢o Equivalente em Pontos de Funcio(PF-eq)
Analise exploratoria de dados | analise estatistica, identificacdo de padrdes e geragdo de insights | 8
Preparagéo de base de dados | limpeza, tratamento e normalizagdo de dados 10
Integragdo de fontes de dados:
Integragdo de fontes de dados | consolidagdo de multiplas bases de dados até 2 fontes — 12 PF-eq
3 a5 fontes — 18 PF-eq
acima de 5 fontes — 25 PF-eq
Engenharia de atributos criagdo e transformagdo de variaveis para modelos analiticos 15
7.2. Entregaveis esperados:
7.2.1. relatorio técnico de analise
7.2.2. scripts de tratamento de dados
7.2.3. Dataset estruturado e versionado contendo:
I- dados tratados e normalizados;
II- metadados do dataset;
I - descrigdo das fontes utilizadas;
v - registro das transformagdes realizadas;
V- dicionario de dados;
VI - identifica¢do da versdo do dataset.
8. Desenvolvimento de modelos de inteligéncia artificial
Servico Descriciao Esforco Equivalente em Pontos de Fun¢io(PF-eq)
Desenvolvimento de modelo de classificacdo | criagdo de modelo para categorizagao de dados 22
Desenvolvimento de modelo preditivo modelo para previsdo de eventos ou valores futuros | 28
Modelo de detecg¢do de anomalias identificagdo de comportamentos atipicos 18
Modelo de clusterizagdo segmentagéo automatica de dados 16
8.1. Entregaveis:
30.1.7. modelo treinado
30.1.8. documentagdo técnica
30.1.9. relatorio de desempenho do modelo.
9. Solugdes de TA generativa
Servigo Descricdo Esforco Equivalente em Pontos de Func¢io(PF-
eq)
Desenvolvimento de assistente virtual | sistema de interagdo conversacional 35




Servico Descricao

eq)
analise, preparagdo e pipeline de | preparacdo e tratamento de dados/engenharia de atributos para ingestio no
dados RAG 20
Sistema de perguntas e respostas solugdo de consulta automatizada baseada em base de conhecimento 25
Implementagdo de sistema RAG recuperagao e geragdo de respostas com base documental 40

Engenharia de prompts

criacdo e otimizagdo de instrugdes para modelos generativos

até 10 prompts — 10 PF-eq
acima de 10 prompts — 15 PF-eq

9.1. Entregaveis:
9.1.1. Interface funcional de interagdo
9.1.2. Fluxos conversacionais definidos
9.1.3. Conjunto inicial de prompts e respostas
9.1.4. Base de conhecimento integrada
9.1.5. sistema conversacional funcional
9.1.6. documentagao da arquitetura
10. Implantagdo e integracdo de solugdes
Servigo Descricao Esforco Equivalente em Pontos de Fun¢io(PF-eq)
Implantagido de modelo em ambiente produtivo | disponibilizagdo de modelo em infraestrutura operacional | 10
Criagdo de API de inferéncia disponibilizagdo de servigos de consulta ao modelo 12
Integragao com sistemas institucionais integragdo com sistemas existentes da CONTRATANTE | 12
Implantagao de pipeline de processamento automatizagdo de fluxo de dados e execugdo de modelos | 15
10.1. Entregaveis:
10.1.1. APIs funcionais
10.1.2. documentacdo de integragido
10.1.3. documentagdo de implantagao.
11. Monitoramento e evolugdo de modelos
Servico Descricao Esforco Equivalente em Pontos de Fun¢io(PF-eq)
Monitoramento de desempenho de modelo | analise periddica de métricas de desempenho 8
Re-treinamento de modelo atualizagdo de modelo com novos dados 12
Ajuste de parametros de modelo melhoria incremental de desempenho 10
Avaliagdo de deriva de dados (data drift) analise de mudanga de comportamento dos dados | 8
11.1. Entregaveis:
11.1.1. relatorio de desempenho
11.1.2. nova versdo do modelo
11.1.3. registro de alteragdes.
12. Critérios de utilizag@o do catalogo
12.1. As demandas relacionadas a servigos de Inteligéncia Artificial deverdo ser formalizadas por meio de Ordem de Servico (OS).
12.2. Cada OS devera conter:
1- descrigdo da demanda
I - servigos aplicaveis do catalogo
11 - estimativa de Pontos de Fungdo Equivalentes
IV - entregaveis esperados
V- critérios de aceite.
12.3. A estimativa de esforgo devera ser validada pela CONTRATANTE antes do inicio da execugdo.
13. Critérios de aceite
13.1. Os servigos somente serdo considerados concluidos apds apresentaco e validagdo dos seguintes elementos:
I- documentagao técnica
II- codigo ou scripts desenvolvidos
I - modelos treinados ou pipelines implementados
v - métricas de desempenho obtidas.
V- a taxa de recuperagao relevante atingir o valor minimo definido para sistema RAG;
VI - atendimento aos tempos de resposta estabelecidos;
VII-  ataxa de alucinag@o permanecer dentro do limite maximo estabelecido;
VIII -  os dados de teste comprobatorios forem fornecidos a8 CONTRATANTE.
IX- validagao funcional pela CONTRATANTE
14. Fator de Complexidade

Esforco Equivalente em Pontos de Fungio(PF-




14.1. A estimativa de esforgo das demandas relacionadas a solugdes de Inteligéncia Artificial podera considerar fatores de complexidade associados a natureza
da demanda, tais como volume de dados, nimero de fontes de informagdo, complexidade do modelo analitico e necessidade de integragdo com sistemas institucionais.
Esses fatores permitirdo ajustar a estimativa de Pontos de Fungdo Equivalentes de forma proporcional ao esforgo necessario para execugdo da demanda.

14.2. Tabela fator de complexidade para projetos de IA
Critério Avaliado Baixa Complexidade Média Complexidade Alta Complexidade
Numero de fontes de informacéo Até 2 fontes 3 a 5 fontes Acima de 5 fontes
Complexidade do modelo analitico Regras simples ou modelos estatisticos basicogModelos supervisionados ou preditivosRedes neurais, RAG, modelos generativos
Integragé@o com sistemas institucionais|Nenhuma ou até 1 integragdo |2 a 3 integragdes |Mais de 3 integragdes
14.3. Regra de Classificagdo da Complexidade
14.4. A complexidade da demanda devera ser definida considerando o maior nivel identificado entre os critérios avaliados.
14.4.1. Numero de fontes: Média
14.4.2. Modelo analitico: Alta
14.4.3. Integragdo: Média
14.4.4. Classificagdo final: Alta Complexidade
14.5. Tabela fator de complexidade para projetos de IA
Complexidade | Fator
Baixa 1.0
Média 1.5
Alta 2.0
14.6. A aplicagdo do fator adicional devera ser devidamente justificada na memoria de calculo da Ordem de Servigo.
14.7. Além do nivel de complexidade técnica da solugdo, o volume de dados envolvidos na demanda podera impactar diretamente o esforgo necessario para
execugdo dos servigos de Inteligéncia Artificial.
14.8. Para fins de estimativa de esforgo, quando aplicavel, devera ser considerado o volume de dados a ser processado, armazenado, analisado ou utilizado para
treinamento, ajuste ou inferéncia de modelos.
14.9. O volume de dados devera ser classificado conforme as seguintes faixas:
I- Volume baixo: até 100.000 registros ou até 1 GB de dados estruturados ou ndo estruturados;
- Volume médio: acima de 100.000 até 1.000.000 registros ou até 10 GB de dados;
111 - Volume alto: acima de 1.000.000 registros ou acima de 10 GB de dados.
14.10. Tabela de Fator x Volume de dados
Volume de Dados | Fator
Baixo 1.0
Médio 1.2
Alto 1.5
14.11. Quando identificado impacto significativo do volume de dados na execugdo do servigo, podera ser aplicado fator adicional sobre o esforgo-base estimado,
conforme a tabela a seguir:
14.12. Aplicagdo do fator de complexidade
14.12.1. O fator de complexidade definido neste Catalogo devera ser aplicado sobre o esforgo-base total da demanda, correspondente a soma dos servigos
selecionados para composi¢ao da Ordem de Servigo.
14.12.2. O esforgo final estimado para a demanda devera ser calculado conforme a seguinte formula: Esfor¢co Final (PF-eq) = X (PF-eq dos servigos
aplicaveis) x Fator de Complexidade x Fator Volume de Dados
14.12.3. A classificacdo do nivel de complexidade devera observar os critérios estabelecidos neste Catalogo e ser devidamente justificada na documentagao
da Ordem de Servigo.
14.12.4. A CONTRATANTE realizara a validagdo da classificagdo de complexidade informada, podendo ajustar o fator aplicado sempre que identificada
divergéncia entre as caracteristicas técnicas da demanda e o nivel de complexidade atribuido.
14.13. Justificativa técnica da estimativa
14.13.1. Toda estimativa de esfor¢o com complexidade média e alta devera ser acompanhada de justificativa técnica contendo, no minimo:
I- identificagdo dos servicos selecionados no Catalogo;
- justificativa para o nivel de complexidade adotado;
III - memoria de calculo do esfor¢o estimado;
IV - identificac@o dos artefatos e entregaveis previstos.
V- A auséncia de justificativa técnica podera ensejar a revisdo da estimativa ou o indeferimento da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.
14.14. Parametros para classificacdo da complexidade
14.14.1. Complexidade baixa
I- Caracteristicas:

o base de dados estruturada
e unica fonte de dados

o integragdo simples

¢ modelo analitico simples.
e Exemplo:

o classificagdo basica de registros.

14.14.2. Complexidade média

I- Caracteristicas:



o multiplas bases de dados

¢ modelos supervisionados

® integragdo com sistemas existentes.
e Exemplo:

e Previsdo de demanda com multiplas variaveis.

14.14.3. complexidade alta

I- Caracteristicas:

e grande volume de dados
¢ uso de modelos avangados
e multiplas integragdes

o necessidade de explicabilidade ou governanga como : rastreabilidade dos dados utilizados; versionamento dos modelos; registro de métricas de
desempenho; mecanismos de auditoria e explicabilidade; documentagao das fontes de dados.

e Exemplo:

e assistente institucional baseado em RAG.

14.15. Governanga da Estimativa
14.15.1. A estimativa de esforgo devera ser validada pela CONTRATANTE antes da execugdo da Ordem de Servigo.
14.15.2. A validagdo devera considerar:

e escopo da demanda
o dados disponiveis

e complexidade técnica da solug@o.

14.16. Nos casos em que a solu¢@o de Inteligéncia Artificial envolver multiplas atividades técnicas distintas, a estimativa de esforgo devera ser realizada por
meio da composi¢ao dos servigos aplicaveis constantes neste Catalogo.
14.17. A utilizagdo isolada de um tnico item do Catalogo ndo sera admitida quando a demanda envolver atividades heterogéneas ou etapas técnicas distintas, tais
como, mas ndo se limitando a:
I- preparagdo e tratamento de dados;
- integragdo de multiplas fontes de dados;
III - desenvolvimento ou ajuste de modelos;
IV - implantagdo de pipelines de processamento;
V- implementagao de interfaces de acesso ou APIs;
VI - monitoramento, validagdo ou re-treinamento de modelos.
14.18. Nessas situagdes, o esforgo estimado devera corresponder a soma dos esforgos individuais dos servigos aplicaveis a demanda, devidamente justificados na
Ordem de Servigo.
14.19. A CONTRATANTE podera solicitar revisdo técnica da estimativa apresentada sempre que identificar inconsisténcia entre a natureza da demanda e os
servigos selecionados.
14.20. O esforgo final da demanda sera calculado aplicando-se o fator de complexidade ao esforco base. PF equivalente = PF base x fator de complexidade
incidente sobre a soma da demanda/OS.
15. Revisdo do catalogo
15.1. A estimativa do esforgo necessario para execugéo de cada demanda devera considerar fatores como volume e qualidade dos dados, complexidade do problema

analitico, nimero de variaveis envolvidas, necessidade de integracdo com sistemas existentes e requisitos de desempenho da solugdo, podendo o catalogo ser atualizado pela
CONTRATANTE ao longo da vigéncia contratual, mediante justificativa técnica, com o objetivo de incorporar novos servigos ou ajustar a pontuagao de esforco.

15.2. A pontuagdo apresentada neste catalogo constitui referéncia inicial para estimativa de esforco e podera ser ajustada conforme:
I- complexidade da demanda
1I - volume de dados
I - nivel de integragdo necessario.

16. ACORDO DE NfVEL DE SERVICO (SLA) PARA SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

16.1. O presente Acordo de Nivel de Servico estabelece os niveis minimos de desempenho, disponibilidade e qualidade esperados para as solu¢des baseadas em
Inteligéncia Artificial desenvolvidas ou mantidas no ambito do contrato.
16.2. Os indicadores definidos neste Anexo serdo utilizados para monitoramento da qualidade dos servigos prestados e para avaliagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais pela CONTRATADA.
16.2.1. Indicadores de disponibilidade da solugdo
Indicador Definicao Nivel Minimo
Disponibilidade do servigo percentual de tempo em que o servigo de IA permanece acessivel aos usuarios | >95%
Tempo maximo de indisponibilidade mensal | periodo maximo de interrupgio do servigo <7 horas/més
Tempo de recuperagdo de falha tempo necessario para restabelecimento da solugdo <2 horas
16.2.2. Indicadores de desempenho
Indicador Definiciao Nivel Minimo
Tempo médio de resposta tempo médio para geragdo de resposta da IA (pelo menos 95% das requisigdes) Consultas simples < 3 segundos
P P P para gerag P P ’ quisis Consultas complexas < 8 segundos
Tempo maximo de resposta tempo maximo para resposta em situagdes excepcionais <10 segundos
Capacidade de processamento | niimero minimo de requisi¢cdes simultaneas suportadas definido conforme projeto

16.2.3. Indicadores de qualidade do modelo



Indicador Definicdo Valor Minimo
Acuracia do modelo | percentual de previsdes corretas >85%
Precisao proporgdo de previsdes positivas corretas >75%
Recall capacidade de identificar corretamente eventos relevantes | > 75%
Taxa de erro percentual de respostas incorretas <20%
Qualidade do dataset | Percentual de dados vélidos ap6s tratamento >95%
16.2.4. Indicadores de qualidade para IA generativa

Indicador Definicdo Valor Minimo

Taxa de respostas relevantes percentual de respostas consideradas adequadas >90%

Taxa de alucinagdo percentual de respostas factualmente incorretas <10%

. . oo . . conforme critérios definidos pela CONTRATANTE
Coeréncia da resposta avalia¢do qualitativa de consisténcia

Taxa de recuperagdo relevante (RAG) | Percentual de respostas que utilizam corretamente documentos relevantes. | > 85%

16.2.5. Indicadores de manutengéo e suporte
Indicador Definicio Nivel Minimo
Tempo de resposta a incidente critico tempo para inicio do atendimento | <4 horas

Tempo de resolugéo de incidente critico | tempo para solu¢do do problema | <24 horas

Tempo de corregio de falhas ndo criticas | prazo para corregdo de defeitos <5 dias uteis

16.3. As penalidades por descumprimento do SLA devem obedecer o disposto no ANEXO B — TABELAS DE PENALIDADES
17. Conclusio
Este documento apresentou um roteiro para o dimensionamento de tamanho de varios tipos de projetos de software da EMATER-DF

E importante ressaltar que o uso de métricas em contrato de software ¢ uma boa pratica, visando proporcionar uma gestdo efetiva dos contratos com base em dados
quantitativos e objetivos. A implantagdo desta modalidade de contrato implica na defini¢o de processos de gestdo de requisitos e de gestdo de projetos baseados nas
melhores praticas.

Como trabalho futuro, recomenda-se a revisio e atualizagdo deste roteiro sempre que for verificada inconsisténcia entre alguma defini¢do do IFPUG publicada em versdes
futuras do CPM ou em white paper, ou quando for detectado um novo tipo de servigo associado ao desenvolvimento de software ndo previsto neste roteiro.

Para a contagem de projetos de data warehouse, devem ser seguidas as diretrizes do guia de contagem de pontos de fungdo do sisp para projetos de data warehouse. Ainda
neste sentido, recomendamos que para situagdes ndo previstas no CPM ou neste roteiro, sejam realizadas uma busca as mesmas nos materiais do IFPUG, tais como: White
papers, itips, utips entre outros.
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EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90003/2026 - EMATER-DF
ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
A
EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL

Apresentamos proposta de pregos de acordo com as especificagdes, condi¢des e prazos estabelecidos no Pregio Eletronico n.° /2026 - EMATER-DF,
dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

00072-00002664/2024-81




ITEM DESCRICAO UND QUANT VALOR DO PONTO DE FUNCAO | VALOR TOTAL

Desenvolvimento de sistemas, portais,
aplicativos para dispositivos moveis e

1 manutengdes evolutivas e corretivas para novos Ponto por fungido 4.828 R$ R$
sistemas e legados, importagdo e tratamento de
dados
VALOR TOTAL R$

Valor Total por Extenso R$

I- Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.

11 - Declaramos que esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da licitagdo.

11 - O prazo de execugdo dos servigos sera de acordo com estabelecido no item 8.3 do Termo de Referencia, Anexo I do edital.

v - Declaramos ainda que nos precos estdo inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo do objeto, bem como as despesas com

mao-de-obra administrativa, gerencial, técnica, especializada e de supervisdo, impostos, encargos sociais e trabalhistas; contribui¢des previdenciarias, fiscais e comerciais;
despesas, taxas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza; viagens, deslocamentos, diarias, alimentacao, estadas, horas-extras, plantdes, feriados, vale alimentagdo, vale
transporte, telefone celular e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados; despesas, taxas administrativas, emolumentos, prémios de seguros, material de consumo e
todas as demais obrigagdes e despesas diretas ou indiretas, outras previstas em lei, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro, os custos de todos os
profissionais envolvidos na realizagdo dos servigos, e outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da contratagdo objeto do Edital, ndo cabendo ao
Contratante quaisquer custos adicionais

V- Declaramos que nao incorremos nas vedagdes previstas no art. 38° da Lei n° 13.303/2016;

VI - Declaramos que esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos, as quais aderimos formalmente.

Assinatura e Identificacdo do Representante legal da Licitante

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90003/2026 - EMATER-DF
ANEXO III

MODELOS DE DECLARACOES

A) DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa ................ , inscrita no CNPJ/MF n° ............ , declara a EMATER/DF, para fins de participagdo no procedimento licitatorio sob a modalidade
de Pregio n° 0xx/20xx, cumprir plenamente todos os requisitos de habilitagdo, estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.
.......... meeveey eeeen A€ .. de 2026.

(assinatura do representante legal)

B) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF n° .......... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)........... ,RG ... e CPF ......... , DECLARA, para fins
do disposto no edital do Pregéio n® 0xx/20xx e no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

(assinatura do representante legal)

C) DECLARACAOQO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa ........ , inscrita no CNPJ/MF n° ...., declara 8 EMATER-DF, sob as penas da Lei, que inexiste fato impeditivo de sua participagdo no Pregio n°
0xx/20xx e que se compromete a informar qualquer fato superveniente que a impega de participar de licitagao.
.......... eeey cveeen A€ . de 2026.

(assinatura do representante legal)

D) DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF n° ............... , declara 8 EMATER-DF, sob as penas da Lei, que ¢ (Microempresa, Empresa de Pequeno Porte,
conforme o caso).




(assinatura do representante legal)

E) DECLARACAO DE PARENTESCO

Eu, (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito no CPF/MF sob o n° xxxxxxxxxxx, portador da Cédula de Identidade n® xxxx, residente
e domiciliado no enderego Xxxxxxxxx, n° xxx, bairro xxxxx, CEP xxxx, cidade xxxx, Estado xxxx, representante legal da (Empresa) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
pessoa juridica de direito privado (ou o tipo que for), com sede na xxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n® xxxxxxxxxxx DECLARO, para os devidos fins e sob as
penas da lei, que NAO sou conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangiiinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de qualquer integrante
do quadro de Dirigentes/funcionarios da EMATER-DF e ex-empregados até 6 (seis) meses apos sua demissdo do quadro de pessoal da Entidade, conforme exigéncia
de vedagdo ao nepotismo prevista na Simula Vinculante n.° 13 do Supremo Tribunal Federal e regulamentada pelo Decreto n.° 7.203, de 04 de Junho de 2010.

Esta declaragdo visa atender as orientagdes do TCU, Acorddo 1195/2006 e artigo 1° do Decreto n. 7.203 de 04/06/2010, bem como, do artigo 8° do Decreto
Distrital 32.751/2011.

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaragdo ora prestada, sob as penas da lei. Local e Data.
Assinatura do Representante Legal da Empresa (Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)

*Parentesco: pai/mde, padrasto/madrasta, filhos, irmaos, tios, sobrinhos, avds, netos, bisavos, bisnetos do servidor e de seu conjuge/companheiro, bem como
nas relagdes homoafetivas.

F) DECLARACAQ PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITACAO
NUMERO DA LICITACAO
LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL
REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 1° do Decreto
n° 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo ¢ a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de

Assinatura

G) DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE

A empresa ........ , inscrita no CNPJ/MF n° ..., declara 8 EMATER-DF que possui 0 compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos
termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012.

Representante Legal

H) DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS

A CMPIESA .o , inscrita no CNPJ/MF n° ....coovvveucininnnnne ,declara que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Representante Legal

I) DECLARACAO ART. 38 DA LEI N° 13.303/2016

A CMPIESA ..o , inscrita no CNPJ/MF n° .......ccccceoviennnnnn. ,declara que ndo incorre nas vedagdes constantes no art. 38 da Lei n° 13.303/2016.

Representante Legal

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90003/2026 - EMATER-DF
ANEXO IV

DAS PENALIDADES

REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS/EMATER-DF



SECAO IV
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 86. Os contratos devem conter clausulas com sangdes administrativas a serem aplicadas em decorréncia de atraso injustificado na execugio do contrato,
sujeitando o contratado a multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato.

§ 1°. A multa a que alude este artigo ndo impede que a Emater-DF rescinda o contrato e aplique as outras san¢des previstas neste Regulamento.
§ 2°. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado.

§ 3°. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Emater-DF ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Art. 87. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Emater-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
I - adverténcia;

II - multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

11T - suspensao temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Emater-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

§ 1°. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Emater-DF, cobrada administrativamente ou ainda judicialmente

§ 2° As sangdes previstas nos incisos I e III do caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Art. 88. As sangdes previstas no inciso III do art. 87 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos por
este Regulamento:

I - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

IT - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

IIT - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Emater-DF em virtude de atos ilicitos praticados.

Art. 89. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

1 - dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

1I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
III - dar causa a inexecugio total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

1I - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle.

§ 2° A sangdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso I do caput deste artigo, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 3° A sangdo de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas neste artigo.

§ 4° A sangdo de suspensdo temporaria em licitagdio e impedimento de contratar com a EMATERDF serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II a XII do caput deste artigo.

Art. 89-A. A multa de que trata o art. 87, inciso II, deste Regulamento, sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

1I - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, nao
podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

III - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto
nos incisos I e II deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

§ 1° A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual e serd executada apos regular processo administrativo, oferecido a contratada a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo, observada a seguinte ordem:

I - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
1I - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
IIT - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 2° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenga, devidamente atualizada
pelo Indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrados judicialmente.

§ 3° O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do
contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 4° Em despacho, com fundamentag@o sumaria, podera ser relevado:



I - o atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
IT - a execuc@o de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 5° Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso II do caput deste artigo.

§ 6° A san¢@o pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.
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ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo n°

Pregdo Eletronicon® /20

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL, doravante denominado (EMATER/DF) , inscrita no CNPJ sob o n°

XXXXXXX, representado neste ato pela , portadora do RG n.° e do CPF n.° s
(CARGO QUE OCUPA), nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, conforme art. 18, §4°, do RILC, do Decreto distrital n® 44.330/2023, de acordo com o Pregdo Eletronico n®
/20 , conforme consta no Processo SEI n° RESOLVE registrar o(s) preco(s) oferecido(s) pela(s) empresa(s) , CNPJ n°

, objetivando os Servigos Técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informagao, aplicativos e portais, através
de metodologia descrita no Anexo I do Termo de Referéncia, contemplando todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, utilizando tecnologia do contratante,
demandados mediante Ordens de Servigo (OS) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Fungdo (PF), pagas por produto aceito e homologado conforme
especificagdes técnicas, quantidades estimadas e as condi¢des da prestagdo de servigos com o fornecimento do material constantes no Termo de Referéncia, atendidas as
clausulas e condigdes abaixo:

1. DO OBJETO:

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a prestagdo de Servigos Técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutengio de sistemas de
informagdo, aplicativos e portais, através de metodologia descrita no Anexo I do Termo de Referéncia, contemplando todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software,
utilizando tecnologia do contratante, demandados mediante Ordens de Servigo (OS) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Fungdo (PF), pagas por produto
aceito e homologado, especificado(s) no(s) item(ns) do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo n°® /20

(prot. , que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora (prot. ), independentemente de transcrigdo.

1.2. A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL nio esta obrigada a firmar contratagdes oriundas da presente ARP,
nem mesmo nas quantidades indicadas no Item , podendo a Administragdo promover a contratagdo em quantidades de acordo com suas necessidades

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS:

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Descrigao da Atividade Quantidade de Ponto por Custo Unitario PF Custo total
Fungdo

Desenvolvimento de sistemas , portais , aplicativos para dispositivos
moveis e manutengdes evolutivas e corretivas para novos sistemas e
legados, importagao e tratamento de dados

EMPRESA , CNPJ

RELACAO DE FORNECEDORES QUE IGUALARAM SUAS PROPOSTAS DE PRECOS (CADASTRO DE RESERVA)
EMPRESA , CNPJ

Descri¢ao da Atividade Quantidade de Pontos por Custo Unitario PF Custo total
Fungao

Desenvolvimento de sistemas , portais , aplicativos para dispositivos
moveis e manutengdes evolutivas e corretivas para novos sistemas e
legados, importagao e tratamento de dados

3. ORGAO(S) / ENTE(S) PARTICIPANTE(S)
3.1. Nao ha o6rgdos participantes, na forma do art. 197, inciso III, do Decreto n° 44.330/2023.
4. VALIDADE DA ATA

4.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos proveniente deste Pregdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado o preco
vantajoso, contados da data da sua assinatura, com eficacia legal apds a publicagéio do seu extrato no Diario Oficial, tendo inicio e vencimento em dia de expediente,
devendo-se excluir o primeiro e incluir o tltimo.

4.2. Quando da prorrogacado da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovagdo dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.
5.DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1 Nédo serdo admitidas adesdes a presente ata de registro de pregos, com fulcro no art. 197, inciso III, do Decreto n° 44.330/2023, e o artigo 58, inciso I, do
RILC/EMATER-DF.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a EMATER-DF promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es), observados os termos do Decreto Distrital n® 44.330./2023.




6.2. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados ¢ facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisdo do preco registrado,
mediante demonstragdo de fato superveniente que tenha provocado elevagdo que supostamente impossibilite o cumprimento das obrigagdes contidas na ata e desde que
atendidos os requisitos constante do art. 204 do Decreto Distrital n® 44.330./2023.

6.3. Caso seja constatado que o preco registrado na Ata ¢ superior a média dos precos de mercado, o gerenciador solicitara ao(s) fornecedor(es), mediante comunicagdo
formal, redugdo do prego registrado, de forma a adequa-lo aos niveis definidos no subitem anterior.

6.4. Caso o fornecedor ndo concorde em reduzir o prego, sera liberado do compromisso assumido e o gerenciador da Ata convocara os demais fornecedores do cadastro
reserva, caso existam, visando igual oportunidade de negociagéo.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classificagdo original.
6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor nao puder cumprir o compromisso, a EMATER-DF podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, sem aplica¢do da penalidade, se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores do cadastro reserva, caso existam, visando igual oportunidade de negociagao.
6.5.3. Na auséncia de cadastro reserva, seguir-se-ao as disposi¢des do artigo 204, do Decreto Distrital n® 44.330./2023.

6.6.Ndo havendo éxito nas negociagdes a EMATER-DF devera proceder a revogacao da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢ao da contratagdo
mais vantajosa.

6.7. O registro do prego do fornecedor sera cancelado, nos termos do art. 205 do Decreto Distrital n® 44.330./2023, quando:
I - for liberado pelo EMATER-DF;

1T - descumprir as condig¢des da ata de registro de precos, sem justificativa aceitavel;

11T - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado;

IV - sofrer sangdes previstas nos incisos III e IV, do art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

V - ndo aceitar o prego revisado pela EMATER-DF.

6.8. A ata de registro de pregos sera cancelada, total ou parcialmente, pela EMATER-DF:

I - por fato superveniente, decorrente caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execug@o das obrigagdes previstas na ata, devidamente demonstrados; e

1I - por razdes de interesse publico, devidamente justificadas.

6.9.0 Registro de Precos sera cancelado, ainda, por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do fornecedor ou, ainda, no caso de substancial alteragdo das
condigdes do mercado.

6.10. No caso de cancelamento da ata ou do registro do prego por iniciativa da EMATER-DF, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.11. O fornecedor sera notificado para apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagio.

7.D0S ACRESCIMOS QUANTITATIVOS

7.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos, conforme § 8° do art. 198 do Decreto Distrital n® 44.330/2023.
8. DA ATUALIZACAO PERIODICA DA ATA E DO PRECO REGISTRADO

8.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrados, nos termos dos art. 201 e 202 do Decreto Distrital n° 43.330/2023, nas seguintes situagdes:

8.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021, nos termos do art. 202 do Decreto Distrital n°
44.33./2023.

8.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os
pregos registrados;

8.2. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados ¢ facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a revisdo do prego registrado,
mediante demonstragdo de fato superveniente que tenha provocado elevagdo que supostamente impossibilite o cumprimento das obrigagdes contidas na ata ¢ desde que
atendidos os requisitos contemplados no art. 204 do Decreto Distrital n® 44.330/2023.

9. DO CONTRATO

9.1. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos (ARP), a(s) empresa(s) beneficiaria(s) podera(ao) ser convocada(s) para assinar o termo de Contrato, ou retirar
documento equivalente, no prazo de 10 (dez) dias corridos contados da data do recebimento do Termo de Convocagao.

9.2. As contratagdes decorrentes desta ata de registro de pregos serdo formalizadas por meio de contrato, conforme prevé art. 210 do Decreto Distrital n® 44.330/2023.

9.3. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada
exercicio financeiro a disponibilidade de créditos or¢gamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

9.4. O contrato devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos
10. DO LOCAL, PRAZO DE ENTREGA E RECEBIMENTO

10.1. O objeto da licitagdo devera ser prestado, nos prazos e condigdes previstas no Termo de Referéncia (Anexo I ao Edital) no
__ (citar o local de entrega dos bens registrados, com o respectivo endereco).

10.3. O servigo deve ser executado no prazo maximo de ( ), conforme previsto no Termo de Referéncia que segue como Anexo I ao Edital de PE n°
/20 (prot. ).

10.4. O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, na forma
do art. 44 Decreto Distrital n® 44.330/2023.

11. DO PAGAMENTO:

11.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentagio de
Nota Fiscal, liquidada até _ ( ) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

11.2. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do
beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB (Decreto distrital n° 32.767, de 17 de fevereiro de 2011), exceto:

11.2.1. Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragéo Publica federal;

11.2.2. Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou Contratos que, em virtude de legislagdo propria, s6 possam ser movimentados em
institui¢des bancarias indicadas nos respectivos documentos;

11.2.3. Os pagamentos a empresas de outros Estados da federagao que ndo mantenham filiais ¢/ ou representagdes no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste
ente federado.

12. DAS SANCOES e INFRACOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condig¢des durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Anexo A do
Termo de Referéncia, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - EMATER-DF e na Lei 13.303/2016.

13. DAS REQUISICOES:
13.1. As contratagdes do objeto da presente ARP serdo solicitadas pela Geréncia de Material e Patriménio/EMATER-DF, por forga do artigo 60, do RILC.



14. DAS ALTERACOES NA ARP
14.1. Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de termo aditivo a presente Ata de Registro de Pregos.
15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A ata do Cadastro de Reservas, contendo a relagdo dos Licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do Licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Pregos.

Brasilia — DF, de de20 .
ASSINATURAS
Autoridade competente dos orgéos ou entidade

Representante legal da Empresa

Instrumento de outorga de poderes: [procuragdo/contrato social/estatuto social]
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ANEXO VI

MINUTA
CONTRATO N.° 0XX/2026 - GCONV

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE FABRICA DE
SOFTWARE PARA O DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO A
SER CELEBRADA ENTRE A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO
DISTRITO FEDERAL — EMATER-DF E A EMPRESA XXXXXXXXXXX, NA FORMA E CONDICOES A
SEGUIR.

PROCESSO SEI N° 00072-00002664/2024-81

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL - EMATER/DF , empresa publica integrante da Administracio
Publica indireta do Distrito Federal, criada pelo Decreto Distrital n® 4.140, de 7 de abril de 1978, conforme autorizagéo contida na Lei Federal n® 6.500, de 7 de dezembro de
1977, com foro nesta Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 00.509.612/0001-04, no CF/DF sob o n°. 07.331.793.001-57, sediada no Parque Estacdo Bioldgica, Edificio
EMATER-DF, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70.770-915, denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente CLEISON MEDAS DUVAL,
matricula 0827-3, residente e domiciliado em Brasilia-DF, nos termos das atribuigdes previstas no art. 43, XVII, do Estatuto Social, no art. 5°, XXI, do Regimento Interno,
ambos da EMATER-DF, em conformidade com as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal e de outro lado a empresa
XXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada Contratada, CNPJ n° XXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXXXX,neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXXX, portador do CPF sob n° XXXXXXXXXXXX, resolvem celebrar o presente contrato, mediante clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PROCEDIMENTO

1.1. A presente contratacdo sera regida pela Lei n° 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMATER-DF (RILC/EMATER-DF), e pelas
disposicdes, no que for compativel da Lei n® 14.133/2021, e do Decreto n°® 44.330/2023, nos termos do art. 18, §4°, e do art. 58 do RILC.

1.2. Também vinculam e regem a presente contratagdo, independentemente de transcrigéo:
1.2.1. O Termo de Referéncia (192794496);
1.2.2. O Convénio n° 977703/2025 - MDA
1.2.3. O Edital de Licita¢do do Pregédo Eletronico N° XXXXX/2026 — EMATER-DF(XXXXXXXXX);
1.2.4. Proposta comercial (XXXXXXXXX);
1.2.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA — Do Objeto

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos Técnicos de Fabrica de Software para o desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagéo,
aplicativos e portais, através de metodologia descrita no Anexo I — Termo de Referéncia, contemplando todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, utilizando
tecnologia do contratante, demandados mediante Ordens de Servigo (O.S) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Fungdo (PF), pagas por produto aceito e
homologado, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia e seus anexos..

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO
3.1. O Contrato sera executado sob o regime de execugdo de empreitada por prego unitario, conforme dispdem os artigos 42, inciso I, e 43, inciso I, da Lei n® 13.303/2016.
CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
4.1. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas abrangem a execugdo de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:
4.1.1. Requisitos e Analise.
4.1.2. Arquitetura de Software e de Dados.
4.1.3. Implementagdo (codificagdo).
4.1.4. Teste.
4.1.5. Gestao de Configuragao.
4.1.6. Implantagao.
4.1.7. Apoio técnico, suporte e operagdo de software.
4.1.8. Gestao de Projeto.

4.2. Ponto de Fungdo (PF) ¢ uma unidade de medida que segue um método padrdo para medigdo funcional de tamanho de software a partir do ponto de vista do usuario, e
ndo depende do niimero de linhas de codigo ou do tempo gasto no desenvolvimento.

4.3. O SNAP (Software Non-funtional Assessment Process/ Processo de avaliagdo nao funcional de software) mede o software por meio da quantificagdo do tamanho dos
requisitos nao-funcionais o software que o usuario solicita e recebe.

4.4. Os servigos de novo desenvolvimento, manutengdo de sistemas, documentagdo de sistemas e migra¢do de dados serdo medidos pela perspectiva funcional, considerando
a aplicagdo do método de contagem detalhada, segundo a técnica de Analise em Pontos de Fungdo - APF preconizada pelo Roteiro de Métricas CINEP V1.0 ou superior que
se baseia na técnica de contagem do IFPUG — International Function Point Users Group (www.ifpug.org), considerando as regras publicadas no Function Point Counting



Practices Manual (CPM) e pela perspectiva ndo funcional pela aplicagdo do SNAP - Software Non-funtional Assessment Process, conforme definido pelo IFPUG no Manual
de Praticas de Avaliagdo v2.3 ou superior.

4.5. Conforme o levantamento estimado da demanda e do tamanho e esforgo a ser exigido por cada sistema proposto e a experiéncia da equipe de desenvolvimento, a
Emater-DF tem necessidade de 4.828 pontos por funcdo (PF) aproximadamente, para desenvolvimento e manutengdo evolutiva, corretiva e adaptativa de software durante a
vigéncia de um contrato de 60 meses. Tendo como base em porcentagem o quadro a seguir:

Descri¢ao da Atividade Estimativa Pontos por Custo Unitario PF Custo total
Fungao

Desenvolvimento de sistemas , portais , aplicativos para dispositivos
moveis e manutengdes evolutivas e corretivas para novos sistemas e 4.808
legados, importagao e tratamento de dados ’

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrdo pela fonte de recursos da Emater-DF, a ser informada quando da lavratura do instrumento contratual.
CLAUSULA SEXTA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. MODELO DE CONTRATACAO

6.1.1. A CONTRATADA devera entregar os produtos requeridos pela CONTRATANTE conforme especificidades, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

6.1.2. O modelo de prestagdo de servigo serd por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA recebera da CONTRATANTE uma Ordem de Servigo para a elaboragdo dos
produtos.

6.1.3. Nesse modelo de contratag@o, ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem pessoalidade, visto que:

6.1.4. Nio se requer a exclusividade, pois ndo ha obice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura a CONTRATADA possua;
6.1.5. Ndo havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenga nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.1.6. Ndo havera qualquer relagdo de subordinagéo juridica entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE;

6.1.7. A prestagdo de servigo ndo ¢ baseada em horas de servigo ou posto de trabalho.

6.1.8. A prestagdo de servigo devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da assinatura do Contrato.

6.2. FERRAMENTAS FORNECIDAS PELA CONTRATADA

6.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis antes do inicio da prestagdo do servigo, as ferramentas descritas neste item,
totalmente operacionais, € com os respectivos treinamentos e orientagdes que se fizerem necessarias a sua operagdo pela CONTRATANTE:

6.2.1.1. Sistema para registro ¢ acompanhamento das Ordens de Servigo, contendo todas as informagdes da Ordem de Servigo previstas no Termo de Referéncia.

6.2.1.2. Ferramenta de apoio a contagem de pontos de fun¢do que permita o registro e o acompanhamento da contagem dos PF, com o indicativo de complexidade dos
elementos identificados, arquivos, interfaces e casos de uso relacionados.

6.2.1.3. Sistema para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos, ocorréncias e defeitos com interfaces de avisos e a possibilidade de enviar, por e-mail, informagdes
relativas aos chamados.

6.2.2. Os sistemas descritos neste item deverdo:

6.2.2.1. Permitir acesso por meio de navegador WEB a partir de estagdes de trabalho Linux ¢ Windows;

6.2.2.2. Permitir consultas detalhadas e consolidadas as informagdes neles armazenadas;

6.2.2.3. Permitir a emissdo de relatorios operacionais e gerenciais;

6.2.2.4. Possuir indicadores e métricas que permitam aferir a qualidade e o desempenho dos servigos prestados;

6.2.2.5. Ser integrados, de forma que as informag¢des de um alimentem automaticamente os outros e vice-versa, quando pertinente;
6.2.2.6. Utilizar autenticagéio por meio de login e senha pessoais;

6.2.2.7. Possuir perfis de acesso;

6.2.2.8. Registrar ¢ permitir consulta a logs de acesso;

6.2.3. Algumas das funcionalidades acima exigidas poderdo ser implementadas apds o prazo de 10 (dez) dias tteis anteriores ao inicio da prestagdo de servigos, desde que
justificado e com a anuéncia do Executor/Gestor do Contrato.

6.2.4. Os sistemas acima deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.
6.2.5. As aplicagdes e os bancos de dados contendo os dados historicos deverdo ser fornecidos 8 CONTRATANTE no encerramento do Contrato.

6.3. TIPOS DE DEMANDA

6.3.1. Desenvolvimento de novas funcionalidades

6.3.2. Refere-se a criagao de novas funcionalidades de software do tipo nova transa¢éo, novo relatorio, novo modulo, novo subsistema, novo sistema, novos sites ou paginas
dindmicas ou ainda ao desenvolvimento de software ja implantado em outra linguagem de programagao.

6.3.3. Engenharia Reversa

6.3.3.1. Refere-se a analise de um sistema em produgao, extragdo de regras de negocio, requisitos funcionais, formularios , relatorios e demais componentes e constru¢do de
um novo sistema incluindo documentagio e contemplando todas as fases do desenvolvimeto.

6.3.4. Manutengdo Evolutiva

6.3.4.1.Refere-se a alteragdo das caracteristicas de funcionalidades de software ja codificado, desde que ndo caracterizado como Manutengdo Corretiva, sendo classificado
como:

6.3.4.2. Adequagdes Perfectivas — representam alteragdes no software para melhorar desempenho, facilidade de manutengao e outros atributos do software; e

6.3.4.3. Adequagdes Adaptativas — correspondem as mudangas no software direcionadas a necessidade de acomodar modificagdes no ambiente (alteragdes arquiteturais,
tecnologicas, de regras de negdcio ou ainda de requisitos técnicos).

6.3.5.Manutengédo Preventiva

6.3.5.1. Serdo consideradas preventivas, manuten¢des que visam a evitar falhas e interrupgdes em servigos em execugdo (ex: migracdo de versdo de banco de dados,
compiladores, servidores web e de aplicagdo, sistemas operacionais, estruturas de componentes de sistemas, redundancia de codigo etc).

6.3.6.Manutengado Corretiva

6.3.6.1. Consiste na corre¢do de defeitos encontrados nos produtos de software ou solugdes desenvolvidos pela CONTRATADA, com a respectiva atualizagdo dos artefatos e
da documentagdo correlata.

6.3.6.2. Para fins da prestac@o do servigo, entende-se por defeito o funcionamento inadequado de sistemas incluindo, entre outros identificados e reconhecidos como tal:

. Funcionamento do sistema em desacordo com a especificagio;

. Erros de recuperagao e/ou consolidagéo de dados;




. Erros em cargas ou extragdes de dados;

. Erros de calculo;

. Erros no conteudo de sistemas, portais ou sitios;

. Problemas na arquitetura do sistema;

. Baixa performance do sistema em rela¢o aos niveis de servigo estabelecidos para a demanda;
. Funcionamento descontinuo do sistema.

6.3.7.Projetos de Inteligéncia Artificial

6.3.7.1. A solucdo devera contemplar o desenvolvimento e implantagdo de modelos de Inteligéncia Artificial ou aprendizado de maquina capazes de processar dados
institucionais, identificar padrdes e gerar previsdes ou recomendagdes automatizadas. Os modelos deverdo ser treinados com dados fornecidos pela CONTRATANTE,
possuir métricas de desempenho mensuraveis e permitir integragdo com os sistemas institucionais por meio de APIs ou servigos web, observando boas praticas de
governanga, explicabilidade e seguranga da informagao.

6.3.7.2. A solugdo devera permitir:

. analise automatizada de dados estruturados e/ou ndo estruturados
. identificagdo de padrdes e tendéncias

. geragdo de previsdes ou classificagdes

. apoio a tomada de decisdo baseada em dados

. Planejamento, especificagdo e treinamento de modelos de IA

6.3.7.3. Considerando que determinadas atividades relacionadas ao desenvolvimento de solu¢des de ciéncia de dados e inteligéncia artificial ndo sdo adequadamente
capturadas pela métrica tradicional de Analise de Pontos de Fungdo definida pelo IFPUG, sera adotado catdlogo de servigos com conversdo em Pontos de Fungdo
Equivalentes, de forma a permitir mensuragao objetiva do esfor¢o e manter compatibilidade com o modelo de medigo contratual.

6.3.7.4. A mensuragdo do esforgo para execugdo dos servigos relacionados a projetos de Inteligéncia Artificial devera obedecer as referéncias e equivaléncias em pontos de
fung@o descritas no ANEXO J - Catalogo de Servigos de Inteligéncia Artificial , correspondente ao conjunto de atividades especializadas necessarias para o desenvolvimento,
treinamento, avaliagdo e implantagdo de modelos de Inteligéncia Artificial.

6.3.7.5. Os critérios minimos de desempenho dos modelos deverao observar os parametros definidos no Anexo J — Catalogo de Servicos de Inteligéncia Artificial.

6.3.7.6. A medicao dos servigos sera realizada com base nas entregas efetivamente concluidas e aceitas pela CONTRATANTE, mediante apresentagdo de relatorios técnicos
contendo a descrigdo das atividades executadas, os modelos desenvolvidos, as métricas de desempenho obtidas e a documentagao técnica correspondente.

6.3.7.7. Nos projetos que envolvam treinamento ou ajuste de modelos de Inteligéncia Artificial, devera ser considerado como produto obrigatério a entrega/publicagdo do
dataset utilizado, devidamente estruturado, documentado e versionado.

6.3.7.8. O dataset devera conter, no minimo:

. dados tratados e utilizados no treinamento ou ajuste do modelo;

. documentagao contendo descri¢do das fontes de dados utilizadas;

. registro das etapas de tratamento, limpeza e transformac@o realizadas;

. identificagdo da versdo do dataset e data de geragéo;

. metadados necessarios a sua reutilizagdo futura;

. dicionario de dados contendo descrigdo dos atributos e variaveis utilizadas.

6.3.7.9. A entrega do dataset constitui condi¢@o obrigatoria para aceite da respectiva etapa ou Ordem de Servigo.

6.3.7.10. Nos projetos de Inteligéncia Artificial que envolvam tratamento de dados pessoais, a EMATER-DF devera avaliar previamente a base legal aplicavel, a necessidade
de anonimizagdo ou pseudonimizag@o dos dados, a eventual existéncia de dados pessoais sensiveis e a adequacdo do tratamento aos principios da finalidade, necessidade,
adequacdo, transparéncia, seguranga e prevencao.

6.3.7.11. E vedada a utilizagdo de dados pessoais, dados sensiveis ou bases institucionais da EMATER-DF para treinamento, ajuste fino, enriquecimento ou aperfeigoamento
de modelos externos a contratagdo, salvo autorizagdo expressa da Controladora, justificativa técnica, base legal adequada e observéncia integral da LGPD.

6.3.7.12. Quando aplicavel, devera ser elaborado Relatorio de Impacto a Prote¢ao de Dados Pessoais — RIPD (a ser disponibilizado), especialmente nos casos que envolvam
tratamento de dados sensiveis, decisdes automatizadas, perfilamento, integracdo de bases ou risco relevante aos titulares.

6.4. ETAPAS DAS DEMANDAS

6.4.1. O desenvolvimento de sistemas de informagao, sitios e portais sera dividido em etapas, compostas por artefatos de saida que deverdo ser entregues e poderdo compor
um unico documento.

6.4.2. As atividades que concorrem para a fabricagdo de um software serdo agrupadas em etapas, com a producdo de artefatos especificos para cada uma delas, visando a
composi¢do da solugdo final, quais sejam:

. Levantamento de Requisitos;

. Analise;

. Projeto;

. Implementagéo;

. Homologagio;

. Implantagao;

. Transferéncia do Conhecimento;
. Estabilizagdo.

6.4.3. A etapa de Levantamento de Requisitos tem como objetivo realizar levantamentos detalhados sobre o que o sistema de informagao, sitio e portal devera fazer, incluindo
os processos de negocio, os requisitos funcionais e ndo funcionais, a partir das informagdes constantes da Ordem de Servigo. Sera obtido o consentimento inicial entre os
envolvidos, os riscos e estimativas de custos e de duragdo. Resultara na especificagdo das caracteristicas operacionais do sistema ou modulo (fungdo, dados e
comportamento).

6.4.3.1. Sdo artefatos de saida desta etapa:

. Documento de Definigdo de Requisitos;
. Fluxo de Processo de Negocio;

. Requisitos Funcionais;

. Requisitos Nao-Funcionais;

. Glossario.



Regras de negocio;

Prototipo Néo Funcional;

Modelo Conceitual de Dados;

Atas de Reunido;

Planilha de Contagem de Ponto por Fungio;

Planilha de Contagem de Ponto por Funcgdo Revisada;

Termo de Entrega da Etapa.

6.4.3.2. As demandas referentes a etapa de Levantamento de Requisitos serdo remuneradas por hora técnica efetivamente executada, em razdo de sua natureza exploratoria e
investigativa, cuja mensuragdo nio pode ser realizada de forma objetiva por meio da técnica de Pontos de Fungdo (PF), conforme diretrizes estabelecidas no Roteiro de
Meétricas de Software do SISP e nas praticas reconhecidas pelo IFPUG.

6.4.3.3. A utilizagdo da unidade de medida em horas técnicas devera observar, obrigatoriamente:

vinculagéio da execugdo as entregas previstas nesta etapa, especialmente aos artefatos definidos no item correspondente;
apresentagdo prévia de estimativa técnica contendo escopo, premissas, quantidade estimada de horas e justificativa técnica;
validagdo formal da estimativa pela CONTRATANTE antes do inicio da execugao;

comprovagdo da execugdo por meio da entrega dos artefatos previstos e registros técnicos correspondentes;

registro detalhado das atividades executadas, incluindo descri¢do das tarefas realizadas, profissionais envolvidos e resultados obtidos.

6.4.3.4. A utilizagdo da medi¢@o por hora técnica ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade de entrega dos produtos previstos para a etapa, os quais constituem
condigdo necessaria para validagdo e aceite da demanda.

6.4.4. A etapa de Analise tem como objetivo entender os requisitos dos clientes e usar esse entendimento para conduzir o desenvolvimento do projeto e da implementagao.

6.4.4.1. Sdo artefatos de saida desta etapa:

Casos de uso;

Regras de apresentacdo;

Prototipo Nao Funcional Navegavel;
Modelo Loégico de Dados;

Atas de Reunido;

Termo de Entrega da Etapa.

6.4.5. A etapa de Projeto tem como objetivo elaborar um plano detalhado do projeto, o qual se possa levar adiante para implementagao.

6.4.5.1. Sdo artefatos de saida desta etapa:

Diagrama de Classe do Projeto;

Modelo de Interagdo (Diagrama de Sequéncia e de Colaboragéo), quando solicitado pela CONTRATANTE;
Documento de Arquitetura;

Prototipo para prova de conceito, quando solicitado pela CONTRATANTE;

Modelo Fisico de Dados;

Atas de Reunido;

Planilha de Contagem de Ponto por Fungio — Primeira Revisdo e Atualizagdo;

Termo de Entrega da Etapa.

6.4.6. A etapa de Construg@o concentra os esfor¢os para a codificagdo de versdes operacionais dos produtos até a versdo final a ser implantada no ambiente de produgdo da
CONTRATANTE. Resultardo na geragdo, implementagao e integracdo dos componentes projetados para o sistema ou modulo.

6.4.6.1. Sdo artefatos de saida desta etapa:

Codigos-Fonte;

Classes de Testes Unitarios;

Roteiros de Testes Funcionais Automatizados;

Roteiros de Testes de Performance Automatizados;

Scripts de Carga de Dados;

Plano de Implantagao;

Help On-line, quando solicitado pela CONTRATANTE;

Manual do Usuario;

Atas de Reunido;

Planilha de Contagem de Ponto por Fungdo — Segunda Revisdo e Atualizagio;

Termo de Entrega da Etapa.

6.4.7. A etapa de Homologagdo enfatiza a qualidade dos produtos, envolvendo rotinas necessarias para identificar e expor desconformidades. Serdo verificados todos os
requisitos especificados para o sistema ou modulo.

6.4.7.1. Sdo artefatos de saida desta etapa:

Relatério de Solugdo de Ocorréncias;Termo de Homologagao do Projeto;
Atas de Reunido;

Termo de Entrega da Etapa.

6.4.8. A etapa de Implantacao visa a instalagao da versao final dos produtos no ambiente de produgdo da CONTRATANTE.

6.4.8.1. Sdo artefatos de saida desta etapa:

Relatério de Implantagao;
Manual de Instalagao/Operagao;

Atas de Reunido;



. Termo de Entrega da Etapa.

6.4.9. A etapa de Transferéncia de Conhecimento visa a instalagéio da versdo final dos produtos no ambiente de produ¢do da CONTRATANTE.
6.4.9.1. Sdo artefatos de saida desta etapa:

. Relatério de Implantagao;

. Manual de Instalagao/Operagao;
. Atas de Reunido;

. Termo de Entrega da Etapa.

6.4.10. A etapa de Estabilizagdo garante as manutengdes dos produtos em ambiente de produ¢do da CONTRATANTE.
6.4.10.1. Sao artefatos de saida desta etapa:

. Plano de Manutengéo;

. Relatorio de Solugdo de Ocorréncias;
. Atas de Reunido;

. Termo de Encerramento do Projeto.

6.4.11. Em cada etapa, podera haver a necessidade natural de revisdo e atualizacdo de alguns artefatos construidos nas etapas anteriores. A CONTRATADA devera manter,
dessa forma, os artefatos compativeis e coerentes com o produto final gerado.

6.4.12. A geragao de produtos/artefatos podera ser excepcionalizada pela CONTRATANTE, a seu critério, quando o tamanho do projeto, a complexidade, a natureza ou outra
caracteristica justificar a excegdo, mediante justificativa técnica formal registrada.

6.4.13. A dispensa, pela CONTRATANTE, de qualquer produto ou artefato somente podera ser feita formalmente e com o registro da devida motivagao técnica.
6.4.14. Nos casos que envolvam treinamento de modelos de Inteligéncia Artificial, o aceite da etapa somente ocorrera ap6s a validagdo formal do dataset entregue.
6.5. METRICA

6.5.1. As métricas do contrato estdo definidas no item 5.4 (ETAPAS DAS DEMANDAS) ¢ no ANEXO I deste documento.

6.6. REQUISITOS TECNICOS DOS PRODUTOS

6.6.1. REQUISITO 1: Atendimento a normas e padrdes.

6.6.1.1. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA e entregues 8 CONTRATANTE, deverdo:

. Atender as normas de seguranga definidas ou adotadas pela CONTRATANTE para sistemas informatizados;
. Seguir as boas praticas definidas no PMBOK, ITIL, CMM, CMMI, MPS-BR e nas normas ABNT e ISO/IEC relacionadas a Tecnologia da Informagao;
. Ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita integragdo aos sistemas de informagao, sitios e portais existentes no ambiente

da CONTRATANTE, buscando a eliminagdo de redundancias, a integridade das informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes;

6.6.2. REQUISITO 2: Qualidade de Software

6.6.2.1. Os produtos entregues deverdo, ainda, atender aos seguintes requisitos de qualidade de software:

. Funcionalidade: adequagao, acurécia, seguranga de acesso;

. Confiabilidade: maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;

. Usabilidade: inteligibilidade, apreensibilidade, operacionabilidade, atratividade; ser de facil entendimento, aprendizagem, uso e controle.

. Eficiéncia: tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos computacionais;

. Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade, baixo acoplamento e alta coesdo; codigos-fonte bem estruturados e
documentados;

. Portabilidade: adaptabilidade a diferentes plataformas.

6.6.3. REQUISITO 3: Arquitetura, tecnologias e padrdes técnicos.

6.6.3.1. Na fabricacdo dos produtos, a CONTRATADA devera observar as especificagdes a seguir indicadas ou tecnologias equivalentes que estejam classificadas como
padrdo de mercado e garantam a interoperabilidade com o ambiente existente:

. Desenvolvimento sob o paradigma de orientagdo a objetos;

. ANGULARJS

. PHP

. FLUTTER

. HTMLS5

. IONIC

. JAVA

. JS

. NODE JS

. PYTHON

. REACT

. TYPESCRIPT

. Implementagdo de web services;

. Importagdo e tratamento de dados;

. Construgdo dos componentes da camada de persisténcia de forma independente dos recursos especificos do banco de dados, garantindo o perfeito
funcionamento do sistema de informagao, sitio ou portal em caso de mudanga posterior do SGBD da CONTRATANTE;

. Implementacdo de regras de negocios exclusivamente na camada de negocios da aplicagdo. Devera ser evitada a implementagdo de regras de negocio
dentro do banco de dados;

. Os componentes de negocio desenvolvidos deverdo ser projetados de forma a permitir, quando possivel, o retiso em outros sistemas de informagao, sitios
ou portais;

. Adesdo aos padrdes definidos e utilizados pela CONTRATANTE para estrutura de pacotes, nomenclatura de classes, numeragdo das versdes, telas,

leiaute web e de dados, e padrdes e convengdes para codigo-fonte, na fabrica¢@o do sistema de informagao, sitio ou portal.

6.6.4. REQUISITO 4: Compatibilidade com o Ambiente Computacional da CONTRATANTE



6.6.4.1. Os sistemas de informagao, sitios e portais desenvolvidos deverdo ser compativeis com o seguinte:

. Linux (Ubuntu LTS ou equivalente), Windows 11 , navegadores modernos compativeis com HTML5
. Navegador: navegadores modernos compativeis com HTMLS;

. Bancos de Dados: PostgreSQL 9.1.4, MySQL 8.4.3 e versdes posteriores;

. Servidor de aplicagdo: JBoss Application Server 6 e versdes posteriores.

. Servidor WEB: Apache.

6.6.5. REQUISITO 5: Aspectos Metodologicos

6.6.5.1. Metodologia de Desenvolvimento — A CONTRATADA podera aplicar metodologia de desenvolvimento de software propria, desde que gere os artefatos exigidos no
Termo de Referéncia e seus anexos.

6.6.5.2. Modelo de Equipe — a CONTRATADA devera especificar o(s) papel(is) de cada profissional envolvido.

6.6.5.3. Modelo de Documentagdo — a CONTRATADA devera utilizar técnica de modelagem orientada a objetos, usando notagdo UML (Unified Modeling Language), a
qual servira para complementar a documentago do sistema de informagdo, sitio ou portal. Para esta fungdo, devera ser utilizada, preferencialmente, a ferramenta StarUML
(http://staruml.sourceforge.net) ou outra ferramenta baseada em Software Livre, com geragdo de documentagdo na notagdo UML 2.0, ou superior.

6.6.5.4. Modelo de Dados — para esta fungdo, a CONTRATADA devera utilizar, preferencialmente, ferramenta baseada em Software Livre.

6.6.5.5. Para a modelagem UML e a modelagem de dados a CONTRATADA podera utilizar outras ferramentas desde que os artefatos finais gerados ¢ entregues sejam
compativeis ¢ integraveis com as ferramentas preferenciais acima elencadas. Entenda-se por “compativeis e integraveis” os artefatos entregues que ndo requeiram
intervengdo manual para ajustes, adequagdes e/ou configuragdes por parte dos técnicos da CONTRATANTE, para torna-los acabados e prontos para utilizagdo através das
ferramentas preferenciais;

6.6.5.6. Sistema para controle de Versdes, Modelos e Componentes — para esta fungdo, a CONTRATANTE utiliza a ferramenta GIT;
6.6.6. REQUISITO 6: Possibilidade de funcionamento sem internet

6.6.6.1. Considerando a precariedade da conex@o a internet na Area Rural, alguns modulos ou componentes que integrardo a plataforma, por exemplo, um aplicativo para
dispositivo movel, que podera ser operado em areas remotas, devera captar informagdes de forma off-line e sincroniza-las quando houver conexao a internet.

6.6.7. Os manuais do sistema de informagao, sitio e portal a serem desenvolvidos ou evoluidos deverdo estar de acordo com os padrdes de editoragdo adotados pela
CONTRATANTE. Os manuais ¢ demais documentos originados nas etapas de construgéio, deverdo ainda ser atualizados permanentemente pela CONTRATADA até o
encerramento da Etapa de Estabilizagdo.

6.7. REQUISITOS DA EQUIPE DA CONTRATADA
6.7.1. A equipe técnica da CONTRATADA envolvida diretamente na execugdo dos servigos devera contar, no minimo, com os seguintes profissionais:

6.7.2. Gerente de Projetos

. Especializagdo na area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

. Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software baseada em metodologia de Processo Unificado ou similar;
. Experiéncia comprovada em contagem de pontos de fungio;

. Certificagdo Project Management Professional (PMP) em vigor emitida pelo Project Management Institute (PMI);

6.7.3. Analista de Métricas

. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag@o ou qualquer curso superior com especializagdo na area de TI, que some no minimo 360hs
e seja reconhecido pelo MEC;

. Experiéncia comprovada em desenvolvimento em J2EE;

. Experiéncia comprovada em projetos com utilizagdo de modelos em linguagem UML;

. Experiéncia comprovada em ciclo de produgao baseada em metodologia Rational Unified Process (RUP);

. Certificag@o Certified Function Points Specialist (CFPS), emitida por institui¢do qualificada e autorizada para este fim.

6.7.4. Preposto

. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao ou qualquer curso superior com especializagdo na area de TI, que some no minimo 360hs
e seja reconhecido pelo MEC;

. Experiéncia comprovada em projetos de desenvolvimento e gerenciamento de sistemas baseado em métodos reconhecidos pelo mercado;

. Experiéncia comprovada em contagem de pontos de fungao;

. A experiéncia exigida nos papéis acima devera ser comprovada através de documentos que demonstrem a participagdo do profissional em projetos nos

quais a atividade em questao foi executada.

. Os papéis de Preposto, Gerente de Projetos e Especialista em Métricas poderdo ser exercidos cumulativamente, desde que o profissional indicado atenda
simultaneamente a todos os requisitos técnicos de cada um dos papéis acumulados, e que tal acimulo néo implique em prejuizo para boa execugido do Contrato e para
os prazos de entrega dos produtos.

. Os documentos de comprovagao de experiéncia profissional, certificados técnicos e académicos deverdo ser apresentados 8 CONTRATANTE no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis a partir da requisi¢do formal desses.

. Os profissionais a serem disponibilizados pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos objeto dessa contratagdo deverdo estar integralmente
contratados ou sob o regime CLT ou com contrato formalizado na modalidade Pessoa Juridica e atender aos requisitos de qualificagdo profissional estabelecidos nesse
Edital.

6.7.5. A exigéncia dos perfis/papeis acima ¢ justificada pela complexidade dos produtos a serem entregues, visando garantir que o processo de desenvolvimento de software
seja cumprido na integra, garantindo o minimo de qualidade dos entregaveis , envitando o retrabalho e prejuizos de tempo e custo do projeto. Os perfis poderdo ser
desempenhados cumulativiamente por um tnico colaborador, desde que comprovados as exigéncias e certificados.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera encaminhar expediente, conforme especificado no edital, solicitando o pagamento referente a prestagdo dos servigos para o endereco do
Edificio Sede Emater-DF, situado em Parque Estacao Biologica, CEP: 70.770.915 Brasilia - DF, acompanhado dos seguintes documentos:

7.1.1. Nota Fiscal/Fatura emitida em nome da instituicdo, constando o valor mensal e os valores a serem retidos referentes aos impostos e contribuigdes, se for o caso, sem
emendas ou rasuras, preenchida corretamente, em compatibilidade com os servigos executados, contendo:

a) Nome, Enderego ¢ CNPJ da Emater-DF.
b) Nome, Inscrigdo Estadual e CNPJ do Estabelecimento e Natureza da operagao.

c¢) Data de emissdo da nota fiscal/fatura dentro do seu prazo de validade.



d) O ntimero de controle da nota fiscal.

e) A discriminagdo do periodo em que os servigos foram realizados.

f) Dados do servigo (discriminagdo exata do servigo executado) com a quantidade total de Pontos de Fungado executados/realizados no periodo.
g) Valor total da nota fiscal/fatura.

h) Numero do Processo na Emater-DF.

7.2. Verificada a execug@o do servico em conformidade com as exigéncias contratuais, o fiscal do contrato encaminhara o processo, com o devido atesto na nota fiscal, para
pagamento.

7.3. Antes do pagamento, ao receber da CONTRATADA a nota fiscal/fatura, serdo conferidos, ainda, pela Contratante:
7.4. Se o servigo executado guarda conformidade com o estabelecido no contrato;

7.5. Se as certiddes negativas de débito perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, Previdéncia Social e junto ao FGTS, bem como CND Trabalhista, estdo dentro do
prazo de validade, devendo ser exigidos da CONTRATADA tais documentos quando estiverem com prazo de validade vencido;

7.6. Ao verificar situagdo de descumprimento contratual ou irregularidade fiscal, a Contratante devolvera, por oficio, a nota fiscal 8 CONTRATADA, expondo os motivos da
devolugao, solicitando a sua adequacdo as clausulas contratuais e o prazo comegara a correr apos a nova apresentagdo da nota fiscal.

7.7. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada, ou por meio de ordem bancéria para pagamento
de faturas com c6digo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste Termo

7.8. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

7.9. A nota fiscal/fatura que contiver erro serd devolvida 8 CONTRATADA para retificagdo e reapresentacdo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a
partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida.

7.10. Passados 30 (trinta) sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagao até a data do
efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 3° do Decreto 37.121/2016

7.11. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo efetuados
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o numero da conta
corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o decreto n® 32.767/2011;

o

7.12. Empresas de outros estados que ndo tenham filiais ou representagdes no Distrito Federal poderdo indicar conta corrente de outro banco, conforme decreto n
32.767/2011.

7.13. O pagamento sera realizado de acordo com as normas de execug¢do financeira, orgamentaria e contabil do Distrito Federal;

7.14. O pagamento dos itens de servigos serdo feitos mensalmente, levando-se em consideragdo os descontos previstos no item 5.7 DOS INDICADORES DE NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO dispostos na tabela 08 - Niveis Minimos de Servigo Nivel Minimo de Servico (NMS) acordado em contrato, para o periodo de faturamento
avaliado, devera ser efetuado em até 30 dias corridos apds o recebimento definitivo referente a ordem de servigo, em conformidade com a legislagdo vigente;

7.15. De forma a viabilizar a analise da prestagdo dos servigos, a contratada deverd apresentar, na forma de relatorio, informagdes acerca da aferigdo dos niveis de servigo
contratadas. Deverdo ser detalhados todos os indices para verificagdo de atingimento de metas, conforme Nivel Minimo de Servigos exigidos. Além disso, os relatorios
devem apresentar a descri¢do de todas as atividades realizadas no periodo, elencadas ¢ o célculo detalhado dos diversos fatores de abatimento previstos no Termo de
Referéncia.

7.16. O pagamento ficara condicionado a comprovagdo de regularidade junto a fazenda publica federal, estadual e municipal, assim como regularidade junto a receita federal
(CND), fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), Tribunal Superior do Trabalho (CNDT) e apresentagdo de nota fiscal eletronica conforme protocolo icms 42, de 3 de
julho de 2009 e suas alteragdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 94. Os contratos devem conter clausulas com sangdes administrativas a serem aplicadas em decorréncia de atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitando o
contratado @ multa de mora, na forma prevista no edital ou no contrato.

§1° A multa a que alude este artigo ndo impede que a Emater-DF rescinda o contrato e aplique as outras sang¢des previstas neste RILC.
§2° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado.

§3° Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Emater-DF ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Art. 95. Pela inexecugao total ou parcial do contrato a Emater-DF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

. adverténcia;
. multa, na forma prevista no instrumento convocatorio
. suspensdo temporaria de participa¢do em licitagao e impedimento de contratar com a Emater-DF, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

§1° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Emater- DF, cobrada administrativamente ou ainda judicialmente.

§2° As sangoes previstas nos incisos I e III do caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

Art. 96. As sangdes previstas no inciso III do art. 95 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por este
Regulamento:

I - tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
1I - tenham praticado atos ilicitos visando a frustar os objetivos da licitagdo;
I1I - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Emater-DF em virtude de atos ilicitos praticados.
Art. 97. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
II - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano & Emater-DF, ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse coletivo;
1T - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e

XII - - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 1° Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

1I - as peculiaridades do caso concreto;

1T - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Emater-DF; e

V - implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

§2° A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso I do caput deste artigo, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

§3° A sangdo de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas neste artigo.

§4° A sangdo de suspensdo temporaria em licitagdo e impedimento de contratar com a Emater-DF sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos I a XII do caput deste artigo.

Art. 98. A multa de que trata o art. 95, inciso II, deste RILC, sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de9,9%(nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até¢ 30 (trinta) dias de atraso;

1I - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional,e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo
podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obriga¢@o contratada;

I1I - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto
nos incisos I e II deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusio do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

§1° A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual e serd executada apoOs regular processo administrativo, oferecido a contratada a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da notificagdo, observada a seguinte ordem:

I - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
1I - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
III - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

) §2° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo
Indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Emater-DF ou cobrados judicialmente.

§3° O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do
contrato, se dia de expediente normal na Emater-DF, ou no primeiro dia ttil seguinte.

§4° Em despacho, com fundamentag¢@o sumaria, podera ser relevado:
1 - o atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
II - - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga

§5° Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade requisitante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso II do caput deste artigo.

§6° A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo néo se aplica nas hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

9.1. Toda e qualquer alteragdo podera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, vedada a modificagdo do
objeto.

9.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizacdo financeira, previstas no Contrato, bem como o empenho de dota¢des
orcamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Fornecer produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia, Anexos e Ordens de Servigo.

10.2. Adaptar-se a mudancas, quando da evolugdo da arquitetura, dos aspectos metodologicos e da estrutura da CONTRATANTE especificados no Termo de Referéncia,
sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE. Para isso devera implementar em seu ambiente as
evolugdes tecnologicas necessarias para a execugao plena dos servigos contratados.

10.3. Dimensionar, por etapas, o esfor¢co dos servigos necessarios para a fabricagéo dos produtos, ndo cabendo, posteriormente, acréscimos nos pregos contratados por conta
de eventuais desconhecimentos das condi¢des previstas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos.

10.4. Recrutar e selecionar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas diversas areas de tecnologia da informagao inerentes ao objeto de cada Ordem
de Servico emitida. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento as comprovagdes que se fizerem necessarias para verificagdo da especializagao
e experiéncia dos profissionais alocados.

10.5. Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagdo dos servigos nas competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados.

10.6. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagdo, atuagao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, decorrente da
execugdo do servico, sob pena de aplicag@o das san¢des previstas contratualmente.

10.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante
toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente,
caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos.

10.8. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalno na CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagio e portando cracha de
identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgdo.

10.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

10.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATANTE referente a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades.



10.11. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos.
10.12. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo contratado.

10.13. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais, caso existam, inclusive nas situagdes nas quais se faga necessaria a execugdo dos
servigos em regime extraordinario.

10.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocios, devendo
orientar seus profissionais nesse sentido. A quebra de sigilo caracterizard, ademais, a inexecugédo total do Contrato, com as consequéncias previstas no topico “Sangdes
Administrativas”.

10.15. Garantir a qualidade dos produtos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os requisitos
definidos para os produtos.

10.16. Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os artefatos elaborados durante o processo de desenvolvimento, bem como os servigos
efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da ma execugao.

10.17. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca etc.

10.18. Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranga do Trabalho.

10.19. Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

10.20. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

10.21. Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos;

10.22. Atender prontamente as orienta¢des e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes a execugio do objeto do Contrato;

10.23. Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execug@o dos servigos contratados, orientar a equipe, bem
como comparecer 8 CONTRATANTE sempre que convocado;

10.24. Nao utilizar, na execugdo dos servi¢os, mio de obra de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
orgdo CONTRATANTE.

10.25. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

10.26. A contratada devera entregar os servicos em conformidade com as especificacdes do objeto, da legislagdo vigente visando sempre cumprir os prazos e datas
estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.27. Responder pelos danos causados 8 EMATER-DF e/ou a terceiros decorrentes da falha de equipamentos e/ou acessorios quando da sua montagem, ou mesmo pela
culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos quando da manutengao dos referidos equipamentos.

10.28. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas tais como: saldrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios ¢ de ordem de
classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no cumprimento de suas obrigagdes;

10.29. Cumprir as normas internas da EMATER-DF, bem como aquelas que regulam as agdes de higiene e seguranga do trabalho;

10.30. Manter durante a execugdo do contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo bem como as que comprovem sua compatibilidade com as obriga¢des
assumidas;

10.31. A CONTRATADA devera permitir o livre acesso aos documentos e registros contabeis, aos servidores dos 6rgaos ou entidades piblicas concedentes ou contratantes,
bem como aos 6rgdos de controle interno e externo;

o

10.32. Informar na Nota Fiscal o valor de retengdo do ISS, observado na forma do disposto na legislacdo vigente, compreendendo inclusive a Lei Federal Complementar n
116, de 31 de julho de 2003, Lei Distrital Complementar n° 687, de 17 de dezembro de 2003 e Lei Distrital n® 3.247, de 17 de dezembro de 2003, bem como, o valor de
retengdo do Imposto de Renda, quando houver, conforme Lei 7.450/85, art. 52, e portaria 314/86(MF) e suas alteragdes. Caso haja a celebragio de Convénio entre a Area
Federal e o Distrito Federal, nos moldes do previsto no artigo 33 da Lei 10.833, de 29 de dezembro de 2003, o contratado devera informar ainda, na Nota Fiscal, o valor da
retengdo na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, da COFINS e da contribuigdo para o PIS/PASEP;

10.33. Cumprir por si e por seus gestores, empregados, prestadores autdnomos de servigos, colaboradores, parceiros ou pessoas que, por qualquer outra forma e sob sua
designagdo, venham a atuar no ambito do objeto deste contrato, a Lei 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), em qualquer tratamento de dados
pessoais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas no Contrato, e em especial:

11.2. Informar 8 CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento para a entrega dos servigos/subscrigoes;
11.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

11.4. Comunicar prontamente a Contratada toda e qualquer anormalidade verificada nos servigos e/ou problemas no acesso a plataforma;

11.5. Efetuar o recebimento dos servigos conforme especificagdes do objeto;

11.6. Designar empregado ou comissdo para fiscalizagdo da entrega e da prestagao da garantia do objeto desse Termo de Referéncia;

11.7. Rejeitar no todo ou em parte os objetos entregue em desacordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

11.8. Verificar prazos, garantias, certiddes e atestar notas fiscais;

11.9. Efetuar o pagamento em conformidade com a legislagdo vigente no Distrito Federal;

11.10. Ser responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto desta
contratacgao;

11.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;

11.12. Emitir o aceite do objeto contratado ap6s verificac3o das especificacqes, rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de notificacdo a CONTRATADA;

11.13. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA cumpra com suas obriga¢des dentro das condigdes contratuais;

11.14. A falta de fiscalizagdo ndo eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem significara aceita¢ao tacita por parte do CONTRATANTE.

11.15. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas dentro das normas e condigdes contratuais;

11.16. Comunicar a CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na execugdo dos servigos e/ou nos produtos entregues, para adogdo das providéncias saneadoras;
11.17. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.
11.18. Executar a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias havidas;

11.19. Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com o contrato;

11.20. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificagdes constantes no contrato;

11.21. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicacdo de san¢des e alteragdes do contrato;

11.22. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;



11.23. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO E EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. A aquisigdo sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliagdo e sera exercida pelos empregados (titular e suplente) devidamente designados para os
fins que se sugerem as referidas aquisi¢des, conforme as regras previstas na Norma Operacional de Acompanhamento, Controle e Fiscalizagdo de Contratos, aprovada pela
Instrugdo Normativa n® 6/2023-EMATER-DF.

12.2. A Contratante indica o empregado Emerson Ferreira do Nascimento, matricula 0000904-0 , como executor titular, e Fernando Augusto da Silva - Matr.0001253-X,
como suplente, responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, conforme preceitua a legislagdo vigente.

12.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da EMATER-DF e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quais ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

12.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto, deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada.
12.5. A fiscalizag@o do contrato verificara se os servigos foram prestados de acordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.
12.6. Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deverdo ser atestados pelo gestor técnico do contrato e enviados para o pagamento.

12.7. A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto do contrato entregue, se em desacordo com a especificacdo do Edital ¢ do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

13.1. As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e
digitais, devendo, para tanto, adotar medidas corretas de seguranga sob o aspecto técnico, juridico e administrativo, e observar que:

1. Eventual tratamento de dados em razdo do presente Contrato devera ser realizado conforme os pardmetros previstos na legislagdo, especialmente na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, dentro de propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

II. O tratamento sera limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades contratuais e, caso seja necessario, ao cumprimento de suas obrigacdes
legais ou regulatorias, sejam de ordem principal ou acessoria, observando-se que, em caso de necessidade de coleta de dados pessoais, esta sera realizada mediante prévia
aprovagdo da EMATER-DF, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos em que a legislagdo dispense tal medida;

III. A CONTRATADA devera seguir as instrugdes recebidas da EMATER-DF em relagdo ao tratamento de dados pessoais;

IV. A CONTRATADA se responsabilizara como “Controladora de dados” no caso do tratamento de dados para o cumprimento de suas obrigagdes legais ou
regulatorias, devendo obedecer aos pardmetros previstos na legislagdo;

V. Os dados coletados somente poderdo ser utilizados pelas partes, seus representantes, empregados e prestadores de servigos diretamente alocados na
execugdo contratual, sendo que, em hipotese alguma, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins, sem a prévia autorizagdo EMATER-DEF, ou caso haja alguma
ordem judicial, observando-se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI. A CONTRATADA deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em razdo do presente contrato, devendo adotar as medidas técnicas e
administrativas adequadas e necessarias, visando assegurar a prote¢do dos dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga ¢ a
prevengdo e mitigagdo de eventuais riscos;

VII. Os dados deverdo ser armazenados de maneira segura pela CONTRATADA, que utilizara recursos de seguranga da informagao e tecnologia adequados,
inclusive quanto a mecanismos de detecgdo e prevengdo de ataques cibernéticos e incidentes de seguranca da informagao;

VIII. A CONTRATADA dara conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores de servigo acerca das disposi¢des previstas nesta Clausula e na
Clausula de Sigilo das Informagdes, responsabilizando-se por eventual uso indevido dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados
para tratamento dos dados;

IX. A EMATER-DF possui direito de regresso em face da CONTRATADA em razdo de eventuais danos causados por este em decorréncia do
descumprimento das responsabilidades e obrigagdes previstas no ambito deste contrato e da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais;

X. A CONTRATADA devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que seja garantida consulta facilitada e gratuita sobre a forma, a
duragdo do tratamento e a integralidade de seus dados pessoais;

XI. A CONTRATADA devera informar imediatamente 8 EMATER-DF todas as solicitagdes recebidas em razdo do exercicio dos direitos pelo titular dos
dados relacionados a este Contrato, seguindo as orientagdes fixadas pela EMATER-DF e pela legislagdo em vigor para o adequado enderegamento das demandas;

XII. A CONTRATADA devera manter registro de todas as operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar no ambito do Contrato disponibilizando,
sempre que solicitado pela EMATER-DF, as informagdes necessarias a produgdo do Relatorio de Impacto de Dados Pessoais, disposto no artigo 5°, XVII, da Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais;

XIII. Qualquer incidente que implique em violag@o ou risco de violagdo ou vazamento de dados pessoais devera ser prontamente comunicado 8 EMATER-DF,
informando-se também todas as providéncias adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo 8 CONTRATADA disponibilizar as informagdes e documentos
solicitados e colaborar com qualquer investigagdo ou auditoria que venha a ser realizada;

XIV. Ao final da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera eliminar de sua base de informagdes todo e qualquer dado pessoal que tenha tido acesso em
razdo da execugdo do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a informagao para o cumprimento de obrigacao legal.

13.1. As Partes reconhecem que, se durante a execugdo do Contrato armazenarem, coletarem, tratarem ou de qualquer outra forma processarem dados pessoais, no sentido
dado pela legislagao vigente aplicavel, a EMATER-DF sera considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”, salvo nas
situagdes expressas em contrario neste Contrato.

13.2. Contudo, caso a CONTRATADA descumpra as obrigagdes previstas na legislagdo de prote¢do de dados ou as instrugdes da EMATER-DF, sera equiparada a
“Controladora de Dados”, inclusive para fins de sua responsabilizagdo por eventuais danos causados.

13.3. Caso a CONTRATADA disponibilize dados de terceiros, além das obrigagdes no caput desta Clausula, deve se responsabilizar por eventuais danos que a EMATER-
DF venha a sofrer em decorréncia de uso indevido de dados pessoais por parte da CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga técnica e
administrativa, descumprimento de regras previstas na legislagdo de protecdo a privacidade e dados pessoais, e das orientagdes da EMATER-DF, sem prejuizo das
penalidades deste contrato.

13.4. A assinatura deste Contrato importa na manifestagdo de inequivoco consentimento do titular, seja ele pessoa fisica direta ou indiretamente relacionada a
CONTRATADA, inclusive socios, representantes legais, empregados, contratados e/ou terceirizados, quando for o caso, dos dados pessoais que tenham se tornados publicos
como condi¢do para participagdo na licitagdo e para contratagdo, para tratamento pela EMATER-DF, na forma da Lei n° 13.709/2018. Poderéo ser solicitados pela EMATER-
DF dados pessoais adicionais a fim de viabilizar o cumprimento de obrigacao legal.

13.5. Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgacdo dos dados pessoais expressamente contidos nos documentos decorrentes do procedimento de
contratagdo, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de publicidade das contratagdes administrativas no site institucional da EMATER-DF e em
cumprimento a Lei n® 12.527/ 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

13.6. As partes comprometem-se a coletar o consentimento, quando necessario, conforme previsto na Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), bem
como informar os titulares dos dados pessoais mencionados no presente instrumento, para as finalidades descritas no paragrafo acima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL, PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO DO CONTRATO
14.1. O prazo de vigéncia e de execucdo sera de 60(sessenta) meses.

14.2. A justificativa para o prazo de execugdo extenso, se da pelas seguintes caracteristicas:



14.2.1. natureza continuada e estratégica da solugéo;
14.2.2. amortizagdo de curva de aprendizado;
14.2.3. complexidade e demanda reprimida referente a desenvolivmento de sistemas da CONTRATANTE;
14.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos ap6s a convocagao, a LICITANTE adjudicataria devera assinar o contrato.

14.4. A partir da assinatura do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, o contrato devera ser iniciado, quando entdo as solicitagdes de servi¢o e ordens de servigo
poderdo ser demandadas.

14.5. Os objetos constantes deste Termo deverdo ser entregues e/ou prestados integralmente na sede da Emater-DF, situada em: Parque Estagdo Bioldgica, CEP: 70.770.915
Brasilia - DF.

14.6. Caso haja inconsisténcia entre componentes e/ou servigos previstos na documentagdo técnica apresentada pelo CONTRATADO e os de fato entregues a Emater-DF,
esta notificara 0 CONTRATADO formalmente a respeito da inconsisténcia, ficando reservado a Emater-DF o direito de recusar-se a receber tais componentes, além da
aplicagdo de eventuais sangdes previstas no instrumento contratual.

14.7. Caso haja atrasos na entrega dos componentes de solu¢do e/ou servigos conforme prazos descritos neste Termo, cabera a Emater-DF notificar o CONTRATADO
formalmente a respeito do referido atraso, e aplicag@o de eventuais sang¢des previstas;

14.8. Todo componente entregue e/ou servigos prestados em desacordo com a proposta fornecida pelo CONTRATADO, devera ser substituido/refeito, bem como deverdo ser
supridos aqueles componentes cuja falta seja verificada em relagdo a citada proposta técnica, obedecido, em ambos os casos, o prazo de entrega definido, sem quaisquer
custos a CONTRATANTE.

14.9. O contrato devera prever a possibilidade de reajuste anual, para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme a Lei n° 13.303/2016;
14.10. O Contrato podera ser rescindido conforme o disposto no RLC da Emater-DF , de acordo com a Lei n® 13.303/16 ¢ demais legislagdes, atualmente, vigentes; e,

14.11. A Contratada po de optar por aceitar ou ndo, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 81 da Lei n® 13.303/2016 ¢ demais
legislagdes, atualmente, vigentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA QUALIFICACAO TECNICA
15.1. Sera considerada habilitada, além das exigéncias administrativas e legais especificadas no edital, a licitante que apresentar:

15.2. Atestados de Capacidade Técnica comprovando a experiéncia na prestagao de servigos de desenvolvimento ou manutenc¢do de sistemas de informagdo com volume
igual ou superior 50% (cinquenta por cento) dos pontos de fung¢do em periodo ininterrupto de 12 meses, utilizando processo de produgdo de software definidos de acordo com
modelos de melhores praticas de mercado, tais como CMMI, ou o seu equivalente aqui no Brasil, 0o MPS-BR, de acordo também com o padrao PMBOK para as partes do
processo que se referirem a gerenciamento de projetos. Serd aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para comprovar o volume exigido. Desta forma, o(s)
atestado(s) devera(2o) conter as seguintes informagdes:

15.3. Relagio clara e inequivoca das AREAS e PROCESSOS abaixo relacionados, comprovando que eles foram utilizados na execucio dos servigos por parte da empresa
licitante:

15.3.1. Area de ENGENHARIA DE SOFTWARE

15.3.2. Processo de DESENVOLVIMENTO DE REQUISITOS

15.3.3. Processo de GESTAO DE REQUISITOS

15.3.4. Processo de INTEGRACAO DE PRODUTO

15.3.5. Processo de SOLUCAO TECNICA

15.3.6. Processo de VALIDACAQO

15.3.7. Processo de VERIFICACAO

15.3.8. Area de GESTAO DE PROJETO

15.3.9. Processo de GESTAO INTEGRADA DE PROJETO

15.3.10. Processo de MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETO
15.3.11. Processo de PLANEJAMENTO DE PROJETO

15.3.12. Processo de GESTAO DE RISCOS

15.3.13. Area de GESTAO DE PROCESSO

15.3.14. Processo de DEFINICAO DOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO
15.3.15. Processo de FOCO NOS PROCESSOS DA ORGANIZACAO
15.3.16. Processo de TREINAMENTO NA ORGANIZACAO

15.3.17. Area de SUPORTE

15.3.18. Processo de GESTAO DE CONFIGURACAO

15.3.19. Processo de MEDICAO E ANALISE

15.3.20. Processo de GARANTIA DE QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO
15.4. Fator de Conversdo por Atestado UST x PF

15.4.1. Caso a empresa apresente um atestado de servigo prestado utilizando a métrica ‘Unidade de servigo Técnico - UST’ ou equivalente, sera contabilizado que cada UST
equivale a 1 hora de trabalho realizado;

15.4.2.. Caso a empresa apresente um atestado de servigo prestado por ‘ponto de fungdo — PF’, sera contabilizado que cada PF equivale a 10 (dez) horas de trabalho;
15.4.3. Para cada PF temos uma produtividade maxima de 10 horas, resultando no deflator de 0,1. Exemplo: para 10.000 horas representa 1.000 pontos de fungao

15.5. Para cada PROCESSO acima a LICITANTE deverd demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias e os artefatos que comprovem que as PRATICAS
ESPECIFICAS, relacionadas abaixo, foram efetivamente utilizadas na execugdo dos servigos. A comprovagdo de que essas PRATICAS ESPECIFICAS foram utilizadas
podera ser feita por meio da apresentagdo das evidéncias e artefatos produzidos, de forma anexa ao(s) atestado(s) apresentado(s).

15.6. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas utilizando a UML (Unified
Modeling Language), com elaboragdo dos seguintes diagramas: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Transi¢do de Estados, Diagrama de
Atividades, Diagrama de Classe, Diagrama de Componentes, Diagrama de Implantagéo;

15.7. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia em Métrica de Pontos de Fung@o e Geréncia de Projetos, considerando que utilizou-se técnica de Analise
de Ponto de Fungo (APF) do International Function Point Users Group (IFPUG) ou do SISP; que a contagem dos pontos de fungéo foi realizada por Especialista Certificado
em Ponto de Fungao (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com certificagdo valida no periodo da contagem e que a geréncia de Projeto foi realizada por
profissional PMP.

15.8. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando experiéncia na prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas utilizando sistemas para controle
de demandas de desenvolvimento ou manuteng@o de sistemas, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses, e com registro de, no minimo, 100 (cem) ordens de servigos em
sua base de dados, acompanhado de relatorios e demais evidéncias geradas pela ferramenta, comprovando as seguintes funcionalidades:

15.8.1. acompanhamento dos servigos e das respectivas Ordens de Servico, possibilitando a analise da situacdo e a comparagdo dos servigos realizados em relagdo ao
previsto;

15.8.2. quantitativos de erros, defeitos, atraso na execugdo dos servigos, acompanhamento dos custos dos servigos e suas respectivas faturas, possibilitando a analise do custo



realizado em relagdo ao previsto;
15.8.3. relatorios gerenciais com informagdes de ocorréncias de atendimento a demandas emergenciais e corretivas;

15.9. Com o objetivo de comprovar ¢ aferir a capacidade em prestar os servicos com a qualidade e volume compativeis com as especificagdes técnicas apresentadas no
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera apresentar TODOS os atestados de capacidade técnica abaixo discriminados:

15.10. Atestado de Utilizagdo de Processo Formal de Desenvolvimento de Software: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de
desenvolvimento e manuteng@o evolutiva de sistemas de informagdo, no modelo de Fabrica de Software, em volume igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do total de
Pontos de Fungdo POR MES, durante periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde:

15.10.1. utilizou-se um conjunto preestabelecido de atividades, métodos, praticas e tecnologias;
15.10.2. os papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos estavam claramente definidos;

15.10.3. foram aplicadas as melhores préticas de Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento de Software e Seguranga da Informagédo (PMBOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR,
COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes);

15.10.4. foi implementado processo de Gerenciamento de Escopo, com praticas de planejamento, detalhamento, verificagdo, rastreabilidade e controle de mudangas do
€scopo;

15.10.5. foi implementado processo de Gerenciamento de Custos, com praticas de estimativa, planejamento e controle de custos;

15.10.6. foi implementado processo de Gerenciamento de Riscos, com praticas de planejamento do gerenciamento, identificagdo, analise, planejamento de resposta,
monitoragdo e controle de riscos;

15.10.7. foi implementado processo de Gerenciamento de Configuragdo, com praticas de planejamento do gerenciamento, estabelecimento de baselines e auditorias de
configuragao;

15.10.8. foi implementado processo de Revisdes Técnicas, com praticas de planejamento, execugdo e acompanhamento de revisdes técnicas;
15.10.9. foi implementado processo de Testes, com praticas de planejamento, elaboragio de casos e roteiros de testes, registro de resultados de testes e validagao de produtos;

15.10.10. foi implementado processo de Implanta¢do, com praticas de elaboragdo de manuais de implantagdo, documentos de transferéncia de conhecimentos, processos de
homologacdo e aceite de produtos;

15.10.11. foi implementado processo de Manutengdo, com defini¢ao de procedimentos de manutengao, indicadores de desempenho e registros de atualizagdo de versdes.

15.11. Atestado de Experiéncia em Métrica de Pontos de Fungdo: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de desenvolvimento e
manutengdo evolutiva de sistemas de informagao, no modelo de Fabrica de Software, em volume igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do total Pontos de Fun¢do POR
MES, durante periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde:

15.11.1. utilizou-se técnica de Analise de Ponto de Fung@o (APF) do International Function Point Users” Group (IFPUG) ou do SISP;

15.11.2. a contagem dos pontos de fungdo foi realizada por Especialista Certificado em Ponto de Fungdo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com
certificagdo valida no periodo da contagem.

15.12. Atestado de Experiéncia em Bancos de Dados Relacionais e Tecnologia Java: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de
desenvolvimento e manutengao evolutiva de sistemas de informagao, no modelo de Fabrica de Software, em volume igual ou superior a /12 (um doze avos) Pontos de Fungio
POR MES, durante periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde:

15.12.1. utilizou-se banco de dados relacional;
15.12.2. as regras de negdcio foram implementadas exclusivamente fora dos bancos de dados;
15.12.3. os sistemas foram desenvolvidos usando Tecnologia Java.

15.13. Atestado de Experiéncia em Acordo de Niveis de Servigo: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de desenvolvimento e
manutengdo evolutiva de sistemas de informagdo, no modelo de Fabrica de Software, em volume igual ou superior a /12 (um doze avos) Pontos de Funcdo POR MES,
durante periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde utilizou-se Acordo de Niveis de Servico ;

15.14. Atestado de Experiéncia em Diagramas UML: atestando que a empresa executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos técnicos de desenvolvimento e
manutengdo evolutiva de sistemas de informagdo, no modelo de Fabrica de Software, em volume igual ou superior a /12 (um doze avos) Pontos de Fungdo POR MES,
durante periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze) meses, onde foram utilizados diagramas UML para a elaboragdo/manuten¢do de Diagramas de Classes e Diagramas de
Sequéncia;

15.15. Sera permitido o computo de Pontos de Fungdo em contratos e clientes distintos, desde que executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

15.16. A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, para a comprovagido da compatibilidade da quantidade de da licitante em executar o volume de servigos previsto. Trata-
se de limita¢do de prazo relacionada a comprovagdo da capacidade de execugdo do objeto (TCU Acoérddo n® 2.048/2006 — Plenario e Acordao n°® 1.287/2008 — Plenario).

15.17. Os atestados deverdo ser emitidos por empresas privadas brasileiras ou 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica direta ou indireta, em papel timbrado do
Atestante, devendo conter:

15.17.1. Identificagdo do érgao publico ou empresa emissora do atestado, com dados de contato;

15.17.2. nome do projeto, nimero de pontos de fungéo e periodo de prestagdo dos servigos;

15.17.3. informagao sobre o uso do modelo de Fabrica de Software;

15.17.4. etapas de Ciclo de Desenvolvimento/Manutengao Evolutiva executadas e metodologia formal utilizada;
15.17.5. plataforma tecnoldgica (arquitetura, linguagem de programagio e bancos de dados) utilizada;

15.17.6. nome, cargo/fungdo, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE
possa se valer para estabelecer contato.;

15.17.7. assinatura do representante legal do 6rgao publico ou empresa emissora do atestado;

15.17.8. No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda:

15.17.9. ser reconhecida a firma do signatario;

15.17.10. ser anexada copia do contrato social, no caso de socio-proprietario;

15.17.11. ser anexada procuragdo com outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a autoridade para a outorga.

15.18. A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatorios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do Art. 56 da Lei n°
13.303/2016, a fim de verificar as informagdes constantes nos atestados.

15.19. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade
técnica e podera configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando apuragéo de responsabilidades.

15.20. A licitante arrematante devera fornecer, junto com os atestados de capacidade técnica, declaragdo(des) do(s) emitente(s) dos atestados manifestando concordancia em,
a critério da CONTRATANTE, ser diligenciada com o objetivo de averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as informagdes neles constantes.

15.21. A licitante devera apresentar junto com a documentagdo de habilitagdo, declaragdo que possui ferramenta de gestdo dos servigos de desenvolvimento e manutengao,
contemplando no minimo os requisitos abaixo para o inicio da operagao:

15.21.1. registrar e acompanhar Ordens de Servigo;
15.21.2. controlar prazos, entregas e aceite;
15.21.3. gerar relatorios gerenciais;

15.21.4. Capacidade de medir o cumprimento do processo de desenvolvimento estabelecido;



15.21.5. Junto com esta declaragdo, devera ser anexado imagens da ferramenta contemplando cada um dos requisitos acima mencionados, sob pena de inabilitagdo.
15.22. Documentagdo a ser apresentada para assinatura da Ata de Registro de Pregos e para a assinatura dos contratos que sejam oriundos deste Certame:

15.23. Dentre a documentagdo a ser apresentada quando convocada para assinatura da Ata de Registro de Pregos e dos contratos a serem celebrados, a licitante vencedora da
etapa de lances do pregdo, ja devidamente habilitada e tendo cumprido todas as condigdes e exigéncias do edital para a fase de habilitagdo, devera apresentar a documentagido
listada a seguir. Caso a documentagdo ndo seja apresentada, ou apresentada de forma incompleta, a licitante sera desclassificada, sendo convocada a proxima licitante na
ordem do resultado da etapa de lances, e assim sucessivamente:

15.23.1. Para contratos celebrados com Contratantes do Poder Publico Estadual, a Licitante Vencedora devera apresentar, até 30 (trinta) dias apds a homologagao do Certame
e antes da assinatura do primeiro contrato, um CNPJ logrado no Estado do Distrito Federal e os documentos que comprovem a existéncia de pelo menos um escritorio
proprio neste Estado (documento de propriedade do imével ou contrato de locagdo com periodo igual a contratagdo e possiveis prorrogagdes. O citado CNPJ serd o usado nos
contratos celebrados entre o Poder Publico Estadual e a Licitante Vencedora, inclusive para fins de faturamento. Esta exigéncia ¢é justificavel devido a necessidade de
presenga fisica; atendimento no local , suporte continuo e integra¢do operacional com usuarios;

15.23.2. A Licitante Vencedora devera apresentar a relagdo dos funcionarios que fazem parte da equipe contratada para compor o quadro do(s) Escritorio(s) local (is) no
momento da assinatura dos Contratos de Prestacdo de Servigos.

15.23.3. A equipe do escritério local da Licitante Vencedora devera conter pelo menos 01 (um) gerente de relacionamento residente no Estado.

15.23.4. Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior, ou certificado do Programa de Melhoria de Processo do
Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior, vigente e expedido por institui¢do devidamente qualificada e autorizada para este fim.

15.23.5. a Justificativa Técnica: A CONTRATANTE pretende assegurar que a qualidade dos servigos e produtos entregues atenda aos requisitos por ela estabelecidos e
utilizados, exigindo que o processo padrdo de desenvolvimento de software da Prestadora de Servigo inclua processos de geréncia da engenharia de software, de forma
planejada, medida e controlada, perfazendo um conjunto coerente e consistente.

15.24. A empresa devera apresentar os seguintes certificados na assinatura do contrato:
15.24.1. a ABNT NBR ISO 9001:2005 - Sistema de Gestdo da Qualidade;

15.24.2. b ABNT NBR ISO 27.001:2013 — Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao;
15.24.3. ¢ ABNT NBR ISO 20.000:2018 — Sistema de Gestao de Servigos;

15.25. A exigéncia das certificagdes acima busca assegurar que a empresa contratada possua maturidade organizacional compativel com a complexidade dos servigos a serem
executados, reduzindo riscos operacionais, melhorando a qualidade das entregas e garantindo maior confiabilidade na presta¢do dos servigos contratados.

15.26. Comprovagdo de que a empresa possui um Codigo de ética, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as condutas éticas que devem ser observadas
pelos integrantes da Alta Administragdo, empregados proprios e/ou terceirizados.

15.27. Apresentar juntamente com o documento de habilitagdo, a declaragdo formal de disponibilidade. A licitante devera comprovar a aptiddo e entendimento obrigatorio
operacional mediante a apresentagdo, junto aos documentos de habilitagdo, sob as penas da lei e de desclassificagdo, relagdo explicita e declaragao formal de disponibilidade,
das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, de acordo com as especificagdes.

15.28. Tabela Resumo

15.28.1. Os licitantes deverdo apresentar a tabela resumo para demonstrar o atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica definidos no Termo de Referéncia.
15.28.2. Para cada atestado apresentado, devera ser elaborada a respectiva tabela resumo de comprovagao, conforme o lote ao qual a LICITANTE estiver concorrendo.
15.28.2. Cada tabela devera ser devidamente preenchida com a indicagdo do tamanho dos projetos, expresso em pontos de funcao, a serem contabilizados;

15.29. Justificativa:

15.29.1. E necessario que a licitante demonstre capacidade de atendimento ao volume médio consumido pela EMATER-DF que representa 50% (cinquenta por cento) do
total do contrato anual aderente as melhores praticas de mercado no quesito de gerenciamento de projetos, processos e referéncia na mensuragdo de projetos baseados em
Pontos de Fungéo regidos por regras internacionais de organismo proprio e competente;

15.29.2. E necessério que a licitante demonstre capacidade de atendimento e aderéncia ao ambiente tecnologico da EMATER-DF, contemplando as principais tecnologias
envolvidas face a maturidade desta Empresa tanto no processo de desenvolvimento quanto em seu ambiente tecnologico. Exigem também que a licitante detenha
conhecimento pratico das tecnologias e arquiteturas aplicadas as solugdes existentes na Emater-DF, de forma a ser capaz de suporta-las ou migra-las para novas tecnologias
na presente contratagdo.

15.29.3. A utilizagdo de Acordos de Niveis de Servigos, aderéncia aos padrdes de processo unificado, medi¢des e outros, sdo necessarios devido ao amadurecimento dos
processos da Emater-DF os quais tendem a evoluir ainda mais neste padrao.

15.29.4. As exigéncias demonstram a necessidade da licitante dispor de experiéncia pratica com a construgdo, implantagdo, administragdo e evolugdo de sistemas voltados
para as areas: tributaria, contabil, finangas e orgamento publico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Devera ser apresentada garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo, que devera ser apresentada em até 10 (dez) dias tteis, em
uma das modalidades previstas no art. 64, do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC da EMATER-DF, ou seja:

1 - caugdo em dinheiro;
II - seguro-garantia, ou

1T - fianga bancéria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE

17.1. Ser4 admitida a concessdo de REAJUSTE do valor do contrato, com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado durante o periodo,
observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001 e o Decreto n°
37.121/2016.

17.2. O reajuste consiste em um direito disponivel e, por essa razdo, a sua concessao pela Emater- DF depende da apresentagdo de requerimento formal da contratada até a
data da prorrogagdo subsequente ou, ndo existindo esta, até a data da extingdo do contrato, sob pena de preclusdo do direito.

17.3. A contagem do prazo de reajustamento serd a data limite para a apresentagdo da proposta, sendo considerado o ultimo dia do prazo para o cadastramento da proposta de
precos no site: www.compras.gov.br, conforme orientado na Decisdo TCDF n° 3.188/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO

18.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a EMATER-DF e ndo haja motivo
para rescisdo unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

18.2. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da EMATER, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 91 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da EMATER-DF, assegurada a defesa prévia, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas na Se¢do IX do RILC/EMATER-DF, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

19.1. Cabe pedido de reconsideragdo, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a Presidéncia, a contar da intimagdo da decisdo de:



I — aplicacdo das penalidades;
1I — rescisdo do contrato;

1II - revogagao ou anulagdo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Emater-DF, na Imprensa Oficial e no site da Empresa, até o ultimo dia util do més
subsequente ao de sua assinatura, de acordo com o art. 105, do Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos (RILC/EMATER-DF) e § 2° do art. 51 da Lei n® 13.303/16.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A empresa contratada, para execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, devera informa a EMATER-DF, no ato da assinatura do contrato, o nome do

preposto, o numero do telefone fixo e/ou celular, o whatsapp e e-mail para possiveis contatos, o qual ficara responsavel pelo atendimento e consultoria aos representantes
legais da EMATER-DF.

21.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por
meio do Telefone: 0800-6449060 (Decreto Distrital n° 34.031, de 2012).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da circunscri¢do Judiciaria de Brasilia -DF, para dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento do presente Contrato.
E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente instrumento, para surtir os efeitos legais.
P/ CONTRATANTE:

CLEISON MEDAS DUVAL
Presidente EMATER-DF

P/CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante Legal

* Visto pela Assessoria Juridica da EMATER-DF

Documento assinado eletronicamente por GERARDA DA SILVA CARVALHO - Matr.
0001206-8, Pregoeiro(a), em 24/06/2026, as 09:39, conforme art. 6° do Decreto n°® 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.
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