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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO
ESCOLA JUDICIAL
PROAD 10.828/2023
Evento: XXVI CONGRESSO BRASILEIRO DE OUVIDORES/OMBUDSMAN

TERMO DE REFERENCIA

1. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Contratacdo da Associacdo Brasileira de Ouvidores, CNPJ 00656809/0001-76, para
ministrar o XXVI Congresso Brasileiro de Ouvidores/OMBUDSMAN, a realizar-se nos dias
27/11 a 29/11/2023.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Considerando o recebimento do convite para participar do evento “XXVI CONGRESSO
BRASILIERO DE OUVIDORES/OMBUDMAN” que sera realizado nos dias 27, 28 e 29 de
novembro, em Brasilia — DF;

Considerando que este evento é organizado pela Associacao Brasileira de Ouvidores,
com a participacao de Ouvidores do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), Controladoria-
geral da Uniao (CGU), Ouvidor Geral do Distrito Federal e palestrantes internacionais
(Espanha e Chile — Comité da América Latina e Caribe International Ombusdman
Association - LCA);

Considerando que a programacdo do evento versa sobre temas relacionados com a
“‘inclusdo cidada e agdes de inovacao” com painéis e oficinas tematicas, propiciando
desenvolvimento pratico;

Considerando que o evento debaterd os recentes temas polémicos em relacdo a
Ouvidoria, tais como:
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1. “A Ouvidoria e as denuncias de assédio: condi¢cdes indispensaveis para o acolhimento
e para a efetividade no tratamento das demandas.”
2. “A Ouvidoria estratégica: praticas de exceléncia, contribuicbes para governanga e
integridade, gerenciamento de riscos e saneamento das reincidéncias.”
3. “As inovagdes tecnoldgicas na ampliagéo do acesso e na atuagao das Ouvidorias.”
4. “A atuacao das Ouvidorias e o envolvimento nos projetos que visam ao estimulo a
participacao e a inclusao cidada.”
5. “O espago de acolhimento das Ouvidorias: uma reflexdo sobre estruturas de
atendimento e seus efeitos.”
6. “Politicas de convivéncia organizacional: estratégias para promogéo de um ambiente
saudavel e cuidadoso. ”
7. Experiéncia internacional com os membros do Comité Consultivo para América Latina
e Caribe — RAC LAC da International Ombudsman Association (IOA): intercambio das
praticas e avangos nas atividades do Ombudsman na América Latina;
8. A promogao da Seguranga Psicoldgica no ambiente de trabalho”: o comprometimento

da Ouvidoria na construcao da convivéncia ética e inclusiva.

Ante o exposto, a Ouvidoria indica a participacdo do Ouvidor Geral (Tarcisio Régis
Valente) e da Chefe da divisdo (Selma Mussi Ribeiro Braga) no evento com o objetivo de
ampliar a qualificacao acerca dos temas sugeridos, principalmente nas questdes relativas
a “Denuncia de Assédios, Inovagéao, Inclusdo Cidada, etc., visando propiciar cada vez

mais um atendimento de exceléncia para as demandadas da nossa Ouvidoria.

3. FINALIDADES

Finalidades para Servidores:
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1. Adicional de qualificacao - AQ

2. Promocéao
Finalidades para Magistrados
1. Formacéao Continuada
2. Promogé&o por merecimento

Eixo tematico Conforme Resolugdo ENAMAT 28/22.

4. OBJETIVOS

Debater as grandes tendéncias da Ouvidoria, esta ferramenta essencial a gestao:
- escopo mais amplo de atuacéo;

- uso dos avancgos tecnolégicos em prol dos cidadaos;

- disseminacao da educacéao para a cidadania, e

- atendimento mais personalizado e proximo.

5. CARGA HORARIA, DATA, PUBLICO ALVO E QUANTIDADE DE PARTICIPANTES

Total de vagas: 02

Data: 27/11 a 29/11/2023

Horario: 8h as 17h30, com intervalo para almoco, horario de Brasilia
Carga Horéria: 18 horas

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

Conforme programacao no site.
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7. CURRICULO DO INSTRUTOR

Conforme programacao no site.

8. PRECO

Valor conforme proposta — para 1 pessoa (Conforme site do evento)
R$ 1500,00 (Nao Associado)
R$ 1000,00 (Associados)

O valor do congresso tera descontos especiais para inscri¢cdes realizadas com
antecedéncia:

- 12 Lote: periodo de 22/06/23 a 22/08/23 - Desconto de 20%:

- 2° Lote: periodo de 23/08/23 a 23/10/23 - Desconto de 10%:

- 3?2 Lote: periodo de 24/10/23 a 17/11/23 - Sem descontos:

Nao Associados:/ Associados:

R$ 1200,00/ R$ 800,00

R$ 1350,00/ R$ 900,00

R$ 1500,00/ R$ 1000,00

Valor total 32 lote: R$ 3.000,00 (inscricao 32 Lote)

9. COMPATIBILIDADE DE PRECO COM OS PRATICADOS NO MERCADO

A singularidade guarda estrita relacdo com o interesse publico a ser satisfeito, sendo
exigido a habilitagao especifica, considerando-se a natureza singular, exige-se a selegao
de executor de confianga, grau de subjetividade insuscetivel de ser aferido objetivamente

por licitagdo, conforme disposto na Sumula 39 do TCU.
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A compatibilidade de precos com os praticados no mercado pode ser aferida por meio site
do evento, que é aberto ao publico em geral, em que se pode verificar a cobranga por

hora-aula de valores compativeis com o total da proposta apresentada.

10. MODALIDADE E METODOLOGIA

O evento sera realizado na modalidade presencial.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

- Executar os servicos com qualidade nas datas previstas, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes constantes no TR

- Assumir todas as despesas referentes ao cumprimento do presente, tais como: pessoal,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdéncia social da equipe de trabalho

- Entregar ao Fiscal do Contrato, a nota fiscal discriminando os servicos executados

- Realizar entendimentos com o Fiscal sempre por escrito

- N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo

- Preservar a Administracdo, mantendo-a salvo de quaisquer demanda, reivindicacoes,
queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua acao ou omissao

- Emitir os certificados para os participantes que obtiverem a frequéncia minima, no final

do curso.

12.  OBRIGACOES DO TRT

- Fiscalizar o cumprimento do contrato
- Encaminhar a lista para frequéncia dos alunos

- Encaminhar a avaliagdo de reacao
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- Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execug¢ao dos servigos prestados em até

5 dias uteis apos recebimento da Nota Fiscal e ateste do fiscal do contrato

13. OBRIGACOES DO ALUNO

« Participar da aula e de todas as atividades propostas no tempo previsto nas
orientacdes do instrutor;
» Preencher a lista de frequéncia disponibilizada;

14. INSCRICAO, DESISTENCIA, AUSENCIAS E RESSARCIMENTO

RA 104/2020,TRT23 - Art. 8°. Para participar de evento interno o interessado devera
providenciar sua inscricao perante a Escola Judicial, observando-se no ato de inscricao:
| - anuéncia do gestor de sua Unidade;

II- concordancia com possivel ressarcimento, em caso de ndo conclusao do curso,
nos termos do artigo 16 da Resolucdo 159/2015 do CSJT; Il - possuir condicoes
tecnoldgicas, caso necessario;

IV - declaragdo de que nao esteja em gozo de férias ou usufruindo das licencas
previstas nos incisos | a VIl do artigo 81, detalhadas nos artigos 83 a 87, 91 e 92, dos
afastamentos previstos nos artigos 93 a 96-A, assim como das licencas dispostas nos
artigos 202, 207, 208, 210 e 211, todos da Lei 8.112/90.

Paragrafo unico. A anuéncia do gestor sera dispensada quando se tratar de curso a
distancia e o servidor declarar que nao fara uso do direito de dedicar uma hora da jornada
diaria de trabalho para participacao nas atividades propostas, consoante previsao do § 2°
do artigo 92 da Resolucao CSJT n. 159/2015.
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Art. 11. A desisténcia de servidores inscritos em eventos internos de educacao
devera ser comunicada a Escola Judicial com antecedéncia minima de 05 dias Uteis do

inicio do evento.

RES. 159/2015, CSJT - Art. 16. A auséncia ou desisténcia injustificada do servidor inscrito
em evento de capacitacdo ou sua reprovacao, por motivo de frequéncia ou
aproveitamento insatisfatério, implicara o ressarcimento, pelo respectivo servidor, do total
dos investimentos havidos com sua participacéo.

Paragrafo uUnico. Consideram-se justificadas as auséncias e desisténcias
decorrentes das licengas ou dos afastamentos previstos nos artigos 81, [; 97, lll, “b”; 202;
207;208;210 e 211 da Lei 8.112/90, devidamente comprovadas, bem como as auséncias

por necessidade de servico, referendadas pela chefia imediata.

15. DA DECLARAGAO PARA PARTICIPACAO EM CURSO

As declaragdes para participacdo em Curso serao solicitadas no ato da realizacdo da

inscricao.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total do contrato o Tribunal podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada a penalidade de multa de 30% do valor do contrato e o impedimento de licitar
e contratar com a Unido pelo prazo de até 2 anos, observadas as disposi¢des do art. 156
da Lei n. 14.133/2021.
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17. DA HABILITAGAO DA CONTRATADA

Para fins de habilitacdo, os autos serdo instruidos com certidées consolidada do TCU, de
débitos trabalhistas (TST), de tributos federais, do FGTS e comprovante do Simples
nacional, que comprovam a regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da contratada.
Em virtude da modalidade da contratagcéo, a certiddao municipal e estadual deixara de ser
exigida, nos termos dos Acordédos 2024/2019 e 2185/2020, ambos do Plenario do TCU.

18. CARACTERIZACAO DA INEXIGIBILIDADE

Tendo em vista, a notéria especializacao e a singularidade do contratado, a presente
contratacao ocorrera, s.m.j., por inexigibilidade de licitacao, nos termos da Lei 14.133/21.

19. FISCALIZACAO DO CONTRATO

TITULAR: Selma Mussi Ribeiro Braga
SUPLENTE: Kleber Benedito Siqueira de Faria

20. DADOS DO CONTRATADO

Todos os dados bancarios e demais dados necessarios, serao informados em sistema
proprio.

Cuiaba 23 de outubro de 2023
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Selma Mussi Ribeiro Braga
GESTOR
OUVIDORIA
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