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1.DO OBIJETO

1.1. Este termo tem por objeto a contratagdo de empresa para prestacdo dos servicos de suporte e garantia
técnica das bibliotecas de fitas LTO 7, da marca IBM modelo TS4300.

1.2. A planilha abaixo identifica a quantidade atual dos equipamentos que precisam da manutengdo do servigco de

garantia:
TABELA 01
ITEM SERIAL DESCRICIRO Q1D
11 78008PW | TAPE LIBRARY — MODULAR E EXPANS/VEL CONFIGURADA COM 3 (TRES) TAPE DRIVES LTO-7 COM CONEXAO FIBER CHANNEL 0
‘ 78008LE | DE NO MINIMO 8 GBPS E 40 (QUARENTA) SLOTS - IBM TS4300/3555-L3A
- 780079Y | EXPANSAO DE SLOTS — PACOTE DE EXPANSAO DISPONIBILIZANDO, NO MINIMO, 30 (TRINTA) SLOTS DE FITAS E 0

780078E CONFIGURADO COM 3 (TRES) DRIVES. IBM TS4300/3555-EA3

13 780071P TAPE DRIVE LTO-7 — TECNOLOGIA LTO-7 FIBER CHANNEL DE 8 GBPS, COMPATIVEL COM A TAPE LIBRARY IBM 02
' 7800718 TS4300/3555-L3A

1.3. CATSER 27740.

2.ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Estimativa de TCO ao longo dos anos - Todos equipamentos

Equipamento Contratacao 2023 2024 2025
Tape library 2
unidades com Slots | Fabricante RS 8.877,44 R$ 97.651,84 RS$ 0,00 R$ 106.529,28

de expansdo
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3.DA JUSTIFICATIVA

3.1. A Fundamentacdo, da contratacdo e seus quantitativos, encontra-se pormenorizada em Tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3.2. Ajustificativa da contratagao encontra-se no item 6 do Documento Oficial de Demanda.

3.3. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74, | da Lei n.2 14.133/2021.

3.3.1. Ressalta-se que o servico de extensdo de garantia é realizado apenas diretamente com o
fabricante IBM, de acordo com certiddo Abinee n? 182/B/23 (doc. 61), que informa ser a IBM
Brasil a Unica empresa a fornecer pecas originais e servicos de manutencdo e assisténcia técnica
para as Tape Libraries de sua fabricacdo. Além disso, a IBM apresentou declaracdo de que devido
a detengao de exclusividade na prestacao dos servigos, ndao participa de processos licitatérios e
pregdes e so trabalha com o modelo de contratagdo via inexigibilidade (nos casos de extensao de
garantia) (doc. 11).

3.3.2. Em 2020 o TRT2, utilizou a estratégia de licitar o suporte da empresa IBM no Pregdo Eletrénico
45/2020 para equipamentos Storage, os quais também constam na certiddo Abinee. Foi solicitado
no edital, que:

“1.4.5. Todas as pegas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA devem ser
produzidas pelo fabricante e comercializados através dos canais de venda do
fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda,
revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante dos produtos, em
territorio nacional ou no exterior, podendo ser adquiridas pela CONTRATADA,
individualmente ou como parte de uma solugdo completa.”

3.3.3. Na época, o fabricante nao participou do processo e o mesmo foi revogado, conforme AVISO DE
REVOGACAO do TRT2 na Sec¢3o 3 do DOU de 04/09/2020.

3.4. Da Forma de Execu¢ao

3.4.1. Todas as solucbes encontradas enquadram-se como execuc¢do de forma continua, de acordo com
o art. 106 e 107, da Lei n2 14.133/2022, tendo em vista que trata-se da manutencdo e garantia de
ativos criticos para a execucdo dos servicos de informatica de todo o Tribunal, cuja interrupcao
implica em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracdo e cuja necessidade de
contratacdo estende-se por mais de um exercicio financeiro e de forma continua.

4.ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
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4.1. Trata-se de extensdo de garantia do fabricante IBM para continuidade dos servicos de suporte e
manutencdo das duas Tape Libraries TS4300 do TRT18, via inexigibilidade, devido a exclusividade
dos servigos que sao realizados pelo fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses.

4.2. Os servigos a serem contratados com as especificagbes necessarias, prazos de execugao e todas as
demais informagdes e procedimentos a respeito estdo descritos da forma detalhada no documento
“Execucdo e Gestao Contratual”, que compdem este Termo de Referéncia, referenciado na pag. 02.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5.PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. O prazo para o inicio da execu¢do do servico serd de 10 dias corridos, a partir da assinatura do
contrato.

6.D0 PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA TECNICA

6.1. A garantia compreende o material e servicos necessdrios para restabelecer o perfeito
funcionamento da solugdao, dentro das especificagdes do fabricante, sem qualquer 6nus para o
Tribunal.

6.2. A garantia de hardware serd do tipo “on-site”, realizada pela CONTRATADA ou autorizada pela
mesma mediante declaracdo expressa e devera ser prestada no endereco do Férum Trabalhista do
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido e/ou seus prédios anexos.

6.3. Sera considerado atendimento “on-site”, o envio e a configura¢do (remota ou pré-instalada) de um
equipamento equivalente ou superior ao defeituoso, cabendo a equipe técnica do Regional apenas a
ativacdo fisica do equipamento.

6.4. O servico de garantia sera prestado no regime de 24x7x365 (24 horas do dia x 7 dias da semana x
365 dias no ano) e consistird na reparacdo das eventuais falhas dos equipamentos, na substituicdo
de pegas e componentes que se apresentem defeituosos e de acordo com manuais e normas
técnicas especificas para os equipamentos. No caso de o modelo do equipamento haver sido
descontinuado, um similar serda aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as exigidas no edital.

6.5. O servico de garantia devera abranger os defeitos de hardware e de software, através de
manutenc¢do preventiva ou corretiva, incluindo a substituicdo de pecas, partes, componentes e
acessorios, sem representar quaisquer 6nus para o Tribunal.

6.6. A garantia deverd ser comprovada por meio de declara¢do oficial do fabricante garantindo o
fornecimento do servigo de garantia, manutencao e suporte.
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6.7. Os servicos fornecidos deverao estar cobertos por garantia integral do FABRICANTE, compreendendo
os defeitos decorrentes de fabricacdo, construgcdo, montagem ou transporte, desgaste ou uso,
durante toda a vigéncia contratual.

6.8. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagbes e
correcGes do conjunto de softwares por ele cobertos (updates, upgrades e releases), bem como a
documentacdo correspondente (inclusive midias originais), sem 6nus a CONTRATANTE

6.8.1. A atualizacdo, ou disponibilizacdo para download, tratada neste item deverda ocorrer em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de lancamento da nova versdo ou release.

6.8.2. Caso a nova versao, ou release, seja disponibilizada para download, todo suporte visando a
instalacdo e a configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.

6.9. Os drivers e firmwares devem estar disponiveis para download de versdes atualizadas durante o
periodo de garantia dos equipamentos, dando direito as novas versdes e correcdes de software
junto ao fabricante que mantenham compatibilidade com o hardware adquirido.

7.CRITERIO DE JULGAMENTO

Ndo se aplica por se tratar de uma contratacdo de empresa por inexigibilidade devido a
exclusividade no fornecimento dos servigos, conforme explicado no item 3.

8.DOCUMENTAGAO NECESSARIA A CONTRATACAO

Para fins de contratacdo, a empresa fornecedora da solucdo devera apresentar a seguinte
documentagao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

a.1) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, se empresario individual;

a.2) Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, se
Microempreendedor individual — MEI;

a.3) inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores, se Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal
— SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI;

a.4) decreto de autorizacdo para funcionamento no Brasil, se Sociedade empresaria estrangeira
com atuagdo permanente no Pafis;

a.5) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores, se Sociedade simples;
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b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
Estado e Municipio (CND);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo, bem como Declaracdo de que ndo se enquadra na vedacdo referida
nas “Consideragdes Gerais” deste Projeto.

f) consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidoneos), pelo CNJ (CNIA — Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e pelo Portal
da Transparéncia (CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e CNEP — Cadastro
Nacional de Empresas Punidas)”, sendo estas condi¢des para a empresa e seu socio majoritario. A
referida consulta pode ser obtida, para a pessoa juridica, no endereco eletronico
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

g) Atestado/declaragdo que comprove a exclusividade dos servigos.

h) Comprovacdo de que o valor proposto para fornecimento do servico é compativel com o preco
praticado pela empresa em outras contratacdes semelhantes.

A apresentacdo do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a” a “d”, desde que
estejam em situacdo regular.

9.VIGENCIA

9.1. A vigéncia da nova garantia contratada devera comecar imediatamente apds o término da garantia
anterior que findarda em 27/11/2023.

9.2. O contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura, por 12 meses, e terd eficicia legal apds a
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

9.3. O contrato podera ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 meses, por interesse das

partes, desde que:

9.3.1. Haja manifestacdo expressa do gestor sobre a execu¢ao do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente e que a Administracdo mantém interesse na
realiza¢ao do servico;

9.3.2. Haja manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao e;

9.3.3. Haja comprovacdo de que a Contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitacdo.

10.DO REAJUSTE CONTRATUAL

10.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado (em dd/mm/aaaa). Apds este prazo, os precos serdo reajustados anualmente,
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10.2.

10.3.

10.4.

conforme & 72 do art. 25 da Lei n2 14.133/2021, de acordo com a varia¢do do ICTI — indice de
Evolucdo dos custos na drea de Tecnologia da Informacdo, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

Dar plena e fiel execucdo a contratacado, respeitadas todas as clausulas e condi¢des estabelecidas;

Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 125, da
Lei n® 14.133/21;

Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos e outros;

Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal devidamente
identificados com crachas;

Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo imediatas ao trabalho;
Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execucdo dos servicos;

Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que realizar, assim
como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizacdo desses, nos termos
do art. 119 da Lei n2 14133/2021;

Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos servicos
oriundos da contratacdo;

Executar todos os servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os, rigorosamente,
dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

Fornecer a seus técnicos/empregados todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execu¢do
dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses;

Fornecer, aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessdrios, para a
execugao de servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n?
6 do MTE;

Manter durante a contratacdo a documentacao fiscal, social e trabalhista devidamente atualizadas;

Considerar que a agdo de fiscalizacdo da Administracao do TRT da 182 Regido ndao exonera a
Contratada de suas responsabilidades contratuais;

Usar mao de obra capacitada, que assegure a execugao integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranca e qualidade;
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11.15.

11.16.

11.17.
11.18.

11.19.

11.20.

Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias desta
Corte;

Indicar, no minimo, um numero de telefone e um endereco eletronico (e-mail) pelo qual deseja
receber as comunicacbes do Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de comunicagdo, o
recebimento em até 1 (uma) hora apds a transmissao;

Apresentar as declaragdes listadas no item Considerac¢des Gerais.

Cadastrar e alimentar com os dados e documentos necessarios o Sistema de Gestdao Or¢camentaria
da Justica do Trabalho — SIGEO, conforme legislacdo vigente.

Quando for o caso, a transferéncia de conhecimento das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por meio de eventos especificos e
baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢do desenvolvida/contratada. O
cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo Gestor do Contrato.

Quando for o caso, a CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitacao.

11.20.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descri¢Ges técnicas, protodtipos, dados,

esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia,
paginas na Intranet e Internet e documentagdo didatica em papel ou em midia eletrénica.

11.20.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de publicagdo ou edicao, total ou parcial dos produtos

gerados pelo projeto.

11.20.3. Os direitos sobre os produtos desenvolvidos pertencem ao CONTRATANTE, que, diretamente ou

por delegacdo, deliberara sobre sua divulgac¢do e cessao.

11.20.4. Em caso de contratacdo de desenvolvimento de sistemas devera ser atendido, no que couber, os

padrdes de desenvolvimento, suporte operacional, seguranca da informacao, gestdo documental,
interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de
Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do do Poder Judicidrio, e aprovados pela Comissao
Permanente de Tecnologia e Infraestrutura do Conselho Nacional de Justica.

11.20.5. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao objeto

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

deste Termo de Referéncia, salvo se houver a prévia autorizacao por escrito do CONTRATANTE.

Atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execug¢do do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos
servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC);
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11.25.

11.26.
11.27.
11.28.

11.29.

11.30.

11.31.

11.32.

11.33.

11.34.

11.35.

11.36.

11.37.

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (TIC) durante a execugdo do contrato.

Prestar servicos de manutencdo preventiva e corretiva;
Fornecer toda a mdo de obra necessaria para os servicos;

Fornecer todas as pecas de reposicao para a correcao de problemas e garantir o bom funcionamento
dos equipamentos;

Fornecer, instalar, configurar e testar as atualizagbes corretivas de firmware e de sistema operacional
dos equipamentos ofertados, provendo esclarecimentos de duvidas sobre a configuracao e a
utilizacdo dos produtos;

Substituir componentes de hardware, e prestar, no minimo, apoio técnico remoto via telefone, via
acesso ou sessao remota, quando se tratar de altera¢des ou configuragdes de software.

Responder pela configuragdo, ativacdo e implementacao de todas as atualizagGes necessarias ao
bom funcionamento dos equipamentos nas manutengdes corretivas ou preventivas solicitadas pelo
CONTRATANTE.

Responder pela corre¢do de problemas nos equipamentos responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, acessorios e mao de obra necessaria para o seu bom funcionamento.

Responsabilizar-se, por sua conta e risco, pela remocdo de pecas e acessorios para seu laboratério
guando a execucdo do servico comprovadamente o exigir, mediante autoriza¢do escrita fornecida
pelo CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela transferéncia dos bens defeituosos que necessitarem ser transferidos para as
instalacdbes da mesma, bem como, o retorno ao Tribunal, onde os objetos deverdao ser
acondicionados adequadamente em embalagens lacradas.

Identificar, por meio de seus técnicos, os componentes de software e/ou hardware responsaveis
pelo mau funcionamento do sistema.

Custear o deslocamento do profissional ao local da prestacdo de servico de suporte e manutencao,
bem como todas as despesas de transporte, didrias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas.

A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato.

12.D0 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1.

A execucdo dos servicos deverd ser acompanhada pelo Diretor da Divisdao de Data Center, Sr. Aluisio
Aires Aguiar, aluisio.aguiar@trt18.jus.br, 3222-5083 ou pelo seu substituto legal, o Sr. Erick Jorge
Louis Mendes Noleto, erick.noleto@trt18.jus.br, 3222-5030, que atuard como gestor do contrato,
indicado na forma do art. 117 da Lei n? 14.133/21 e consoante a Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n®
002/2014 a quem cabera:

12.1.1. N&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela

prestadora de servicos;
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12.1.2. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execu¢do dos servicos, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servicos as dependéncias do
Tribunal, se for o caso;

12.1.3. Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por
pessoas ndo habilitadas;

12.1.4. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execuc¢ao dos servigos;
12.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos;

12.1.6. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida;

12.1.7. Manifestar em processo administrativo referente a execucdo dos servicos, em especial
guanto a aplicacado de sancdes e alteragbes contratuais;

12.1.8.  Cumprir, para fins de liquidacdo e pagamento, as providéncias previstas na Portaria TRT 182
GP/DG/SOF n2391/2019;

12.1.9. Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentacdo das notas fiscais/faturas, recibos
ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da Contratada;

12.1.10. Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo dos
servigos;

12.1.11.  Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢cdes de contratacdo
exigidas neste Termo de Referéncia; e

12.1.12. Observar as demais obrigacGes previstas na Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n? 2/2014 e no
Decreto n? 11.246 de 27 de outubro de 2022, que dispdem sobre normas e procedimentos a serem
observados pelos gestores e fiscais na gestao de contratos;

12.1.13. O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatério ou outro documento habil
registrando as ocorréncias sobre a prestacdo dos servicos referentes ao periodo de sua atuacdo
guando do seu desligamento ou afastamento definitivo e relatdrio final acerca das ocorréncias da fase
de execucdo da contratacdo, apds a conclusdo da prestacdo dos servicos, para ser utilizado como
fonte de informacgdes para as futuras contratacdes.

12.1.14. Fiscalizar as empresas prestadoras de servicos quanto ao fiel cumprimento das cotas de
contratacdo de pessoas com deficiéncia, de que trata o artigo 93 da Lein2 8.213/1991, e as a¢des de
incentivo a inclusdo no mercado de trabalho das pessoas com Sindrome de Down, nas atividades que
Ihes sejam compativeis, conforme recomendacgdo CSIT 24/22, se for o caso;

12.1.15. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 més

13.DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
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13.1. Os servigos de suporte e garantia técnica serdo iniciados conforme especificado neste documento e
terdo sua confirmacdo realizada mediante o recebimento pelo fiscal técnico do certificado de
garantia junto ao fabricante.

13.1.1. O certificado acima citado podera ser enviado por e-mail constando uma imagem do site do
fabricante constando as datas de inicio e fim de garantia para os equipamentos contratados.

13.2. Para efeito de pagamento mensal:

13.2.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.2.1.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

13.2.1.2. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

13.2.1.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

13.2.1.4. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.2.2. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

13.2.2.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2
11.246, de 2022).

13.2.2.2. Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

13.2.2.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.2.2.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo; e

13.2.2.5. Enviar a documentacdo pertinente a SOF para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solug¢do, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobrancga.

O objeto deste Termo de Referéncia sera recebido mediante atesto, pelo gestor da contratacdo, das
faturas apresentadas pela Contratada, por meio do SIGEO.

O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

14.CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Sera emitida nota de empenho em favor da Contratada, apds a homologacgao da licitacdo, caso se
efetive a contratacao.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o gestor e/ou fiscais realizardo a
liguidacdo da despesa no prazo de até o 52 (quinto) dia util, nos casos em que o valor contratado
estiver dentro do limite da dispensa de licitacdo, previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n@
14.133/2021 e até o 102 (décimo) dia util acima deste limite, observado o disposto na Portaria TRT
182 GP/DG/SOF n2 391/2019, ocasido em que serd verificada a regularidade fiscal, social e
trabalhista da Contratada.

O pagamento sera mensal, efetuado até o quinto dia util, nos casos em que o valor contratado
estiver dentro do limite de dispensa de licitacdo, previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133/2021 e até o décimo dia Gtil acima deste limite, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa.

A Contratada devera, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada ao seu CNPJ, ficando o
pagamento condicionado a informacdo dos dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de servicos.

As notas fiscais, recibos, faturas ou congéneres deverao ser recebidos somente pela unidade gestora
do contrato ou pela unidade solicitante do servico, a qual devera consignar a data e a hora do seu
recebimento.

Para execucdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, CNPJ n2 02.395.868/0001-63, o nome do Banco a ser creditado, o nimero
de sua conta bancaria e a respectiva Agéncia. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
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SIMPLES deverd apresentar junto a nota fiscal/fatura a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

14.6.1. A correspondente nota fiscal/fatura ou congénere devera ser apresentada pela Contratada
até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, sob pena de incorrer em
multa.

14.7. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura/recibo, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo
estipulado no subitem 14.2. passarda a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

14.8. Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a Instrucdo Normativa n2 1.234 de 11 de
janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12 de janeiro de 2012.

14.8.1. Para efeito do disposto nos incisos lll, IV e XI do caput do art. 42, da IN acima, a pessoa
juridica devera, no ato da formalizacdo da Contratacdo, apresentar declaracdo de acordo com os
modelos constantes dos Anexos I, Il ou IV da referida Instrucdo, conforme o caso, em 2 (duas) vias,
assinada pelo seu representante legal.

14.9. A Contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentagdo na fase de habilitagao.

14.10. Por motivos de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administragdo Publica, os
servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados tendo como
referéncia o ano seguinte.

14.11. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes férmulas:

| = (IX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| indice de atualizacdo financeira

TX | percentual da taxa de juros de mora anual

EM | encargos moratérios

N | Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP | valor da parcela em atraso

14.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
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14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no_art. 68
da Lein®14.133/2021.

A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cGes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participa¢do em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacado de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos 6rgaos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

15.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1.

Com fundamento nos arts. 155 a 157 da Lei n? 14.133/202, a Contratada ficara sujeita, nos casos
abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de forca maior ou
outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administracdo, as seguintes
san¢des administrativas:

15.1.1. Adverténcia, nas hipdteses de inexecucdo parcial do contrato sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

15.1.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 1 e 2 abaixo e demais
especificacoes a seguir, limitadas a 20% do valor da contratacao:

TABELA 1
1 0.5 % do valor mensal da contratagdo
2 2.0 % do valor mensal da contrata¢do
3 4.0 % do valor mensal da contratacao
4 6.0 % do valor mensal da contratagdo
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5 8.0 % do valor mensal da contratagdo
6 10.0 % do valor mensal da contratacao
TABELA 2
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que 6 Por ocorréncia, sem prejuizo da
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais possibilidade de rescisdo da contratagdo
. - . 3 por
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por .
2 culpae5 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes
por dolo
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da a .
~ . L. . Por ocorréncia, sem prejuizo da
3 [contratagdo, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo 6 - . ~
. possibilidade de rescisdo da contratacao
deste Tribunal
4 Transferir sua responsabilidade para outras entidades, 4 Por ocorréncia, sem prejuizo da
sejam fabricantes, técnicos etc. possibilidade de rescisdo da contratagdo
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo Por dia, observado o limite maximo de
5 [motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos 4 incidéncia, sem prejuizo da
contratuais possibilidade de rescisdao da contratagdo
A . Por ocorréncia, sem prejuizo da
6 |Receber glosas por 3 (trés) meses seguidos 6 - s Prel ~
possibilidade de rescisdao da contratagdo
. N A Por ocorréncia, sem prejuizo da
7 |Receber mais de 3 (trés) glosas por més 6 - . Prel ~
possibilidade de rescisdo da contratagdo
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
Por dia de atraso, observado o limite
. . . maximo de incidéncia previsto no
6 |Cumprir os prazo previsto no item 5.1 1 . P .
subitem 15.1.2., sem prejuizo da
possibilidade de rescisdao da contratacado
Por dia de atraso, observado o limite
. . . maximo de incidéncia previsto no
7 |Cumprir os prazo previsto no item 6.8.1 1 . P .
subitem 15.1.2., sem prejuizo da
possibilidade de rescisdao da contratacado
. . . Por ocorréncia, sem prejuizo da
8 |Manter a garantia dos servicos prevista neste termo 6 - - Prel ~
possibilidade de rescisao da contratagao
o e . Por ocorréncia, sem prejuizo da
9 [Manter a documentagdo de habilitacdo atualizada 6 - . prel =
possibilidade de rescisdao da contratacdo
Apresentar a correspondente nota fiscal/fatura ou
10 |congénere em até 10 dias apds o recebimento definitivo 2 Por ocorréncia

do servico
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Fornecer a seus técnicos/empregados todas as
ferramentas e instrumentos necessarios a execucdo dos
servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis
a realizacdo desses

11 2 Por ocorréncia

Deixar de apresentar a nota fiscal para atesto do gestor da
12 |contratacdo em até 10 dias apds a autorizacdo para o 2 Por ocorréncia
envio da mesma.

Cumprir qualquer obrigacdo ndo prevista nesta tabela ou

13 . . al 3 Por item ou por ocorréncia
reincidir em atos penalizados com adverténcia
Cumprir os prazos de atendimento definidos no item
2.14.1 documento “Execugdo e Gestdo Contratual”, que .

14 N ! xecue . . u qlu 1 Por dias de atraso
compdem este Termo de Referéncia, referenciado na pag.
02
15.1.2.1. A multa serd de RS 100,00 (cem reais) para os casos em que o percentual da

penalidade estabelecida no quadro da TABELA 1 n3do atingir esse valor.

15.1.2.2. A multa, no caso de rescisdao por ato unilateral da Administragdao e motivado por
culpa da Contratada, serda de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, ndo
cumulativa com as multas presentes na Tabela 2. Tal multa ndo exime a Contratada pelas
reparagOes dos prejuizos e das demais sang¢des cabiveis.

15.1.2.3. O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera descontado da
garantia contratual e, se necessdrio, sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
Contratante, ou ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

15.1.2.4. Se os valores da garantia e do pagamento forem insuficientes para a quita¢cdo das
eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10
(dez) dias, contados da comunicagdo oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da
Unido.

15.1.2.5. A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administracdo, a aplicacdo das demais
sancoes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem
como a rescisdo da contratacao.

15.1.3. Impedimento de licitar e contratar com os 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta
Federal, nos prazos e situacdes estipulados abaixo:

Dar causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave
1 | dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos Por até 3 (trés) anos
ou ao interesse coletivo

2 | Dar causa a inexecucdo total da contratacdo Por até 3 (trés) anos

3 | Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame Por até 1 (um) ano
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Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato

. . o Por até 2 (dois) anos
superveniente devidamente justificado

N3o celebrar o contrato, se for o caso, ou ndo entregar a
5 | documentacgdo exigida para a contrata¢do, quando convocado Por até 2 (dois) anos
dentro do prazo de validade de sua proposta

Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto

L s Por até 1 (um) ano
da licitagdo sem motivo justificado (um)

15.1.4. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e méximo de 06 (seis)
anos, nas seguintes hipoteses:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo ou na execucdo da contratacao;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da contratacao;

c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

f) praticar as infracGes previstas na tabela do subitem 15.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar.

15.2. A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades, em face da Lei n2 13.709/2018 - LGPD:

| - Adverténcia;
[I- Multa
a) de 8% sobre o valor total da contratacdo, na hipdtese de utilizacdo dos dados pessoais para
finalidade diversa daquela estabelecida para a execu¢do contratual;
b) de 10% sobre o valor total da contratagao, na hipétese de compartilhamento ndo autorizado
de dados pessoais com terceiros;
c) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serdo aplicadas por ocorréncia e, no caso de
reincidéncia, serdo aplicadas em dobro.
d) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” ndo excluem a responsabilidade das empresas
em caso de aplicagdo das sangdes previstas no art. 52 e de ressarcimento de danos, na forma
prevista no §42 do art. 42, ambos da LGPD.

15.3. Na aplicacdo das san¢des serdao considerados:

| - anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lIl - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

15.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera ser precedida da
concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.
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15.5.

15.6.

As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as
justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da
autoridade competente do Contratante, e desde que formuladas até a data do vencimento
estipulada para o cumprimento da obrigacao.

Além dos casos ja previstos na Tabela 2 do subitem acima, a rescisdo/extingdo da contratagdo
também se dara nos termos do art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

16.A GARANTIA CONTRATUAL

16.1.

Nos moldes do art. 96 da Lei 14.133/21, a Contratada devera apresentar, na Secretaria de LicitacGes
e Contratos/ Secdo de Gestdo de Contratos deste Tribunal, no ato da assinatura do Contrato,
comprovante de garantia para execugdao do mesmo, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor global, com validade durante toda a execu¢ao do contrato, devendo ser renovada a cada
prorrogacao. Os efeitos legais da garantia se estenderdo em caso de ocorréncia de sinistro.

16.1.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia

16.2.

do contrato ou até o total cumprimento das obrigacdes, o que ocorrer primeiro, permanecendo
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Mediante expressa e justificada solicitacdo da Contratada, o Contratante podera conceder,
excepcionalmente e por ato motivado, o prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de
assinatura do contrato, para apresentacdo da garantia.

16.2.1. Em se tratando de seguro-garantia, a Contratada terd 1 (um) més, contado da data de

16.3.

16.4.

16.5.

homologacdo da licitagcdo e anterior a assinatura do contrato.

A garantia deverd ser prestada, preferencialmente, mediante caugdao em dinheiro ou por meio das
outras modalidades previstas no §12 art. 96, da Lei n2 14.133/21.

Rejeitar-se-a caucdo em cheque e quaisquer outras modalidades de garantia ndo previstas no art.
96, da Lei n? 14.133/21.

Dependendo da modalidade da garantia, a Contratada devera observar o disposto a seguir:

16.5.1. A caucdo deve ser depositada em dinheiro, na Caixa Econémica Federal — CEF (cédigo de

operagdao 010), tendo como favorecido/beneficidrio o Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido, CNPJ n2 02.395.868/0001-63, conforme dispde o art. 12, inciso IV, do Decreto-Lei n?
1.737/1979, e sera comprovada pela entrega do original do recibo de cauc¢do (via do
favorecido/beneficiario);

16.5.2. Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em

sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

16.5.3. O seguro-garantia serd comprovado mediante entrega do original de apdlice de seguro emitida

especialmente para esse fim, tendo como segurado o Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regiao;
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16.5.4. A fianca bancdria terd como favorecido o Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, devendo
ser entregue ao Contratante o documento original, contendo a expressa renuncia da instituicdo
bancdria fiadora aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil, e deverd ser expedida por
instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil. Rejeitar-se-a garantia fidejussoéria,
ndo revestida da natureza de fianca bancaria, prestada por pessoa juridica ndo autorizada pelo
Banco Central do Brasil.

16.6. No caso de op¢do da empresa pelo seguro-garantia ou pela fianca bancdria, a cobertura da garantia
devera assegurar o pagamento de: prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato,
bem como multas moratérias e punitivas aplicadas a Contratada, ndo sendo admitido documento de
garantia com a clausula “Performance Bond”; e obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer
natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber. O instrumento de
garantia ndo poderd conter cladusulas excludentes de qualquer natureza que a torne incompativel
com o fim a que se destina; portanto, ndo sera aceita garantia que, entre outras condic¢des:

16.6.1. Exclua da cobertura o pagamento de multas, previstas na Lei n? 14.133/21 ou no contrato,
aplicadas pelo Contratante a Contratada;

16.6.2. Exclua/Restrinja a indeniza¢do de quaisquer prejuizos e/ou demais penalidades causados por ou
de qualquer forma relacionados a atos e/ou fatos violadores de normas de anticorrupgéo,
perpetrados exclusivamente pelo tomador ou seu representante, sem o concurso/conhecimento
do segurado ou seu representante;

16.6.3. Estabeleca clausula de proporcionalidade, que defina que a fianga sera concedida de forma
proporcional ao transcurso do prazo de execugdo dos servigos contratados, “pro rata temporis”.

16.6.4. Estabeleca a necessidade de utilizacdo, pela Contratada, de saldos de créditos junto ao
Contratante, para amortizacdo do prejuizo e/ou multa, previamente a utilizacdo da garantia.

16.7. Havendo atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia valida e aprovada
pelo Contratante, a Administracdo estara autorizada a rescindir a contrata¢dao, ou a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global
do contrato, a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econémica Federal em conta
caucdo em favor do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido;

16.7.1. Cabera a Contratada providenciar a abertura da conta caucdo na Caixa Econbmica Federal e
comunicar seus dados para que o Contratante efetue o depdsito do valor retido; até que ocorra
esta comunicagao, o valor ficard retido pelo Contratante sem sofrer qualquer corregao ou
remuneragao.

16.8. Em caso de recusa pela Contratada do pagamento de eventual multa aplicada, a Administracao
executara a garantia contratual para ressarcimento dos valores devidos e, caso ndo seja possivel a
execucao da garantia ou o seu valor ndao seja suficiente, a Administracao podera reter créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados.

16.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo,
inclusive indenizagdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposi¢cao no prazo de
03 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificado pelo Contratante;
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16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

A garantia a que se refere esta clausula terd seu valor atualizado nas mesmas condi¢cées do contrato,
acompanhando eventuais prorrogacées de vigéncia e alteracdes decorrentes de reajustes e/ou
acréscimo de servicos, devendo o reforco da garantia ser apresentado no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados da data de assinatura do termo aditivo ou instrumento equivalente.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da data em que for notificada.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacao de penalidade, o Contratante, prevendo a
necessidade de utilizacgdo da garantia, deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora
paralelamente as comunicagdes de solicitacao de defesa prévia a Contratada bem como as decisdes
finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apédlice, sua
caracterizacdo e comunicacdao poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

A garantia contratual serd restituida a Contratada apds a execucdo integral do contrato e do
recebimento definitivo dos servicos.

A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do servico ou produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

17.DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

17.1.

Além das disposi¢des constantes neste Termo, a Contratada devera atender, no que couber, as
demais disposi¢cdes constantes da Resolugdo n2 310/21 do CSJT - Guia de contratagdes sustentaveis
da Justica do Trabalho, em especial:

17.1.1. A empresa CONTRATADA deverd garantir, no que couber, o descarte correto e seguro de
todos os insumos/itens que forem removidos em substituicdes, adotando praticas de sustentabilidade
ambiental na execucdo do objeto.

17.1.2. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais recicldveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e o armazenamento.

18.DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1.

As Partes, seus servidores/empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar no tratamento de
dados pessoais como operadora ou controladora, as medidas de seguranca técnicas, juridicas e
administrativas aptas a proteger tais dados de acessos nao autorizados ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, respeitando os principios da finalidade, adequacao, transparéncia,
livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminacao, bem como garantir a confidencialidade dos
dados coletados, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018 - LGPD e em estrita
observancia aos termos da Resolucdo Administrativa n? 130/2021 deste Tribunal.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo prévia da parte “Controladora” dos dados. As Informac¢des ndo poderdo ser utilizadas
para qualquer finalidade além da execucdo deste instrumento.

Cada Parte deverd limitar o acesso as Informacgdes a seus funciondrios, a quem este acesso seja
obrigatoriamente necessario ou apropriado para que a execucdo do presente ajuste ocorra de forma
adequada.

O dever de Confidencialidade abrange todas as Informacgdes recebidas pelas Partes, de forma oral ou
escrita, através de diversos procedimentos de comunicacgao, tais como telefone, fac-simile e midias
digitais, em decorréncia do sigilo a elas inerentes.

As Partes ndao poderao colocar a outra em situagdao de violagdo da LGPD. A nao observancia de
quaisquer disposi¢cdes estabelecidas nesta Cladusula sujeitard a Parte infratora aos procedimentos
judiciais competentes, de ordem civil e criminal.

Eventuais dados coletados serdo arquivados somente pelo tempo necessario para a execucao dos
servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados,
excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico.

As obrigacGes constantes no paragrafo anterior ndo se aplicardo a qualquer informacdo que deva ser
revelada em razdo de interesse publico ou por ordem judicial, nos limites de tal ordem.

A obrigacdao de confidencialidade é em carater irrevogdvel e irretratdvel, devendo ser observada
mesmo apds o encerramento do presente ajuste.

Quando houver tratamento de dados de menores, a Contratada deverd providenciar a coleta de
consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal.

19.DAS CONSIDERAGCOES GERAIS

19.1.

19.2.

De acordo com a RESOLUCAO N.2 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas de que é vedada a contratacdo de pessoa juridica que
tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de funcBes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcao,
chefia e assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da area encarregada da licitacao.

Nos casos em que o valor da contratacdo enquadrar-se na hipétese do artigo 75, incisos Il, da Lei n?
14.133/2021, visando a possibilidade de contratacdo direta do objeto, a Pessoa juridica detentora do
menor preco devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Declaracdo de que ndo se enquadra na vedacdo referida no subitem 16.2 deste Termo.
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f) Consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidoneos), pelo CNJ (CNIA — Cadastro Nacional
de Condenacgdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e pelo Portal da
Transparéncia (CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e CNEP — Cadastro
Nacional de Empresas Punidas)”, sendo estas condi¢cdes para a empresa e seu socio majoritario. A
referida consulta pode ser obtida, para a pessoa juridica, no endereco eletrénico
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

19.2.1. A apresentacdo do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a” a “d”, desde que
estejam em situacdo regular.
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20.ASSINATURAS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE CONTRATAGAO

INTEGRANTE DEMANDANTE SUBSTITUTO INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
Aluisio Aires Aguiar Rafael Monteiro da Cruz Paulo Adriano Silva dos Santos
DIRETOR DA DIVISAO DE DATA CENTER E REDES DIVISAO DE DATA CENTER E REDES SETOR DE APOIO AS CONTRATACOES DE TIC
5202688 5165522 5162876

DIRETOR DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

[assinado eletronicamente]

Murilo de Barros Carneiro
s203092
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1.ENTREGA E PRORROGACOES

1.1. O prazo para a entrega do objeto sera de 10 dias (dez) dias corridos, a contar da assinatura do contrato ou do
recebimento da nota de empenho pela CONTRATADA, quando nao houver instrumento contratual.

1.2. Deverao ser enviados para o e-mail alusio.aguiar@trt18.jus.br as confirmagdes de renovagao de garantias.

1.3. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal Superior do
Trabalho.

1.4. Serdao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceitagdo da justificativa ficardo a critério do CONTRATANTE.

1.5. Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente sera concedido nas hipdteses previstas na
Lei n.2 14.133/2021, em carater excepcional e sem efeito suspensivo, e deverd ser encaminhado por escrito,
com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do
alegado pela CONTRATADA.

1.6. Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado para o seguinte endereco: Coordenadoria de
Infraestrutura de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, Rua T-29, esquina com rua T-51, n.1403,
Lotes 7 a 22, Quadra T 22, S. Bueno, Goiania, fones: (061) 3043-4165, (061) 3043-4096, e-mail:
alusio.aguiar@trt18.jus.br

1.7. Por ocasido da entrega do objeto serd requerido a atualizacdo da documentacdo de suporte técnico e
manutengdo em garantia, contendo as informagdes necessdrias para abertura dos chamados por telefone,
correio eletrénico, web site (cédigos de acesso, nimeros de telefone, enderecos de correio eletrénico,
codigos de identificacdo do cliente, etc.).

2.DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.1. O servico deverd possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao
funcionamento dos equipamentos.

2.2. Os chamados técnicos serdao abertos por um dos integrantes da equipe de gestdo da contratacdo, na forma
descrita nos itens deste documento.

2.3. Nos casos de renovagdo de garantia com o fabricante, o CONTRATANTE podera abrir chamados de
manutencdo diretamente no fabricante do item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo
por parte da CONTRATADA, ndo eximindo a responsabilidade de acompanhamento e suporte da
CONTRATADA. N3o ha limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configuracdes e/ou resolucido de
problemas de hardware ou software.

2.4. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para acompanhamento do
chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a categoria do chamado (software ou hardware), a
severidade e a forma de atendimento (remoto ou on-site).
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servigos.

Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas
da CONTRATANTE, que podera se dar por qualquer um dos meios descritos no item “MECANISMOS FORMAIS
DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO” deste documento, com o deslocamento do
técnico até as dependéncias da CONTRATANTE, dependendo da severidade e da natureza da demanda.

Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciara a partir da data e hora do contato
telefonico.

Os chamados serdo classificados em niveis de severidade descritos no item “CRITERIO DE ACEITACAO -
METRICA E PERIODICIDADE” deste documento.

Os produtos que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos ou reparados, sem énus adicional ao Org3o,
e devera ser prestado, no minimo, apoio técnico remoto via telefone, via acesso ou sessdo remota, quando se
tratar de alteracdes ou configuracdes de software.

A data e hordrio efetivos para a execuc¢do das atividades de manutencdo preventiva ou corretiva dependera
de agendamento previamente acordado entre o técnico da CONTRATADA e a area técnica deste Tribunal.

A Contratada deverd providenciar o deslocamento de pegas ou equipamentos para substituicdo bem como
seu retorno sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Todas as pegas, equipamentos,componentes ou modulos utilizados/substituidos nos reparos deverdo ser
originais do fabricante, sem uso anterior, sem 6nus para o Regional e possuir, no minimo, o mesmo
desempenho e as mesmas garantias daqueles originalmente fornecidos, salvo nos casos fundamentados por
escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

Em caso de novos equipamentos, os mesmos devem ser compativeis com os demais ativos de data center de
cada Orgdo participante. Ficara a cargo da CONTRATADA a verificacdo de compatibilidade antes da efetivagdo
da reposicdo. Caso o sistema ofertado nao tenha sua compatibilidade verificada, o correto funcionamento de
todas as funcionalidades do sistema ofertado sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera
empreender todos os esforcos necessarios para entregar o sistema em pleno funcionamento, sob pena de
arcar com as multas contratuais relativas a quebra de contrato.

Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro do prazo previsto, deverd ser providenciada pela
CONTRATADA a instalagdo, em carater provisério, de equipamento equivalente ou de configuragdo superior
até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.

Caso os servicos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE, o equipamento avariado poderd ser removido para o centro de atendimento da
CONTRATADA. A CONTRATADA deverd fazer a justificativa por escrito relacionando os problemas
apresentados que deverd ser apresentada ao setor competente do CONTRATANTE que fara o aceite e
providenciara a autorizacdo de saida do equipamento, desde que o mesmo seja substituido por outro
equivalente ou de superior configuracdo, durante o periodo de reparo. O equipamento retirado para
reparo devera ser devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da sua retirada.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

A devolucdo de qualquer equipamento retirado para reparo deverd ser comunicada por escrito ao
CONTRATANTE.

Todas as partes e pecas deverdo ser substituidas pelos servicos de garantia, através de funcionarios
habilitados e credenciados para tal. Ndo serdo aceitos o envio de pecas/equipamentos pelos Correios, para
qgue haja substituicdo por parte do CONTRATANTE. O CONTRATANTE nado se responsabiliza por quaisquer
danos aos equipamentos, que possam vir a ocorrer caso seja utilizada a pratica de postagem pelos
Correios.

Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes devera ser acompanhada por funcionario designado
pelo CONTRATANTE, que autorizard a substituicdo das pecas e componentes, os quais deverdo ser novos e
originais.

A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos,
fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para sua correcao.

Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA poderd formalizar pedido de prorrogacgao,
cujas razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidird pela dilacdo do prazo ou aplicagao
das penalidades previstas no contrato.

Em caso de necessidade de nova instalacdo e/ou configuracdo os servicos deverdo ser realizados pela
CONTRATADA ou pelo FABRICANTE, por técnico certificado com capacidade técnica para a realiza¢do do
servico comprovada através da apresentacdo de documento de certificacdo emitido pela prépria fabricante
do equipamento ou por empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.

Sendo necessdria a parada da rede de computadores, os servicos deverao, preferencialmente, ser realizados
em hordrios fora do expediente normal.

Caso a nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando instalagdo e
configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.

Eventuais problemas identificados durante as manutencGes preventivas deverdo, se possivel, ser sanados de
imediato. Caso contrario, deverd ser aberto chamado para posterior manutencao corretiva.

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite do técnico responsavel do Orgdo e o término
de atendimento, contemplando a substituicdo de pecas ou realizagdo de procedimentos que solucionem
definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condicGes de
funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA deverd elaborar e enviar a CONTRATANTE um relatério de
ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugdao encontrada, as pendéncias, a data e
hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatério deve ter a concordancia e assinatura de
um técnico da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3.QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGCAO E CONTROLE

Para cada ativo deve ser verificado o Part Number correspondente:
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Item Tipo Modelo Série Descrigao

11 3555 L3A 78008LE TAPE LIBRARY

1.2 3555 L3A 78008PW TAPE LIBRARY

1.3 | 3555 E3A 780078E EXPANSAO DE SLOTS

1.4 | 3555 E3A 780079Y EXPANSAO DE SLOTS

15 3555 E3A 7800718 TAPE DRIVE LTO-7

1.6 3555 E3A 780071P TAPE DRIVE LTO-7

4.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO
4.1. A empresa deve fornecer as informagdes de contato de um preposto.

4.2. Os servicos de suporte serdo solicitados mediante a abertura de chamado da CONTRATANTE, em portugués,
via chamada telef6nica gratuita (0800) ou site WEB a CONTRATADA, devendo o servico estar disponivel em
tempo integral (24 horas por dia, 07 dias por semana, 365 dias por ano).

4.3. O numero telefénico, e-mail e o site WEB deverdo ser informados pela CONTRATADA, que fica comprometida
a informar previamente qualquer alteracdo dos mesmos.

5.CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

ITEM DESCRICAO
Todos os chamados ao SUPORTE TECNICO serdo classificados em 04 (quatro) Niveis de Severidade, de acordo com a
tabela a seguir:

Nivel de Severidade Escopo
Prioridade 1 Falha ou avaria em mais de 65% dos drives da Library ou falha de software ou de
rioridade
hardware que esteja comprometendo totalmente o funcionamento da Library.
1 Prioridade 2 Falha ou avaria em mais de 30% e até 65% dos drives da Library ou falha de software ou
rioridade
de hardware que esteja comprometendo parcialmente o funcionamento da Library.
Falha ou avaria que indisponibilize até 30% dos drives da Library ou falha de software ou
Prioridade 3 de hardware esteja comprometendo, mesmo que parcialmente, o funcionamento da
Library.
Prioridade 4 N&o é um problema e sim suporte para ajustes ou otimizagses.

2 Para os chamados classificados como de severidade 01 (um) a assisténcia técnica serd prestada em regime 24x7x365
(remota ou on-site), sendo o tempo de solucdo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas apds o registro do chamado.

3 Para os chamados classificados como severidade 02 (dois) a assisténcia técnica sera prestada em regime 24x7x365
(remota ou on-site), sendo o tempo de solucdo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas apds o registro do chamado.

4 Para os chamados classificados como severidade 03 (trés) a assisténcia técnica serd prestada em regime 24x7x365
(remota ou on-site), sendo o tempo de solugdo de até 7 (sete) dias corridos apds o registro do chamado.
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5 Para os chamados classificados como severidade 04 (quatro) a assisténcia técnica sera prestada em horario comercial,
em regime 8x5 (remota ou on-site), sendo o tempo de solucdo de até 7 (sete) dias Uteis apds o registro do chamado.

6.METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE
Apds o encerramento de cada periodo mensal de execugdo contratual:

6.1. A contratada fornecerd ou disponibilizara, em até cinco dias Uteis apds o encerramento do periodo mensal de
execucdo contratual, conforme os canais elencados no item 4 deste documento, o Relatério de Ocorréncias
contendo lista de chamados realizados no periodo em andlise, contendo, no minimo as informagdes do
modelo abaixo:

Numero do protocolo do chamado;

Data e hora de abertura do chamado;

Data e hora em que o chamado foi solucionado;
Descricdo do chamado;

Classificacdo do chamado

6.2. ApOs o recebimento/disponibilizagdo do Relatdrio de Ocorréncias, o fiscal técnico do contrato realizara a
contraposi¢cdo daquele documento, por ele mantido, que controla a abertura de chamados do Tribunal do
periodo em analise.

6.3. Os chamados que se encontrarem discrepantes serdo comunicados para a empresa para que se manifestem a
respeito no prazo de trés dias Uteis.

6.4. Passado o prazo de trés dias Uteis, sem a manifestacdao da empresa, considerar-se-a o prazo apresentado pelo
Tribunal.

6.5. O Fiscal Técnico elaborara a Declaracdo de Prestacdo de Servigcos, onde serdo consolidados os Relatérios de
Ocorréncias. Nele constara planilha como o modelo seguinte:

ID do Chamado Data/Hora Descri¢do Data/Hora Atendimento Data/Hora Solugdo Estado

6.6. A equipe responsdvel pela fiscalizagdao do contrato ird monitorar e medir os niveis de servigo e garantir que os
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS sejam mantidos mensalmente. Serdo considerados os niveis minimos de
servico e indicadores definidos no item 5.

6.7. Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitacdo determinados no item 05
serdo objeto de cdlculo de glosas pelo fiscal técnico e, se for o caso, de abertura de processo, pelo gestor do
contrato, com para aplicacdo de penalidade cabivel.

7.FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGCAO DOS RESULTADOS

Serdo aplicados descontos/glosas na fatura quando houver casos de viola¢do dos indicadores de qualidade de
servicos estabelecidos no item 8. Os descontos/glosas devem ser realizados preferencialmente na fatura
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correspondente ao més em que for realizada a sua apuracdo ou, na impossibilidade de fazé-lo, na fatura

imediatamente posterior;

8.INDICADORES DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

Para o entendimento dos graus de severidade utilizados na composi¢ao dos indicadores utiliza-se o item 5

deste documento.

O cdlculo das glosas contidas no item “Glosas” de cada um dos indicadores ndo ultrapassara 20% do valor

mensal do item que aguardou atendimento/solucgo.

INDICADOR 01 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Baixo de Severidade

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento dos chamados técnicos de nivel baixo
de severidade

Meta a cumprir

Somatorio dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados do més menor que 3 dias Uteis.

Instrumento de Medicao

Relatérios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Caélculo

SA = 3 Chamado (QtDiasAtendimento - 2)

Onde:
SA = Somatoério dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para atendimento;
Para QtDiasAtendimento > 2.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigos

Glosas

1. SA <=3:1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por dia de atraso;
2.SA > 3:2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por dia de atraso (incluindo os
primeiros 3 dias de atraso);

Exemplo: supondo os seguintes chamados realizados no més:

ID Data/Hora Descrigdo Data/Hora Atendimento Data/Hora Solugio Estado
1 03/05/2023 13:00 Ocorréncia X 06/05/2023 13:00 07/05/2023 08:00 Fechado
2 17/05/2023 15:30 Ocorréncia Y 20/05/2023 17:00 20/05/2023 18:00 Fechado

Nesse caso, teriamos:

Chamado QtDiasAtendimento (se > 2) QtDiasAtendimento - 2
1 3 1
2 3 1
SA 2

Assim, supondo:

Teriamos:

Valor mensal do equipamento = 6.600,00;

Valor da glosa (1% por dia de atraso) = 2% de 6.600,00 = RS 132,00

Total a pagar = 6.600,00 - 132,00 = RS 6468,00
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Adverténcia: De 01 até 05 dias de atraso por més

Sangdes . . . .
¢ Multa: De 0,5% do valor mensal do contrato por dia de atraso a partir do 52 dia, por més
INDICADOR 02 - Tempo de Solu¢do de Chamado com Nivel Baixo de Severidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para solugdo dos chamados técnicos de nivel baixo de severidade.

Meta a cumprir

Somatério dos atrasos para solu¢do dos chamados do més menor que 6 dias Uteis apds o inicio do
atendimento.

Instrumento de Medigdo |Relatdrios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = Y Chamado (QtDiasSolugdo - 6)

Onde:
SA = Somatorio dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para solugdo;
Para QtDiasSolugdo > 6.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigos

1. SA <= 6: 1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por dia de atraso;

Glosas 2.SA > 6: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por dia de atraso (incluindo os
primeiros 6 dias de atraso);
Exemplo VIDE INDICADOR 01
SancBes Adverténcia: De 01 até 05 dias de atraso por més
¢ Multa: De 0,5% do valor mensal do contrato por dia de atraso a partir do 52 dia, por més
INDICADOR 03 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Médio de Severidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento dos chamados técnicos de nivel

médio de severidade.

Meta a cumprir

Somatdrio dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados do més menor que 24 horas.

Instrumento de Medicdo |Relatdrios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Caélculo

SA = 3 Chamado (QtHorasAtendimento - 24)

Onde:
SA = Somatoério dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de horas para atendimento;
Para QtHorasAtendimento > 24.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigos

1. SA <=24:1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso;

Glosas 2.SA > 24: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por hora de atraso (incluindo os
primeiros 24 horas de atraso);
Exemplo VIDE INDICADOR 01
Sangdes Adverténcia: De 01 até 05 dias de atraso por més
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Multa: De 1% do valor mensal do contrato por dia de atraso a partir do 52 dia, por més

INDICADOR 04 - Tempo de Solugdo de Chamado com Nivel Médio de Severidade

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para solugdo dos chamados técnicos nivel médio de severidade.

Meta a cumprir

Somatério dos atrasos para solu¢do dos chamados do més menor que 48 horas apds o inicio do
atendimento.

Instrumento de Medicdo

Relatérios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = 3 Chamado (QtHorasSolugdo - 48)

Onde:
SA = Somatoério dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para solugdo;
Para QtHorasSolucdo > 48.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigos

1. SA >=3 e <=5:0,5% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso;
2.SA >5 e <=10: 1,5% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso

Glosas (incluindo as primeiras 5 horas de atraso);

3. SA >10: 3% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso (incluindo as
primeiras 10 horas de atraso);

Exemplo VIDE INDICADOR 01

SancBes Adverténcia: De 01 até 05 dias de atraso por més

¢ Multa: De 1% do valor mensal do contrato por dia de atraso a partir do 52 dia, por més
INDICADOR 05 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Alto de Severidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento dos chamados técnicos de nivel alto

de severidade.

Meta a cumprir

Somatério dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados do més menor que 6 horas.

Instrumento de Medigdo

Relatérios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Forma de Célculo

SA = 3 Chamado (QtHorasAtendimento - 6)

Onde:
SA = Somatoério dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de horas para atendimento;
Para QtHorasAtendimento > 6.

Inicio da vigéncia

Inicio da execugdo dos servigcos

Glosas

1. SA <= 6:1,0% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso;
2.SA > 6: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do chamado, por hora de atraso (incluindo os
primeiros 6 horas de atraso);

Exemplo

VIDE INDICADOR 01

TRT-182 Regi&o

Goiania-GO (62) 3222-5000




)

[ J r -
-1Qa
- TRT 18_ REG|AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
Tecnologia da Informagéo COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

Adverténcia: Até 01 dia de atraso por més

Sangdes . . . N
¢ Multa: De 5% do valor mensal do contrato por dia de atraso a partir do 22 dia, por més
INDICADOR 06 - Tempo de Solu¢do de Chamado com Nivel Alto de Severidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para solu¢do dos chamados técnicos nivel alto de severidade.

Meta a cumprir

Somatério dos atrasos para solugdao dos chamados do més menor que 8 horas apds o inicio do
atendimento.

Instrumento de Medicdo |Relatdrios de Ocorréncia

Periodicidade Mensal

SA = Y Chamado (QtHorasSolugdo - 8)

Forma de Calculo Onde:
SA = Somatorio dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de dias para solugéo;
Para QtHorasSolucdo > 8.

Inicio da vigéncia Inicio da execugdo dos servigos

1. SA>=3 e <=5:0,5% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso;
2.SA >5 e <=10: 1,5% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso
Glosas (incluindo as primeiras 5 horas de atraso);

3. SA >10: 3% do valor mensal do equipamento objeto do chamado, por hora de atraso (incluindo as
primeiras 10 horas de atraso);

Exemplo VIDE INDICADOR 01

Adverténcia: Até 01 dia de atraso por més

Sangdes . . . R
¢ Multa: De 5% do valor mensal do contrato por dia de atraso a partir do 22 dia, por més

9.PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

9.1.

9.2.

9.3.

As Notas Fiscais s6 deverdo ser emitidas apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do documento de
autorizacdo. A emissdo da cobranca dos servicos e/ou produtos, antes do recebimento do Termo de
Recebimento Definitivo, serd de total responsabilidade da Contratada, ficando sob responsabilidade desta,
prejuizos de qualquer natureza, decorrentes da emissdo antecipada da(s) Nota Fiscal e/ou Fatura(s).

As Notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacdo e pagamento das
despesas do TRT18, deverdo ser entregues, exclusivamente, na Divisdao de Data Center e Redes da
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, Rua T-29, esquina
com rua T-51, n.1403, lLotes 7 a 22, Quadra T 22, S. Bueno, Goiania, ou através do e-mail:
herlei.silva@trt18.jus.br.

Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposi¢ées determinadas pelos érgados fiscais e fazendarios,
em conformidade com as instru¢cdes normativas vigentes.
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10.SANCOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS AO OBJETO DA CONTRATACAO

10.1. As sang¢des previstas para a contrata¢do est3o definidas no tépico DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS do Termo
de Referéncia.

11.EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAO

11.1. Os produtos e servicos objetos desta contrata¢do serdo fiscalizados por servidor ou comissao de servidores do
CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizacdo, que tera autoridade para exercer toda e qualquer agdo
de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo da execucdo contratual.

11.2. A Fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes:

I. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

Il. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou 0s
servicos descritos de forma analitica.

lll. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servicos ou ndo cumprimento do contrato.

IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberacdo sobre a possivel aplicagdo de
san¢Oes administrativas.

11.3. Aacdo da Fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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12.MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO

O <ORGAO>, sediado na <lLocalidade>, CEP: <CEP>, CNPJ n.° <XXXX/XXXX-XX> doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N. 2 xX/20xX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelagao destas informacées sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgGes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados,
informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletréonicos ou
n3o, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdao todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢do de seu potencial no aproveitamento
de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econ6mico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
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13.MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA

PREGAO ELETRONICO N° 00X/20XX

DECLARAGAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou
preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social)

da empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento
do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do
contrato n? /20__, e se compromete a seguir, naquilo que |he couber, todas as disposicées do
referido Termo.

Local e data

ASSINATURA
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