TERMO DE REFERENCIA — SERVIGOS DE TIC

(Processo Administrativo n°14490/2023)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de Certificado SSL Al Wildcard, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITE ESPECIFICACAO catser | UNIDADE Cob. QUANTIDAD
DE PMC-
M E
MEDIDA TIC
Certificado SSL A1 WILDCARD Raiz '
1 Internacional pelo periodo de 5 27170 Unidade NSKW002 1
(cinco) anos, revalidado anualmente.

O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum no conceito estabelecido na Lein®
10.520/02 e pelo Decreto n? 10.024/19, uma vez que é facilmente encontrado no mercado de TIC.

Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informacdo, prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (trés) anos, prorrogavel para até 15 anos (maximo de
15 anos, incluindo prorrogacdes), contados da emissdo do certificado digital, na forma do artigo 114 da
Lein° 14.133, de 2021.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é necessaria para a continuidade
dos servicos de Tl que estdo expostos na internet, proporcionando mecanismos de seguranca
adequados, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que devemos manter niveis
de seguranca elevados de forma a proteger todo o ambiente de Tl de possiveis vulnerabilidades e
reduzir a possibilidade de ataques ou ameacgas.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO EESPECIFICAGAO DO
PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugdo de TIC consiste em uma unidade de certificado digital do tipo SSL Al de dominio (wildcard), de
validacdo completa e cadeia internacional (OV — Organization Validation).

O certificado é um arquivo que confirma a identidade de uma pessoa fisica ou juridica no meio digital. Ele
funciona como uma assinatura eletrénica, garantindo seguranga e confiabilidade no ambiente virtual,
atribuindo validade juridica.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente o TRT 112 Regido utiliza os certificados digitais para garantir a autenticidade de suas
comunicagdes entre a sua infraestrutura de TIC e os equipamentos tecnolégicos utilizados pelo
jurisdicionado. O tribunal faz uso dos certificados digitais em diversas aplicagGes criticas, como PJe, E-SAP,
Portal TRT11 e SIGEP.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023/2024, conforme
detalhamento a seguir:
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TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC

NSKWO002: Aquisi¢ao de Certificado Digital A1

Descrigao
Aquisicdo de Certificado Digital Al
Exercicio Qtd Valor Total (RS)
2023 4 RS XXXX
2024 4 RS XXXX

Justificativa

Necessidade de contratacdo de certificado digital para servidores de rede.

Por tratar de oferta de servigcos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com
as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio:
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
A necessidade de garantir confidencialidade, a integridade e autenticidade na transmisséo de
dados entre servicos providos por este regional, disponiveis na internet, eos seus usudrios.
Requisitos de Capacitacao
Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao;
Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n265, de 7 de julho de 2021,
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagGes aplicaveis;

Requisitos de Manutengdo
Devido as caracteristicas da solugcdo, hd necessidade de suporte pela Contratada, visando a
disponibilidade da solugdo e o aperfeicoamento de suas funcionalidades durante a implantagao;

Requisitos Temporais

Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da Nota
de Emprenho, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente atéa mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacgdo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

N3o se aplicam em fungdo do objeto des contratagao.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela drea técnica da Contratante.

A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantagdo

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

O certificado serd emitido por meio da plataforma da contratada ou enviado por e-mail
informado, posteriormente, pelo contratante.

Permitir, por meio do mesmo certificado, a identificacéo ilimitada de subdominios e/ou servidores
(hosts) dentro do especo de nome de dominio (Domain Name Space) do dominio “trt11.jus.br”,
normalmente representado por “*.trt11.jus.br” e chamado de certificado “coringa” ou “wildcard”;

Validade de 1 ano a contar de sua emissdo;
Ser disponibilizado eletronicamente, para emissdo e reemissées, pela internet;
Possibilidade de reemissdes ilimitadas durante o periodo de validade, sem custo adicional;

Ser emitido por autoridade certificadora raiz reconhecida nativa e internacionalmente pelos
navegadores de internet mais populares do mercado, considerando-se pelo menos: MS Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Apple Safari em suas versbes atuais em relagdo a data da
publicag¢do do edital de aquisi¢do. Por reconhecimento nativo entende-se aquele em que ndo haja
necessidade de nenhuma configuragdo adicional no navegador para reconhecimento do
certificado digital; por reconhecimento internacional entende-se aquele em que o certificado seja
reconhecido pelo navegador independentemente de seu idioma de instalagéo;

O reconhecimento de autenticidade do dominio e de valida¢do certificado deve ser demonstrado

de maneiro visual no navegador em sua barra de enderecos proxima ao
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TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC

nome do host, de acordo com o padrdo adotado pelo navegador, de forma a garantir ao usudrio a
segurang¢a do acesso ao contetdo provido;

Ser compativel com os protocolos HTTPS, SSL (Security Sockets Layer) v2 e v3 e TLS(Transport Layer
Security) v1;

Ser compativel com os servidores HTTP Apache v.2.2 e Internet Information Server
v.7.0 e suas versoes posteriores;

Oferecer criptografia de, no minimo, 256 bits;
Ser compativel com dispositivos moveis que possuam sistemas operacionais Android eiOS em suas
versOes mais recentes, considerada a data de publicagéo do edital da presente aquisi¢éo;
Requisitos de Garantia e Manutengao
O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.
Requisitos de Experiéncia Profissional

Ndo serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formagao da Equipe

N3o serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratacgao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execucgdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por
semana por via telefonica.

A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade
O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgdao e Privacidade
descritos na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante.

Subcontratagao

N3do é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagdo

Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133,de 2021, por

se tratar da modalidade de compra direta por nota de empenho.
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5.

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sado obrigacdes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgdes realizadas;

comunicar a empresa para que emita a Nota fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base na avalia¢do de resultado.

aplicar a contratada as san¢BGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte deaplicagbes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que issondo ocorrer;

Sdo obrigacdes do CONTRATADO

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo
dos servicos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condig¢des da habilitacdo;

quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;

qguando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
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TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC

Entregar o objeto e executar os servicos descritos neste instrumento nos prazos maximos
determinados;

Atender prontamente quaisquer orienta¢Oes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo doContrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitacdes ou exigéncias do CONTRATANTE ou do
gestor do contrato, relativas a execu¢do do seu objeto nos termos pactuados ou para o
cumprimento de obrigagdes acessorias.

Nao utilizar, para fins diversos a execugdo contratual, os materiais, os processos, os documentos,
os dados ou as informagGes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente
contratagao.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

CondigGes de execugao

A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

ID DATA Responsavel Atividade/Etapa
D1 Data de recebimento da Notade Contratante Envio da Nota de Empenho a Contratada.
Empenho pela Contratada

D2 D1 + 10 dias uteis Contratada Disponibilizagao de voucher, ou documento
semelhante, que autorize a emissdo do Certificado
Digital.

D3 D2 + 1 dia util Contratante Emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio.

D4 D3 + 365 dias Contratante Prazo para solicitagao do Certificado Digital.

D5 D4 + 5 dias Uteis Contratada Emitir o certificado digital.

D6 D5 + 10 dias uteis Contratante Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

D7 D6 + 10 dias uteis Contratante Pagamento

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
Formas de transferéncia de conhecimento

N3o sera necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdao do contrato
N3do serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Mecanismos formais de comunicagdo

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

Pagina 6 | 17
84

043cad47-ba74-4232-8a3b-09093d58fbc7

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v:



TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC

Mecanismo Objetivo Acesso

Enviar notificagGes e convocagdes

administrativas a contratada Correios

Oficioimpresso

Enviar notificagOes e convocagdes

administrativas a contratada, enviar e receber Enderego de correio eletronicoa

E-mail informacdes de suporte técnico, ser fornecido pela contratada.
esclarecimento de duvidas técnicas ou
administrativas
) Servigo de chat a ser
Chat Abertura, registro e acompanhamento de

eventualmente fornecido pela

chamados de suporte técnico contratada

Solicitacdo e emissdo de certificadosdigitais,
abertura, registro e acompanhamento de
chamados de suporte técnico

Pdagina de servicos na interneta
ser fornecida pela contratada

Pagina de servigo
nainternet

Formas de Pagamento

Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico préprio do
Modelo de Gestdao do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Preposto

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

Pagina7 | 17

85

043cad47-ba74-4232-8a3b-09093d58fbc7

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v:



Reunido Inicial

Fiscalizagdao

Fiscalizagdo Técnica

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC

A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execuc¢do do objeto durante o periodo....

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade

ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢besestabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de
2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94,
de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n2 94, de
2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, I1);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacGes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1Il);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
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gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
22, 1V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n?
94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto
n2 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n? 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatdrio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, V).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246,de 2022, art. 21,

).

O gestor do contrato acompanhard a manutencgao das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins

de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstemo fluxo normal da liquidagao e
do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lIl).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢ao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacGes. (Decreto n211.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n211.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informac¢des sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Pagina9 | 17

87

043cad47-ba74-4232-8a3b-09093d58fbc7

https://esap.trt1l.jus.br/gestao-esap/validade?v:



TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TIC

O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto fica a cargo do fiscal técnico da contratante, e conta, como diretriz
principal, a emissdo e entrega do certificado digital.

Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

ndo produzir os resultados acordados;
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de fornecer os materiais exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23,X do Decreto n2 11.246, de
2022).

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicag¢do de cobranga oriunda
do contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246,
de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n? 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos acontratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.
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A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter oregistro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado emindicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base
nos relatdrios e documentagGes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de

Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pelaseguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.
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Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

Liquidacao

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme as seguintes condigdes:

Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;

Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de RS 50,00 (cinqiienta reais);

Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto;

Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Impedimento de licitar e contratar com 6érgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel emquaisquer
das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada a retengdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos
casos em que o contratado:

ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem olimite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento decobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;
a data da emissao;
os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;
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o valor a pagar; e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no
ambito do dérgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos érgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizag¢do da liquidagdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/MEn2 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do
indice IPCA de corre¢dao monetdria.

Forma de pagamento

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
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Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrerda a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAOForma de sele¢do

e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por dispensa de licitacdo, nos termos do Art. 75, 1l, da Lei 14.133/2021.

Regime de execugdo

O regime de execuc¢do do contrato serd por empreitada por preco global.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacdo

Para fins de habilitacado, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro
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Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Ato de autorizagao para o exercicio da atividade de emissdo de certificados digitais.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme

0 caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-Ada Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superioresa 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 65, §19).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Item SIGEO: 151122023000157;
PTRES: 167936;
Fonte: 1000000000;
Natureza: 3.3.90.40;
Programa: 02.122.0033.4256.6019.

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Integrante Requisitante IntegranteTécnico Integrante
Michel Cunha de Souza RUBENS COELHO SIMAO Administrativo
PAULO
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Técnico Judiciario
Chefe da Secdo de Arquitetura e
Monitoramento de Servicos
111853

Técnico Judiciario
112302

ROBERTO NASCIMENTO
CAVALCANTE
Técnico Judiciario
11531

Secretario de Tecnologia da Informagao e Comunicagées

111735

EVANDRO VIDEO DE SOUZA JUNIOR
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

O intervalo monetdrio minimo entre os lances serd de RS 1,0000 (um real);

Manaus, 21 de novembro de 2023.

Senhores Fornecedores e/ou prestadores de servigos, alertamos para o preenchimento correto dos valores dos itens
com as quantidades, inclusos os servigos a serem prestados.
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