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1.DO OBIJETO

Contratagdao de empresa para a prestagdo de servigos especializados de treinamento operacional,
além de suporte e atualiza¢des do software ENGEMAN (por 3 anos).

Consultoria "Treinamento Operacional Usuarios" - (homens-horas) 40
Consultoria "Treinamento Operacional Mobile" - (homens-horas) 12
Consultoria "Treinamento Operacional SLA" - (homens-horas) 16
Consultoria "Treinamento Operacional SSW" - (homens-horas) 4
ENGEMAN® Modulo Basico LITE - Suporte & Upgrade - ANUAL (usudrio simultaneo) 5
ENGEMAN® Modulo MOBILE - Suporte & Upgrade - ANUAL (quantidade dispositivos) 5

2.DA JUSTIFICATIVA

A fundamenta¢dao da contratacdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

As justificativas pela necessidade da contratacdo encontram-se Conforme Item 2.2 do Documento
Oficial de Demanda

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 74, | da Lei n.2 14.133/2021.

3.ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Tanto os servigos de suporte técnico como o treinamento a ser realizado encontram-se
pormenorizados no ANEXO | e ANEXO Il deste documento.

4.PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O prazo para execuc¢do do servico de suporte e atualiza¢cOes sera imediatamente apds a assinatura
do contrato.

O prazo para execucdo do treinamento sera de 45 dias corridos apds a assinatura do contrato.

Nas hipoteses em que o servico, a critério do Contratante e por responsabilidade da Contratada, nao
atender aos requisitos necessdrios ou ndo estiver em conformidade com as especificacdes deste
Termo de Referéncia, o fornecedor devera refazé-lo, as suas expensas, no prazo de 15 dias corridos,
gue se iniciara a partir do recebimento da notificacdo do tribunal.

5.D0 PRAZO E CONDIGCOES DE GARANTIA TECNICA
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N3o se aplica a esta contratacdo por se tratar de aquisicdo de treinamento e de servicos de suporte
técnico online, com o propédsito de atualizagdes do software e resolucdo de eventuais duvidas ou
esclarecimentos a respeito de seu uso.

6.CRITERIO DE JULGAMENTO

N3o se aplica haja vista tratar-se de uma inexigibilidade, conforme art. 74, Inciso |, da Lei n?
14133/21, por ser a EAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA a Unica distribuidora exclusiva do
SOFTWARE ENGEMAN (DOC. 22), fornecendo licencas de uso e toda a prestacdo de servico
relacionada ao software.

7.DOCUMENTAGAO NECESSARIA A CONTRATACAO

Para fins de contratacdo, a proponente vencedora deverd apresentar a seguinte documentacao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

a.1) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, se empresario individual;

a.2) Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, se
Microempreendedor individual — MEI;

a.3) inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores, se Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal
— SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI;

a.4) decreto de autorizacdo para funcionamento no Brasil, se Sociedade empresaria estrangeira
com atuagdao permanente no Pais;

a.5) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores, se Sociedade simples;

b) Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo, bem como Declaragao de que nao se enquadra na vedacao referida
nas “Consideracdes Gerais” deste Projeto.
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f) consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidéneos), pelo CNJ (CNIA — Cadastro
Nacional de Condenacgdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e pelo Portal
da Transparéncia (CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e CNEP — Cadastro
Nacional de Empresas Punidas)”, sendo estas condicOes para a empresa e seu sécio majoritario. A
referida consulta pode ser obtida, para a pessoa juridica, no endereco eletronico
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

g) Atestado/declaragdo que comprove a exclusividade dos servigos.

h) Comprovacdo de que o valor proposto para fornecimento do servico é compativel com o preco
praticado pela empresa em outras contratacdes semelhantes.

A apresentacdo do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a” a “d”, desde que
estejam em situacdo regular.

8.VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses contados de sua assinatura, sem possibilidade de
prorrogacao, tendo eficacia legal apds a publicacdo de seu extrato no PNCP.

9.DO REAJUSTE CONTRATUAL

Os precos contratados permanecerio fixos durante a contratag3o.

10.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Dar plena e fiel execucdo a contratacdo, respeitadas todas as clausulas e condi¢des estabelecidas;

Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 125, da
Lei n® 14.133/21;

Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos e outros;

Manter preposto aceito pela Administragcdo no local do servigo para representa-la na execuc¢do do
contrato, quando solicitado pelo gestor;
10.4.1. A indicagcdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo gestor,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal devidamente
identificados com crachas;

Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo imediatas ao trabalho;
Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execucdo dos servigos;

Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que realizar, assim
como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizacdo desses, nos termos
do art. 119 da Lei n? 14133/2021;

TRT-182 Regi&o Goiania-GO (62) 3222-5000



.'.i TRT-18¢ REG'AU TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

Tecnologia da Informacao COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE TIC

10.18.

Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos servicos
oriundos da contratacdo;

Executar todos os servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os, rigorosamente,
dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

Manter durante a contratacdo a documentacao fiscal, social e trabalhista devidamente atualizadas;

Considerar que a acdo de fiscalizacdo da Administracdo do TRT da 182 Regido ndo exonera a
Contratada de suas responsabilidades contratuais;

Usar mao de obra capacitada, que assegure a execug¢ao integral dos servicos nos prazos
convencionados com seguranca e qualidade;

Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias desta
Corte;

Indicar, no minimo, um numero de telefone e um endereco eletronico (e-mail) pelo qual deseja
receber as comunica¢des do Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de comunicagao, o
recebimento em até 1 (uma) hora apds a transmissao;

Cadastrar e alimentar com os dados e documentos necessarios o Sistema de Gestdo Orcamentdria
da Justica do Trabalho — SIGEO, conforme legislagao vigente.

Quando for o caso, a transferéncia de conhecimento das solucGes desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, por meio de eventos especificos e
baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢do desenvolvida/contratada. O
cronograma e hordrios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo Gestor do Contrato.

Quando for o caso, a CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitacao.

10.18.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, descricbes técnicas, protétipos, dados,

esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia,
paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em papel ou em midia eletrénica.

10.18.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de publicacdo ou edicao, total ou parcial dos produtos

gerados pelo projeto.

10.18.3. Os direitos sobre os produtos desenvolvidos pertencem ao CONTRATANTE, que, diretamente ou

por delegacdo, deliberara sobre sua divulgacdo e cessao.

10.18.4. Em caso de contratacdo de desenvolvimento de sistemas devera ser atendido, no que couber, os

padrdes de desenvolvimento, suporte operacional, seguranca da informacao, gestdo documental,
interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de
Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do do Poder Judicidrio, e aprovados pela Comissao
Permanente de Tecnologia e Infraestrutura do Conselho Nacional de Justica.

10.18.5. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao objeto

10.19.

deste Termo de Referéncia, salvo se houver a prévia autorizacdo por escrito do CONTRATANTE.

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;
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10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC);

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) durante a execucdo do contrato.

Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, §19).

A Contratada e seus funciondrios deverao manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes, dados,
documentos ou materiais disponibilizados pelo Tribunal, aos quais tenham obtido acesso em
decorréncia da contratacdo, devendo utilizd-los exclusivamente para a execucdo das atividades
relacionadas a esta contratacao.

A Contratada devera observar, rigorosamente, a Politica de Seguranca da Informacdo do Tribunal,
bem como todas as normas e procedimentos referentes implementados no ambiente organizacional
e de Tecnologia da Informacao do Tribunal.

Os servicos de transferéncia de conhecimento hands-on, deverdao ser fornecidos por técnicos
credenciados da empresa contratada.

as

11.D0 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DAS OBRIGAGOES DO TRT 182 REGIAO

A execucdo dos servicos deverd ser acompanhada pela Diretora da Secretaria de Manutencdo e
Projetos, Cassia Maria Sebba Kafuri, cassia.kafuri@trtl18.jus.br, (62) 3022-5658 ou pelo seu
substituto legal, o Diretor da Divisdo de Engenharia Elétrica, Sr. Paulo Henrique Almeida Lima,
paulo.lima@trt18.jus.br, (62) 3222-5692, que atuara como gestora do contrato, indicado na forma

do art. 117 da Lei n? 14.133/21 e consoante a Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n? 002/2014 a quem

cabera:

11.1.1. N&o permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas nao autorizadas pela

prestadora de servicos;

11.1.2.  Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execucdo dos servigos, inclusive

permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servicos as dependéncias do
Tribunal, se for o caso;
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11.1.3. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucado dos servicos;
11.1.4.  Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos;

11.1.5. Sustar a execuc¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida;

11.1.6. Manifestar em processo administrativo referente a execucdo dos servicos, em especial
guanto a aplicacdo de sancdes e alteracGes contratuais;

11.1.7.  Cumprir, para fins de liquidacdo e pagamento, as providéncias previstas na Portaria TRT 182
GP/DG/SOF n2391/2019;

11.1.8.  Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresenta¢do das notas fiscais/faturas, recibos
ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da Contratada;

11.1.9. Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execu¢dao dos
Servigos;

11.1.10. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicGes de contratacdo
exigidas neste Projeto Basico; e

11.1.11. Observar as demais obrigacGes previstas na Portaria TRT 182 GP/DG/CLC n? 2/2014 e no
Decreto n? 11.246 de 27 de outubro de 2022, que dispdem sobre normas e procedimentos a serem
observados pelos gestores e fiscais na gestao de contratos;

11.1.12. O gestor ou fiscais e seus substitutos deverao elaborar relatério ou outro documento habil
registrando as ocorréncias sobre a prestacdo dos servicos referentes ao periodo de sua atuacao
guando do seu desligamento ou afastamento definitivo e relatdrio final acerca das ocorréncias da fase
de execucdo da contratacdo, apds a conclusdo da prestacdo dos servicos, para ser utilizado como
fonte de informacgdes para as futuras contratacdes.

11.1.13. Fiscalizar as empresas prestadoras de servicos quanto ao fiel cumprimento das cotas de
contratacdo de pessoas com deficiéncia, de que trata o artigo 93 da Lei n2 8.213/1991, e as a¢Oes de
incentivo a inclusdao no mercado de trabalho das pessoas com Sindrome de Down, nas atividades que
Ihes sejam compativeis, conforme recomendacgdo CSIT 24/22, se for o caso;

11.1.14. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 més

12.DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servigos de suporte técnico e upgrade tecnoldgico serdo recebidos provisdria e definitivamente,
apos a assinatura do contrato, pelo fiscal técnico, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, nos termos do art. 140, |, a, da Lei
n2 14.133/2021 e art. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246/2022.

12.1.1. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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12.1.2. A comprovagdo do recebimento se dara mediante envio de e-mail da empresa ao fiscal
técnico, de print ou de declara¢do formal da empresa, onde serao verificados os nimeros de contato
para a prestacdo do suporte técnico e demais exigéncias conforme este projeto basico.

12.1.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste projeto bdsico e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

Os servicos de treinamento serdao recebidos provisoriamente apds o ultimo dia de treinamento
mediante relatério circunstanciado descrevendo o periodo das atividades com a lista de presenca e
ciéncia do gestor e instrutor.

Os servigos de treinamento serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do
recebimento provisério, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

12.3.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos alunos, no cumprimento de
obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art.
21, VI, Decreto n211.246, de 2022).

12.3.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

12.3.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.

12.3.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo; e

12.3.5. Enviar a documentacdo pertinente a SOF para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de
liguidagdo e pagamento

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O objeto deste Termo de Referéncia serd recebido mediante atesto, pelo gestor da contratacao, das
faturas apresentadas pela Contratada, por meio do SIGEO.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

13.CONDICOES DE PAGAMENTO
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O pagamento pelos servicos de treinamento, suporte e atualiza¢cGes sera feito em parcela Unica,
apos a apresentacdo das respectivas notas fiscais;

Serd emitida nota de empenho em favor da Contratada, apds a homologacao da licitacao, caso se
efetive a contratagao.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o gestor e/ou fiscais realizardo a
liguidacdo da despesa no prazo de até o 52 (quinto) dia atil, nos casos em que o valor contratado
estiver dentro do limite da dispensa de licitacdao, previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n?
14.133/2021 e até o 102 (décimo) dia util acima deste limite, observado o disposto na Portaria TRT
182 GP/DG/SOF n? 391/2019, ocasido em que serd verificada a regularidade fiscal, social e
trabalhista da Contratada.

O pagamento dar-se-a até o 52 (quinto) dia util, nos casos em que o valor contratado estiver dentro
do limite da dispensa de licitacdo, previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133/2021 e até o
décimo dia util acima deste limite, contados da finalizacdo da liquidacao da despesa.

A Contratada devera, obrigatoriamente, possuir conta bancaria vinculada ao seu CNPJ, ficando o
pagamento condicionado a informacgao dos dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de servigos.

As notas fiscais, recibos, faturas ou congéneres deverdo ser recebidos somente pela unidade gestora
da contratacdo ou pela unidade solicitante do servico, a qual devera consignar a data e a hora do seu
recebimento.

Para execucdo do pagamento, a Contratada devera fazer constar da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regido, CNPJ n? 02.395.868/0001-63, o nome do Banco a ser creditado, o nimero
de sua conta bancdria e a respectiva Agéncia. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES devera apresentar junto a nota fiscal/fatura a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retengao na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdao em vigor.

13.7.1. A correspondente nota fiscal/fatura ou congénere devera ser apresentada em até 10 (dez) dias,
contados do recebimento definitivo do objeto, sob pena de incorrer em multa.

Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura/recibo, motivada por erro ou incorre¢ées, o prazo
estipulado no subitem 13.2. passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

Todos os pagamentos serdao submetidos ao que estabelece a Instrugdao Normativa n? 1.234 de 11 de
janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12 de janeiro de 2012.

13.9.1. Para efeito do disposto nos incisos lll, IV e XI do caput do art. 42, da IN acima, a pessoa
juridica devera, no ato da formalizacdo da Contratacdo, apresentar declaracdo de acordo com os
modelos constantes dos Anexos I, Il ou IV da referida Instrucao, conforme o caso, em 2 (duas) vias,
assinada pelo seu representante legal.

A Contratada devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentagdo na fase de habilitagao.
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Por motivos de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracdo Publica, os
servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados tendo como
referéncia o ano seguinte.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes férmulas:
I (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| indice de atualizagdo financeira

TX | percentual da taxa de juros de mora anual

EM [ encargos moratoérios

N [ Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP | valor da parcela em atraso

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68

da Lein? 14.133/2021.

A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cGes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participa¢do em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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13.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

14.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento nos arts. 155 a 157 da Lei n? 14.133/202, a Contratada ficara sujeita, nos casos
abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de for¢ca maior ou
outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administracdo, as seguintes
san¢des administrativas:

14.1.1. Adverténcia, nas hipdteses de inexecugao parcial do contrato sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

14.1.2. Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 1 e 2 abaixo e demais
especificacoes a seguir, limitadas a 10% do valor total da contratacdo:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% do valor total da contratagdo
2 2% do valor total da contratacgdo
3 4% do valor total da contratagdo
4 6% do valor total da contratacao
5 8% do valor total da contratagao
6 10% do valor total da contratagdo
TABELA 2
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que 6 Por ocorréncia, sem prejuizo da
cause dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais possibilidade de rescisdo da contratacao
. i . 3 por
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por A
2 culpaebs Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes
por dolo

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
3 |contratacdo, salvo mediante prévia e expressa autorizacao 6
deste Tribunal

Por ocorréncia, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo da contratacao

Transferir sua responsabilidade para outras entidades, Por ocorréncia , sem prejuizo da
sejam fabricantes, técnicos etc. possibilidade de rescisdo da contratacao
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Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo Por dia, observado o limite maximo de
5 |motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos 4 incidéncia, sem prejuizo da

contratuais possibilidade de rescisdo da contratacdo

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Por dia de atraso, observado o limite
maximo de incidéncia previsto no

6 |Cumprir os prazos para a execugao do servigo. 3 . .
P P P ¢ ¢ subitem 14.1.2., sem prejuizo da
possibilidade de rescisao da contratacao
Por ocorréncia observado o limite
7 Cumprir o prazo para refazer o servico que ndo se 1 maximo de incidéncia previsto no
conformar com as especificacdes deste termo. subitem 14.1.2., sem prejuizo da
possibilidade de rescisao da contratacao
~ I . Por ocorréncia, sem prejuizo da
8 |Manter a documentagdo de habilitacdo atualizada 6 - L. Pre) =
possibilidade de rescisao da contratac¢ao
Fornecer a seus técnicos/empregados todas as
ferramentas e instrumentos necessdrios a execuc¢do dos a
9 . o L 2 Por ocorréncia
servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis
a realizagdo desses
Apresentar a nota fiscal para atesto do gestor da
10 |contratacdo em até 10 dias apds a autorizagdo para o 2 Por ocorréncia
envio da mesma.
Cumprir qualquer obrigagdao ndo prevista nesta tabela ou a
11 . p . quaiq g ¢ P N 3 Por ocorréncia
reincidir em atos penalizados com adverténcia
~ ~ . Por ocorréncia, sem prejuizo da
12 |Manter a documentac¢do de contratagao atualizada 2 ’ prel

possibilidade de rescisdo da contratacdo

14.1.2.1. A multa serd de RS 100,00 (cem reais) para os casos em que o percentual da
penalidade estabelecida no quadro da TABELA 1 ndo atingir esse valor.

14.1.2.2. A multa, no caso de rescisdo por ato unilateral da Administracdo e motivado por
culpa da Contratada, sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, ndo
cumulativa com as multas presentes na Tabela 2. Tal multa ndo exime a Contratada pelas
reparagoes dos prejuizos e das demais san¢Ges cabiveis.

14.1.2.3. O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, serd descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante, ou ainda cobrada diretamente da
Contratada, amigavel ou judicialmente.

14.1.2.4. Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais multas,
fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados
da comunicacdo oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Unido.

14.1.2.5. A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administracao, a aplicacdo das demais
sancBes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem
como a rescisdo da contratacao.
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14.1.3. Impedimento de licitar e contratar com os 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta
Federal, nos prazos e situacdes estipulados abaixo:

Dar causa a inexecugdo parcial da contratacdo que cause grave
1 | dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos Por até 3 (trés) anos
ou ao interesse coletivo

2 | Dar causa a inexecucgdo total da contratacdo Por até 3 (trés) anos
3 Deixar de entregar a documentacado exigida para o certame Por até 1 (um) ano
4 Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato Por até 2 (dois) anos

superveniente devidamente justificado

N3o celebrar o contrato, se for o caso, ou ndo entregar a
5 | documentacgdo exigida para a contrata¢cdo, quando convocado Por até 2 (dois) anos
dentro do prazo de validade de sua proposta

Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto

L s Por até 1 (um) ano
da licitagdo sem motivo justificado (um)

14.1.4. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis)
anos, nas seguintes hipoteses:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo ou na execucdo da contratacao;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da contratacao;

c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

f) praticar as infragGes previstas na tabela do subitem 14.1.3 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar.

A Contratada estara sujeita as seguintes penalidades, em face da Lei n2 13.709/2018 - LGPD:

| - Adverténcia;
[I- Multa
a) de 8% (oito por cento) sobre o valor total da contratagdo, na hipdtese de utilizacdo dos
dados pessoais para finalidade diversa daquela estabelecida para a execugao contratual;
b) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, na hipdtese de compartilhamento
ndo autorizado de dados pessoais com terceiros;
c) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serao aplicadas por ocorréncia e, no caso de
reincidéncia, serdo aplicadas em dobro.
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d) As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” nao excluem a responsabilidade das empresas
em caso de aplicacdo das sang¢des previstas no art. 52 e de ressarcimento de danos, na forma
prevista no §42 do art. 42, ambos da LGPD.

Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

|- anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[ll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera ser precedida da
concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.

As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as
justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério da
autoridade competente do Contratante, e desde que formuladas até a data do vencimento
estipulada para o cumprimento da obrigagao.

Além dos casos ja previstos na Tabela 2 do subitem acima, a rescisdo/extingdo da contratacdo
também se dara nos termos do art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

15.DA GARANTIA CONTRATUAL

Considerando-se que o objeto da contratacdo ndo se enquadra na classificagao de obra, servigo e
fornecimento em grandes quantidades e tampouco envolve servicos de alta complexidade técnica, e ainda,
como o valor da contratagdo é relativamente baixo (ll, Art. 72, Lei 14133/21), e assim representam um baixo
risco de prejuizos para a Administracdo caso a demanda contratada ndo seja executada como o previsto,
dispensa-se a garantia contratual que adicionaria neste caso uma dispendiosa e desnecessaria burocracia
administrativa.

16.DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Além das disposicdes constantes neste Termo, a Contratada deverd atender, no que couber, as
demais disposi¢cdes constantes da Resolugdo n2 310/21 do CSJT - Guia de contrata¢des sustentaveis
da Justica do Trabalho, em especial:

17.DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes, seus servidores/ empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar no tratamento
de dados pessoais como operadora ou controladora, as medidas de seguranca técnicas, juridicas e
administrativas aptas a proteger tais dados de acessos nao autorizados ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados, respeitando os principios da finalidade, adequacao, transparéncia,
livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminacao, bem como garantir a confidencialidade dos
dados coletados, em conformidade com o disposto na Lei n2 13.709/2018 - LGPD e em estrita
observancia aos termos da Resolucdo Administrativa n? 130/2021 deste Tribunal.
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Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo prévia da parte “Controladora” dos dados. As Informac¢des ndo poderdo ser utilizadas
para qualquer finalidade além da execucdo deste instrumento.

Cada Parte deverd limitar o acesso as Informacgdes a seus funciondrios, a quem este acesso seja
obrigatoriamente necessario ou apropriado para que a execucdo do presente ajuste ocorra de forma
adequada.

O dever de Confidencialidade abrange todas as Informagdes recebidas pelas Partes, de forma oral ou
escrita, através de diversos procedimentos de comunicacgao, tais como telefone, fac-simile e midias
digitais, em decorréncia do sigilo a elas inerentes.

As Partes ndao poderao colocar a outra em situagdao de violagdo da LGPD. A nao observancia de
quaisquer disposi¢cdes estabelecidas nesta Clausula sujeitard a Parte infratora aos procedimentos
judiciais competentes, de ordem civil e criminal.

Eventuais dados coletados serdo arquivados somente pelo tempo necessario para a execucao dos
servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados,
excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da LGPD ou por interesse publico.

As obrigacGes constantes no paragrafo anterior nao se aplicardo a qualquer informacdo que deva ser
revelada em razdo de interesse publico ou por ordem judicial, nos limites de tal ordem.

A obrigacdao de confidencialidade é em carater irrevogdvel e irretratdvel, devendo ser observada
mesmo apds o encerramento do presente ajuste.

Quando houver tratamento de dados de menores, a Contratada deverd providenciar a coleta de
consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou do responsavel legal.

18.DAS CONSIDERAGCOES GERAIS

De acordo com a RESOLUCAO N.2 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas de que é vedada a contratacdo de pessoa juridica que
tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de funcBes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcao,
chefia e assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da area encarregada da licitacao.

Nos casos em que o valor da contratacdo enquadrar-se na hipétese do artigo 75, incisos Il, da Lei n?
14.133/2021, visando a possibilidade de contratacdo direta do objeto, a Pessoa juridica detentora do
menor prego devera apresentar a seguinte documentagao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da

Unido (CND);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Declaracdo de que ndo se enquadra na vedacgao referida no subitem 16.2 deste Termo.
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f) Consulta aos cadastros mantidos pelo TCU (Licitantes Inidoneos), pelo CNJ (CNIA — Cadastro
Nacional de Condenacgdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e
pelo Portal da Transparéncia (CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e
CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas)”, sendo estas condi¢Ges para a empresa e
seu sdcio majoritario. A referida consulta pode ser obtida, para a pessoa juridica, no
endereco eletronico https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

18.2.1. Aapresentagao do SICAF substitui os documentos solicitados nas alineas “a” a “d”, desde que
estejam em situacdo regular.
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19.ASSINATURAS DOS INTEGRANTES DA EQUIPE DE CONTRATACAO

INTEGRANTE DEMANDANTE SUBSTITUTO INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
[assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente] [assinado eletronicamente]
Paulo Henrique Almeida Lima Guaracy Cunha de Souza Paulo Adriano Silva dos Santos
DIRETOR DA DIVISAO DE ENGENHARIA ELETRICA | SECAO DE OTIMIZAGAO DO ATENDIMENTO DE TIC | SETOR DE APOIO AS CONTRATAGOES DE TIC
5163350 $203457 5162272

DIRETOR SUBSTITUTO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

[assinado eletronicamente]

Gustavo Melo Morais
s203439
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ANEXO |

EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL
1.ENTREGA E PRORROGAC@ES

1.1. O servico de suporte técnico e atualizacbes ocorrerdo logo apds a assinatura do contrato pela CONTRATADA.
1.2. Deverdo ser enviados para o e-mail paulo.lima@trt18.jus.br as confirmagGes de renovagdo de garantias.

1.3. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-d4 o dia do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente no Tribunal Superior do
Trabalho.

1.4. Serdo considerados injustificados os atrasos ndao comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a critério do CONTRATANTE.

1.5. Havendo pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, este somente sera concedido em carater excepcional e
sem efeito suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA.

1.6. Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado para o seguinte endere¢o: Coordenadoria de
Infraestrutura de TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, Rua T-29, esquina com rua T-51, n.1403,
Lotes 7 a 22, Quadra T 22, S. Bueno, Goiania, fones: (061) 3043-4165, (061) 3043-4096, e-mail:
alusio.aguiar@trt18.jus.br

1.7. Por ocasido da entrega do objeto serd requerido o fornecimento da documentacdo de suporte técnico e
manutencdo em garantia, contendo as informacGes necessdrias para abertura dos chamados por telefone,
correio eletronico e chat (cddigos de acesso, nimeros de telefone, enderegos de correio eletronico, codigos
de identificacdo do cliente, etc.).

2.DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.1. O servico deverd possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao
funcionamento do sistema/software.

2.2. Os chamados técnicos serdo abertos por um dos integrantes da equipe de gestdo da contratacdo, na forma
descrita nos itens deste documento.

2.3. O CONTRATANTE poderd abrir chamados de manutengao diretamente no fabricante do item sem necessidade
de prévia consulta e/ou qualquer liberagdo por parte da CONTRATADA, n3o eximindo a responsabilidade de
acompanhamento e suporte da CONTRATADA. Ndo ha limite para aberturas de chamados, sejam de
duvidas/configuracdes e/ou resolucio de problemas.

2.4. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas
da CONTRATANTE, que podera se dar por qualquer um dos meios descritos no item “MECANISMOS FORMAIS
DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADAE A ADMINISTRACAO” deste documento
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciard a partir da data e hora do contato
telefonico.

Nos atendimentos, por telefone e por escrito, os funcionarios da Contratada deverdo se comportar de forma
profissional e com cordialidade; se expressar no idioma local, de forma clara e correta.

Em caso de necessidade de nova instalacdo e/ou configuracdo os servicos deverdo ser realizados pela
CONTRATADA ou pelo FABRICANTE, por técnico certificado com capacidade técnica para a realizacdo do
servico comprovada através da apresentacdao de documento de certificacdo emitido pela prépria fabricante
do equipamento ou por empresa de treinamento reconhecida pelo fabricante.

Caso a nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando instalagdo e
configuracdo devera ser prestado pela CONTRATADA.

A partir da data de langamento de novo release, a CONTRATADA devera prover a atualizagdo ou
disponibilizacdo para download dos softwares licenciados pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias
corridos.

Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds o aceite do técnico responsavel do Orgdo e o término
de atendimento, contemplando a realizagao de procedimentos que solucionem definitivamente a ocorréncia,
com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cGes de funcionamento no local onde o mesmo
esta instalado.

3.QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGCAO E CONTROLE

Os servigos a serem prestados deverdo compreender atualizagGes Tecnoldgicas e Suporte aos usuarios do

sistema via telefone, e-mail e chat para 05 (cinco) usudrios do Mddulo Basico LITE, Mddulo SSW e 05(cinco) usuarios
Mobile por 36 meses contados da assinatura do contrato.

4, MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO

4.1.

4.2.

4.3.

A empresa deve fornecer as informacg6es de contato de um preposto.

Os servicos de suporte serdo solicitados mediante a abertura de chamado da CONTRATANTE, em portugués,
via chamada telefénica gratuita (0800) ou email a CONTRATADA, devendo o servico estar disponivel
conforme o item 5.

O numero telefonico e e-mail deverdo ser informados pela CONTRATADA, que fica comprometida a informar
previamente qualquer alteracdo dos mesmos.

5.CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE

Os chamados deverdo ter cobertura 8x5, nos horarios comerciais, com tempo de resposta maximo de 10 dias

corridos.
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6.METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

6.1. A equipe responsavel pela fiscalizagao do contrato ird monitorar e medir os niveis de servigo e garantir que os
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS sejam mantidos mensalmente. Ser3o considerados os niveis minimos de
servico e indicadores definidos no item 5.

6.2. Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitacdo determinados no item 05
serdo objeto de abertura de processo, pelo gestor do contrato, com para aplicacdo de penalidade cabivel.

7.FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS

N3o se aplicam glosas/descontos na fatura por se tratar de contratacdo com pagamento antecipado. No
entanto, serdo aplicadas multas quando houver casos de violacdo dos indicadores de qualidade de servicos
estabelecidos no item 8 e em casos de descumprimento das obrigacdes assumidas perante o Tribunal, nos termos
do item 14 do termo de referéncia;

8.INDICADORES DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

O célculo das multas contidas no item “SangGes” de cada um dos indicadores ndo ultrapassara 20% do valor
total da contratagao.

INDICADOR 01 - Tempo de Solug¢do de Chamado

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para solugdo dos chamados técnicos

Garantir que as informacdes, assisténcia com funcionalidades, operag¢do ou configuracdo e
Meta a cumprir demais duvidas ou questdes sejam sanadas em até 10 dias.

Instrumento de Medigdo | GLPI

Periodicidade Mensal

SA = Y Chamado em atraso

Forma de Calculo Onde:
SA = Somatorio dos atrasos de cada chamado;
Inicio da vigéncia Inicio da execucdo dos servigos
Multa SA > 2 : Valor da multa: 10% do valor mensal do contrato por ocorréncia.

9.PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

9.1. A Nota Fiscal s6 devera ser emitida apds o envio pelo fiscal administrativo, por e-mail, do documento de
autorizacdo. A emissdo da cobranca dos servicos e/ou produtos, antes do recebimento do Termo de
Recebimento Definitivo, sera de total responsabilidade da Contratada, ficando sob responsabilidade desta,
prejuizos de qualquer natureza, decorrentes da emissdo antecipada da(s) Nota Fiscal e/ou Fatura(s).
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9.2. As Notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidacdo e pagamento das
despesas do TRT18, deverdo ser entregues, exclusivamente, na Secretaria de Manutencdo e Projetos do
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido, Rua T-29, esquina com rua T-51, n.1403, Lotes 7 a 22, Quadra T
22, S. Bueno, Goiania, ou através do e-mail: cassia.kafuri@trt18.jus.br.

9.3. Serdo retidos na fonte os tributos elencados nas disposicdes determinadas pelos érgaos fiscais e fazendarios,
em conformidade com as instrugdes normativas vigentes.

10.SANGCOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS AO OBJETO DA CONTRATAGAO

10.1. As sangdes previstas para a contrata¢do estdo definidas no tépico 8 INDICADORES DOS NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO deste anexo.

11.EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

11.1. Os produtos e servicos objetos desta contratagdo serdo fiscalizados por servidor ou comissdo de servidores do
CONTRATANTE, doravante denominados Fiscalizacdo, que terd autoridade para exercer toda e qualquer acao
de orientagdo geral, controle e fiscalizacdo da execugdo contratual.

11.2. AFiscalizagdo compete, entre outras atribui¢des:

I. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente
cOpia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

Il. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou os
servicos descritos de forma analitica.

lll. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de
inconformidade desses servigcos ou ndo cumprimento do contrato.

IV. Encaminhar a Diretoria Geral os documentos para exame e deliberagcao sobre a possivel aplicacao de
sang¢Oes administrativas.

11.3. A agdo da Fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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12.MODELO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO

O <ORGAO>, sediado na <lLocalidade>, CEP: <CEP>, CNPJ n.° <XXXX/XXXX-XX> doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N. 2 xX/20xX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelagao destas informacées sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgGes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados,
informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletréonicos ou
n3o, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdao todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento
de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econ6mico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
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13.MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA

PREGAO ELETRONICO N° 00X/20XX

DECLARAGAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou
preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social)

da empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento
do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do
contrato n? /20__, e se compromete a seguir, naquilo que |he couber, todas as disposicées do
referido Termo.

Local e data

ASSINATURA
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ANEXO Il

LISTA DE ITENS A SEREM CONTEMPLADOS NO TREINAMENTO

Moédulo | - Instalagdo Engeman®
1.1. Instalacdo e Registro do Engeman® - EstagOes
1.2. Formatacdo das mascaras de cédigo
1.3. Cadastramento das Empresas e Filiais
Moddulo Il - Treinamento Operacional Cadastros Basicos (Tabelas Auxiliares)
2.1. Ocorréncias
2.2. Causas
2.3. Servigos
2.4, Eventos
2.5. Sindicato
2.6. Fornecedores
2.7. Classificagcdo de Fornecimento
2.8. Clientes
2.9. Unidades
2.10. Horarios para Escala
2.11. Feriados
2.12.  indices Financeiros
2.13.  Tipos de Documentos
2.14. Motivo de Atraso de O.S
2.15. Motivo de Cancelamento de O.S
2.16. Desenhos
2.17. Centro de Custo
2.18. Conta Contabil
2.19. Produtos
2.20. Setor Executante
Moadulo lll - Treinamento Operacional Cadastros de Aplicagées (Equipamentos)
3.1. Especificacdo da Aplicacao
3.2.  Tipos de Aplicacdes
3.3. Localizacdo de Aplica¢Oes
3.4.  Tipos de Pontos de Controle
3.5. Modelo Visual
3.6. Movimentac¢do Visual
3.7. Escala de Trabalho de Aplicagdo
Mddulo IV - Treinamento Operacional em Recursos Materiais
4.1.  Almoxarifado
4.2, Grupo de Materiais
4.3. Localizacdo de Materiais
4.4, Classe de Materiais
4.5, Solicitacdo de Materiais
4.6. Kit de Materiais
Moédulo V - Treinamento Operacional em Recursos Humanos
5.1. Escala de Trabalho
5.2. Cargo de Funcionarios
5.3. Movimentac¢des de Funcionarios
5.4, QualificacGes
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6. Mddulo VI - Treinamento Operacional Cadastros de Planos
6.1. Cadastro de Tipos de Manutencao
6.2. Cadastro de Planos de Manutencao
6.3. Procedimento da Manutengdo
6.4. Planejamento da Manutencado: RH, Cargos, Qualificacdes
7. Moddulo VII - Treinamento Operacional Programagdo da Manutencgdo:
7.1. Periddica
7.2. Data Especifica
7.3. Acumulativa
7.4.  Tendéncia
7.5. Eventual
7.6. Eventual Servicos
7.7. Eventual Ciclica
7.8. Sem Programagao
8. Moddulo IX - Treinamento Operacional Ferramentas de Personalizagdo (Basico):
8.1.  Treinamento Operacional na Ferramenta de Alterar Nomenclatura
8.2. Campos Auxiliares
8.3. Assistente de Edicdao de Tela (F10)
8.4. Gerenciador de Tarefas
8.5. Programas Externos
9. Moddulo X — Treinamento em Emissdo de Relatdrios
9.1. Configuragao do Menu Personalizado
9.2. Importagao, Exportagdao, Emissao
10. Modulo XI = Outras funcionalidades
10.1. Cadastramento dos Usuarios e Definicdo dos niveis de acesso;
10.2. Treinamento nas rotinas de backup utilizando o setup.exe (Manual/Automatico);
10.3. Anilise de Servicos;
10.4. Visualizador de D.E.R.
10.5. Calendario de Periddicas
10.6. Geragdo/Fechamento/Cancelamento de O.S's.
11. Treinamento MOBILE
12. Treinamento SLA
13. Treinamento SSW
14.  Aprovagao de orcamentos, bem como a escalabilidade de aprovagdes por niveis hierarquicos;

15.  Apropriacao de custos
Observagoes finais:

O treinamento devera contemplar a inser¢do e cadastramento das diversas tabelas das aplicacdes, de modo
a retratar os ativos ja controlados nas manutencées preventivas da area de Manutenc¢do Predial. Tal condicdo visa
facilitar os cadastros e dar celeridade na parametriza¢do do software Engeman;

A condicdo fundamental para que o treinamento seja aceito e recebido é que o conhecimento seja
direcionado as necessidades exigidas para a area de MANUTENCAO PREDIAL e as préprias do Tribunal.
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