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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA

1. OBJETO A SER CONTRATADO1

Conserto de 3 empilhadeiras: verificação das avarias em razão do alagamento de maio de 2024, revisão 
geral de componentes, conserto e equalização das baterias;

2. IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE DEMANDANTE

Unidade/Setor: DIVISÃO DE BENS PERMANENTES

Responsável: ANTONIO CARLOS BITTENCOURT CARDOZO

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO2

As  03  empilhadeiras  do  depósito  da  DIVISÃO DE BENS PERMANENTES 
sofreram avarias em razão da enchente de maio de 2024 em Porto Alegre; ficaram 
submersas durante o período do alagamento (cerca de 15 dias) até uma altura de 50 
cm de lâmina d’gua; conforme solicita a assistência técnica, estes itens não podem ser 
religados automaticamente, sendo necessário o reparo dos dispositivos avariados pela 
água;

Desta forma, devem os equipamentos ser encaminhados para a manutenção 
técnica  para  reparo  geral,  revisão,  tanto  das  empilhadeiras  como  das  baterias  e 
carregadores, todos atingidos pela água;

Na  busca  por  orçamentos  para  o  serviço  de  reparo,  foram feitos  contatos 
telefônicos  com  diversas  empresas  do  ramo,  sendo  que  foi  constatado  que  as 
empresas não fazem visita gratuita para orçamento ou coleta para orçamento;

Registro  que  o  TRT4  já  tem  conhecimento,  de  diversos  outros  processos 
anteriores, que as empresas do ramo possuem a praxe de cobrar visitas de orçamento 
e/ou cobrar por coletas de equipamentos para vistoria de orçamento; em processos 
anteriores,  a  única  empresa  que  possui  serviço  gratuito  de  atendimento  total  de 
orçamento é a empresa BR Empilhadeiras, que já possui serviços realizados para o 
TRT4 em pelo menos outros dois processos administrativos;

Verificamos,  ao longo deste histórico de atendimentos e consertos,  que as 

1  Este campo deve conter a descrição de forma resumida do objeto a ser contratado. 

2  A justificativa deve conter os fatos e fundamentos que especifiquem a necessidade da contratação, bem como os 
benefícios a serem alcançados, considerando o problema a ser resolvido, sob a perspectiva do interesse público.
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empresas não aceitam  pagamento por empenho, e cobram antecipadamente taxa por 
visitação de orçamento e vistoria, o que é inviável para o TRT 4;

Apenas uma empresa trabalho com orçamento, coleta e visitação gratuita, se 
responsabilizando  pela  coleta,  análise  e  orçamento  técnico  nas  dependências  da 
empresa de todos os equipamentos; Esta empresa já atua no atendimento e serviços 
para o TRT4 há anos, tendo sido responsável por consertos e serviços em outros 
momentos e processos administrativos (PROAD 3768/2021 e PROAD 8089/2022);

Atesto que a empresa compareceu no depósito para análise técnica prévia dos 
equipamentos, efetuando a coleta dos itens para análise final de orçamento; A visita 
se  deu  na  primeira  semana  de  junho  de  2024;  Ajustou  a  empresa  a  entrega  do 
orçamento até 15/06/2024;

RESUMO DO SERVIÇO A SER CONTRATADO:

01 – Reparo das 3 empilhadeiras, com a troca das peças avariadas em razão 
do alagamento;

02- lubrificação e revisão das peças das 3 empilhadeiras;

03- revisão e reparo dos carregadores de bateria;

OBS: a empresa,  após análise prévia,  informou que não houve estrago ou 
avaria nas baterias das empilhadeiras, registrando que este item não fará parte do 
conserto; registra que estas baterias necessitam de manutenção periódica, não sendo 
necessário incluir este conserto no momento, pois não houve avaria direta em razão 
do alagamento; o reparo será apenas sobre os carregadores de bateria;

  

4. QUANTIDADE A SER CONTRATADA E JUSTIFICATIVA3

Esta  contratação  de  serviço  visa  o  conserto  /  reparação  geral  após  os 
alagamentos  de maio de 2024 em Porto Alegre das 3 empilhadeiras de trabalho do 
depósito  da  DIVISÃO  DE  BENS  PERMANENTES,  assim  como  conserto  geral  e 
equalização das baterias dos seguintes itens:

1) 02-48-750: EMPILHADEIRA ELÉTRICA PALETRANS 1026LE

3  Estimativas das quantidades para a contratação, acompanhadas das memórias de cálculo e dos documentos que 
lhes dão suporte, que considerem interdependências com outras contratações, de modo a possibilitar economia de escala. 
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2) 02-48-1022: EMPILHADEIRA ELÉTRICA PALETRANS PT1645

3)02-48-1047: EMPILHADEIRA ELÉTRICA ELETRAC EC1654

4)  02  Carregadores  de  bateria  das  empilhadeiras  (duas  unidades  caixas 
apartadas das empilhadeiras, que são utilizadas para o carregamento das mesmas);

5. PREVISÃO DA DATA EM QUE DEVE SER ENTREGUE O BEM 
OU INICIADA A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Data  ____/___/____  Motivo:

( X  ) Não se aplica

6. ALINHAMENTO ESTRATÉGICO4

A contratação está alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico Institucional do Tribunal?

     (  ) Sim – Qual? 
                     (   ) Fortalecer a comunicação e as parcerias institucionais
                     (   ) Promover o trabalho decente e a sustentabilidade
                     (   ) Garantir a duração razoável do processo
                     (   ) Promover a integridade e a transparência em relação aos atos de gestão praticados
                     (   ) Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas
                     (   ) Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas
                     (   ) Fortalecer a governança e a gestão estratégica
                     (   ) Aperfeiçoar a gestão orçamentária e financeira
                     (   ) Incrementar modelo de gestão de pessoas em âmbito nacional
                     (   ) Aprimorar a governança de TIC e a proteção de dados
       ( X  ) Não

RESPONSÁVEL PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA

ANTONIO CARLOS BITTENCOURT CARDOZO
Chefe de DIVISÃO DIVISÃO DE BENS PERMANENTES

4  A consulta detalhada aos objetivos estratégicos pode ser realizada no Plano Estratégico Institucional 2021-2026, 

disponível no site do Tribunal (Planejamento Estratégico).
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