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JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

TERMO DE REFERENCIA

EVENTO FECHADO - PESSOA JURIDICA

OBJETO

Contratagcdo de empresa para realizagdo da agdo de capacitagdo
“Acessibilidade em produtos digitais, sendo uma Palestra com o tema "Tudo
o que vocé ja faz no dia a dia ¢ acessibilidade, vocé apenas nao ligou os
pontos ainda" e dois Workshops, um voltado para a area de design de
produtos digitais acessiveis e outro voltado para desenvolvimento de produtos
digitais acessiveis, em turmas fechadas para os servidores do TST, nos termos
do art. 74, inciso III, alinea f, da Lei 14.133/2021, tendo em vista a
inviabilidade de competicdo, por inexigibilidade de licitagdo.

Destaca-se que a sugestdo de contratagdo por inexigibilidade ocorre devido
aos apontamentos da auditoria em relatorio preliminar relativo aos processos
de contratacdo por dispensa de licitagdo, objeto do PV TST N° 504.904/2019-
0, em que o critério que tem sido utilizado para justificar os valores dos
eventos diz respeito a pesquisa de precos e a carga horaria de acdes de
capacitagdo, considerando os nimeros propostos nos ultimos seis meses,
analisando a vantajosidade na contratagao

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Resolugdo CNIJ n.° 370 estabelece a Estratégia Nacional de TIC para o
periodo 2021 a 2026. O art. 33 dessa resolugdo estabelece que “os sistemas de
informacgdo deverdo atender a padrdes de interoperabilidade e outros que
venham a ser recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia
da Informag¢dao e Comunicacdo do Poder Judiciario”. Dentre os padroes
elencados, observa-se, no inciso V, “atender ao Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG), do Governo Federal”.

O referido evento integra as acgdes previstas no Programa de Educagao
Corporativa de Servidores do Tribunal Superior do Trabalho — EDUCARE, e
atende ao que foi delineado para o dominio Especifico, Linha de
Desenvolvimento Diversidade e Inclusdo, no componente curricular
"Acessibilidade Web".

OBJETIVOS
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OBJETIVO GERAL

Desenvolver produtos e servigos acessiveis e inclusivos, integrando
conhecimentos de sensibilizagdo em acessibilidade, habilidades avangadas de
design e técnicas especializadas de desenvolvimento web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final da agdo de capacitacdo os participantes deverdo ser capazes de:

Palestra de sensibilizacdo "Tudo o que vocé ja faz no dia a dia é
acessibilidade, vocé apenas néo ligou os pontos ainda': ampliar horizontes
na criagdo de produtos e servigos verdadeiramente mais inclusivos e
acessiveis para todas as pessoas.

O workshop area de design: habilitar as pessoas a, no contexto da
acessibilidade, fazerem pesquisas com usudrios; identificarem problemas nos
sistemas e portais; registrarem ag¢des de melhoria, especialmente no formato de
historias de usuario e critérios de aceitagdo; identificarem e usarem recursos
visuais acessiveis; conhecerem boas praticas de acessibilidade tecnoldgica; e,
se possivel, fazer testes com usuarios com requisitos de acessibilidade.

O workshop area de desenvolvimento: possibilitar a aplicacio de
conhecimentos obtidos com énfase em: HTML semantico e

acessivel; Funcionamento de um leitor de tela; Como estruturar o HTML para
um leitor de tela; Cuidados a serem tomados com a utilizagao de CSS e
JavaScript; Formas de analisar a acessibilidade da pagina e ferramentas para
testes de paginas; Cuidados a serem tomados com utilizagdo de imagens,
formuldrios e rotulagem de elementos.

DETALHAMENTO DO OBJETO

PUBLICO-ALVO
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIN, Assessoria
de Acessibilidade, Diversidade e Inclusdo - ASDIN, Secretaria de

Comunicagao Social - SECOM e Secretaria de Pesquisa Judiciaria e Ciéncia
de Dados.

MODALIDADE DE ENSINO
A distancia sincrono.

CARGA HORARIA
Palestra - 2 horas-aula
Workshop (2 turmas) - 15 horas-aula para cada turma

PERIODO
Agosto de 2024

HORARIO
Periodo da tarde

N° MAXIMO DE PARTICIPANTES
Palestra - ndo ha limite
Wokshops - 30 participantes por turma

LOCAL
Plataforma Zoom da empresa

CONTEUDO PROGRAMATICO
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Palestra:

e Para quem fazemos acessibilidade;
e Negocios;

e Compliance;

¢ Design Inclusivo;

e Design de Interacao;

e Interacdo Humano -

e Computador (IHC);

e Tecnologias;

¢ Dados;

e Processos ageis;

e Exemplos praticos relacionados ao dia a dia.

Workshop

Voltado para o time de contetido:

¢ Fundamentos da Acessibilidade

e Como aplicar e compreender corretamente a WCAG

e Design Inclusivo X Design Universal e Conteudo Inclusivo
¢ Contetdo Inclusivo + Redes Sociais

e Testes de acessibilidade, Cultura € Mercado

Voltado para o time de desenvolvimento:

Fundamentos da Acessibilidade

Como aplicar e compreender corretamente a WCAG

Web Standards e o seu relacionamento com a acessibilidade
Documentagao ¢ Testes de acessibilidade

METODOLOGIA

Para aulas com pessoas das areas de design, contetido, negocios e demais
assuntos relacionados, havera énfase maior na produgdo de conteudo com
linguagem simples, alternativas textuais para conteudos visuais,
acessibilidade no design visual, heuristicas e documentagdes (handoff) e
testes voltados a parametros visuais e contextuais.

Para aulas com pessoas da drea de desenvolvimento, haverd exercicios de
andlise de codigo e uma énfase maior na semantica e testes de acessibilidade.

Em ambas as turmas havera a discussdo com base em ferramentas de apoio
que auxiliam e ajudam no processo de validagdo e verificagdo da
acessibilidade em um contexto geral.

MATERIAL DIDATICO

e Slides utilizados na apresentacao (formato PDF); e
e Material de referéncia adicional (links, videos, indicagao de livros, etc).

CRITERIOS AVALIATIVOS
Registro de frequéncia (80% da carga-horaria) e participacdo ativa na agao de
capacitagdo.

CONDICOES PARA CONTRATACAO

EXPERIENCIA DA CONTRATADA
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A contratada deverd indicar empresas e/ou instituicdes para as quais ja tenha
atuado na promocgdo de cursos, palestras, workshops ou semindrios na area,
e/ou apresentar atestado de capacidade técnica.

CURRICULO MINIMO DO INSTRUTOR

A contratada devera disponibilizar instrutor qualificado com experiéncia para
ministrar o/a curso/palestra, sendo desejavel formacdo e experiéncia
profissional na 4area. A comprovagdo da formagdo, experiéncia e
conhecimentos do instrutor devera ser realizada por meio da entrega de
curriculo.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd da data da sua assinatura até noventa
dias apds o recebimento definitivo do objeto.

FISCALIZACAO DO CONTRATO

A Contratada sujeitar-se-4 a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do
Tribunal Superior do Trabalho quanto a execucdo dos servigos, prestando
todos os esclarecimentos solicitados.

Os servigos objeto desta contratagdo serdo fiscalizados por servidor indicado
pela Contratante, doravante denominados Fiscalizacdo, que tera autoridade
para exercer toda e qualquer acdo de orientagdo geral, controle e fiscalizagao
da execucao contratual.

A Fiscalizagdo compete, entre outras atribui¢des:

I. Solicitar a Contratada todas as providéncias necessarias ao bom andamento
do contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos
documentos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

II. Registrar as eventuais ocorréncias ou os servigos descritos de forma
analitica;

III. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do
contrato;

IV. Encaminhar & Secretaria de Administra¢do, os documentos para exame e
deliberacdo sobre a possivel aplicagdo de san¢des administrativas.

V. Acompanhar a apresentacdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o
recebimento da fatura e o registro do atesto no Portal do SIGEO — JT para
fins de liquidacao e pagamento.

A acdo da Fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais.

DEVERES

CONTRATANTE

Cabera a Contratante:

I. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso da Contratada as
dependéncias do Contratante, sempre que necessario a execugao do contrato;

I1. Disponibilizar o ambiente virtual ou presencial, bem como supervisionar a
qualidade académica da acdo de capacitagdo, tomando as providéncias que se
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fizerem necessarias;
III. Confirmar datas para a realizacdo do evento;
I'V. Efetuar o controle de participagdo dos alunos nas aulas;

V. Designar servidores para exercer acompanhamento e fiscalizacdo da
execug¢ao contratual;

VI. Designar um gestor para acompanhamento das atividades desenvolvidas,
a quem a Contratada podera se reportar durante a vigéncia do contrato;

VII. Colocar a disposicdo da Contratada todas as informagdes necessarias a
execucao dos servicos contratados;

VIII. Efetuar o pagamento dentro do prazo estipulado neste instrumento;

IX. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigagdes contratuais.

CONTRATADA
Cabera a Contratada:

I. Executar os servigos objeto deste instrumento de acordo com a proposta
apresentada e manter todas as condi¢des que ensejaram sua contratacao;

II. A contratada deve efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para
apresentacao dos Documentos Fiscais (Notas Fiscais) com vistas a liquidagao
e pagamento das faturas (Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a
contratada tera acesso ao link do SIGEO — JT e a um guia detalhado das
funcionalidades do sistema.)

III. Cumprir todos os requisitos definidos neste termo de referéncia,
responsabilizando-se pelas despesas demais gastos relacionados, sem
qualquer custo adicional para o Contratante;

IV. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao dos servigos;

V. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados;

VI. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo dolosa ou culposa,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

VII. Respeitar o sistema de seguranga do Contratante e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele; VIII. Acatar as exigéncias dos poderes
publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam impostas pelas
autoridades;

IX. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados,
bem como de toda e qualquer documentagdo a que tiver acesso, reconhecendo
serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedadas, a
Contratada, sua cessao, locacao ou venda a terceiros;

X. Utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas,
metodologias etc.);

XI. Participar de reunido com o Contratante previamente a prestacdo do
servico para conhecimento das necessidades de capacitacao a serem supridas
com a realizac¢dao do evento;

XII. Ministrar novamente o conteudo do evento, repetindo a carga horéria da
acao de capacitacdo, ndo cabendo questionamentos, se entendido que:

a) existem problemas de qualquer ordem que impossibilitam o instrutor de
executar suas atividades/tarefas nos horarios e datas definidos pelo Tribunal;
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b) desempenho em sala de aula e a conduta do técnico sdao prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios;

XIII. Substituir, a qualquer momento, o tutor, mediante requerimento feito
pelo Contratante, ndo cabendo questionamentos, se entendido que:

a) o tutor nao se adaptou ao servico;

b) falta experiéncia didatica e/ou pratica, embora tenha atendido as condigdes
estabelecidas no curriculo minimo;

c) existem problemas de qualquer ordem que impossibilitam o tutor de
executar suas atividades/tarefas nos horarios e datas definidos pelo Tribunal;

XIV. Elaborar o material didatico com o conteido programatico abordado, se
necessario, entregando-o a Divisdo de Educac¢ao Corporativa com até 5 dias
de antecedéncia do inicio da agdo de capacitacdo, autorizando sua divulgacao
a todos os servidores inscritos na atividade;

XV. Disponibilizar o ambiente virtual da empresa e deixar disponivel todo o
contetido da agdo de capacitagdo, testes e avaliagdes ao setor indicado pela
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas 7 (sete) dias antes do inicio,
se for o caso;

XVI. Elaborar e aplicar avaliacdo de aprendizagem, se for o caso;

XVII. Enviar a Divisdo de Educacdo Corporativa a avaliacdo do instrutor e as
notas dos alunos, caso haja aplicacdo de avaliacdo de aprendizagem, em até
cinco dias uteis apos o término do evento;

XVIII. Confeccionar os certificados, conforme critério de avaliacdo adotado
pelo TST, e entregar a Divisao de Educacao Corporativa, em até cinco dias
uteis apds o término do evento

XIX. Cumprir rigorosamente o cronograma das aulas;

XX. Oferecer recursos de acessibilidade que atendam a necessidade de
inclusao do participante, sempre que tiver uma pessoa com deficiéncia
inscrita na turma (exemplos: videos que contenham legendas, audio
descri¢do, descricdo dos slides no momento da apresentacdo tedrica, entre
outros).

A Contratada n3o serd responsavel por quaisquer obrigagdes,
responsabilidades, trabalhos ou servicos ndo previstos neste termo de
referéncia. O TST ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para terceiros.

CRITERIOS DE ACEITE

No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do
compromisso assumido com o TST, as san¢des administrativas aplicadas a
Contratada serdo:

I. Adverténcia;

II. Multa;

III. Impedimento de licitar e contratar;

IV. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica;

Apos a ampla divulgacdo pelos meios de comunicagdo institucionais,
verificar-se-4 a adesdo do publico-alvo. Caso seja inferior a 75% do nimero
previsto de participantes, de acordo com o previsto neste Termo de referéncia,
a Contratante fica desobrigada a celebrar este contrato.
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A ndo realizagdo da programacao proposta nas datas e horarios acordados
sujeitara a Contratada a multa administrativa no percentual de correspondente
a 1% (um por cento) por dia, calculada sobre o valor unitario do evento de
capacitagdo, até o limite de 30% (trinta por cento) desse valor, caracterizando,
neste caso, a inexecuc¢do total da obrigacdo, punivel com sangdes previstas
nos itens III e IV acima.

No caso de atraso injustificado na execucao dos demais prazos, a Contratada
ficard sujeita @ multa administrativa no percentual de 0,1% (um décimo
percentual) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato, até o
limite de 3% (trés por cento) desse valor, caracterizando, neste caso, a
inexecugao total da obrigacdo, punivel com as sangdes previstas nos itens II1
e [V acima.

A Contratada devera justificar de forma fundamentada, prévia e formalmente
qualquer ocorréncia que a leve a descumprir os deveres estabelecidos neste
Termo de referéncia. A aceitacdo da justificativa ficara a critério do TST.

Se a média das avaliagdes de reacdo (anexo) aplicadas ao final do evento tiver
conceito regular ou ruim, o evento devera ser novamente executado sem
custos adicionais para o Contratante. Uma nova recusa caracterizara a
inexecugao total da obrigacdo, punivel com as sangdes previstas nos itens I11
e [V acima.

Caso julgue pertinente, o Contratante podera aplicar avaliagdes de reagao
(anexo) durante a execucdo do evento. Caso a média das avaliagdes tiver
conceito regular ou ruim, a Contratada deverd promover os ajustes na
execugao do servigo, conforme orientagdes do Contratante.

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo recebidos das seguintes
formas:

a) Provisoriamente, mediante o registro de recebimento no Portal do SIGEO -
JT, ap6s o recebimento da nota fiscal pela Fiscalizacdo, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com os servicos prestados;

b) Definitivamente, mediante termo circunstanciado, em até¢ 5 (cinco) dias
uteis, apds a verificacdo da perfeita execugdo dos termos contratuais, ocasiao
em que se fard constar o atesto da nota fiscal.

O disposto nos itens anteriores nio prejudicard a aplicagdo de outras
penalidades a que esteja sujeita a Contratada, nos termos dos artigos 155 e
156 da Lei 14.133/2021.

PROTECAO DE DADOS

As partes envolvidas deverdo observar as disposicdes da Lei 13.709, de
14/8/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados
pessoais que lhes forem confiados, em especial quanto a finalidade ¢ boa-fé
na utilizacdo de informacdes pessoais para consecucao dos fins a que se
propde o presente contrato.

O Tribunal Superior do Trabalho figura na qualidade de Controlador dos
dados quando fornecidos a Contratada para tratamento, sendo esta
enquadrada como Operador dos dados. A Contratada serd Controlador dos
dados com relagdo a seus proprios dados e suas atividades de tratamento.

A Contratada esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar no 105, de 10 de
janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), cujos teores
declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagao aos dados, informagdes
ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por
qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em
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razdo deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua
incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicdveis nos termos da
lei.

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servigo, esta sera realizada mediante prévia aprovagdo do TST,
responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento dos titulares
(salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados
assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execug¢do dos servigos
especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins.

Eventualmente, as partes podem ajustar que o TST sera responsavel por obter
o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do
pardgrafo acima. A Contratada dard conhecimento formal aos seus
empregados das obrigagdes e condi¢des acordadas nesta cldusula contratual,
inclusive no tocante a Politica de Privacidade do TST, cujos principios
deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a
presente cldusula.

Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o término do
contrato objeto deste Termo de Referéncia, no &mbito e nos limites técnicos
das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

- cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo controlador;
- estudo por oOrgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizag¢do dos dados pessoais;

- uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados;

O Encarregado indicado pela Contratada mantera contato formal com o
Encarregado pelo contrato indicado pelo TST, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes.

Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados a Contratada, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na LGPD,
deverdo ser submetidos a Fiscalizagdo para que decida previamente sobre a
questao.

PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento
definitivo, condicionados a:

- apresentacao da nota fiscal, por meio do SIGEO, devidamente atestada pela
Fiscalizagao;

- execugdo da carga-horéria integral da ac¢do de capacitagao;

- entrega, nos prazos estabelecidos, do material didatico da acdo de

capacitagdo e entrega dos certificados, das notas dos alunos, da avaliagdo do
instrutor e da nota fiscal do evento.

As faturas serdo entregues exclusivamente a Fiscalizagdo do Contrato e
deverdo estar acompanhadas da documentacdo exigida no Edital e no
Contrato, por meio de endereco eletronico, para fins de liquidacdo e
pagamento das despesas;

O documento fiscal devera ser obrigatoriamente registrado no Portal do
SIGEO - JT para efeito de recebimento provisorio, atesto, liquidacdo e
pagamento.
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Nao havera reajuste de precos em qualquer hipdtese.

Declaro que o presente documento foi elaborado com base nos requisitos
didatico-pedagogicos da agdo de capacitacdo e nas especificacdes da unidade
demandante, devendo ser submetido a consideragdo superior para ciéncia e
aprovagao.

Brasilia, data conforme assinatura digital.

Chefe da Divisao de Educac¢io Corporativa

il )
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por DANIELE FERNANDES
CUNHA, ANALISTA JUDICIARIO, em 21/06/2024, as 17:16,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no inciso I do
art. 4° da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tst.jus.br/s
ei/controlador_externo.php?acao=documento conferir&id orgao_acesso_ext
a1 erno=0 informando o coédigo verificador 0740690 e o cdodigo CRC
1 917AD153.
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